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ėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮŀěĬ,ȮőħĵĴňĔĸĵŋĪīƢȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗĝńħŏěĬȮĴňĔŅĶĽŀĭĪŅĬĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶŃĵŃĵŅĺŐĸŃĶŃĵŃĽńŘĬȮĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏľĴŅŃĽĴĨŅĴĳŅĶĔŇěŀĚėƢĔĶȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀŒľƟėĶŀĭėŋĸĴĪńŘĚȮȮħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮĸŌĔėƟŅȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĮĶŃĝŅĝĬȮĶĺĴĩŉĚħƟŅĬĽńĚėĴ
ŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏıŊŗŀŏĔŇħįĸĸńıĪƢĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶėŇħėƟĬĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶȮĪńŘĚĬňŘĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪŋĔħƟŅĬŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬŒĬŏĝŇĚŏľĨŋŐĸŃįĸȮėŜŅĬŉĚĩŉĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽŜŅėńĠȮŢȮĮĶŃĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮȮ 

Š,ȮėĬȮ&People) ĽŜŅėńĠĪňŗĽŋħȮŏıĶŅŃŏĮƦĬŐľĸƞĚėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĬŜŅėĺŅĴĶŌƟœĮŒĝƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŒĬ
ŀĚėƢĔĶȮŏĮƦĬįŌƟĽŊŗŀĽŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮėĺŅĴĨĶŃľĬńĔȮŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ 

š,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&Process)ȮŏĮƦĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŏıŊŗŀĶĺĭĶĺĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗěŜŅŏĮƦĬ
ŐĸŃĽŜŅėńĠĽŜŅľĶńĭŀĚėƢĔĶĪňŗĔĶŃěńħĔĶŃěŅĵŀĵŌƞŒĬľĬƞĺĵĚŅĬȮŏŀĔĽŅĶȮĨńĺĭŋėėĸȮĴŅěńħŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭȮŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔėĬ
ĽŅĴŅĶĩĬŜŅėĺŅĴĶŌƟœĮŒľƟįŌƟŒĝƟȮŏĔŇħĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚŀĚėƢĔĶȮőħĵĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ 

Ţ,ȮŏĪėőĬőĸĵňȮ&Technology) ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĭŋėĸŅĔĶĽŅĴŅĶĩėƟĬľŅȮ
ěńħŏĔŖĭȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮŏĶňĵĬĶŌƟȮĶĺĴĪńŘĚĬŜŅėĺŅĴĶŌƟŒĮŒĝƟœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺĕŉŘĬ 

 
Š.Ţ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

/,ȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŀĚėƢĔĶȮħƟĺĵĔŅĶĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶĺŇěńĵȮıńĥĬŅȮŐĸŃĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĝƞĬȮŏıŇŗĴįĸįĸŇĨȮĸħėĺŅĴįŇħıĸŅħȮĸħĨƟĬĪŋĬȮȮĸħĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨȮȮ 

0,ȮħƟŅĬıĬńĔĚŅĬ ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĭŋėĸŅĔĶĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮıńĥĬŅ
ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚėĺŅĴĶŌƟȮıńĥĬŅœĮĽŌƞŀĚėƢĔĶŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĔŇħŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬȮŏĴŊŗŀıĬńĔĚŅĬŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĴŅĶƞĺĴĔńĬĪŜŅĚŅĬŏĮƦĬĪňĴěŃĪŜŅŒľƟŏĔŇħįĸħňĨƞŀŀĚėƢĔĶŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮ 

1,ȮħƟŅĬĸŌĔėƟŅ ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ
ŏıŇŗĴėŋĦĳŅıĽŇĬėƟŅȮĭĶŇĔŅĶȮĸħĔŅĶĨŀĭėŜŅĩŅĴĕŀĚĸŌĔėƟŅőħĵĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵŏľĸŊŀ 

2,ȮħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬ ĪŜŅŒľƟĸħĨƟĬĪŋĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶȮĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶıńĥĬŅĭŋėėĸĔĶŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ 
3,ȮħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴ ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢȮĭĶŇĔŅĶŒĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞŕȮĞŉŗĚŏĔŇħěŅĔ 

ĨńĺĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮŐĸŃıĬńĔĚŅĬĶƞĺĴŒěĔńĬĪŜŅȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬ 
ť,ȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶȮŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ-ėŌƞĴŊŀĔŅĶěńħĔŅĶ

ėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮŀěĬ,ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťţȮŏĔŇħŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 
 
 
 



 

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮı,Ļ,ȮšŤť2Ȯ 
ŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵ 

 

+ŧ+ 

Š,ţȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮŀěĬȮ 
ŀěĬ,ȮœħƟĔŜŅľĬħĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĽŅĶĽĬŏĪĻȮėĺŅĴĶŌƟěŅĔįŌƟ

ĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŐĸŃĮĶńĭŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ7 ĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 

1. ĔŅĶĔŜŅľĬħėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ(Critical 
Knowledges) ıŇěŅĶĦŅĔŜŅľĬħŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŀěĬ,ȮȮĪŇĻĪŅĚĨŅĴĺŇĽńĵĪńĻĬƢ-ȮıńĬīĔŇě-ȮŏĮƚŅľĴŅĵĪńŘĚ
ŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃŀĬŅėĨȮőħĵıŇěŅĶĦŅėĺŅĴĶŌƟěŅĔĭŋėĸŅĔĶĪňŗĸŅŀŀĔľĶŊŀŏĔļňĵĦŀŅĵŋĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĔŜŅľĬħĶĺĭĶĺĴ
ėĺŅĴĶŌƟŀŊŗĬŕȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĳŅıĭńĚėńĭȮŏĝƞĬȮĔġľĴŅĵȮĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭȮŏĮƦĬĨƟĬ 

2. ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟ Explicit & Tacit Knowledge ěŅĔŐľĸƞĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔ
ŀĚėƢĔĶȮĶĺĴĩŉĚŐľĸƞĚėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĮƕħŏįĵĨƞŀĽŅīŅĶĦŃȮ 

3. ĔŅĶĶĺĭĶĺĴȮŏĶňĵĭŏĶňĵĚȮěńħŏĔŖĭėĺŅĴĶŌƟŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭȮŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĔŖĭėĺŅĴĶŌƟȮĚƞŅĵ
ĨƞŀĔŅĶėƟĬľŅȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟ 

4. ĔŅĶĪŜŅŒľƟįŌƟŒĝƟŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĶŌƟĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŀĵƞŅĚĪńĬĔŅĶĦƢŐĸŃĪńŗĺĩŉĚ 
5. ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟȮĳŅĵŒĬĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔŅĶħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 
6. ĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĶŌƟȮĪŜŅŒľƟĪńĬĽĴńĵȮĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀĨƞŀĵŀħėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽŜŅėńĠŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
7. ĔŅĶĬŜŅėĺŅĴĶŌƟœĮŒĝƟȮŏıŊŗŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮ 

 
 
Š.Ť ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵȮı,Ļ,ȮšŤťŤȮȮőħĵ
įŌƟĭĶŇľŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮȮĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔĳŅĵŒĬȮ
ĳŅĵĬŀĔȮĔŅĶĔŜŅľĬħėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪĶńıĵŅĔĶȮŐĸŃĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňĴŅĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĭŋėĸŅĔĶĕŀĚȮŀěĬ,ȮȮ
ŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸȮĕƟŀėŇħŏľŖĬȮĶƞĺĴĮĶńĭŐĔƟœĕȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĻńĔĵĳŅı
ĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĽĳŅıĮƤĠľŅȮĕƟŀěŜŅĔńħȮĨĸŀħěĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮĞŉŗĚĕƟŀħňĕŀĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĬńŘĬȮěŃĪŜŅŒľƟŏĔŇħĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĶƞĺĴĔńĬŒĬŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœħƟ
ŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮ 
 
 
 
 



 

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮı,Ļ,ȮšŤť2Ȯ 
ŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵ 

 

+Ũ+ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭ 

1.ĔŅĶĬŜŅŀĚėƢĔĶȮőħĵįŌƟĭĶŇľŅĶœħƟĔŜŅľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĪŇĻĪŅĚȮ
ĬőĵĭŅĵĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮȮĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃ
ĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ȮȮȮȮȮĴňĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪŜŅĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŢȮėĦŃȮőħĵ
ĴňįŌƟĭĶŇľŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴłȮėĦŃĪŜŅĚŅĬȮWMA ȮKM Team ŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬ
ĺŅĚŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĶŃĵŃĵŅĺȮ
ĶŃĵŃĽńŘĬȮŐĸŃĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪĶńıĵŅĔĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

ȮȮȮȮȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟıĬńĔĚŅĬŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔĴňĽƞĺĬĶƞĺĴħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĪňĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŒľƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴįĸńĔħńĬŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬŏĮƦĬŀĚėƢĔĶŐľƞĚĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĬŜŅĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ  

ȮȮŠ,ŀĚėƢĔĶĴňĔŅĶĬŜŅėĺŅĴĶŌƟĴŅŒĝƟŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟ
ŀĚėƢĔĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮľĶŊŀĔĸĵŋĪīŀĚėƢĔĶȮȮ
ŐĸŃĪŜŅŒľƟŏĔŇħĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĬĳŅĵŒĬ
ŀĚėƢĔĶȮ 

ȮȮȮš,ȮŀěĬ,ȮĴňĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňľĬƞĺĵĚŅĬŏĜıŅŃĔŇěĪňŗĪŜŅľĬƟŅĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĔŜŅľĬħĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒľƟŏĔŇħįĸĶŌĮīĶĶĴȮȮȮȮȮ
ŐĸŃŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĔĨŇȮȮȮ
őħĵĴňĔŅĶĶŃĭŋĨńĺĝňŘĺńħȮŏĮƚŅľĴŅĵȮĴňĶŃĭĭĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭȮĮĶŃŏĴŇĬįĸŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚ 

ȮȮȮȮŢ,įŌƟĭĶŇľŅĶȮıĬńĔĚŅĬȮĨĶŃľĬńĔĩŉĚĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮěĬŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĶƞĺĴĔńĬȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮĔĶŃĨŋƟĬŒľƟ
ĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮįĸńĔħńĬŒľƟ
ŀĚėƢĔĶœĮĽŌƞŀĚėƢĔĶŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

š,ȮĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶěńħĪŜŅ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ-ėŌƞĴŊŀĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮȮĶĺĴĪńŘĚ
ĽĬńĭĽĬŋĬĪĶńıĵŅĔĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

Š,ȮŀĚėƢĔĶĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟěĶŇĚȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƞŀ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĽĶŇĴŒľƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶ
ĮĶŃĽĭįĸĽŜŅŏĶŖěĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪńŘĚĶŃĵŃĽńŘĬȮ
ĶŃĵŃĵŅĺĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮ 

Ţ,ȮĭŋėĸŅĔĶȮĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔĶŏĔŇħĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮȮȮȮĴňĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏıŊŗŀ
ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬŀĚėƢĔĶȮŒĬĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĽŅĶĽĬŏĪĻėĺŅĴĶŌƟěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮȮĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃ

Š,ȮĭŋėĸŅĔĶĴňĺńĥĬīĶĶĴŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĨĶŃľĬńĔĩŉĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬŀĚėƢĔĶȮŏĔŇħ
ĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬŏĶŊŗŀĚȮMental Model (ĪńĻĬėĨŇ
ŐĬĺėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢŒĬ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 



 

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮı,Ļ,ȮšŤť2Ȯ 
ŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵ 

 

+Šş+ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭ 

ĬŜŅĴŅĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅĵŒĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬ 

ţ,ȮĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗĽŜŅėńĠȮĽĬńĭĽĬŋĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮīŋĶĔŇě
ŀĚėƢĔĶȮȮȮ&ĔĶŃĭĺĬĚŅĬľĸńĔŐĸŃĔĶŃĭĺĬĚŅĬĽĬńĭĽĬŋĬ'ȮĪňŗĬŜŅ
ĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĴŅĽĬńĭĽĬŋĬȮĴňĶŃĭĭĽŀĭĪŅĬ ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮȮŐĸŃĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮ
&Outcome)ȮȮŀĚėƢĔĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬĴňĔŅĶĬŜŅėĺŅĴĶŌƟĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔĶŃĭĺĬĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮȮ
ŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔįƞŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬĔĶŃĭĺĬĚŅĬ
ĽŜŅėńĠ 

ĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴįƞŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮőħĵĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňĴŅ
ĽĬńĭĽĬŋĬȮĴňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟȮ
ĞŉŗĚĭŋėĸŅĔĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢħƟĺĵ 

ĔĶŃĭĺĬĚŅĬĽŜŅėńĠĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŒĝƟĕƟŀĴŌĸ
ĮƚŀĬĔĸńĭěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŏĔŇħĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 

ŧ,ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĸńıĪƢĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮȮĺńħįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚįĸįĸŇĨȮ&Output)  ŏĝƞĬȮěŜŅĬĺĬ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗěńħŏĔŖĭȮȮěŜŅĬĺĬėĬŏĕƟŅŒĝƟĶŃĭĭȮKM  ĴňŏĪėőĬőĸĵň
ĽĬńĭĽĬŋĬȮěŜŅĬĺĬĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĬŜŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĴŅėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
ŏĮƦĬĨƟĬ 

ŀĚėƢĔĶĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĚŅĬȮŏĔŇħ
įĸĸńıĪƢŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮėŋĦĳŅıȮŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴ
ŀĚėƢĔĶȮȮĶĺĴĪńŘĚįĸĸńıĪƢŒĬĔŅĶŏĔŇħŏĮƦĬ
ĺńĥĬīĶĶĴŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮȮ
įĸĸńıĪƢŒĬŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮĮĶŇĴŅĦĪňŗĝńħŏěĬ 

 

Đ.ĕ  ìæòÂÿÂÔÒ°ÂóäÉòÕëääØäòßãóÂäĂÚÂóäÉòÕÂóäÅèóâäú­ 

ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤť2ȮŀěĬ,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮȮœħƟĶńĭ
ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶȮŐĸŃıĬńĔĚŅĬĪŋĔėĬȮĞŉŗĚȮŀěĬ,ȮœħƟĴňĔŅĶŏĨĶňĵĴěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶŒĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟȮȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮĭŋėĸŅĔĶȮĺńĽħŋėĶŋĳńĦĤƢȮĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚĬňŘȮĨƟŀĚĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭ
ĭĶŇĭĪȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĮĶńĭĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶŒľƟŏĮƦĬŀĚėƢĔĶ
ŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĪňŗěŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĴňľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ
ěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĽŜŅėńĠ 4 ĮĶŃĔŅĶ ȮħńĚĬňŘȮ 

1. ėĺŅĴĮĶŃľĵńħ (Economy) ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬěŃĨƟŀĚŏĮƦĬœĮőħĵĴňėĺŅĴĮĶŃľĵńħ ŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶ 
ĪŋĔŀĵƞŅĚŒľƟėŋƟĴėƞŅĪňŗĽŋħȮŐĸŃœħƟėŋĦĳŅıĕŀĚįĸĚŅĬħňĪňŗĽŋħ 

2. ėĺŅĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı (Efficiency) ĪŋĔőėĶĚĔŅĶěŃĨƟŀĚĴňėŋĦėƞŅȮŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŐĸŃĪŋĔėĬĴňėĺŅĴ
ıŉĚıŀŒěŒĬįĸĚŅĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮőħĵŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĮĶŃľĵńħĪňŗĽŋħȮŐĸŃœħƟĶńĭįĸĨŀĭŐĪĬėŋƟĴėƞŅ 



 

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮı,Ļ,ȮšŤť2Ȯ 
ŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵ 
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3. ėĺŅĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ (Effectiveness) őėĶĚĔŅĶĪŋĔőėĶĚĔŅĶěŃĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮĬŜŅįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŏĪňĵĭĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĨńŘĚœĺƟľŅĔœħƟĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĨńŘĚœĺƟĔŖ
ĩŊŀĺƞŅĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 

4. ėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴ (Equity) ĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶĪŋĔĝĬŇħȮľĶŊŀĔŅĶŒĝƟěƞŅĵĪĶńıĵŅĔĶěŃĨƟŀĚ
ŏĮƦĬœĮ ĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔİƙŅĵĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚėĸƞŀĚĨńĺȮŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħ
ľĸńĔĔŅĶŒĬĔŅĶěńħĪŜŅĚĭĮĶŃĴŅĦőėĶĚĔŅĶŐĸŃěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶȮőėĶĚĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺĭŅĚėĶńŘĚȮŏĶňĵĔĺƞŅ 4 E'S ĞŉŗĚŏĮƦĬ
ľĸńĔĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬőħĵĪńŗĺœĮľĸńĔĔŅĶľĬŉŗĚ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮœħƟıŇěŅĶĦŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĬĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŏıŊŗŀĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟĔŅĶıŇěŅĶĦŅĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃ
ŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶŏĮƦĬœĮħƟĺĵħňȮĪńŘĚĬňŘȮĪĶńıĵŅĔĶȮėŊŀȮĽŇŗĚĪňŗŏŀŊŘŀŀŜŅĬĺĵĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬ
ĪĶńıĵŅĔĶĪňŗŏĮƦĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃœĴƞŒĝƞĔŅĶŏĚŇĬȮħńĚĬňŘ 

ĪĶńıĵŅĔĶ ĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĪĶńıĵŅĔĶ ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦȮȮ&ĔŅĶŏĚŇĬ' ıŇěŅĶĦŅĚĭĮĶŃĴŅĦěŅĔŐľĸƞĚĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ
ĪňŗĔŜŅľĬħȮ&ĚĭĮĶŃĴŅĦŐįƞĬħŇĬȮĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬ
ĶŅĵœħƟȮĚĭĮĶŃĴŅĦěŅĔĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĕŀĚ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĚĭĮĶŃĴŅĦěŅĔĔŅĶĭĶŇěŅėĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀŀĚėƢĔĶŏŀĔĝĬȮŏĮƦĬĨƟĬ' 

İƙŅĵĭńĠĝňĔŅĶŏĚŇĬ-
İƙŅĵěńħĔŅĶĶŅĵœħƟ 

ĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮ 
&ĔŅĶŏĚŇĬȮ-œĴƞœĝƞĔŅĶŏĚŇĬ' 

ıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĴňŀĵŌƞȮȮľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭ
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮĪńŘĚĬňŘĨƟŀĚ
ėŜŅĬŉĚĩŉĚĝƞŀĚĪŅĚĪňŗĸŌĔėƟŅȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƟŀĚ
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸœħƟĶĺħŏĶŖĺŀňĔħƟĺĵ 

İƙŅĵıńĥĬŅŀĚėƢĔĶ 

ĭŋėėĸŅĔĶȮ&œĴƞŒĝƞĔŅĶŏĚŇĬ' ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃıĶƟŀĴŏĨĶňĵĴĨńĺĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

ĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬ 

ĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮ 
&œĴƞŒĝƞĔŅĶŏĚŇĬ' 

ĮĶŃŏĴŇĬĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĬŇĵĴȮĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮĔƞŀĬ
ěńħĪŜŅŐįĬĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĶŃĵŃĵŅĺȮŐĸŃŐįĬ
ĮĶŃěŜŅĮƖ 

İƙŅĵıńĥĬŅŀĚėƢĔĶ 

ĶŃĵŃŏĺĸŅħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
&œĴƞŒĝƞĔŅĶŏĚŇĬ' 

ĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶŒľƟĴňĔŅĶěńħĽĶĶ
ŏĺĸŅŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬőħĵŐĭƞĚŏĮƦĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢĔĶȮőħĵ
ĔŜŅľĬħŒľƟŏĮƦĬȮKPI ĩƞŅĵĪŀħĶŃħńĭİƙŅĵ-ĽŜŅĬńĔȮĔŀĚȮ
ĭŋėėĸŏĮƦĬĸŜŅħńĭ 

ĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬ 



 

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮı,Ļ,ȮšŤť2Ȯ 
ŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵ 

 

+Šš+ 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĶĺěĽŀĭ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

ĽĶƟŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĨŇħĨŅĴȮĨĶĺěĽŀĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒľƟĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ
ėĶĭĩƟĺĬȮĝńħŏěĬ 

İƙŅĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 

 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěŅĔĔŅĶıŇěŅĶĦŅįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮı,Ļ,Ȯ2563ȮıĭĺƞŅȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬĨƟŀĚĔŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗŒĝƟĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶĺĭĶĺĴœĺƟŏĮƦĬľĴĺħľĴŌƞȮŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶ
ħƟŅĬĽĩŅĬĪňŗŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴıŉĚĮĶŃĽĚėƢħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮĔƞŀĬĪĭĪĺĬŐįĬĩƞŅĵĪŀħėƞŅĬŇĵĴŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴ 

  



 

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮı,Ļ,ȮšŤť2Ȯ 
ŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵ 

 

+ŠŢ+ 

ĭĪĪňŗȮš 
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵ 

 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėĦŃĪŜŅĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮŀěĬ,ȮœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽȮŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&KM SWOT)ȮěŅĔĕƟŀĴŌĸĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪńŘĚĳŅĵŒĬ
ŐĸŃĳŅĵĬŀĔĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ ĶĺĴĩŉĚįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅȮ&ŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬ
ĪƟŀĚĩŇŗĬ'ȮĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀěĬ,ȮȮŐĸŃįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĩƞŅĵĪŀħ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸȮĕƞŅĺĽŅĶėĺŅĴĶŌƟĶŃľĺƞŅĚȮŀěĬ,ȮĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮĶĺĴĪńŘĚĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĭėĦŃĪŜŅĚŅĬ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔĦĤƢĮĶŃŏĴŇĬįĸĔĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮŀěĬ,ȮȮȮĪńŘĚĬňŘ ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħ
ĕŀĚŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬƞŅȮ&COVID -19) ĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĨƞȮŀěĬ,ȮıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶńĭ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘ 
Ȯ 
š,ŠȮȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽȮŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&KM SWOT) ħńĚĬňŘ 
 

SWOT  ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ Evidence base 
ěŋħŐĕŖĚȮ&Strength) 

Š,ĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗĽŜŅėńĠĪńŘĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ 

 

Š,ȮŀěĬ,ȮĔŜŅľĬħĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔȮ&Core Process) 
ŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮ&Support Process)  őħĵ
ıŇěŅĶĦŅěŅĔĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěĕŀĚȮŀěĬ,ȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚ
ĝňŘĬŜŅĺƞŅěŃĨƟŀĚĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĶŃĭĭĚŅĬŒħĴŅ
ĶŀĚĶńĭŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃıńĬīĔŇěȮőħĵěŃĴňĔŅĶ
ıŇěŅĶĦŅĩŉĚŏĚŊŗŀĬœĕȮĽĳŅĺŃŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

 
š,ĴňĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĪńŘĚěŅĔĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶ 
 

š,ȮŀěĬ,ȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅĵŒĬŐĸŃěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮĶĺĴĪńŘĚ 

Ţ,ȮĴňĬőĵĭŅĵȮŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗĝńħŏěĬ Ţ,ȮŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĶŃĵŃĵŅĺȮĶŃĵŃĔĸŅĚȮŐĸŃĶŃĵŃĽńŘĬ 
 



 

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮı,Ļ,ȮšŤť2Ȯ 
ŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵ 

 

+Šţ+ 

ěŋħŀƞŀĬȮ&Weaknesses) 
Š,ȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĵńĚœĴƞėĶŀĭėĸŋĴĪńŗĺĪńŘĚ
ŀĚėƢĔĶĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 
 

 Š,ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťţȮŀěĬ,ȮœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶěńħĽĶĶ
ĚĭĮĶŃĴŅĦħħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

š,ȮőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵĵńĚœĴƞĴňľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗĝńħŏěĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ėĺŅĴėŇħĽĶƟĚĽĶĶėƢ 
 

Ȯš,ȮȮŀěĬ,ȮĴňėŜŅĽńŗĚĪňŗȮŢŠ-šŤťţȮĸĚĺńĬĪňŗȮŠşȮ
ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťţȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪŜŅĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮWMA ȮKM Team  
 

3.ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĵńĚœĴƞŏĮƦĬĶŃĭĭŀĚėƢĔĶ
ĵńĚœĴƞĽĴĭŌĶĦƢȮĶĺĴĩŉĚĵńĚœĴƞĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅœĮĩŉĚĔŅĶ
ěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ 
 
 
 

Ţ,ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮŀěĬ,ŀĵŌƞ
ŒĬĶŃĵŃŏĶŇŗĴĨƟĬŏĶŇŗĴħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĽƞĚįĸŒľƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĵńĚœĴƞėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢŏĪƞŅĪňŗėĺĶȮĵńĚĨƟŀĚ
ĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚěŅĔĳŅĵĬŀĔŀňĔ 

őŀĔŅĽ (Opportunities) 
Š,ĴňėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗ
ĽŜŅėńĠĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔ 
 

ŀěĬ,ȮœħƟĸĚĬŅĴĭńĬĪŉĔėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅħňŐĸŃĬŘŜŅŏĽňĵŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬĔńĭĔŅĶ
ĮĶŃĮŅĬėĶľĸĺĚȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶőėĶĚĔŅĶıňŗŏĸňŘĵĚĔńĭ
ĔŅĶĮĶŃĮŅĳŌĴŇĳŅė 

š,ȮĴňĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇħƟŅĬĔŅĶĮĶńĭĽĴħŋĸȮŐĸŃŐįĬ
ŐĴƞĭĪĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅȮšşȮĮƖ 

ĴňŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĵŉħľĸńĔĳŅėĶńģĔĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮ
ŏıŊŗŀĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĽƞĺĬĶĺĴȮŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĪŋĔ
ĳŅėĽƞĺĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĮĶŃĝŅĝĬ 

ĕƟŀěŜŅĔńħȮ(Threats) 
ȮŠ,ȮĔŅĶĶńĭĶŌƟĕƞŅĺĽŅĶħƟŅĬĬŘŜŅŏĽňĵĪňŗœĴƞĩŌĔĨƟŀĚįƞŅĬĽŊŗŀ
ŀŀĬœĸĬƢŐĸŃĩŌĔŏįĵŐıĶƞœĮŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮŀŅěĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŒľƟŐĔƞŀĚėƢĔĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

ĮƤěěŋĭńĬĔŅĶĶńĭĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĴňĪŋĔĝƞŀĚĪŅĚȮĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢ
ĪňŗĽŅĴŅĶĩŏįĵŐıĶƞœħƟŏĶŖĺȮĽƞĺĬŒľĠƞĵńĚœĴƞĩŌĔĔĸńŗĬĔĶŀĚ
ĔƞŀĬŏįĵŐıĶƞ 

š,ȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ
ŐĸŃıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚħƟŅĬŀŊŗĬŕȮĔġľĴŅĵȮ
ĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒľĴƞȮĪŜŅŒľƟĨƟŀĚĴňĔŅĶıńĥĬŅ

ĶŅĝĔŇěěŅĬŋŏĭĔļŅŏįĵŐıĶƞĮĶŃĔŅĻȮıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅȮ
ŏĸŊŗŀĬĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟȮı,Ķ,ĭ,ėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮ
ŀŀĔœĮĔƞŀĬěĬĩŉĚĺńĬĪňŗȮ31 ı,ė,Ȯ2565 ŏľĨŋĴň
įĸĔĶŃĪĭěŅĔőėĺŇħȮĔġľĴŅĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĞńĭĞƟŀĬȮ



 

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮı,Ļ,ȮšŤť2Ȯ 
ŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵ 

 

+ŠŤ+ 

ėĺŅĴĶŌƟŏıŇŗĴŏĨŇĴŀĵƞŅĚĪńĬĪƞĺĚĪňŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬŀĬŅėĨ 
 
 

ĨƟŀĚŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĕńŘĬĽŌĚȮŐĸŃĴňĭĪĸĚőĪļĪńŘĚėŅĴĶńĭįŇħ
ĪŅĚŐıƞĚŐĸŃőĪļĪŅĚĮĔėĶŀĚŐĸŃŀŅĠŅȮėƞŀĬĕƟŅĚŐĶĚ 

 

š,šȮȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬȮ&Internal Analysis) 
       Ȯ0,š,ŠȮĔŅĶěńħěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚěŋħŐĕŖĚȮ&Strengths) ŐĸŃőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮ&OFIs) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀěĬ,ȮœħƟĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬȮőħĵıŇěŅĶĦŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮ
ŀěĬ,ȮįĸĽĶŋĮŐĭĭĽŜŅĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮŀěĬ,ȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴľŅĶŊŀĶƞĺĴȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅėĺŅĴıĶƟŀĴ
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮŀěĬ,ȮĶĺĴĪńŘĚıŇěŅĶĦŅľĸńĔŏĔĦĤƢěŅĔĮĶŃŏĴŇĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬĴŋĴĴŀĚȮŢȮĴŇĨŇȮœħƟŐĔƞȮ
ĴĨŇĭĪĭŅĪįŌƟĬŜŅ-ĭŋėĸŅĔĶȮȮĴŇĨŇĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮȮŐĸŃĴŇĨŇįĸĸńıĪƢȮőħĵŐĭƞĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬȮťȮħƟŅĬȮĪńŘĚĬňŘȮœħƟĴňĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢľŅěŋħŐĕŖĚ (Strengths) ŐĸŃőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 
ĪńŘĚ ť ħƟŅĬȮĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘ 
ħƟŅĬĔŅĶĬŜŅŀĚėƢĔĶ 

ěŋħŐĕŖĚ őŀĔŅĽŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 

Š,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚĔŜŅľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĬőĵĭŅĵĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗĝńħŏěĬȮĶĺĴĩŉĚĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪńŘĚĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃ
ĶŃĵŃĵŅĺȮ 

š,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪŜŅĚŅĬħƟŅĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮœħƟŐĔƞȮėĦŃĪŜŅĚŅĬĔŜŅĔńĭĨŇħĨŅĴĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŒľĴƞȮȮȮ
ėĦŃĪŜŅĚŅĬȮWMA KM & INNO Team ŐĸŃ
ėĦŃĪŜŅĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĪňŗĴŅ
ěŅĔĪŋĔĽŅĵĚŅĬȮĴňĔŅĶĔŜŅľĬħľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗ
ĝńħŏěĬ 

Ţ,įŌƟĭĶŇľŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĪŇĻĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ
ĬőĵĭŅĵŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒľƟĭŋėĸŅĔĶ 

Š,ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮŀěĬ,ȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅŒľƟ
ėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭĬőĵĭŅĵħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ 

š,ȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĨƟŀĚŐĽħĚĩŉĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮėƞŅĬŇĵĴȮľĶŊŀĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶȮ
ŐĸŃŐįĬĚŅĬĪňŗĽŜŅėńĠŀĵƞŅĚŀŊŗĬȮŐĸŃĴňĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸ
ĮƚŀĬĔĸńĭěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĶĺĴĩŉĚĕƟŀĴŌĸěŅĔŐľĸƞĚ
ŀŊŗĬŕȮŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĪŇĻĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮľĶŊŀ
ĬőĵĭŅĵȮĶĺĴĩŉĚŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵŌƞŏĽĴŀ 

Ţ,ĭĪĭŅĪľĸńĔŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĵńĚ
ŏĮƦĬĔĸŋƞĴįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮĵńĚœĴƞŐĽħĚĩŉĚĭĪĭŅĪĔŅĶ
ĬŜŅĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒĬ
ĽŅĵĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚ 



 

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮı,Ļ,ȮšŤť2Ȯ 
ŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵ 

 

+Šť+ 

 ţ,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĴňėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĪňŗěŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮĔŅĶŐĽħĚĨĬŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚȮȮ
ĪňŗħňħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĶĺĴĪńŘĚĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ
ĔĶŃĨŋƟĬĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒľƟŏĔŇħĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶ 

ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĽĬńĭĽĬŋĬ 

ěŋħŐĕŖĚ őŀĔŅĽŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 

Š,ŀěĬ,ȮĴňĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚĳŅĵŒĬ
ĳŅĵĬŀĔŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħĔĸĵŋĪīŐĸŃŐįĬĚŅĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĴňĔŅĶĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟĪńŘĚĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺȮĶĺĴĩŉĚĨńĺĝňŘĺńħŒĬĔŅĶ
ĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃĴňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŐįĬœĮĵńĚ
įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵ 

š,ŏĶŇŗĴĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĴňĔŅĶ
ěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĽŜŅėńĠ 

Š,ȮĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĵńĚœĴƞ
ŐĽħĚĩŉĚĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚŐįĬĚŅĬȮ
őėĶĚĔŅĶĪňŗĔŜŅľĬħȮŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗěŜŅŏĮƦĬľĸńĚ
ĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟĶĺħŏĶŖĺȮĪńĬĔŅĶĦƢŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔĸĵŋĪīƢȮŐįĬĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟ 

š,ȮŀěĬ,ȮĵńĚœĴƞıĭĔŅĶĬŜŅįĸ-ĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗœħƟěŅĔ
ĔŅĶĪĭĪĺĬȮĨŇħĨŅĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬœĮŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĨńħĽŇĬŒěĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

Ţ,ĨƟŀĚĴňĔŅĶěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶȮŐĸŃ
ĔŅĶĬŜŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶľĬƞĺĵĚŅĬĴŅŒĝƟ
ıŇěŅĶĦŅŒĬĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶȮŐĸŃĵńĚœĴƞıĭĔŅĶ
ĔŅĶĮĶńĭĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶĶŃľĺƞŅĚħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ
ıŇěŅĶĦŅěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃ
ĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅĴň
ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĽĬńĭĽĬŋĬŏıňĵĚıŀıĶƟŀĴ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĭĶĶĸŋįĸ
ĽŜŅŏĶŖě 
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ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶ 

ěŋħŐĕŖĚ őŀĔŅĽŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 

Š. ŀěĬ,ĴňĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃ
ŐĶĚěŌĚŒěȮőħĵŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĔńĭĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĽĶƟŅĚŏĺĪňĔŇě
ĔĶĴŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
š. ŀěĬ,ȮĴňĔŅĶĽŜŅĶĺěıķĨŇĔĶĶĴıŉĚĮĶŃĽĚėƢħƟŅĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀĪĶŅĭĝƞŀĚĺƞŅĚŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 

Š,ĔŅĶĽĶƟŅĚŏĺĪňĔŇěĔĶĶĴĵńĚœĴƞĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃœĴƞŐĽħĚĩŉĚ
ėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěėĺŅĴĽŜŅėńĠŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĪŇĻĪŅĚȮ
ŏĮƚŅľĴŅĵŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟėĺĶėĶŀĭėĸŋĴ
ĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭŒĬȮŀěĬ, 

š,ĮĶńĭĮĶŋĚĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ
ĮĶŃőĵĝĬƢȮĪŇĻĪŅĚȮŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟȮėĺĶėĶŀĭėĸŋĴĭŋėĸŅĔĶĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶ 

Ţ,ȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴıķĨŇĔĶĶĴŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢĬŜŅœĮĽŌƞ
ĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ţ,ȮĔŅĶıńĥĬŅĪňĴĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

Ť,ȮĔŅĶĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚ-ĺŇīĔŅĶŒĬĔŅĶĽŀĭĪŅĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠȮKM Audit 

ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

ěŋħŐĕŖĚ őŀĔŅĽŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 

Š,ȮŀěĬ,ĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ 

š,ĔŅĶĽĶƟŅĚ-ŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽŜŅėńĠěŅĔŐľĸƞĚėĺŅĴĶŌƟ
ĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮŐľĸƞĚėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĮƕħŏįĵĨƞŀ
ĽŅīŅĶĦŃȮȮȮĔŅĶĶĺĭĶĺĴȮŏĶňĵĭŏĶňĵĚȮŐĸŃěńħŏĔŖĭ
ėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀŒľƟĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶėƟĬľŅŐĸŃĔŅĶŒĝƟȮĔŅĶĪŜŅŒľƟ
įŌƟŒĝƟŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĶŌƟėĶĭĩƟĺĬĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚ
ĪńĬĔŅĶĦƢŐĸŃĪńŗĺĩŉĚ 

Š,ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚŀĚėƢĔĶėĺĶĴňėĺŅĴ
ŏĮƦĬĶŃĭĭȮĴňĔŅĶĔŜŅľĬħėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

š,ĔŅĶĬŜŅėĺŅĴĶŌƟĴŅŒĝƟȮŏıŊŗŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮ 

Ţ,ȮĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĨƟŀĚŏıňĵĚıŀŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶ
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Ţ,ȮŀěĬ,ŏĶŇŗĴĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗ
ĽŜŅėńĠȮŐĸŃŏĶŇŗĴĴňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ŏĮƦĬėŌƞėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ 

 

ĔŜŅľĬħėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽŜŅėńĠȮŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟŒľƟĔńĭĭŋėėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮ 

ţ,ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĩŌĔĬŜŅœĮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃ
ĮĢŇĭńĨŇŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚœħƟŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬȮ 

Ť,ĬŜŅĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬœĮŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĪĭĪĺĬĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ 

ť,ȮĔŅĶĔŜŅľĬħĽŅĶĽĬŏĪĻ-ėĺŅĴĶŌƟȮĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶ
ĔŜŅľĬħĺŇīňĩƞŅĵĪŀħȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĽŅĶĽĬŏĪĻ-ėĺŅĴĶŌƟ
ěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔ&įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ'ȮĨƟŀĚįƞŅĬ
ĝƞŀĚĪŅĚĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ 

Ŧ,ĔŅĶĬŜŅĽŅĶĽĬŏĪĻ-ėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĴŅĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŏıŇŗĴ
įƞŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮ&Good 
Practices'ȮĔŅĶŏĪňĵĭŏėňĵĚȮ&Benchmarking'ȮľĶŊŀ
ĺŇīňĔŅĶŀŊŗĬŕȮ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ěŋħŐĕŖĚ őŀĔŅĽŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 

Š,ȮŀěĬ,ŏĶŇŗĴĴňĔŅĶĔŜŅľĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠĪńŘĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮ&Key 
and Support Process'  

š,ŀěĬ,ŏĶŇŗĴĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĶŃĭŋěŋħĪňŗĨƟŀĚėĺĭėŋĴȮ
ĶŃĴńħĶŃĺńĚȮľĶŊŀěŋħĽŜŅėńĠ-ĺŇĔķĨŇȮ&Critical Step'ȮŒĬ
ĕńŘĬĨŀĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĴňĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴĨĶŃľĬńĔ
ħƟŅĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚĭŋėėĸŅĔĶȮ 

Š,ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĮĶŃěŜŅĺńĬȮ&Daily Operation'ȮĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

š,ĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŅĚŕȮ
ŐĸŃŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏĮƦĬĔĸœĔľĬŉŗĚŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĵńĚœĴƞ
ıĭĺƞŅĔŅĶĔŜŅľĬħėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽŜŅėńĠŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚ-
ŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟĕŀĚŀĚėƢĔĶĽŀħĶńĭĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬĪňŗĽŜŅėńĠȮŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶ 

Ţ,ĔŅĶĬŜŅĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮŐĸŃĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶ
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ėĺĭėŋĴȮěŋħĪňŗĨƟŀĚėĺĭėŋĴȮĶŃĴńħĶŃĺńĚľĶŊŀěŋħĽŜŅėńĠ-
ĺŇĔķĨŇ&Critical Step'ȮŒľƟŐĔƞĭŋėėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃėĺŅĴĶŃĴńħĶŃĺńĚȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŏĶŊŗŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĽŜŅėńĠĪńŘĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔŐĸŃ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮ&Key and Support Process' 

ţ,ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŏĶŊŗŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬőħĵŒĝƟėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬģŅĬȮĴňėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

įĸĸńıīƢĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

ÉùÕĀÃĆÈ āîÂóëĂÚÂóäÜäòÛÜäùÈ 

Š,ŀěĬ,ĴňįĸĸńıīƢŒĬħƟŅĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĚŅĬȮ

ŐĸŃįĸĸńıīƢŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŒĬĔŅĶěńħŏĔŖĭŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ 

Š,ĔŅĶĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃįĸĸńıīƢŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ

ŏĝŇĚėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶ

ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ 

š,įĸĸńıīƢħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶ

ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮľĶŊŀĴŅěŅĔĶŃĭĭ-ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŒĝƟ

ėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬģŅĬ 

 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽĶŋĮŏĮƦĬĮƤěěńĵĽŜŅėńĠ Ţ ħƟŅĬ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėĬ (People)ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&Process) ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň 
(Technology) ĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ  
¶ȮėĬ (People) 
Š,ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮįŌƟĭĶŇľŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 
š, KM Role Model ĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ 
Ţ,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ţ,ȮıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒľƟĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬ KM 
Ť, ĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 



 

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮı,Ļ,ȮšŤť2Ȯ 
ŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵ 
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¶ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&Process) 
ť,ȮĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵ KM ĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺȮ&KM Roadmap) 
Ŧ,ȮĪĭĪĺĬĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ 
ŧ,ĬŜŅįĸěŅĔĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěŜŅĺńĬȮĔĶŃĭĺĬĚŅĬľĸńĔȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗŒĝƟģŅĬėĺŅĴĶŌƟȮ 
Ũ,ȮĽŊŗŀĽŅĶĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭĪńŗĺŀĚėƢĔĶ 
Šş,ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ KM  
¶ȮŏĪėőĬőĸĵň (Technology) 
ŠŠ,ȮĬŜŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĴŅŒĝƟĪňŗŒĝƟĚƞŅĵȮȮ 
Šš,ȮĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĪńŘĚĬňŘȮœħƟěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĮƤěěńĵıŇěŅĶĦŅěŅĔ ȮšȮĴŇĨŇȮœħƟŐĔƞȮįĸĔĶŃĪĭĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭŀĚėƢĔĶ ŐĸŃ
ėĺŅĴœĴƞĵŋƞĚĵŅĔŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĚŅĬœħƟĪńĬĪňľŅĔĴňįĸĔĶŃĪĭĽŌĚȮŐĸŃœĴƞĞńĭĞƟŀĬ ěŃěńħĸŜŅħńĭĪňŗĨƟŀĚ
ĮĶńĭĮĶŋĚŏĶŇŗĴĨƟĬĬŜŅœĮĽŌƞŐįĬĚŅĬĵĔĶŃħńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮŀěĬ,Ȯ 
 

0,0,š,ȮȮıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅěńħĨńŘĚŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵȮı,Ļ,0316ȮĔŜŅľĬħŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗȮŀěĬ,ȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ěŅĔĔŅĶĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗĨŅĴıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅěńħĨńŘĚŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵȮı,Ļ,0316ȮȮ

ıĭĺƞŅȮŀěĬ,ȮĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶŃĽŅĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮĶŅĝĔŅĶĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĕŀĚŀĚėƢĔĶȮħńĚĬńŘĬȮŀěĬ,ȮěŉĚĨƟŀĚěńħŒľƟĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞėĺŅĴĶŌƟȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵĝŋĴĝĬ
ŏĭŊŘŀĚĨƟĬŒľƟĔńĭĔĸŋƞĴĪňŗŏĮƦĬĸŌĔėƟŅȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĶĺĴĪńŘĚıĬńĔĚŅĬȮŀěĬ,ȮŒľƟĴňŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵĪŀħŒľƟĔńĭ
ĸŌĔėƟŅȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶ 

 
Ȯ0,0,Ţ,ȮőėĶĚĽĶƟŅĚȮŀěĬ,ȮĴňĔŅĶěńħőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭľĬƟŅĪňŗȮ&Function Structure) ıĭĺƞŅȮŀěĬ,ȮĴň
őėĶĚĽĶƟŅĚĪňŗŐĭƞĚĮĶŃŏĳĪœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒľƟĔńĭıĬńĔĚŅĬȮěŉĚĽŅĴŅĶĩĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵőħĵĴňĽŜŅĬńĔĚŅĬěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵĽŅĕŅȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬŒĔĸƟĝŇħĔńĭ
ĸŌĔėƟŅŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĕŀĚȮŀěĬ, 
 
š,0,ţȮŐįĬĺŇĽŅľĔŇěŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵȮ&ĪĭĪĺĬėĶńŘĚĪňŗȮŠ'ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮţȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŴĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵĝŋĴĝĬŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĵńŗĚĵŊĬĳŅĵŒĬĮƖȮšŤťŨŵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮıńĬīĔŇě 

Š. ŀŀĔŐĭĭĔƞŀĽĶƟŅĚŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭĶĺĭĶĺĴȮŐĸŃĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵĝŋĴĝĬĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ 
š. ĮĶńĭĮĶŋĚĲƘƨĬĲŌŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭĶĺĭĶĺĴŐĸŃĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵĝŋĴĝĬĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ 



 

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮı,Ļ,ȮšŤť2Ȯ 
ŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵ 
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Ţ,ȮȮŒľƟĭĶŇĔŅĶľĶŊŀĔŇěĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬŏĝŇĚ
ŏĻĶļģĔŇě 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėƞŅĬŇĵĴŀĚėƢĔĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŴĴŋƞĚĴńŗĬįĸĽńĴķĪīŇśȮěŇĨĭĶŇĔŅĶȮŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬľĬƟŅĪňŗŵ 
 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&SO) ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ĔĸĵŋĪīƢ 

SO 1ȮĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵĝŋĴĝĬĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮ 

S1ȮĔƞŀĽĶƟŅĚŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĶŃĭĭĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵ 

1,/ȮĔƞŀĽĶƟŅĚŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĶŃĭĭĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵ 

 S2ȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐĸŃĽĶƟŅĚĔŅĶ
ĶńĭĶŌƟ 

  2.1ȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĶŋĔȮŐĸŃ 
  ĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅıĸńĔļĦƢŀĚėƢĔĶ 

  2.2ȮĭŌĶĦŅĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵ 

  2.3ȮıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶ 

SO0ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň
ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵȮ 

S3ȮıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵħƟĺĵ
ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵň 

3,/ȮıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵħƟĺĵ
ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵň 

  3,0ȮĭĶŇľŅĶĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵőħĵŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴ 

 S4ȮıńĥĬŅŀĚėƢĔĶĽŌƞėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 
 

4,1ȮįĸńĔħńĬŒľƟŀĚėƢĔĶĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬ
ŀĚėƢĔĶĝńŘĬĬŜŅȮ 

  4.2ȮıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ŒĬŀĚėƢĔĶ 

 
ĔŅĶĔŜŅľĬħŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĮĸĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ŀěĬ,ȮĔŜŅľĬħőħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮBalanced Scorecard (BSC) ŏĮƦĬĔĶŀĭĪňŗĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔĶŐĮĸĚ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮœĮĽŌƞŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮĨńĺĝňŘĺńħȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮįƞŅĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĪńŘĚ
ıķĨŇĔĶĶĴŐĸŃįĸĚŅĬĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĮĶŃŏħŖĬ-ĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗėĶĭĩƟĺĬĪńŘĚȮ4 ħƟŅĬȮėŊŀȮ 



 

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮı,Ļ,ȮšŤť2Ȯ 
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/,ȮĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮľĶŊŀȮĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 
Ȯ 0,ȮĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĸŌĔėƟŅȮľĶŊŀȮėŋĦĳŅıĭĶŇĔŅĶ 
Ȯ 1,ȮĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĳŅĵŒĬȮľĶŊŀȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ' 
Ȯ 2,ȮĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅȮľĶŊŀȮĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶ 

 

 

0,2,Ť,ȮĔŅĶıŇěŅĶĦŅĩŉĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĚėƢĔĶȮĪňŗŀŅěĴňįĸĪŜŅŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮœĴƞĭĶĶĸŋĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮőħĵĴňĔŅĶĬŜŅ
ĽĩŅĬŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0344ȮĴŅıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĮƤěěńĵĬŜŅŏĕƟŅŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬłȮ 
 

ĮĶŃŏĳĪ ĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚ 
Strategic Risk8ȮS Š. ĔŅĶĲƘƨĬĲŌŐĸŃĔŅĶěńħŒľƟĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ

ĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0342ȮœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵȮ&ěŜŅĬĺĬȮ00ȮıŊŘĬĪňŗ' 

š. ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĔŅĶĬŜŅȮGreen Technology ŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŃĭĭ
ĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

Operational Risk8ȮO Ţ. ėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨƞŀĮĶŇĴŅĦĬŘŜŅŏĽňĵŏĕƟŅĶŃĭĭĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵȮ 
ĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0342ȮœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
 

Financial Risk8ȮF ţ. ĶŅĵœħƟĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0342ȮȮȮȮȮȮ 
œĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ 
 

Compliance Risk8ȮC Ť. ĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĸĚĪŋĬœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶȮȮȮȮȮȮ
ĬŘŜŅŏĽňĵĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0342 

 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ Risk Map ıĭĺƞŅĮĶŃŏħŖĬľĸńĔĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮėŊŀȮĔŅĶ
ĽŜŅĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĩƞŅĵĪŀħŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸȮĕƞŅĺĽŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĶŃľĺƞŅĚȮŀěĬ,Ȯ
ŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮőħĵŏĜıŅŃŏĶŊŗŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵȮȮĔŅĶěńħŏĔŖĭėƞŅĭĶŇĔŅĶĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵĪȮ
ħńĚĬńŘĬȮŀěĬ,ȮĨƟŀĚĴňĔŅĶěńħĪŜŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟıĬńĔĚŅĬĬŜŅœĮŏįĵŐıĶƞȮĶĺĴĪńŘĚȮĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴň
ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒľƟŏľĴŅŃĽĴȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇ
ĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮŀěĬ, 

 



 

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮı,Ļ,ȮšŤť2Ȯ 
ŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵ 

 

+šŢ+ 

Ȯš,2,ť,ȮŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵȮı,ĻȮ2563-2565 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
1.ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬıńĥĬŅĶŃĭĭ
ĔŅĶĽĶĶľŅŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ
ŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĳŅĶĔŇě 

ĺŅĚŐįĬŐĸŃĭĶŇľŅĶĔŜŅĸńĚėĬŒľƟĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĨŅĴĳŅĶĔŇěľĸńĔĕŀĚŐĨƞĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟȮŀěĬ,ĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

2. ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅı
ŐĸŃıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃ
ĭŋėĸŅĔĶ 

ěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĨŅĴ
ıńĬīĔŇěĕŀĚȮŀěĬ, 

3. ĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴ 
ĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚıĬńĔĚŅĬ
ĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ 

ěńħŒľƟıĬńĔĚŅĬŐĨƞĸŃĽŅĵĚŅĬœħƟĴňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟȮıĶƟŀĴĔńĭĔŅĶ
ĮĶńĭĨńĺŒĬĪńĬĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŒĬŀĬŅėĨȮ 

4. ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĽŅĶ 
ĽĬŏĪĻħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 

ěńħľŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬěŅĔĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐįĬıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵȮı,ĻȮ2563-2565ȮĴňĽƞĺĬ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĞŉŗĚěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮěĬĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĮĶŃěŜŅĺńĬȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟĴňȮProductivity ĽŌĚĕŉŘĬȮŀňĔĪńŘĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĪŋĬ
ĴĬŋļĵƢŏĮƦĬħƟŅĬĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮCore business Enablers ĞŉŗĚěŃĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĭŋėėĸŅĔĶħƟŅĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĩŌĔŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĚŅĬľĸńĔȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮȮ
ĞŉŗĚěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮıĭĺƞŅȮœĴƞĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĽŅĵĚŅĬȮŐĸŃĵńĚœĴƞŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺĔńĬ
ĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶ 
0,2,5,ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĮĭĶŃĴŅĦȮı,Ļ,šŤťţ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬěŅĔŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶłȮĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėŊŀȮĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐįĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭıńĬīĔŇěȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶěńħĨńŘĚŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵȮėŊŀȮĔŅĶěńħŒľƟĴň
ĶŃĭĭĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵȮ&ĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĶŃĭĭĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵ'ȮȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĲƘƨĬĲŌĶŃĭĭĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶěńħŒľƟĴň
ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĶŃĭĭĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňȮĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĶŃĭĭĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬľĸńĔĕŀĚȮŀěĬ,ȮŒľƟŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬĪńŘĚŀĚėƢĔĶ 
 



 

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮı,Ļ,ȮšŤť2Ȯ 
ŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵ 

 

+šţ+ 

0,2,6,ȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵȮı,ĻȮšŤťŢȮů šŤťŤȮ&ĪĭĪĺĬėĶńŘĚ
ĪňŗȮŠ'Ȯ 

ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢ  
- ŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŉĔļŅȮĺŅĚŐįĬȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽŜŅĶĺěȮĔŅĶĭĶŇľŅĶőėĶĚĔŅĶȮŐĸŃěńħĪŜŅ

ĶŅĵĚŅĬőėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĶŃĭĭĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵ 
- ŒľƟĭĶŇĔŅĶĚŅĬŀŀĔŐĭĭĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪŅĚĺŇĻĺĔĶĶĴĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃěńħŏĨĶňĵĴ

ŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĽŜŅľĶńĭĔŅĶĮĶŃĴŌĸĚŅĬ 
- ŒľƟĭĶŇĔŅĶĶńĭĭĶŇľŅĶľĶŊŀěńħĔŅĶĶŃĭĭĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵ 
- ĽŜŅĶĺěĪƞŀĶĺĭĶĺĴĬŘŜŅŏĽňĵőħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚȮCCTV 

ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĝŇĚĽńĚėĴ 
- ěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢĨŇħĨŅĴŐĸŃĶŅĵĚŅĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĬŘŜŅŏĽňĵĮĶŃŏĪĻœĪĵȮőħĵĴňĔŅĶ

ŐĽħĚįĸĔŅĶĶŅĵĚŅĬėŋĦĳŅıĬŘŜŅŐĭĭŀńĨőĬĴńĨŇȮŐĸŃėĺĭėŋĴĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚŏėĶŊŗŀĚěńĔĶ 
- ıńĥĬŅĻŌĬĵƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵ 
- ĬŜŅĬŘŜŅŏĽňĵĪňŗįƞŅĬĔŅĶĭŜŅĭńħŐĸƟĺĔĸńĭĴŅŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒľĴƞ 
- ĽĬŀĚĚŅĬŒĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĸŋƞĴĬŘŜŅĮŅĔıĬńĚŀńĬŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔıĶŃĶŅĝħŜŅĶŇ 
- ŀŀĔŐĭĭȮĔƞŀĽĶƟŅĚȮŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵŐĭĭėĺĭĶĺĴĭŉĚ

ĮĶŃħŇļģƢĕŀĚȮȮȮȮȮȮĴŌĸĬŇīŇŀŋĪĵŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĬŅĬŅĝŅĨŇĽŇĶŇĬīĶȮěńĚľĺńħŏıĝĶĭŋĶň 
őėĶĚĔŅĶŏŀĔĝĬĶƞĺĴĪŋĬ 

- ĽĶƟŅĚėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃħŉĚħŌħŏŀĔĝĬŒľƟŏĕƟŅĴŅĶƞĺĴĸĚĪŋĬŒĬĔŇěĔŅĶĕŀĚĶńģ ŒĬ
ĸńĔļĦŃĔŅĶŒľƟŏŀĔĝĬĶƞĺĴĸĚĪŋĬŏĮƦĬľĸńĔĶĺĴĪńŘĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏŀĔĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĸĚĪŋĬőėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟ
ĳŅėĶńģĽŅĴŅĶĩĸĚĪŋĬıńĥĬŅĔŇěĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺœħƟĶĺħŏĶŖĺĴŅĔĕŉŘĬ 

- ĸħĕƟŀěŜŅĔńħĔŅĶĸĚĪŋĬěŅĔŏĚŇĬĚĭĮĶŃĴŅĦŐįƞĬħŇĬŐĸŃŏĚŇĬĔŌƟěŅĔĳŅėĶńģȮŐĸŃŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮȮȮȮȮȮŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬ 

 

ȮȮȮȮȮįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĸŌĔėƟŅȮĮĶŃĝŅĝĬȮŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮȮŐĸŃįŌƟ
ĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀŊŗĬŕ 
               ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵěŅĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĕŀĚȮŀěĬ,ȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮšȮĔńĬĵŅĵĬȮı,Ļ,šŤťŢȮĦȮőĶĚŐĶĴ ĶŅĴŅȮĔŅĶƢŏħĬĪƢȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
ěŅĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵȮ
ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮšȮĔńĬĵŅĵĬȮı,Ļ,šŤťŢȮĦȮőĶĚŐĶĴĶŅĴŅȮĔŅĶƢŏħĬĪƢȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘ 
 ȮȮȮȮȮŠ Ȯ&ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵĨƟŀĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬłȮĕŀĚĔĶĴőĵīŅīŇĔŅĶŐĸŃįńĚ
ŏĴŊŀĚȮŏıĶŅŃĸńĔļĦŃĕŀĚıŊŘĬĪňŗŐĨƞĸŃĝŋĴĝĬĴňėĺŅĴľĬŅŐĬƞĬĨƞŅĚĔńĬȮĝŋĴĝĬĪňŗĴňĮĶŃĝŅĔĶľĬŅŐĬƞĬĨŗŜŅȮĔŖŀŅěœĴƞĨƟŀĚĴň      
ĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵĴŅĔŏĪƞŅĔńĭĝŋĴĝĬĕĬŅħŒľĠƞ 



 

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮı,Ļ,ȮšŤť2Ȯ 
ŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵ 

 

+šŤ+ 

  š'ȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵĨƟŀĚŀĵŌƞŒĬėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ 
  Ţ'ȮĨƟŀĚĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗħŇĬŒĬĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĶŃĭĭĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵȮŏıĶŅŃĪňŗħŇĬŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĵŇĬĵŀĴěŅĔĮĶŃĝŅĝĬ 
  ţ'ȮŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵĨƟŀĚĪĭĪĺĬȮŀńĨĶŅĭŋėĸŅĔĶȮŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒľƟĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĮĶŇĴŅĦĚŅĬħƟĺĵ 
  ŤȮ&ĨƟŀĚŏĶƞĚĶńħĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĸĚĪŋĬŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬ 
  ť Ȯ&ŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵŀŅěěŃĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅĶƞĺĴĸĚĪŋĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬŕȮőħĵŏĜıŅŃ
ĳŅėŏŀĔĝĬȮ   

Ŧ Ȯ&ĨƟŀĚěńħĪŜŅȮ Big Data ĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
  ŧ Ȯ&ŒľƟĬŜŅĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĕŀĚȮĽėĶȮ, ĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ŐįĬĺŇĽŅľĔŇě  
  Ũ'ȮŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĽƞĺĬĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵœħƟŏŀĚȮŒľƟ
ŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵŏĕƟŅœĮĝƞĺĵŏľĸŊŀŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵȮĽƞĺĬŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟ
ŏŀĚĬńŘĬȮŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵėĺĶŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅŒĬŏĝŇĚŏĪėĬŇė 
  Šş'ȮŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵĨƟŀĚĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĮƦĬŀńĬħńĭľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶȮȮȮȮȮȮ
ĬŘŜŅŏĽňĵĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 
  ŠŠ'ȮėĺĶĴňĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟĔńĭĳŅėĮĶŃĝŅĝĬŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶħŌŐĸŐľĸƞĚĬŘŜŅ 
  Šš'ȮėĺĶĴňĔŅĶŐĭƞĚĶŃħńĭĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅĕŀĚŏĴŊŀĚȮĪƟŀĚĩŇŗĬȮľĶŊŀĳŌĴŇĳŅėȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĶŌĮŐĭĭĔŅĶȮȮȮȮŒĝƟ
ĬŘŜŅŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 
  ŠŢ'ȮĨƟŀĚĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŐĸŃİƗĔŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚ
ĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
 

ȮȮȮĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬěŅĔĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵȮı,ĻȮ2563-2565ȮĴň
ĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ
ėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŏĝƞĬȮĚŅĬĔŅĶěńħŏĔŖĭėƞŅĭĶŇĔŅĶĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵȮŏĮƦĬĨƟĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĸŌĔėƟŅȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒľƟėĺŅĴ
ĽĬŒěĴŅĔȮħńĚĬńŘĬȮŀěĬ,ȮěŉĚėĺĶĽĬŋĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĚŅĬěńħŏĔŖĭėƞŅĭĶŇĔŅĶĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵȮ&ĶŅĵœħƟĬŜŅŏĕƟŅŀĚėƢĔĶ'ȮŏıŊŗŀ
ĽĬńĭĽĬŋĬĳŅĶĔŇěĽĬńĭĽĬŋĬĚŅĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵŒľƟėĶĭĺĚěĶȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬĵŇŗĚĕŉŘĬ 
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+šť+ 

š,2,ŨȮįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒě&VOC  VOS) ŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ (ĸŌĔėƟŅ)ȮĨƞŀĔŅĶĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵȮ
ŐĸŃĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĨƞŀőėĶĚĔŅĶĬŜŅĬŘŜŅŏĽňĵĪňŗįƞŅĬĔŅĶĭŜŅĭńħŐĸƟĺĔĸńĭĴŅŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒľĴƞȮ
ěŜŅĬĺĬȮ26 ıŊŘĬĪňŗ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĽŜŅĶĺěŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮŒĬıŊŘĬĪňŗȮ04ȮŐľƞĚȮěŜŅĬĺĬȮ30.ȮėĬȮȮȮĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮħńĚĬňŘȮĳŅıĶĺĴŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬěńħĔŅĶ
ĶŃĭĭĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵĕŀĚȮŀěĬ,ȮȮĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,5.ȮľĶŊŀėŇħŏĮƦĬȮĶƟŀĵĸŃȮ72,..ȮőħĵĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏĝƞĬȮŏıŇŗĴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĮĶŃěŜŅĽŅĕŅ+ıŊŘĬĪňŗ  ŏıŇŗĴĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĨƞŅĚȮŕŒľƟĴŅĔĕŉŘĬ ŐĸŃěńħĔŅĶĶŃĭĭĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔ
ĵŇŗĚĕŉŘĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮħńĚĬńŘĬȮŀěĬ,ȮȮėĺĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶįƞŅĬĽŊŗŀőĞŏĞňĵĸĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮLine, Facebook, Page 
łĸłȮĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴĮĶŃĝŅĝĬȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢįƞŅĬĽŊŗŀőĪĶĪńĻĬƢȮŐĸŃĽŊŗŀĺŇĪĵŋȮŏĮƦĬĨƟĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

ȮȮ0,2,Šş,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔȮ&Core Process) ŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮ&Support Process) ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ
ěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵȮ 
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+šŦ+ 

 



 

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮı,Ļ,ȮšŤť2Ȯ 
ŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵ 

 

+šŧ+ 
 



 

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮı,Ļ,ȮšŤť2Ȯ 
ŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵ 

 

+šŨ+ 



 

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮı,Ļ,ȮšŤť2Ȯ 
ŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵ 

 

+Ţş+ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔĶŃĭĺĬĚŅĬľĸńĔȮŦȮĔĶŃĭĺĬĚŅĬȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ 
ȮěŜŅĬĺĬȮȮť ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĞŉŗĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĔŜŅľĬħŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ (Key Work Process) 
 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵƞŀĵĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĪńŘĚĬňŘȮĵńĚœħƟėŜŅĬŉĚĩŉĚĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĸŌĔėƟŅ 
ȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƞĽƞĺĬŏĽňĵȮįŌƟĽƞĚĴŀĭȮėŌƞėƟŅȮŐĸŃėŌƞėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ őħĵĬŜŅĴŅĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀěĬ,ĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚŀĚėƢĔĶȮȮħńĚĬńŘĬȮŀěĬ,ȮĨƟŀĚĴňĔŅĶěńħŒľƟĴňŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔȮ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮŏıŊŗŀěŃŏĮƦĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĚŅĬĕŀĚȮŀěĬ,ȮŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬ 

 

 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ0,2,ŠŠ,ȮĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&SE-AM)ȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĴŋĴĴŀĚŒĬȮŢȮȮĴĨŇȮħńĚĬňŘ                                         

ĴŇĨŇĪňŗȮ1 ĭĪĭŅĪįŌƟĬŜŅ-ĭŋėĸŅĔĶ 
ȮȮȮȮȮ1) KM Leadership : ĔŅĶĬŜŅĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĴŅŒĝƟ ŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔĶĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢŏĮƚŅľĴŅĵȮľĶŊŀĔĸĵŋĪīƢ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶȮőħĵįŌƟĭĶŇľŅĶĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃ
ĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ȮȮȮȮȮ2) Planning & Resources : ĔŅĶĬŜŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŐĸŃ
ĭĶĶĸŋįĸĽŜŅŏĶŖěȮőħĵěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃŒĝƟĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĴŅĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶ
ĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮŢ) People : ĔŅĶĪŜŅŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚ
ĔĶŃĨŋƟĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴňıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĬŜŅœĮĽŌƞĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅı
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 
 
ĴŇĨŇĪňŗȮ2 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮŠ) KM Process : ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭȮőħĵŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĽŅĶĽĬŏĪĻ-ėĺŅĴĶŌƟěŅĔįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĔŅĶĮĶńĭŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮš) Operational Process : ĔŅĶĬŜŅĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔįƞŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĩŉĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŢ) KM Process : ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭȮőħĵŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĽŅĶĽĬŏĪĻ-ėĺŅĴĶŌƟěŅĔįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĔŅĶĮĶńĭŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ȮĴŇĨŇĪňŗȮ3 įĸĸńıīƢ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ'ȮKM Results : įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮĪńŘĚŒĬŏĝŇĚėŋĦĳŅıŐĸŃŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
ľĶŊŀŏĔŇħěŅĔĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗŀĚėƢĔĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮĞŉŗĚĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŐĬĺőĬƟĴĪňŗħňĕŉŘĬ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚįĸĸńıīƢĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨƞŀĵŀħľĶŊŀĕĵŅĵįĸœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶ 



 

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮı,Ļ,ȮšŤť2Ȯ 
ŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵ 

 

+ŢŠ+ 

 

0,1ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ(External Factor Analysis) 

0,1,Š,ȮȮĬőĵĭŅĵĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ4.0 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮħńĚĬňŘ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,ȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
őĴŏħĸŏĻĶļģĔŇěŏĻĶļģĔŇěĝňĺĳŅıȮŏĻĶļģĔŇěľĴŋĬŏĺňĵĬŐĸŃŏĻĶļģĔŇěĽňŏĕňĵĺ  
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ȮBio ů Circular ů Green Economy ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶŐĸŃ 
ėĺŅĴĶŌƟŒĬŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞŀŅŏĞňĵĬȮŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĮĶŃĝŅėĴőĸĔ 
 

ȮȮ0,1,š,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮı,Ļ, 2561 - 2580 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮħńĚĬňŘȮŀěĬ,ȮěŃĨƟŀĚĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅĪńĔļŃȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĶŀĭ
ħƟŅĬĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěŒĬĵŋėŒľĴƞĪňŗĴňĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĽŌĚȮĶĺĴĪńŘĚĪńĔļŃŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔ
ĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĔŅĶĺŅĚŐįĬīŋĶĔŇěŐĸŃĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪŅĚīŋĶĔŇěœħƟȮĶĺĴĩŉĚıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ
őħĵĔŅĶŒĝƟħŇěŇĪńĸŐıĸĨĲŀĶƢĴŒľƟıĶƟŀĴĨƞŀĔŅĶĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŒĬŀĚėƢĔĶĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
0,1,Ţ,ȮŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮŠšȮ&ı,Ļ,šŤťşȮ-ȮšŤťţ'Ȯ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮħńĚĬňŘ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,ȮĔŅĶĴňŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵȮŏıŊŗŀŒľƟĬŘŜŅŏĽňĵĪňŗĭŜŅĭńħœħƟ
ĽŅĴŅĶĩĬŜŅĔĸńĭĴŅŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒľĴƞœħƟ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ȮŏĬƟĬĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬŀĚėƢĔĶœĮŏĝŊŗŀĴĨƞŀľĶŊŀįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŐĸŃ
ŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮőħĵĔŅĶĬŜŅŀĚėƢ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŢ,ȮėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗœħƟœĮŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅľĶŊŀŐĔƟĮƤĠľŅŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏıŇŗĴĶŅĵœħƟȮĸħ
ĶŅĵěƞŅĵȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

 

0,1,ţ,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĺŇěńĵŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ7Ȯ&ı,Ļ,Ȯ034.+0442' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮħńĚĬňŘ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,ȮěńħĪŜŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐįĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŐĸŃěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶĺŇěńĵĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮőħĵĴŋƞĚŏĮƚŅĽĬŀĚĨŀĭĨƞŀŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĮƦĬĽńĚėĴĬĺńĨĔĶĶĴĭĬ
ģŅĬėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻŏĻĶļģĔŇěģŅĬĬĺńĨĔĶĶĴ 



 

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮı,Ļ,ȮšŤť2Ȯ 
ŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵ 

 

+Ţš+ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ȮĴňĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅěŜŅĬĺĬŏıňĵĚıŀȮĶĺĴĩŉĚŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃȮĽĬńĭĽĬŋĬĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀ
ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĚŅĬĺŇěńĵȮŀňĔĪńŘĚıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıȮħƟŅĬĔŅĶėŇħȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃĨńħĽŇĬŒě
őħĵŒĝƟĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀŏĮƦĬģŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŢ,ȮĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĭĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĳŅėĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃĳŅėĪƟŀĚĩŇŗĬȮ
ŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶĺŇěńĵȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĺŇěńĵȮĶĺĴĪńŘĚĴňėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĶŃľĺƞŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
 
Ȯ0,1,Ť,ȮĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮŠȮ&ı,Ļ,ȮšŤŤŤ+šŤťţ'Ȯ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮħńĚĬňŘ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,ȮĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗĨƞŀĵŀħĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬȮĬĺńĨĬĔĶĶĴĪňŗŒĝƟĚŅĬœħƟĚƞŅĵȮŐĨƞĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽŅĴŅĶĩ
ŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ȮıńĥĬŅĔŜŅĸńĚėĬĕŀĚȮŀěĬ,ȮŒľƟĴňĻńĔĵĳŅıȮŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒľĴƞȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩıŉŗĚıŅĨĬŏŀĚœħƟħƟĺĵĔŅĶĴňŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĴňĔŅĶĬŜŅȮĺĪĬ,ȮĴŅŒĝƟŒĬŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶŒľƟ
ĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŢ,ȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮĔŅĶĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽŜŅėńĠħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵňȮŏıŊŗŀĬŜŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟœĮįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒĬȮŀěĬ,ȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĔŅĶ
ěńħĪŜŅĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚȮŀěĬ,ȮŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚȮe-Information ŏıŊŗŀŏįĵŐıĶƞŐĸŃŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀ
ŀĚėƢĔĶŐĸŃĨƞŀĮĶŃŏĪĻ 
 
0,1,ť,ȮŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮħńĚĬňŘ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,ŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞŒĬĶŃĭĭȮĪńŘĚŏĮƦĬ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶěńħŏĔŖĭŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮőħĵĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟěńħŏĔŖĭȮěŜŅŐĬĔȮŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ȮĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĭŋėĸŅĔĶȮŀěĬ,ȮŒľƟĽŀħĶńĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒĬĶŌĮŐĭĭĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸőħĵĭŋėĸĔĶĨƟŀĚ
ĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮěĬĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĨƞŀĵŀħŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴȮĪňŗĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŒľƟŀĚėƢĔĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŢ,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĪńĔļŃįƞŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ
ĕŀĚĽŅĵĚŅĬľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚŀĚėƢĔĶȮıńĥĬŅĪńĔļŃȮĽĶƟŅĚĪńĻĬėĨŇĭŋėĸŅĔĶŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸœħƟŀĵƞŅĚĶŀĭĶŌƟŏĪƞŅĪńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňȮŏıŊŗŀĬŜŅȮŀěĬ,ȮœĮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĪńĬĽĴńĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ȮıńĥĬŅįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸœĮıńĥĬŅĳŅĶĔŇěĕŀĚĽŅĵĚŅĬȮ
ĨĸŀħěĬĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅěŅĔĕƟŀĴŌĸĕŀĚŀĚėƢĔĶ 



 

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮı,Ļ,ȮšŤť2Ȯ 
ŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵ 
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Ȯ0,1,Ŧ,ȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĶńģĺŇĽŅľĔŇěĽŅĕŅĽŅīŅĦŌĮĔŅĶȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

 
 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮħńĚĬňŘȮȮŀěĬ,ȮěŃĨƟŀĚĽĶƟŅĚıńĬīĴŇĨĶŒĬĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟȮőħĵŏĜıŅŃĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĴńŗĬėĚŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮĶĺĴĩŉĚȮĔŅĶĽĶƟŅĚŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĴŅĝƞĺĵŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ Smart City ŐĸŃȮSmart HostingȮ
ŐĸŃĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚĶƞĺĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
 
Ȯš,1,ŧȮĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠĕŀĚĴŅĨĶģŅĬ ISO30401: 2018 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬŀĚėƢĔĶȮŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŐĸŃĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟŐĔƞŀĚėƢĔĶěŅĔĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟȮĪńŘĚĬňŘŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŐĔƞŀĚėƢĔĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĔŅĶĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬĶŃĭĭĔŅĶ
ěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŒĬĶŃĭĭĽŅĔĸ 
 
 
 
 



 

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮı,Ļ,ȮšŤť2Ȯ 
ŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵ 

 

+Ţţ+ 

 
  0,1,Ũ,ȮĔŅĶŏĔŇħĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬƞŅȮ0./7Ȯ&COVID -19) 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮėŊŀȮŀěĬ,ěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĬŜŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĳŅĵŒĬȮŀěĬ,ȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃŒľƟ
ıĬńĔĚŅĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨĬœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮȮőħĵĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
ĪňŗĭƟŅĬȮ&Work from Home)ȮŐĸŃĬŜŅĶŃĭĭĽŐĔĬȮQR Code ĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĶŅĵĚŅĬĨńĺĨĬŏĕƟŅȮŀŀĔĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚĬŜŅ
ĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪŅĚœĔĸŀŀĬœĸĬƢȮ&ĶŃĭĭȮZoom) ĴŅŒĝƟŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬœĮ
ŀĵƞŅĚĶŅĭĶŊŗĬȮœĴƞĴňĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶė 
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ĭĪĪňŗȮŢ 
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵȮıȮ,ĻȮ,šŤť2 

 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěŅĔŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵȮı,Ļ,ȮšŤťŢ+šŤťŤȮ&ĪĭĪĺĬėĶńŘĚĪňŗȮŠ'ȮĪňŗ
œħƟĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅľƢĮƤěěńĵĳŅĵŒĬȮĳŅĵĬŀĔȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽȮŀŋĮĽĶĶėȮ(SWOT KM) ĔŅĶĔŜŅľĬħ
ėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪĶńıĵŅĔĶȮŐĸŃĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňĴŅĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴ
ĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĭĶŇĭĪŀĚėƢĔĶȮĮĶŃŏħŖĬĕƟŀĽńĚŏĔĨěŅĔįĸĮĶŃŏĴŇĬħƟŅĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮěŉĚœħƟĔŜŅľĬħŏĮƦĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮŀěĬ,Ȯı,Ļ,šŤťţȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 
 
Ţ,ŠȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ 

ȮȮȮȮŴĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵĝŋĴĝĬŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĵńŗĚĵŊĬĳŅĵŒĬĮƖȮšŤťŨŵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŠȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮȮȮȮȮȮȮȮ
šȮĔĸĵŋĪīƢȮȮħńĚĬňŘ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮĭŋėėĸȮ&People) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&Process)  ŏĪėőĬőĸĵň &Teachnology)   

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŠȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚĭŌĶĦŅĔŅĶŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶ 
 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1 
ıńĥĬŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĔƞĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮšȮ 
ıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĶŃĭĭĚŅĬĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

ĨńĺĝňŘĺńħ 
ȮŠ,ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĬŜŅŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ 
   -ȮĮƖȮ2563    ĶƟŀĵĸŃȮŧş 
ȮȮȮ- ĮƖȮšŤťţȮ   ĶƟŀĵĸŃȮŧŤ 
   -ȮĮƖȮ256Ť    ĶƟŀĵĸŃȮŨş 
š,ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬ 
ȮȮȮȮ-ȮĮƖȮ2563    ĶƟŀĵĸŃȮŨş 
ȮȮȮȮ- ĮƖȮšŤťţȮ   ĶƟŀĵĸŃȮŨŤ 
   Ȯ-ȮĮƖȮ256Ť    ĶƟŀĵĸŃȮŠşş 
 

ĨńĺĝňŘĺńħ 
Š. ěŜŅĬĺĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟėĶŀĭėĸŋĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔ
ŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵƞŀĵ 

ȮȮȮȮ-ȮĮƖȮ2563    ěŜŅĬĺĬȮŤȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ 
ȮȮȮȮ- ĮƖȮšŤťţȮ   ěŜŅĬĺĬȮŠşȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ 
   Ȯ-ȮĮƖȮ256Ť    ěŜŅĬĺĬȮŠŤȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ 
ȮȮš,ȮěŜŅĬĺĬĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĴŅĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 
ȮȮȮȮ-ȮĮƖȮ2563    ěŜŅĬĺĬȮŢȮȮŏĪėőĬőĸĵň 
ȮȮȮȮ- ĮƖȮšŤťţȮ   ěŜŅĬĺĬȮȮţȮŏĪėőĬőĸĵň 
   Ȯ-ȮĮƖȮ256Ť    ȮěŜŅĬĺĬȮŤȮȮŏĪėőĬőĸĵň 
 
 



 

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮı,Ļ,ȮšŤť2Ȯ 
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ŐįĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ 
Š. ĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĔƞĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

š. őėĶĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒľƟĔńĭ
ıĬńĔĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

ŐįĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ 
Š. őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ
ħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 

š. őėĶĚĔŅĶěńħĽĶƟŅĚŏĺĪňȮĔŇěĔĶĶĴŒľƟıĬńĔĚŅĬĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴħƟŅĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪńŗĺĪńŘĚ
ŀĚėƢĔĶ 

Ţ,šȮĪŇĻĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ (KM Roadmap) ŐĭƞĚŀŀĔœħƟŏĮƦĬ 3 ĶŃĵŃȮħńĚĬňŘ 

ȮĶŃĵŃĽńŘĬȮ&2563) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĪŇĻĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮľĶŊŀĬőĵĭŅĵȮĶĺĴĩŉĚŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵŌƞŏĽĴŀȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃıĬńĔĚŅĬĨĶŃľĬńĔ
ŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėƞŅĬŇĵĴȮŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĪĭĪĺĬ
őėĶĚĽĶƟŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ-ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ-ėĦŃĪŜŅĚŅĬȮĶĺĴĩŉĚĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗȮĶŃŏĭňĵĭĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ-ĪňĴĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĵĔĶŃħńĭ
őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĶĺĴĪńŘĚĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĶŌĮŐĭĭȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ŒľƟŐĔƞĭŋėĸŅĔĶȮŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒě ŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėƞŅĬŇĵĴȮŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĶŃĵŃĔĸŅĚ &256ţ) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĝŊŗŀĴőĵĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮėƞŅĬŇĵĴȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶȮĨŀĭĽĬŀĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶȮŐĸŃŐįĬĚŅĬĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚȮŀěĬ,ȮŐĸŃŐįĬĚŅĬŀŊŗĬŕȮĳŅĵĬŀĔȮŐĸŃĴňĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭěŅĔ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĶĺĴĩŉĚĕƟŀĴŌĸěŅĔŐľĸƞĚŀŊŗĬŕȮįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚĬŜŅĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒĬ
ĽŅĵĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĬŜŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬĔŅĶıńĥĬŅőĮĶŐĔĶĴȮŐĸŃ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴħŇěŇĪńĸȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĪńŘĚīŋĶĔŇěĮƤěěŋĭńĬŐĸŃīŋĶĔŇěŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĮĶńĭĭĪĭŅĪŒľƟ
įŌƟĭĶŇľŅĶŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭȮ&Role model) įƞŅĬĮƤěěńĵĕńĭŏėĸŊŗŀĬėƞŅĬŇĵĴŀĚėƢĔĶŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟ ĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħň 

ĶŃĵŃĵŅĺȮ&šŤťŤ' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶĬŜŅĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸĴŅĔŜŅĔńĭĨŇħĨŅĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮŀěĬ,ȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĽĬńĭĽĬŋĬĨƞŀĵŀħŒľƟ
ŏĔŇħŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĵĔĶŃħńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬĶŃħńĭĽŅĵĚŅĬŒľƟĴňĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħň ŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮŏıŊŗŀŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬŐĭĭȮ&Success Model) ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ ĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶ 



 

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮı,Ļ,ȮšŤť2Ȯ 
ŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵ 

 

+ŢŦ+ 

Ţ,ŢȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĭĶŇľŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮȮĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔ
ĳŅĵŒĬȮĳŅĵĬŀĔȮĔŅĶĔŜŅľĬħėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪĶńıĵŅĔĶȮŐĸŃĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňĴŅĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĭŋėĸŅĔĶĕŀĚȮŀěĬ,ȮȮ
ĶŃħĴėĺŅĴėŇħŒľƟĕƟŀĴŌĸȮĕƟŀėŇħŏľŖĬȮĶƞĺĴĮĶńĭŐĔƟœĕȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĻńĔĵĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĽĳŅıĮƤĠľŅȮ
ĕƟŀěŜŅĔńħȮĨĸŀħěĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮĞŉŗĚĕƟŀħňĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬŐĭĭĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĬńŘĬȮěŃĪŜŅŒľƟŏĔŇħĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĶƞĺĴĔńĬŒĬŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœħƟŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮ 
 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭ 

1.ĔŅĶĬŜŅŀĚėƢĔĶȮőħĵįŌƟĭĶŇľŅĶœħƟĔŜŅľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĪŇĻĪŅĚȮ
ĬőĵĭŅĵĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮȮĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃ
ĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ȮȮȮȮȮĴňĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪŜŅĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŢȮėĦŃȮőħĵ
ĴňįŌƟĭĶŇľŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴłȮėĦŃĪŜŅĚŅĬȮWMA ȮKM Team ŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬ
ĺŅĚŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĶŃĵŃĵŅĺȮ
ĶŃĵŃĽńŘĬȮŐĸŃĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪĶńıĵŅĔĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

ȮȮȮȮȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟıĬńĔĚŅĬŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔĴňĽƞĺĬĶƞĺĴħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĪňĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŒľƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴįĸńĔħńĬŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬŏĮƦĬŀĚėƢĔĶŐľƞĚĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĬŜŅĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ  

ȮȮŠ,ŀĚėƢĔĶĴňĔŅĶĬŜŅėĺŅĴĶŌƟĴŅŒĝƟŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟ
ŀĚėƢĔĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮľĶŊŀĔĸĵŋĪīŀĚėƢĔĶȮȮ
ŐĸŃĪŜŅŒľƟŏĔŇħĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĬĳŅĵŒĬ
ŀĚėƢĔĶȮ 

ȮȮȮš,ȮŀěĬ,ȮĴňĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňľĬƞĺĵĚŅĬŏĜıŅŃĔŇěĪňŗĪŜŅľĬƟŅĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĔŜŅľĬħĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒľƟŏĔŇħįĸĶŌĮīĶĶĴȮȮȮȮȮ
ŐĸŃŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĔĨŇȮȮȮ
őħĵĴňĔŅĶĶŃĭŋĨńĺĝňŘĺńħȮŏĮƚŅľĴŅĵȮĴňĶŃĭĭĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭȮĮĶŃŏĴŇĬįĸŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚ 

ȮȮȮȮŢ,įŌƟĭĶŇľŅĶȮıĬńĔĚŅĬȮĨĶŃľĬńĔĩŉĚĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮěĬŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĶƞĺĴĔńĬȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮĔĶŃĨŋƟĬŒľƟ
ĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮįĸńĔħńĬŒľƟ
ŀĚėƢĔĶœĮĽŌƞŀĚėƢĔĶŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

š,ȮĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶěńħĪŜŅ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ-ėŌƞĴŊŀĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮȮĶĺĴĪńŘĚ
ĽĬńĭĽĬŋĬĪĶńıĵŅĔĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

Š,ȮŀĚėƢĔĶĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟěĶŇĚȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƞŀ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĽĶŇĴŒľƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶ
ĮĶŃĽĭįĸĽŜŅŏĶŖěĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪńŘĚĶŃĵŃĽńŘĬȮ
ĶŃĵŃĵŅĺĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮ 



 

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮı,Ļ,ȮšŤť2Ȯ 
ŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵ 

 

+Ţŧ+ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭ 

Ţ,ȮĭŋėĸŅĔĶȮĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔĶŏĔŇħĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮȮȮȮĴňĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏıŊŗŀ
ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬŀĚėƢĔĶȮŒĬĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĽŅĶĽĬŏĪĻėĺŅĴĶŌƟěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮȮĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃ
ĬŜŅĴŅĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅĵŒĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬ 

Š,ȮĭŋėĸŅĔĶĴňĺńĥĬīĶĶĴŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĨĶŃľĬńĔĩŉĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬŀĚėƢĔĶȮŏĔŇħ
ĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬŏĶŊŗŀĚȮMental Model (ĪńĻĬėĨŇ
ŐĬĺėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢŒĬ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

 

ţ,ȮĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗĽŜŅėńĠȮĽĬńĭĽĬŋĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ
īŋĶĔŇěŀĚėƢĔĶȮȮȮ&ĔĶŃĭĺĬĚŅĬľĸńĔŐĸŃĔĶŃĭĺĬĚŅĬĽĬńĭĽĬŋĬ'Ȯ
ĪňŗĬŜŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĴŅĽĬńĭĽĬŋĬȮĴňĶŃĭĭĽŀĭĪŅĬ ĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮȮŐĸŃĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮ
&Outcome)ȮȮŀĚėƢĔĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬĴňĔŅĶĬŜŅėĺŅĴĶŌƟĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔĶŃĭĺĬĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮȮ
ŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔįƞŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬĔĶŃĭĺĬĚŅĬ
ĽŜŅėńĠ 

ĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴįƞŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮőħĵĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňĴŅ
ĽĬńĭĽĬŋĬȮĴňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟȮ
ĞŉŗĚĭŋėĸŅĔĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢħƟĺĵ 

ĔĶŃĭĺĬĚŅĬĽŜŅėńĠĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŒĝƟĕƟŀĴŌĸ
ĮƚŀĬĔĸńĭěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŏĔŇħĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 

ŧ,ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĸńıĪƢĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮȮĺńħįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚįĸįĸŇĨȮ&Output)  ŏĝƞĬȮěŜŅĬĺĬ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗěńħŏĔŖĭȮȮěŜŅĬĺĬėĬŏĕƟŅŒĝƟĶŃĭĭȮKM  ĴňŏĪėőĬőĸĵň
ĽĬńĭĽĬŋĬȮěŜŅĬĺĬĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĬŜŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĴŅėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
ŏĮƦĬĨƟĬ 

ŀĚėƢĔĶĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĚŅĬȮŏĔŇħ
įĸĸńıĪƢŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮėŋĦĳŅıȮŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴ
ŀĚėƢĔĶȮȮĶĺĴĪńŘĚįĸĸńıĪƢŒĬĔŅĶŏĔŇħŏĮƦĬ
ĺńĥĬīĶĶĴŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮȮ
įĸĸńıĪƢŒĬŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮĮĶŇĴŅĦĪňŗĝńħŏěĬ 

 
 

 

 

 



 

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮı,Ļ,ȮšŤť2Ȯ 
ŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵ 

 

+ŢŨ+ 

Ţ,ţȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

Š,ȮĔŅĶĔŜŅľĬħĕŀĭŏĕĨĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ ėĶŀĭėĸŋĴŐĬĺĪŅĚĕŀĚ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĭĶŇĭĪĕŀĚŀĚėƢĔĶȮőħĵėŜŅĬŉĚĩŉĚįĸĸńıīƢȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĔŜŅľĬħ
ĕŀĭŏĕĨȮKM ėŊŀȮŀěĬ,ȮœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚœĶȮĸŌĔėƟŅȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢȮľŅĔœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺěŃ
ŏĔŇħĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĝńħŏěĬȮŐĔƟœĕĮƤĠľŅĕŀĚŀĚėƢĔĶœħƟȮĴňőŀĔŅĽĽŜŅŏĶŖěĽŌĚȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĶŇĭĪŀĚėƢĔĶŒĬ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬȮŒĬıŇěŅĶĦŅȮţȮŐĬĺĪŅĚħńĚĬňŘ 

ŐĬĺĪŅĚĪňŗȮŠȮŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽŜŅėńĠȮŐĸŃěŜŅŏĮƦĬŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚ
ĵŋĪīĻŅĽŅĨĶƢĕŀĚȮŀěĬ,ȮȮĽĬńĭĽĬŋĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔȮȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮȮ 

ŐĬĺĪŅĚĪňŗȮšȮŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔŇħįĸħňȮȮĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĸŌĔėƟŅȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵȮȮĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮ 

ŐĬĺĪŅĚĪňŗȮŢȮŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗěŃĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕĮƤĠľŅŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶœħƟ 
ŐĬĺĪŅĚĪňŗȮţȮŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗĨƞŀĵŀħŒľƟŏĔŇħŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬīŋĶĔŇěŒľĴƞȮĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞŒľƟĔńĭ

ŀĚėƢĔĶ 
š,ȮĕŀĭŏĕĨĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵȮ&KM Focus Area)ȮěŅĔĔŜŅľĬħĕŀĭŏĕĨ

ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬȮţȮŐĬĺĪŅĚĕƟŅĚĨƟĬȮěŉĚœħƟĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀěĬ,ȮěŅĔĮƤěěńĵĳŅĵŒĬȮĳŅĵĬŀĔȮ
ĶĺĴĪńŘĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĸŌĔėƟŅȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮıńĬīĔŇěȮ
ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚĔŅĶěńħŒľƟĴňĶŃĭĭĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĲƘƨĬĲŌĶŃĭĭĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵȮ
ŐĸŃĔŇěĔŅĶŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵĞŉŗĚħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶƞĺĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬ
ĪƟŀĚĩŇŗĬȮĸŌĔėƟŅȮĮĶŃĝŅĝĬȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶȮĚŅĬıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĔŅĶ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵȮěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗ
ĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĶƞĚħƞĺĬȮěŉĚœħƟĔŜŅľĬħĕŀĭŏĕĨĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ (KM Focus Area) ŒĬȮŤȮĕŀĭŏĕĨȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

ĕŀĭŏĕĨĪňŗȮŠȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚȮ
ŀěĬ,ȮĳŅĶĔŇěŀĚėƢĔĶŒľƟĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵĝŋĴĝĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħ 

ĕŀĭŏĕĨĪňŗȮšȮĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňĶŌƟȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

ĕŀĭŏĕĨĪňŗȮŢȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶĪňŗœħƟ
ĴŅĨĶģŅĬȮŏĮƦĬĽŅĔĸȮĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 

ĕŀĭŏĕĨĪňŗȮţȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĸŌĔėƟŅȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀěĬ, ŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ 
ėĺŅĴėŅħľĺńĚȮĶńĔļŅėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚĸŌĔėƟŅȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

ĕŀĭŏĕĨĪňŗȮŤȮĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽŅīŅĶĦŃȮȮ 



 

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮı,Ļ,ȮšŤť2Ȯ 
ŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵ 

 

+ţş+ 

Ţ,ȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽŜŅėńĠȮŐĸŃěŜŅŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵ ŀěĬ,ȮĴňĔŅĶ
ĔŜŅľĬħĔĶŃĭĺĬĚŅĬľĸńĔŐĸŃĔĶŃĭĺĬĚŅĬĵƞŀĵĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĞŉŗĚěŅĔĔŅĶıŇěŅĶĦŅĔĶŃĭĺĬĚŅĬĪńŘĚľĴħĕŀĚŀĚėƢĔĶŐĸƟĺȮ
ıĭĺƞŅȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽŜŅėńĠŐĸŃěŜŅŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĵńĚĕŅħĔŅĶĶĺĭĶĺĴŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭ 

ĪńŘĚĬňŘȮĔŅĶıŇěŅĶĦŅěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĨƟŀĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬȮĭĶŇĭĪŀĚėƢĔĶȮŐĸŃŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟ
ĪňŗĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬĪňŗĨƟŀĚĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŒľƟıĬńĔĚŅĬœħƟĬŜŅœĮŒĝƟœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔȮŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵŀňĔħƟĺĵȮőħĵ
ĽŅĴŅĶĩĔŜŅľĬħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽŜŅėńĠŐĸŃěŜŅŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀěĬ,ȮħńĚĬňŘ 

1. ĭĶŇĭĪĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ 
ĔĶŃĭĺĬĚŅĬľĸńĔȮ/ :ȮĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĶŃĭĭĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶŀĚ 

/,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮ 
0,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚ 
 

ĔĶŃĭĺĬĚŅĬľĸńĔȮ0 : ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĲƘƨĬĲŌĶŃĭĭĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶŀĚ 

/,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĲƘƨĬĲŌĮĶńĭĮĶŋĚȮ 
0,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃėĺĭėŋĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
 

ĔĶŃĭĺĬĚŅĬľĸńĔȮ1  :ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĶŅĵœħƟ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶŀĚ 

/,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶńĭĲƤĚĸŌĔėƟŅȮ 
0,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĸŌĔėƟŅȮ 
1. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĸŌĔėƟŅ 
4. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĶŅĵœħƟ 
5,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĸŌĔėƟŅ 
6,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĸŌĔėƟŅ 

 
ţ,ȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&KM Model) ŏıŊŗŀĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 
ŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵȮœħƟĔŜŅľĬħĕŀĭŏĕĨĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&KM Focus Area) ĪňŗŏĮƦĬĔĶŀĭŒĬĔŅĶ

ĔŜŅľĬħėĺŅĴĶŌƟĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸƟĺȮėĦŃĪŜŅĚŅĬěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟœħƟıŇěŅĶĦŅľńĺĕƟŀŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĶŌƟĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƞŀ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬńŘĬŏıŊŗŀėńħŏĸŊŀĔŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵȮKMȮ(Desired State) ĔĸƞŅĺėŊŀŏĮƦĬĔŅĶėńħŏĸŊŀĔŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĴŅ
ěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&KM Action Plan) ĪňŗĴňŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋįĸĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵȮKM (Desired State)ȮľĶŊŀėĺŅĴĶŌƟĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗ
ĔŜŅľĬħőħĵĴňĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&KM Model)ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮšȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮėŊŀ 




































































