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ค้าน้า 

คู่มือกำรจัดกำรควำมรู้องค์กำรจัดกำรน้ ำเสีย เล่มนี้ จัดท ำขึ้นจำกกำรศึกษำค้นคว้ำทฤษฎี 
และแนวปฏิบัติที่ดี ที่ เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรควำมรู้ ทั้งจำกแบบสอบถำมและจำกกำรออกนโยบำย  
เพ่ือให้ได้รูปแบบกำรจัดกำรควำมรู้ที่เหมำะสม และสำมำรถน ำไปใช้ในกำรปฏิบัติจริงได้ 

เนื้อหำของคู่มือเล่มนี้ เป็นกำรอธิบำยให้เห็นถึงแนวทำงกำรจัดกำรควำมรู้ในกระบวนกำรผลิต 
ที่เหมำะสมกับองค์กำรจัดกำรน้ ำเสีย อ้ำงอิงจำกรูปแบบกำรจัดกำรควำมรู้ที่ผู้เขียนได้พัฒนำขึ้น โดยในคู่มือ
เล่มนี้จะเป็นกำรอธิบำยรำยละเอียด ระบบกำรจัดกำรควำมรู้ ซึ่งประกอบไปด้วย กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ 
ที่แบ่งออกเป็นขั้นตอน ได้แก่  1. กำรบ่งชี้ควำมรู้ 2 . กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้  3. กำรจัดควำมรู้ 
ให้เป็นระบบ 4. กำรประมวลและกลั่นกรองควำมรู้ 5. กำรเข้ำถึงควำมรู้ 6. กำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนควำมรู้  
7.กำรเรียนรู้และปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จในกำรจัดกำรควำมรู้ โดยจะอธิบำยแนวทำงกำรด ำเนินกำร 
ในรำยละเอียดของแต่ละประเด็น เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดควำมเข้ำใจและสำมำรถน ำไปปฏิบัติจริงได้  

คณะท ำงำนฯ หวังว่ำคู่มือกำรจัดกำรควำมรู้ขององค์กำรจัดกำรน้ ำเสีย เล่มนี้  จะเป็นประโยชน์  
แก่ผู้ที่ได้ศึกษำและสำมำรถน ำไปปฏิบัติได้จริงในองค์กร อันจะท ำให้องค์กำรจัดกำรน้ ำเสีย  ได้พัฒนำ
ประสิทธิภำพในกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ เพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันได้ต่อไป หำกคู่มือเล่มนี้  
มีข้อผิดพลำดประกำรใด คณะท ำงำนฯ ขออภัยมำ ณ ที่นี้ด้วย 
 
          
 

คณะท ำงำน WMA KM Team 
            มิถุนำย 2566   
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บทท่ี 1 
การจัดสรรทรัพยากรดา้นการจัดการความรู ้

แนวทางและหลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากรด้านการจัดการความรู้ 
อจน. มีกำรจัดสรรทรัพยำกรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ ไว้โดยก ำหนดแนวทำงและหลักเกณฑ์ 

กำรจัดสรรทรัพยำกรที่ครอบคลุมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ แผนงำน/โครงกำร โดยกำรพิจำรณำทรัพยำกร 

ทำงกำรเงินและไม่ใช่ทำงกำรเงิน ล ำดับควำมส ำคัญทรัพยำกร/แผนงำน-โครงกำร และประเมินควำมเสี่ยง 

รวมถึงประเมินคุณสมบัติของคณะท ำงำนด้ำนส่งเสริมกำรจัดกำรควำมรู้  

1. หลักเกณฑ์การวิเคราะห์โครงสร้างขับเคลื่อนบริหารจัดการด้านการจัดการความรู้ 

 1.1) วิเคราะห์ทรัพยากรโครงสร้างขับเคลื่อนบริหารจัดการด้านการจัดการความรู้ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือพิจำรณำทรัพยำกรทำงกำรเงินและไม่ใช่ทำงกำรเงินตำมระดับ

ควำมส ำคัญ พิจำรณำล ำดับควำมส ำคัญ และประเมินควำมเสี่ยง 
 

หลักเกณฑ์การล้าดับความส้าคัญ 
ระดับความส้าคัญ 1 = ส ำคัญและเร่งด่วน 2 = ส ำคัญแต่ไม่เร่งด่วน 

 3 = ไม่ส ำคัญแต่เร่งด่วน 4 = ไม่ส ำคัญและไม่เร่งด่วน 
1. ส้าคัญและเร่งด่วน: ถ้ำไม่ด ำเนินกำรจะมีปัญหำหรือเกิดวิกฤตขึ้นอำจเกิดผลกระทบอย่ำงมำก 

ควรด ำเนินกำรให้เร็วที่สุด  
2. ส้าคัญแต่ไม่เร่งด่วน: มีควำมส ำคัญต่อค่ำเป้ำหมำยหรือตัวชี้วัด หำกไม่ด ำเนินกำรในระยะเวลำ 

ที่ก ำหนดจะส่งผลกระทบต่อค่ำเป้ำหมำยหรือตัวชี้วัด 
3. ไม่ส้าคัญแต่เร่งด่วน: ควรรีบด ำเนินกำรในกรณีท่ีเกิดเหตุกำรณ์วิกฤต 
4. ไม่ส้าคัญและไม่เร่งด่วน: ควรจัดอยู่ในล ำดับหลังๆ หรือมีช่วงเวลำที่จะด ำเนินกำรให้ชัดเจน 

เนื่องจำกส่งผลกระทบต่อค่ำเป้ำหมำยหรือตัวชี้วัดน้อย 
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ตารางกิจกรรมทรัพยากรโครงสร้างการจัดการความรู้ 

4M 
มีหรือไม่ 

(มี=1/ไม่มี=0) 
ล้าดับ

ความส้าคัญ 

ผลลัพธ์ 
(มีหรือไม่ x ล้าดับ

ความส้าคัญ) 
ความเสี่ยง 

Man (บุคลากร)     
Money (งบประมาณ)     
Material (อุปกรณ์ หรือเทคโนโลยี
สนับสนุน) 

    

Method (วิธีการ)     
1.2) วิเคราะห์แผนงาน/โครงการด้านการจัดการความรู้  
วัตถุประสงค์ เพ่ือพิจำรณำจำกแผนงำน/โครงกำรจำกแผนพัฒนำกำรจัดกำรควำมรู้ และ

ประเมินควำมเสี่ยง 
 การประเมินความเสี่ยงระดับโครงการ/แผนงาน 

แนวทางในการ
จัดการความเสี่ยง 

แผนงาน/
โครงการ 

ประเด็นความ
เสี่ยงของโครงการ 

การประเมินความเสี่ยงตั้งต้น 
(Inherent Risk Assessment) 

โอกำสเกิด 
(Likelihood : L) 

ผลกระทบ 
(Impact : I) 

ระดับควำมเสี่ยง 
(Risk Severity : L x I) 

โครงกำรที่ 1      
โครงกำรที่ 2      
โครงกำรที่ 3      
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 2. หลักเกณฑ์การคัดเลือกคณะท้างานการจัดการความรู้ 

 วัตถุประสงค์ เพ่ือพิจำรณำคัดเลือกคณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ของแต่ละสำยงำน และเมื่อได้รับ

คัดเลือกแล้ว จะมีกำรประเมินกำรท ำงำนในฐำนะคณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ 

ตัวอย่างแบบฟอร์ม คัดเลือกคณะท้างาน 

หลักเกณฑ์การพิจารณาการคัดเลือกตัวแทนระดับ ส้านัก/ฝ่าย เข้าร่วมเป็นคณะท้างาน WMA KM Team 

ค้าชี้แจง โปรดพิจำรณำเสนอชื่อพนักงำนเข้ำร่วมเป็นคณะท ำงำนส่งเสริมกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้  อจน. 

 (WMA KM Team) ซึ่งมำจำกตัวแทน ส ำนัก/ฝ่ำย ละ 2 คน ที่มีคุณสมบัติตรงตำมรำยกำรประเมิน ดังนี้ 

รายช่ือตัวแทนคณะท้างาน WMA KM Team  

คนที่ 1 ชื่อ                                                            .ต ำแหน่ง                                            . 

คนที่ 2 ชื่อ                                                            .ต ำแหน่ง                                            . 

รายการการประเมิน ผู้แทน KM Team หมายเหตุ 
คนที่ 1 คนที่ 2 

1. มีควำมสำมำรถในกำรคิด วิเครำะห์ และประเมินปัจจัย
ภำยในองค์กร  

☐ ☐  

2. มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ และสำมำรถน ำมำบูรณำกำร
กับองค์ควำมรู้ ได้อย่ำงเหมำะสม 

☐ ☐  

3. มีควำมสำมำรถวิเครำะห์ ปัญหำ/อุปสรรค ที่มีผลต่อกำรจัดกำร
ควำมรู้ของ อจน. 

☐ ☐  

4. น ำควำมรู้มำประยุกต์ และต่อยอดเพ่ือเป็นกำรพัฒนำกำรจัดกำร
ควำมรู้ของ อจน. 

☐ ☐  

5. สำมำรถน ำเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมมำปรับ ประยุกต์
เพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำกำรจัดกำรควำมรู้ 

☐ ☐  

6. กระตือรือร้น ใฝ่รู้ ชอบสังเกต และแก้ไขปัญหำได้ดี ☐ ☐  
7. รักงำนบริกำร กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน  ☐ ☐  
8. สำมำรถประสำนงำนสื่อสำรกับบุคคล และสนับสนุนกำรด ำเนินกำร
ตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู ้

☐ ☐  

9. มีควำมรู้ควำมสำมำรถกำรใช้เทคโนโลยี เป็นอย่ำงดี  ☐ ☐  
10. สำมำรถท ำงำนเป็น Team ได้เป็นอย่ำงด ี ☐ ☐  

                                                  . 
ลงชื่อ 
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โครงสร้างองค์การจัดการน้้าเสีย 

                องค์กำรจัดกำรน้ ำเสียแบ่งโครงสร้ำงและหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของสำยงำน ส่วนงำนต่ำงๆ ดังนี้ 

โครงสร้างหน่วยงานองค์การจัดการน้้าเสีย 

 

 

โครงสร้างการปฏิบัติงานเพื่อการบริหารจัดการด้านนวัตกรรมองค์การจัดการน้้าเสีย 
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บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบตามโครงสร้างในการขับเคลื่อนนวัตกรรมองค์การจัดการน้้าเสีย 
1. คณะกรรมกำรองค์กำรจัดกำรน้ ำเสีย 

1.1 ก ำหนดนโยบำยด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
1.2 แต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรพัฒนำองค์กร มอบหมำยอ ำนำจให้มีหน้ำที่ก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำน

ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ และด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรมองค์กร พิจำรณำผลกำรด ำเนินงำนรำยไตรมำส 
2. คณะอนุกรรมกำรพัฒนำองค์กร 

2.1 ก ำกับ ติดตำมกำรด ำเนินงำนรำยไตรมำส และรำยงำนคณะกรรมกำร อจน. ทรำบ 
2.2 พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบแผน.ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ และแผนปฏิบัติกำร (แผนระยะยำว 

และแผนระยะสั้น ) 
3. คณะท ำงำนส่งเสริมกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้องค์กำรจัดกำรน้ ำเสีย (KM WMA Team) 

3.1 จัดท ำ/ทบทวนยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ และด้ำนกำรบริหำรจัดกำรนวัตกรรม  
3.2 แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ และแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรจัดกำรนวัตกรรม 
3.3 ด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมกระบวนกำรและแนวปฏิบัติด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม 

ขององค์กำรจัดกำรน้ ำเสียและที่เก่ียวข้องอ่ืนๆ ให้ครบถ้วน 
3.4 น ำมำตรฐำนสำกล แนวปฏิบัติที่ดี และหลักเกณฑ์กำรประเมินกำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 

และนวัตกรรม มำประยุกต์ใช้ อบรมให้ควำมรู้พนักงำน 
4. คณะท ำงำน KM Team (ประกอบด้วย ตัวแทนพนักงำนในระดับฝ่ำย ส ำนัก เป็นคณะท ำงำนฯ) 

4.1 ทบทวนค่ำนิยมที่มุ่งเสริมสร้ำงพฤติกรรมกำรใช้ควำมรู้ พร้อมสร้ำง/พัฒนำคลังควำมรู้  
4.2 ด ำเนินงำนตำมกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้องค์กรอย่ำงเป็นระบบ 
4.3 ประเมินช่องว่ำงเพื่อกำรพัฒนำ (Gap Analysis) ของกำรพัฒนำกำรจัดกำรควำมรู้องค์กร 
4.4 สื่อสำร ประชำสัมพันธ์ ชี้แจงให้กับพนักงำน ผ่ำนช่องทำงและวิธีกำรต่ำงๆ ตำมแผนกำรสื่อสำรฯ 
4.5 ส ำรวจ/ประเมินควำมต้องกำรควำมคำดหวังของลูกค้ำ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรจัดกำรควำมรู้

องค์กร 
4.6 จัดประกวดผลงำนกำรจัดกำรควำมรู้ขององค์กำรจัดกำรน้ ำเสีย 
4.7 จัดให้มีประเมินผลลัพธ์กำรจัดกำรควำมรู้องค์กร เพ่ือน ำมำปรับปรุงพัฒนำในปีต่อไป 
4.8 รวบรวมองค์ควำมรู้ภำยในองค์กร สร้ำงแหล่งข้อมูลควำมรู้องค์กร ฐำนข้อมูลสร้ำงสรรค์

นวัตกรรม 
4.9 จัดให้มี/สร้ำงสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่สนับต่อกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
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5. ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก/ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย 
5.1 ส่งเสริม สนับสนุนทรัพยำกรที่จ ำเป็นต่อกำรจัดกำรควำมรู้  และกระตุ้นให้พนักงำน 

ในหน่วยงำนในส ำนัก/ฝ่ำย สร้ำงวัฒนธรรมแห่งกำรเรียนรู้ต่อกำรท ำงำน   
5.2  เป็นต้นแบบกำรจัดกำรควำมรู้  (Role Model) และสื่อสำรแผนกำรจัดกำรควำมรู้ 

แผนปฏิบัติกำร และน ำแผนสู่กำรปฏิบัติ 
5.3 สื่อสำร ควำมต้องกำร ควำมคำดหวังกำรจัดกำรควำมรู้ที่จะสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนดีขึ้น 
5.4 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนด้ำนจัดกำรควำมรู้ของหน่วยงำนในส ำนัก/ฝ่ำย ต่อผู้บังคับบัญชำ 
5.6 กำรประเมินควำมพร้อม (สภำพแวดล้อมที่เอ้ือให้เกิดวัฒนธรรมกำรจัดกำรควำมรู้ / ทรัพยำกร  

ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ / ควำมสำมำรถของบุคลำกรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้) เพ่ือเป็นข้อมูลในกำรปรับปรุงงำน
ต่อไป 
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บทท่ี 2 
กระบวนการจัดการความรู ้

เครื่องมือการจัดการความรู้ 
กำรจัดกำรควำมรู้ประกอบด้วยกระบวนกำรหลัก ได้แก่ กำรค้นหำควำมรู้ กำรสร้ำงและแสวงหำ 

ควำมรู้ใหม่ กำรจัดควำมรู้ให้เป็นระบบ กำรประมวลผลและกลั่นกรองควำมรู้ กำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนควำมรู้ 
สุดท้ำยคือ กำรเรียนรู้ และเพ่ือให้มีกำรน ำควำมรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร เครื่องมือกำรจัดกำร
ควำมรู้ สำมำรถน ำไปใช้ในกำรถ่ำยทอดและแลกเปลี่ยนควำมรู้ ซึ่งอำจแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ  คือ 

1. เครื่องมือที่ช่วยในการเข้าถึงความรู้ ซึ่งเหมำะส ำหรับควำมรู้ประเภท Explicit  
มักเป็นแบบทำงเดียว 

2. เครื่องมือที่ช่วยในการถ่ายทอดความรู้ ซึ่งเหมำะส ำหรับควำมรู้ประเภท Tacit  

 

กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 
กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้จะช่วยให้องค์กรเข้ำใจถึงขั้นตอนที่ท ำให้เกิดกระบวนกำรจัดกำร

ควำมรู้ หรือพัฒนำกำรของควำมรู้ที่จะเกิดข้ึนภำยในองค์กร ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การก้าหนดความรู้ เช่น พิจำรณำว่ำ วิสัยทัศน์/พันธกิจ/เป้ำหมำย คืออะไร และเพ่ือให้บรรลุ

เป้ำหมำย เรำจ ำเป็นต้องรู้อะไร ขณะนี้เรำมีควำมรู้อะไรบ้ำง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร 

► เครื่องมือ (Tools) 

1. ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of 
practice: CoP) 
2. กำรศึกษำดูงำน (Study tour) 
3. กำรทบทวนหลังปฏิบัติกำรหรือกำรถอด
บทเรียน (After action review : AAR) 
4. กำรเรียนรู้ร่วมกันหลังงำนส ำเร็จ 
(Retrospect) 
5. เรื่องเล่ำเร้ำพลัง (Springboard 
Storytelling) 

6. กำรค้นหำสิ่งดีรอบตัว หรือสุนทรียสำธก 
(Appreciative Inquiring) 
7. เวทีเสวนำ หรือสุนทรียสนทนำ 
(Dialogue) 
8. เพ่ือนช่วยเพื่อน (Peer Assist) 
9. กำรเรียนรู้โดยกำรปฏิบัติ (Action 
Learning) 
10. มำตรฐำนเปรียบเทียบ (Benchmarking) 

11. กำรสอนงำน (Coaching) 
12. กำรเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentoring) 
13. เวท ีถำม – ตอบ (Forum) 
14. บทเรียนจำกควำมผิดพลำด (Lesson 
Learning) 
15. เวทีกลุ่มเฉพำะ (Focus Group) 
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2. การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่น กำรสร้ำงควำมรู้ใหม่ แสวงหำควำมรู้จำกภำยนอก รักษำ

ควำมรู้เก่ำ ก ำจัดควำมรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นกำรวำงโครงสร้ำงควำมรู้ เพ่ือเตรียมพร้อมส ำหรับกำรเก็บ

ควำมรู้ อย่ำงเป็นระบบในอนำคต 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้  เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสำรให้เป็นมำตรฐำน  

ใช้ภำษำเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหำให้สมบูรณ์ 

5. การเข้าถึงความรู้ เป็นกำรท ำให้ผู้ใช้ควำมรู้นั้นเข้ำถึงควำมรู้ที่ต้องกำรได้ง่ำยและสะดวก  

เช่น ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชำสัมพันธ์ เป็นต้น 

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ท ำได้หลำยวิธีกำร โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge 

อำจจัดท ำเป็นเอกสำร ฐำนควำมรู้ เทคโนโลยีสำรสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge อำจจัดท ำเป็น

ระบบทีมข้ำมสำยงำน กิจกรรมกลุ่มคุณภำพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ ระบบพ่ีเลี้ยง กำรสับเปลี่ยนงำน 

กำรยืมตัวเวทแีลกเปลี่ยนควำมรู้ เป็นต้น 

7. การเรียนรู้ ควรท ำให้กำรเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงำน เช่น เกิดระบบกำรเรียนรู้จำกกำรสร้ำงองค์

ควำมรู้ และน ำควำมรู้ไปใช้ เพ่ือให้เกิดกำรเรียนรู้และประสบกำรณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่ำงต่อเนื่อง 
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ทฤษฎีการจัดการความรู้ : เกลียวความรู้ (SECI Model) 
 

กระบวนกำร Knowledge Spiral หรือ SECI Model ซึ่งคิดค้นโดย Ikujiro Nonaka และ Takeuchi 
จำกกระบวนกำรข้ำงต้นกำรปรับเปลี่ยนและสร้ำงควำมรู้จะเกิดขึ้นได้ 4 รูปแบบ คือ Socialization, 
Externalization Combination และ Internalization ดังนี้ 

Socialization: กำรแบ่งปันและสร้ำง Tacit knowledge จำก Tacit knowledge ของผู้สื่อสำร
ระหว่ำงกัน โดยกำรแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ตรง 

Externalization: กำรสร้ำงและแบ่งปันควำมรู้จำกสิ่งที่มีและเผยแพร่ออกมำเป็นลำยลักษณ์อักษร 
เป็นกำรแปลงจำก Tacit knowledge เป็น Explicit knowledge 

Combination: เป็นกำรแปลง Explicit knowledge จำก Explicit knowledge โดยรวบรวมควำมรู้
ประเภท Explicit ที่เรียนรู้ มำสร้ำงเป็นควำมรู้ประเภท Explicit ใหม่ๆ  

Internalization: เป็นกำรแปลง Explicit knowledge มำเป็น Tacit knowledge มักจะเกิดจำก
กำรน ำควำมรู้ที่เรียนรู้มำไปปฏิบัติ 
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กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
เป็นกรอบควำมคิด เพ่ือให้ อจน. มีกำรจัดกำรควำมรู้ภำยในองค์กร โดยมุ่งเน้นถึงปัจจัย

สภำพแวดล้อมภำยในองค์กร ที่มีผลกระทบต่อกำรจัดกำรควำมรู้ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. การเตรียมการและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เช่น กิจกรรมกำรมีส่วนร่วมและสนับสนุน

จำกผู ้บริหำร ทีมงำน และหน่วยงำนที่รับผิดชอบ ระบบติดตำมและประเมินผล ก ำหนดปัจจัยควำมส ำเร็จ 

อย่ำงชัดเจน 

โดยได้มีกำรด ำเนินงำนเตรียมพ้ืนฐำนหน่วยงำนให้เหมำะกับกำรจัดกำรควำมรู้ เช่น กำรสร้ำง

บรรยำกำศที่สนับสนุนกำรจัดกำรควำมรู้ กำรเตรียมกำรด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรแต่งตั้ง

คณะท ำงำนครอบคลุมบุคลำกรด้ำนต่ำงๆ ตำมภำรกิจของหน่วยงำน 

2. การสื่อสาร เช่น กิจกรรมที่ท ำให้ทุกคนเข้ำใจถึงสิ่งที่องค์กรจะท ำประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น 

กับทุกคน และแต่ละคนมีส่วนร่วมอย่ำงไรเป็นกำรประชำสัมพันธ์ให้ทุกคน ได้ทรำบเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน

เรื่องกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรมขององค์กรที่จะมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม ให้ทรำบถึงประโยชน์

ที่จะได้รับต่อองค์กรและต่อพนักงำนในกำรปฏิบัติงำน รวมทั้งให้ทุกคนมีกำรเตรียมตัวในกำรด ำเนินงำน 

ว่ำจะมีส่วนเกี่ยวข้องอย่ำงไรมีกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนทำงคณะท ำงำนฯ ให้ประชำสัมพันธ์ให้พนักงำน

ได้ทรำบ 

3. กระบวนการและเครื่องมือ ช่วยให้กำรค้นหำเข้ำถึง ถ่ำยทอด และแลกเปลี่ยนควำมรู้ สะดวก

รวดเร็วขึ้น โดยกำรเลือกใช้กระบวนกำรและเครื่องมือ ขึ้นกับชนิดของควำมรู้ ลักษณะขององค์กร  

(ขนำด สถำนที่ตั้ง) ลักษณะกำรท ำงำน วัฒนธรรมองค์กร ทรัพยำกรที่มีอยู่เป็นกำรเลือกใช้วิธีกำรที่เหมำะสม

ในกำรจัดกำรควำมรู้ของหน่วยงำน ตัวอย่ำงกระบวนกำรและเครื่องมือ เช่น กำรน ำระบบเทคโนโลยี

สำรสนเทศ ( IT) มำใช ้ในกำรจ ัด เก็บควำมรู ้ และเป็นเครื ่องม ือช ่วยให ้กำรเข ้ำถ ึงควำมรู ้สะดวก 

สำมำรถดึงควำมรู้ออกมำใช้งำนได้รวดเร็ว คณะท ำงำนฯ พิจำรณำร่วมกันในกำรจัดท ำองค์ควำมรู้ น ำเครื่องมือ

กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) กำรทบทวนหลังกำรปฏิบัติ (After Action Reviews : 

AAR) กำรสรุปบทเรียน (Lessons Learned) แลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice Exchange) 

มำใช้ในกำรแบ่งปันควำมรู้ในส ำนักงำน 

4. การเรียนรู้เพื่อสร้างความเข้าใจ ตระหนักถึงควำมส ำคัญและหลักกำรของกำรจัดกำรควำมรู้  

โดยกำรเรียนรู้ต้องพิจำรณำถึง เนื้อหำ กลุ่มเป้ำหมำย วิธีกำร กำรประเมินผล และปรับปรุงเป็นกำรท ำให้

พนักงำนในองค์กร ใช้กระบวนกำรและเครื่องมือตำมที่เลือกไว้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และเกิดประโยชน์สูงสุด 
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ตัวอย่ำงกำรฝึกอบรมและกำรเรียนรู้ เช่น จัดฝึกอบรมพัฒนำทักษะกำรถ่ำยทอดควำมรู้ กำร เป็นวิทยำกร 

ในกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ให้แก่คณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ จัดไปดูงำนองค์กรที่ประสบควำมส ำเร็จ 

ในด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ เป็นต้น 

5. การวัดผล เพ่ือให้ทรำบว่ำกำรด ำเนินงำนได้บรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้หรือไม่ มีกำรน ำผล 

ของกำรวัดมำใช้ในกำรปรับปรุงแผนและกำรด ำเนินกำรให้ดีขึ ้น มีกำรน ำผลกำรวัดมำใช้ในกำร สื่อสำร 

กับพนักงำนทุกระดับให้เห็นประโยชน์ของกำรจัดกำรควำมรู้ และกำรวัดผลต้องพิจำรณำด้วยว่ำวัดผล 

ที่ขั้นตอนไหน ได้แก่ วัดระบบ (System) วัดที่ผลลัพธ์ (Output) หรือวัดที่ประโยชน์ที่ได้รับ (Outcome) 

ตัวอย่ำงกำรวัดผล เช่น วัดผลส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ประจ ำปี  

6. การยกย่องชมเชยและให้รางวัล เป็นกำรสร้ำงแรงจูงใจให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  

และกำรมีส่วนร่วมของพนักงำนทุกระดับ โดยข้อควรพิจำรณำ ค้นหำควำมต้องกำร แรงจูงใจระยะสั้น  

ระยะยำว กำรบูรณำกำรกับระบบที่มีอยู่  กำรปรับเปลี่ยนให้เข้ำกับกิจกรรมที่ท ำให้แต่ละช่วงเวลำ 

จำกกำรพิจำรณำปัจจัยที่จะสร้ำงองค์ควำมรู้ในองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ของ อจ น. พบว่ำ 

มีองค์ควำมรู้มำกมำยทั้งในระดับองค์กร ระดับบุคคล ดังนั้น เพ่ือให้เกิดกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืน  
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จึงจ ำเป็นต้องมีกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ภำยใน (Knowledge Management Process) ที่มีกำรรวบรวม 

องค์ควำมรู้ต่ำงๆ ภำยในองค์กรที่ยังคงกระจำยอยู่ไม่ว่ำจำกตัวบุคคล หรือที่บันทึกเป็นเอกสำร แล้วน ำองค์

ควำมรู้เหล่ำนั้นมำผ่ำนกระบวนกำรจัดกำรให้เป็นระบบ เพ่ือให้บุคลำกรสำมำรถเข้ำถึงองค์ควำมรู้ต่ำงๆ ได้ง่ำย 

เกิดกำรพัฒนำตนเองจนเป็นผู้รู้ แล้วน ำควำมรู้ที่ได้มำใช้ในกำรปฏิบัติงำน เพื่อพัฒนำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

ต่อไปท ำให้เกิดกำรพัฒนำฐำนควำมรู้ เป็นทุนปัญญำขององค์กรอย่ำงต่อเนื่อง ส่งผลให้เป็นองค์กร  

แห่งกำรเรียนรู้ (Learning Organization หรือ LO) เพ่ือให้สำมำรถเพ่ิมสมรรถนะในเชิงแข่งขันได้อย่ำงสูงสุด 

 

การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการจัดการความรู้ 
 1. ความเสี่ยงด้านการจัดการความรู้ (Knowledge Risks) สำมำรถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

  1) Knowledge Risks ที่เกิดจากคน 

   ซึ่งเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของคน สังคม วัฒนธรรม และจิตวิทยำ เช่น กำรหวง

ควำมรู้ กำรไม่แบ่งปันควำมรู้ให้คนอ่ืน กำรยึดติดกับควำมรู้เก่ำที่ล้ำสมัย กำรลืมหรือไม่ใส่ใจกับควำมรู้ที่ต้องใช้ 

กำรขำดควำมรู้หรือทักษะที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรท ำงำน กำรลืมหรือไม่ใส่ใจกับควำมรู้ 

  2) Knowledge Risks ที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   เช่น Cybercrime กำรเจำะเข้ำโปรแกรมคอมพิวเตอร์อย่ำงผิดกฎหมำย (Hack), 

Software ที่ล้ำสมัย กำรเผยแพร่สำรสนเทศท่ีเป็นเท็จ (Fake information) ใน Social media 

  3) Knowledge Risks ที่เกิดจากการท้างานประจ้าหรือการปฏิบัติการขององค์กร 

   เช่น กำรไม่ใช้ควำมรู้ที่มีอยู่ให้เป็นประโยชน์ในกำรท ำงำน องค์กรขำดควำมรู้ 

ที่จ ำเป็นต้องมีควำมสัมพันธ์ที่ไม่ดีกับคู่ค้ำ กำรแบ่งปันควำมรู้ให้คู่ค้ำจนคู่ค้ำเก่งขึ้นแต่องค์กรตนเองสูญเสีย

ควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันกำรสูญเสียควำมรู้ส ำคัญให้กับองค์กรภำยนอกที่รับท ำงำนให้ (Outsource) 

กำรใช้ควำมรู้ที่ล้ำสมัยในกำรท ำงำน ควำมลับขององค์กรรั่วไหล กำรไม่สำมำรถคงไว้ซึ่งควำมรู้ที่ส ำคัญ  

ต่อศักยภำพในกำรแข่งขันกำรไม่สำมำรถแสวงหำควำมรู้ใหม่ได้ทันตำมควำมต้องกำร กำรไม่สำมำรถถ่ำยทอด

ควำมรู้ฝังลึกจำกรุ่นสู่รุ่น 

2. แนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านการจัดการความรู้  (Knowledge Risks) มีขั้นตอน 

กำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ ดังนี้ 

 1) การระบุความเสี่ยง (Risk identification) 
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 2) การวิเคราะห์และประเมินผลกระทบและโอกาส (Qualitative and quantitative) 

ที่น่ำจะเป็นไปได้ ทั้งเชิงคุณภำพและปริมำณ  

 3) การบริหารและควบคุมความเสี่ยง (Management and control) ซึ่งประกอบด้วย 

กำรจัดท ำและด ำเนินกำรตำมแผนตอบสนองควำมเสี่ ยง  กำรติดตำม และประเมินประสิทธิผล  

ของกำรด ำเนินกำร รวมทั้งกำรแก้ไข หำกกำรด ำเนินกำรไม่บรรลุเป้ำหมำย 

 

 
รูป แนวทางการวิเคราะห์และระบุจุดที่ควบคุม ระมัดระวัง หรือจุดส้าคัญ/วิกฤต (Critical Step) ในขั้นตอน

การปฏิบัติงาน 
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ตัวอย่าง การวิเคราะห์และระบุจุดที่ควบคุม 

จุดส้าคัญ/วิกฤต 
(Critical Step) 

จุดที่ต้องควบคุม 
(Critical Control Point) 

ขั้นตอนการควบคุม 

กำรสูญเสียควำมรู้ พนักงำนหรือบุคลำกรที่มีทักษะ
หรือประสบกำรณ ์

ถอดองค์ควำมรู้ จำกพนักงำน 
ที่เกษียณอำยุรำชกำรในรูปแบบ
กำรบรรยำย หรือบทควำม 

 พนักงำนหรือบุคลำกรไปศึกษำ 
ดูงำน 

ก ำหนดแนวปฏิบัติกำรถ่ำยทอด
องค์ควำมรู้ เมื่อเข้ำศึกษำดูงำน 

   
 

3. แนวทางการสร้างความตระหนักเรื่องความเสี่ยงกระบวนการจัดการความรู้ 

 1) พัฒนำระบบกำรจัดกำรควำมรู้ 

 2) ค้นหำและวิเครำะห์ควำมรู้ส ำคัญ (Knowledge mapping) 

 3) สร้ำงแรงจูงใจและส่งเสริมให้บุคลำกรแบ่งปันควำมรู้ให้มำกขึ้น 

 4) ถ่ำยทอด สกัดและเก็บรวบรวมควำมรู้ส ำคัญไว้ใน Knowledge-Base 

 5) กำรจัดกำร Knowledge base ให้พร้อมใช้งำนและสะดวกต่อกำรใช้งำน 

 6) กำร Duplicate ข้อมูลส ำคัญและเก็บในที่ปลอดภัยมำกกว่ำ 1 แห่ง 

 7) กำรก ำหนดนโยบำยที่ชัดเจนเกี่ยวกับชั้นควำมลับของสำรสนเทศและควำมรู้ส ำหรับผู้ใช้ทั้ง

ภำยในและภำยนอกองค์กรและสื่อสำรให้ผู้เกี่ยวข้องทรำบและน ำไปปฏิบัติ 

 8) กำรก ำหนดนโยบำยที่ชัดเจนเกี่ยวกับกำรใช้ Social Media ของบุคลำกร 
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กลุ่มผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
อจน. แบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น 6 กลุ่มเป้ำหมำย ประกอบด้วย 

กลุ่มที่ 1 : หน่วยงำนภำครัฐ (หน่วยงำนเชิงนโยบำย หน่วยงำนตรวจสอบ หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

ในเชิงภำรกิจ) 

กลุ่มท่ี 2 : ลูกค้ำ (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) พ้ืนที่ภำยใต้โครงกำรพระรำชด ำริ)  

กลุ่มที่ 3 : คู่ค้ำ/ผู้ส่งมอบ (สหกรณ์ ธนำคำรภำครัฐ สถำบันอบรม บุคคล บริษัท นิติบุคคล  

และห้ำงหุ้นส่วน รวมบริษัทผู้ตรวจประเมิน) 

กลุ่มที่ 4 : ชุมชนและสังคม (หน่วยงำนเชิงสังคมพระรำชด ำริ อุทยำนแห่งชำติสิรินธร ส ำนักงำน

จัดกำรน้ ำเสียนครศรีธรรมรำช ปำกพนัง หัวไทร ชุมชน และสังคม) 

กลุ่มท่ี 5 : คณะกรรมกำร ผู้บริหำร พนักงำน (คณะกรรมกำร ผู้บริหำร พนักงำน) 

กลุ่มท่ี 6 : ภำคประชำสังคม (สื่อต่ำงๆ ทีวี วิทยุ สื่อโซเชียล สื่อสิ่งพิมพ์)  

1. การจัดล้าดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Prioritization) 

กำรจัดล ำดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Prioritization) กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญ 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Prioritization) เป็นขั้นตอนส ำคัญในกำรวิเครำะห์  และจัดล ำดับ

ควำมส ำคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ต้องสร้ำงกำรมีส่วนร่วม และก ำหนดมำตรกำรที่เหมำะสมเพ่ือด ำเนิน 

กระบวนกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีควำมส ำคัญในระยะเวลำที่เหมำะสม โดยพิจำรณำปัจจัย 

ดังต่อไปนี้ 
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1) อิทธิพล ( Influence) หมำยถึง ระดับที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีอิทธิพลต่อกำรด ำเนินงำน 

ต่อองค์กร โดยมีอ ำนำจ เปลี่ยนแปลง หรือมีอิทธิพลในกำรกำรตัดสินใจในด้ำนใดด้ำนหนึ่งต่อองค์กร 

2) ควำมสนใจ (Interest) หมำยถึง ระดับที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีควำมสนใจในกำรด ำเนินงำน 

ต่อองค์กร 

โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย 

กลุ่มท่ี 1 : ลูกค้ำเชิงพำณิชย์ ได้แก่ ลูกค้ำระบบขนำดใหญ่ ลูกค้ำระบบขนำดเล็ก 

กลุ่มท่ี 2 : ลูกค้ำเชิงสังคม ได้แก่ ลูกค้ำโครงกำรพระรำชด ำริ 

 การจัดล้าดับความส้าคัญ 
อิทธิพล ควำมสนใจ 

กล
ุ่มล

ูกค
้า ลูกค้ำเชิงพำณิชย์ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปัจจุบัน/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอนำคต 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอนำคต 

ลูกค้ำเชิงสังคม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปัจจุบัน/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอนำคต 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอนำคต 

 

จำกกำรแบ่งกลุ่มลูกค้ำ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำมำรถแบ่งเป็น 2 ภำคส่วน คือ  

1) กลุ่มลูกค้ำ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปัจจุบัน ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 (MOA กับ อปท.)  

กลุ่มท่ี 3 กลุ่มที่ 4 กลุ่มที่ 5 และกลุ่มที่ 6 ลูกค้ำเชิงพำณิชย์ และลูกค้ำเชิงสังคม 

2) กลุ่มลูกค้ำ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอนำคต ประกอบด้วย กลุ่มที่ 2 (อปท. ไม่ได้ท ำ MOA) และ

ลูกค้ำเชิงพำณิชย์ 
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การสื่อสารด้านการจัดการความรู้ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือก ำหนดกระบวนกำรสื่อสำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ขององค์กรทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร 

ให้เกิดประสิทธิภำพ ดังนี้ 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

เรื่อง 
การสื่อสาร 

กลุ่มเป้าหมาย ช่องทางการสื่อสาร ช่วงเวลา/ความถี่ 
การสื่อสาร 

นโยบำย 
พนักงำน , กลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

บอร์ด, เว็บไซต์, 
อีเมล 

ไตรมำส 1 

แผนระยะยำว /
แผนระยะสั้น 

พนักงำน , กลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

บอร์ด, เว็บไซต์, 
อีเมล 

ไตรมำส 1 

คู่มือ พนักงำน 
iDoxcons, 
E-Saraban, 
ประชำสัมพันธ์ 

ประจ ำปีงบประมำณ 

กระบวนกำร และ
ควำมรู้ที่ส ำคัญ 

พนักงำน 
iDoxcons, 
E-Saraban, 
ประชำสัมพันธ์ 

ประจ ำปีงบประมำณ 

ข่ำวสำร 
พนักงำน , กลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

iDoxcons, 
E-Saraban 

ประจ ำปีงบประมำณ 
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บทท่ี 3 
การปฏิบัติงาน และการสร้างความเข้าใจด้านการจัดการความรู ้

การปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน 

1) ก้าหนดความรู้ที่ส้าคัญต่อองค์กร  

อย่ำเน้นที่ควำมครบถ้วน แต่เน้นที่ควำมรู้ที่ เป็น "หัวใจ" ของกำรท ำงำน เน้นที่ งำนหลัก 

หรืองำนส ำคัญ และเน้นที่ป ญหำหรืออุปสรรคส ำคัญๆ ที่ท ำให้งำนไม่ได้ผลตำมที่คำดหวัง  วิธีกำร 

หำควำมต้องกำรดังกล่ำว ที่ใช้กันโดยทั่วไปคือใช้แบบสอบถำม กำรสัมภำษณ์ และกำรท ำ focus group 

แต่ D J Snowden บอกว่ำวิธีดังกล่ำวจะไม่ได้ค ำตอบที่ลึกพอ และได้เสนอวิธีใช้ KDPs (Knowledge 

Disclosure Points) ซึ่งได้แก่ จุดที่ตัดสินใจ, ใช้วิจำรณญำณ (Judgment), แก้ปญหำ และเรียนรู้ ตั้งค ำถำม 

ว่ำ ณ จุด KDP แต่ละจุด ต้องใช้ควำมรู้อะไรบ้ำงใน 5 อย่ำง คือ 

 Artefacts ควำมรู้ทีจ่ับต้องได้ มีกำรเข้ำรหัส หรือเข้ำไปอยู่ในวัตถุ  

 Skills ทักษะ  

 Heuristics สำมัญส ำนึก หรือหลักของเหตุผลง่ำย ๆ  

 Experience ประสบกำรณ์  

 Natural Talent พรสวรรค์  

2) ก้าหนดกระบวนการท้างานที่ส้าคัญ 

กระบวนการ : กระบวนกำรจัดท ำ/ทบทวนแผน 

กำรจัดกำรควำมรู้ /ภำรกิจ ใหม่ เ พ่ือตอบสนอง 

ควำมต้องกำรของลูกค้ำ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก

ทั้งระยะยำวและประจ ำปี 

หน่ ว ย ง า น : ค ณะท ำ ง ำน ด ำ เ นิ น ก ำ รต ำม ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ 

กำรประเมินผลกระบวนกำรปฏิบัติ งำนและกำรจัดกำร 

ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรมขององค์กำรจัดกำรน้ ำเสีย  

ผู้ร้บผิดชอบ : คณะท ำงำนแต่งตั้งส่งเสริมกระบวนกำรจัดกำร

ควำมรู้องค์กำรจัดกำรน้ ำเสีย (KM WMA Team) 

ข้อก้าหนดของกระบวนการ :  

- พนั ก ง ำ น รั บ รู้ / เ ข้ ำ ใ จ ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น 

ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู ้

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล :  

- พนักงำนส่งองค์ควำมรู้/องค์ควำมรู้ในกระบวนกำร

ท ำงำน  และมีส่วนร่วมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
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SIPOC Model 

Supplier Input Process Time Output Customer 

- ผู้บริหำร 

- คณะท ำงำนฯ 

ข้อมูล

สภำพแวดล้อม

ภำยในและ

ภำยนอก  

แบบฟอร์มกำรแสวงหำควำมรู้

ที่ส ำคัญขององค์กร 

ไตรมำส 1-2 สรุปองค์ควำมรู้

ที่ส ำคัญของ

องค์กร 

ผู้บริหำร 

พนักงำน 

คณะท ำงำนฯ 

องค์ควำมรู้ 

ที่ส ำคัญของ

องค์กร 

- สร้ำงคลังควำมรู้เพ่ือเก็บ

รวบรวมองค์ควำมรู้ที่ส ำคัญ 

- จัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ 

(Community of Practice: 

COP)  

 

ไตรมำส 2 - มีองค์ควำมรู้

บรรจุในคลัง

ควำมรู้ของ

องค์กร 

- เผยแพร่องค์

ควำมรู้ผ่ำน

ช่องทำงต่ำงๆ 

- เกิดกำร

แลกเปลี่ยนองค์

ควำมรู้ภำยใน

องค์กร 

พนักงำน 

องค์ควำมรู้บรรจุ

ในคลังควำมรู้

ขององค์กร 

- ทบทวน แก้ไข องค์ควำมรู้

ให้มีสอดคล้องกับสถำนกำรณ์

ปัจจุบัน 

- จัดท ำแผนแม่บท 

แผนปฏิบัติต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ส.ค. - องค์ควำมรู้มี

กำรปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลง 

ให้ทันสมัย 

- แผนแม่บท 

แผนปฏิบัติ 

ต่ำงๆ  

ที่เก่ียวข้อง 

ผู้บริหำร  

พนักงำน 
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กระบวนการ : กระบวนกำรจัดท ำกำรจัดกำรควำมรู้

เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียหลักท้ังระยะยำวและประจ ำปี 

หน่ ว ย ง า น  : คณะท ำ ง ำนด ำ เนิ น กำ รต ำมหลั ก เ กณฑ์ 

กำรประเมินผลกระบวนกำรปฏิบัติ งำนและกำรจัดกำร 

ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรมขององค์กำรจัดกำรน้ ำเสีย  

ผู้ร้บผิดชอบ   : คณะท ำงำนส่งเสริมกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้

องค์กำรจัดกำรน้ ำเสีย (KM WMA Team) 

ข้อก้าหนดของกระบวนการ : องค์กรมีกำรพัฒนำ 

ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ /ภำรกิจใหม่พนักงำนรับรู้ 

ตำมระบบประเมินใหม่ 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล : นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจใหม่ที่ตอบสนอง

ต่อควำมต้องกำรควำมคำดหวังของลูกค้ำ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

SIPOC Model 

Supplier Input Process Time Output Customer 

- ผู้บริหำร 

- คณะท ำงำนฯ      

- ลูกค้ำ ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 

 

ข้อมูล

สภำพแวดล้อม

ภำยในและ

ภำยนอก  

แบบฟอร์มกำรแสวงหำควำมรู้

ที่ส ำคัญขององค์กร 

เม.ย สรุปองค์ควำมรู้

ที่ส ำคัญของ

องค์กร 

ผู้บริหำร  

พนักงำน 

องค์ควำมรู้ 

ที่ส ำคัญของ

องค์กร 

- สร้ำงคลังควำมรู้เพ่ือเก็บ

รวบรวมองค์ควำมรู้ที่ส ำคัญ 

- จัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ 

(Community of Practice: 

COP)   

 

มิ.ย. - มีองค์ควำมรู้

บรรจุในคลัง

ควำมรู้ของ

องค์กร 

- เผยแพร่องค์

ควำมรู้ผ่ำน

ช่องทำงต่ำงๆ 

พนักงำน 
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Supplier Input Process Time Output Customer 

- เกิดกำร

แลกเปลี่ยน 

องค์ควำมรู้

ภำยในองค์กร 

องค์ควำมรู้บรรจุ

ในคลังควำมรู้

ขององค์กร 

- ทบทวน แก้ไข องค์ควำมรู้

ให้มีสอดคล้องกับสถำนกำรณ์

ปัจจุบัน 

- จัดท ำแผนแม่บท 

แผนปฏิบัติต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ส.ค. - องค์ควำมรู้มี

กำรปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลงให้

ทันสมัย 

- แผนแม่บท 

แผนปฏิบัติ 

ต่ำงๆ 

ที่เก่ียวข้อง 

ผู้บริหำร  

พนักงำน 

 

3) การพัฒนาและการปรับปรุงการปฏิบัติงานประจ้าวัน (Daily Operation)  

กำรปฏิบัติงำนประจ ำวัน (Daily Operation) เพ่ือให้บรรลุผลอย่ำงมีประสิทธิภำพตำมหน้ำที่ 

ควำมรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงำน โดยใช้เครื่องมือกำรจัดกำรควำมรู้  และใช้แนวทำงกำรปรับปรุง 

กำรปฏิบัติงำนประจ ำวัน (Daily Operation) ดังนี้ 

 3.1) วงจร PDCA : ประกอบด้วย วำงแผน (Plan), ปฏิบัติ (Do), ตรวจสอบ (Check), และ

ปรับปรุง แก้ไข (Act) 

 3.2) 5ส 

 3.3) Basic Industrial Engineering หรือวิศวกรรมอุตสำหกำรข้ันพื้นฐำน 

 3.4) Problem Solving Method หรือ กระบวนกำรแก้ปัญหำ 

 3.5) Kiken Yochi Training (KYT) หรือกำรฝึกอบรมเพ่ือเฝ้ำระวังควำมปลอดภัย 

3.6) Suggestion Scheme หรือ ระบบข้อเสนอแนะ 

3.7) Quality Control Circles (QCC) หรือ กลุ่มควบคุมคุณภำพ 
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3.8) Just-Time System (JIT) หรือ ระบบกำรผลิตแบบทันเวลำพอดี 

3.9) Total Productive Maintenance (TPM) หรือ กำรบ ำรุงรักษำทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม 

3.10) Total Quality Management (TQM) หรือ กำรบริหำรคุณภำพโดยรวม  

4) การตรวจสอบความรู้ (Knowledge Audit) 

กำรตรวจสอบควำมรู้ (Knowledge Audit) เป็นเครื่องมือช่วยให้กำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้

ประสบผลส ำเร็จตำมควำมมุ่งหมำย (ร้อยละ 85 ของกิจกรรมจัดกำรควำมรู้ล้มเหลว) 

ความหมาย ค ำว่ำ knowledge audit หมำยถึง กำรตรวจสอบสุขภำพด้ำนควำมรู้ขององค์กรหรือ

หน่วยงำน จริง ๆ แล้วเป็นกำรใช้ค ำว่ำ audit ในควำมหมำยที่ผิด เพรำะควำมหมำยดั้งเดิมของค ำว่ำ audit  

คือ กำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำน (performance) เทียบกับมำตรฐำนที่ก ำหนดไว้ 

 อีกนิยำมหนึ่งของ knowledge audit หมำยถึง "กำรทบทวนควำมรู้ที่องค์กร หน่วยงำน หรือ 

กลุ่มผู้ปฏิบัติงำนต้องกำรเพ่ือให้สำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์ของงำนได้อย่ำงดี ประกอบด้วย  (1) กำรวิเครำะห์ 

ควำมต้องกำร  (2) กำรวิเครำะห์สำรสนเทศ  (3) กำรตรวจสอบขีดควำมสำมำรถและกำรติดต่อสื่อสำร และ 

(4) กำรทบทวนปฏิสัมพันธ์และกำรเลื่อนไหลของควำมรู้ 

สิ่งที่ตรวจสอบในกำรท ำ knowledge audit ได้แก่  

o ควำมรู้อะไรบ้ำงที่องค์กรต้องกำร  

o ในขณะนั้นองค์กรมีควำมรู้อะไรบ้ำง  

o "ช่องว่ำง" (gap) ของควำมรู้ขององค์กร  

o ควำมรู้เลื่อนไหลไปในองค์กรอย่ำงไร  

o สิ่งขัดขวำงกำรเลื่อนไหลของควำมรู้ หรือท ำให้ควำมรู้เลื่อนไหลไม่สะดวกมีหรือไม่ ขัดขวำง

อย่ำงไร (คน, กระบวนกำรท ำงำน, เทคโนโลยี)  

จัดท้ารายการความรู้ (Knowledge inventory) 

เป็นกำรรวบรวมจัดรำยกำรและหมวดหมู่ของควำมรู้ที่มีอยู่ในองค์กร โดยต้องไม่ลืมว่ำ ประมำณร้อย

ละ 80 เป็นควำมรู้ชนิดจับต้องไม่ได้หรือฝงลึก (tacit) ในส่วนของควำมรู้ที่ชัดแจ้ง (explicit หรือ codified) 

รำยกำรตัวอย่ำง ได้แก่  

 มีควำมรู้อะไรอยู่บ้ำง: จ ำนวน ชนิด และประเภทของเอกสำร, ฐำนข้อมูล, ห้องสมุด, เว็บไซต์

ภำยในองค์กร, กำรเชื่อมโยงหรือบอกรับเป็นสมำชิกของแหล่งภำยนอก เป็นต้น  

 ควำมรู้เหล่ำนั้นอยู่ที่ไหน: ต ำแหน่งภำยในองค์กร และภำยในระบบต่ำงๆ  
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 กำรจัดระบบและกำรเข้ำถึง: จัดระบบควำมรู้เหล่ำนั้นอย่ำงไร คนในองค์กรสำมำรถเข้ำถึงได้

สะดวกแค่ไหน  

 คุณภำพ และตรงควำมต้องกำร: แหล่งควำมรู้เหล่ำนั้นมีไว้เพ่ืออะไร ลักษณะของควำมรู้นั้น

ตรงจุดมุ่งหมำยหรือไม่ คุณภำพดีพอหรือไม่ (ทันสมัย แม่นย ำ มีหลักฐำนสนับสนุน ฯลฯ)  

 กำรใช้ประโยชน์: มีคนใช้อยู่เสมอหรือไม่ ใครเป็นผู้ใช้ ใช้บ่อยแค่ไหน ใช้เพื่อประโยชน์อะไร  

ในกรณีของควำมรู้ที่จับต้องไม่ได้หรือฝงลึกอยู่ในคน รำยกำรควำมรู้จะเน้นที่คน โดยค ำนึงถึงสิ่งต่อไปนี้ 

เป็นตัวอย่ำง 

 บุคลำกรที่มี : จ ำนวน และประเภท  

 อยู่ที่ไหน : จุดท ำงำนในแผนก, ทีมงำน, อำคำร  

 คนเหล่ำนั้นท ำอะไร : ระดับงำน และชนิดของงำน  

 ควำมรู้ของคนเหล่ำนั้น : คุณวุฒิทำงวิชำกำรและวิชำชีพ, ควำมรู้หลัก และประสบกำรณ์  

 คนเหล่ำนั้นก ำลังเรียนรู้อะไร : กำรฝกฝนโดยกำรปฏิบัติงำน กำรเรียนรู้และพัฒนำตนเอง  

เมื่อน ำควำมรู้ที่มีอยู่ มำเทียบกับควำมรู้ที่ต้องกำร ก็จะทรำบช่องว่ำงของควำมรู้ (knowledge gap) 

ซึ่งเป็นปญหำ ที่จะต้องแก้ไขต่อไป 

การวิเคราะห์การเลื่อนไหลของความรู้ 

เป็นกำรตรวจสอบกำรเคลื่อนไหวของควำมรู้ภำยในองค์กร จำกแหล่งควำมรู้ไปสู่จุดที่ต้องกำรใช้ 

ตรวจสอบว่ำผู้ปฏิบัติงำนแสวงหำควำมรู้ที่ต้องกำรอย่ำงไร และดูว่ำผู้ปฏิบัติงำนแลกเปลี่ยนควำมรู้ระหว่ำงกัน

อย่ำงไร ต้องตรวจสอบกำรเลื่อนไหลของควำมรู้ชนิดที่ชัดแจ้งหรือเข้ำรหัสแล้ว (explicit หรือ codified 

knowledge) และควำมรู้ฝงลึก (tacit knowledge) และตรวจสอบที่คน, กระบวนกำร และระบบ  

 คน ตรวจสอบ ทัศนคติ นิสัย และทักษะในกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้และใช้ควำมรู้  

 กระบวนการ ตรวจสอบที่กำรปฏิบัติงำนประจ ำวันว่ำ กำรแสวงหำควำมรู้ แลกเปลี่ยนควำมรู้ และ 

ใช้ควำมรู้ เป็นส่วนหนึ่งของกำรปฏิบัติงำนหรือไม่ เพียงใด หน่วยงำนใดที่มีกระบวนกำรที่ดี   

เพรำะอะไร หน่วยงำนใดที่ไม่มีกระบวนกำรดังกล่ำว เพรำะอะไร มีนโยบำยหรือวิธีปฏิบัติใดบ้ำง 

ที่ช่วยส่งเสริม (หรือขัดขวำง) กระบวนกำรดังกล่ำว เช่น ระบบข้อมูล ระบบกำรจัดกำรเอกสำร  

กำรตีพิมพ์เผยแพร่บนเว็บขององค์กร (web publishing)  
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 ระบบ ได้แก่ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรจัดกำรเนื้อควำมรู้  (content management)  

ควำมยำกง่ำยในกำรใช้ ระดับควำมบ่อยในกำรใช้ในปจจุบัน ตรวจสอบเพ่ือตอบค ำถำมว่ำ ระบบของ

องค์กรอ ำนวยควำมสะดวกต่อกำรเลื่อนไหลของควำมรู้เพียงใด  

กำรตรวจสอบกำรเลื่อนไหลของควำมรู้  จะช่วยให้เห็นช่องว่ำงของควำมรู้ชัดเจนขึ้น และ  

ในขณะเดียวกันก็จะพบควำมซ้ ำซ้อนของควำมรู้ ตรวจพบตัวอย่ำงของกำรปฏิบัติที่ดีด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 

ตรวจพบสิ่งขัดขวำงกำรเลื่อนไหลของควำมรู้และกำรใช้ควำมรู้ ที่ส้าคัญที่สุดจะช่วยบอกว่า การจัดการ

ความรู้ขององค์กรที่จะด้าเนินการควรมุ่งไปท่ีจุดใดประเด็นใดเป็นพิเศษ  

จัดท้าแผนที่ความรู้ แผนที่ช่วยให้ "มองเห็น" ควำมรู้ขององค์กร โดยท ำได้ 2 แบบ 

o แบบภำพนิ่ง ให้รู้ว่ำมีควำมรู้อะไร อยู่ที่ไหนภำยในองค์กร  

o เพ่ิมภำพเคลื่อนไหว ให้รู้ว่ำควำมรู้เลื่อนไหลจำกท่ีไหนไปที่ไหนและอย่ำงไร  

ควร "ติดประกำศ" แผนที่ดังกล่ำวให้พนักงำนทุกคนได้รับรู้ เพ่ือช่วยให้ทุกคนสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้ 

ที่ต้องกำรได้ง่ำยขึ้น  

ข้อควรค้านึง 

 เป้ำหมำยหรือวัตถุประสงค์ของกำรท ำ knowledge audit ต้องชัด เนื่องจำกเป็นกิจกรรมที่ซับซ้อน 

ต้องใช้เวลำ และทรัพยำกรมำก  

 ถ้ำกำรท ำ knowledge audit ไม่น ำไปสู่กำรด ำเนินกำรอย่ำงจริงจัง ก็จะเป็นกำรลงทุนที่ไม่คุ้มค่ำ  

 ต้องไม่ลืมว่ำ ร้อยละ 80 ของควำมรู้ภำยในองค์กรเป็นควำมรู้ฝ งลึก (tacit) จึงต้องระวังไม่หลง

ด ำเนินกำรเฉพำะควำมรู้ส่วนที่ชัดแจ้ง (explicit)  

 ควำมยำกง่ ำย ในกำรรวบรวมข้ อมูล ในกระบวนกำรท ำ  knowledge audit เป็ นตั วบ่ งชี้ 

ขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ในขณะนั้น  

 ถ้ำต้องกำรว่ำจ้ำงที่ปรึกษำในกำรท ำ  knowledge audit พึงระวังว่ำ บริษัทส่วนใหญ่หมำยถึง 

information audit ซึ่งเป็นกำรตรวจสอบเฉพำะควำมรู้ที่ชัดแจ้ง กำรตรวจสอบควำมรู้ฝ งลึก คือ 

ส่วนที่มีคุณค่ำสูงกว่ำ และเป็นส่วนที่ต้องกำรควำมช่วยเหลือจำกที่ปรึกษำภำยนอก  



 คู่มือการจัดการความรู้ 
องค์การจัดการน ้าเสีย 

                                                                             
 

  

 

28       

ขั้นตอนของการตรวจสอบความรู้ มี 3 ขั้นตอน คือ  

 วำงแผนและเตรียมกำร ได้แก่ กำรแนะน ำให้พนักงำนมีควำมรู้เรื่องกำรจัดกำรควำมรู้ในเชิงหลักกำร

และวิธีกำร และให้ทรำบควำมมุ่งหมำยและขั้นตอนในกำรด ำ เนินกำรตรวจสอบควำมรู้ ให้ทุกคน 

แจ่มชัดว่ำกิจกรรมนี้จะก่อประโยชน์แก่พนักงำนและองค์กรอย่ำงไรบ้ำง  

 ขั้นด ำเนินกำรตรวจสอบควำมรู้  

 ขั้นรำยงำนข้อค้นพบและน ำเสนอข้อเสนอแนะ  

จะเห็นว่ำกำรตรวจสอบควำมรู้เป็นเพียงขั้นต้นของกำรเตรียมจัดระบบกำรจัดกำรควำมรู้ภำยใน

องค์กร แต่กิจกรรมนี้จะมีผลกระทบหลำยประกำร  

ผลกระทบจากการดำเนินการตรวจสอบความรู้ 

 ทรำบ “พฤติกรรมควำมรู้” ขององค์กร  

 พนักงำนเกิดควำมเข้ำใจเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้ และตระหนักในผลดีต่อตนเองและต่อองค์กร 

ถ้ำมีกำรปฏิบัติร่วมกันเป็น “ชุมชน” ภำยใต ้“ระบบนิเวศ” ขององค์กร  

 ได้รำยกำรของ “best knowledge practice” ภำยในองค์กร อันได้แก่ ตัวอย่ำงที่ดีของกำรสร้ำง

ควำมรู้ กำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ ที่ด ำเนินกำรโดยพนักงำน ส ำหรับน ำมำสนับสนุน ยกย่อง และขยำย

ผลไปยังส่วนอื่น ๆ ขององค์กร  

 ได้รำยกำรของ “ชุมชนนักปฏิบัติจัดกำรควำมรู้” (Community of Practice, CoP) ส ำหรับน ำมำ 

ยกย่อง สนับสนุน และขยำยผลต่อ  

 รำยชื่อของพนักงำนที่มีศักยภำพในกำรเป็น “ผู้อ ำนวยควำมสะดวก” ด้ำนควำมรู้ (knowledge 

facilitator) และผู้ส่งเสริมกิจกรรมควำมรู้ในรูปแบบต่ำง ๆ  

 ได้แนวทำงส่งเสริม CoP และสร้ำง CoP เพ่ิมขึ้น  

 ได้แนวทำงท ำงำนแบบใหม่ที่เน้นควำมรู้ ทดแทนแนวทำงแบบเดิม ซึ่งเป็นรูปแบบอุตสำหกรรม ไม่ใช่

แนวทำงแห่งยุคควำมรู้เป็นฐำน  

 ได้แนวทำงใหม่ในกำรด ำเนินกำรฝกอบรม, กำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถ, กำรจัดกำรเครื่องมือเครื่องใช้ 

และกำรวัดผลกำรปฏิบัติงำน  

 ได้ยุทธศำสตร์กำรเปลี่ยนแปลงแบบบูรณำกำร และ “Organic” ส ำหรับเคลื่อนองค์กรไปเป็นองค์กร

เรียนรู้ และใช้ควำมรู้เป็นฐำน  

ที่มำ : ศ. นพ. วิจารณ์ พานิช / 1 พ.ย. 46  
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วัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมการจัดการความรู้ 

1) การก้าหนดพฤติกรรมอันพึงประสงค์น้าไปสู่การเรียนรู้ 

ก ำหนดค่ำนิยมองค์กรเป็นเครื่องชี้แนวทำง และลักษณะอันพึงประสงคท์ี่น ำไปสู่กำรเรียนรู้ ดังนี้ 
1) จัดท ำแผนกำรปลูกผังค่ำนิยมองค์กร (แผนระยะยำว / แผนระยะสั้น) 
2) จัดท ำคู่มือค่ำนิยมองค์กร 
3) ก ำหนดกิจกรรมพฤติกรรมอันพึงประสงค์ และกลุ่มเป้ำหมำย 

ตัวอย่าง กิจกรรมพฤติกรรมอันพึงประสงค์ 
กิจกรรมพฤติกรรมอันพึงประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย 

1. Enablers Talk พนักงำน อจน. 
2. เยี่ยมชมศึกษำดูงำน พนักงำน อจน. 
3. กำรให้และรับบริกำรกำรบริหำรจัดกำรระบบ
บ ำบัดน้ ำเสีย 

พนักงำน อจน. กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  
  

 

2) การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 

สภำพแวดล้อมมีอิทธิพลต่อกำรเรียนรู้ ดังนี้

 
 
 
 

วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้

สภำพ
แวดล้อม

กำรท ำงำน

เทคโนโลยี
สำรสนเทศ

ค่ำนิยมองค์กร
กิจกรรม
ส่งเสริม

กำรเรียนรู้

ผู้บริหำรสร้ำง
แรงจูงใจ


