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ค้าน้า 

คู่มือนวัตกรรมองค์การจัดการน้้าเสีย เล่มนี้ จัดท้าขึ้นจากการศึกษาค้นคว้าทฤษฎี และแนวปฏิบัติที่ดี 

ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมองค์กร ทั้งจากแบบสอบถามและจากการออกนโยบาย เพ่ือให้ได้รูปแบบนวัตกรรม  

ที่เหมาะสม และสามารถน้าไปใช้ในการปฏิบัติจริงได้ 

เนื้อหาของคู่มือเล่มนี้ เป็นการอธิบายให้เห็นถึงแนวทางด้านนวัตกรรมองค์กร ในกระบวนการ
นวัตกรรมของ อจน. เหมาะสมกับองค์การจัดการน้้าเสีย โดยในคู่มือเล่มนี้จะเป็นการอธิบายรายละเอียด ระบบ
การจัดการความรู้และนวัตกรรม ซึ่งประกอบไปด้วย รูปแบบนวัตกรรม กระบวนการบริหารจัดการนวัตกรรม 
ขององค์การจัดการน้้า เสีย ประโยชน์ที่ ได้รับ รวมทั้งอธิบายแนวทางการด้าเนินงานในรายละเอียด  
ของแต่ละประเด็น เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจและสามารถน้าไปปฏิบัติจริงได้  

คณะท้างานฯ หวังว่าคู่มือนวัตกรรมขององค์การจัดการน้้าเสีย เล่มนี้  จะเป็นประโยชน์  
แก่ผู้ที่ได้ศึกษาและสามารถน้าไปปฏิบัติได้จริงในองค์กร อันจะท้าให้องค์การจัดการน้้าเสีย ได้พัฒนาประสิทธิภาพ
ในด้านนวัตกรรมองค์กร เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันได้ต่อไป หากคู่มือเล่มนี้มีข้อผิดพลาดประการใด 
คณะท้างานฯ ขออภัยมา ณ ที่นี้ด้วย 
 
          
 

คณะท้างาน IM WMA Team 
              มิถุนายน 2566   
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บทท่ี 1 
การจัดสรรทรัพยากรนวัตกรรม 

แนวทางและหลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากรด้านนวัตกรรม 
อจน. มีการจัดสรรทรัพยากรด้านนวัตกรรมไว้โดยก้าหนดแนวทางและหลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากร  

ที่ครอบคลุมแผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม แผนงาน/โครงการ โดยการพิจารณาทรัพยากร 

ทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน ล้าดับความส้าคัญทรัพยากร/แผนงาน-โครงการ และประเมินความเสี่ยง 

รวมถึงประเมินคุณสมบัติของคณะท้างานด้านส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  

1. หลักเกณฑ์การวิเคราะห์โครงสร้างขับเคลื่อนบริหารจัดการด้านนวัตกรรม 
 1.1) วิเคราะห์ทรัพยากรโครงสร้างขับเคลื่อนบริหารจัดการด้านนวัตกรรม โดยพิจารณา

ทรัพยากรทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินตามระดับความส้าคัญ พิจารณาล้าดับความส้าคัญ และประเมิน  
ความเสี่ยง 

ระดับความส้าคัญ 4 = ส้าคัญมาก 3 = ส้าคัญปานกลาง 2 = ส้าคัญน้อย 1 = ไม่ส้าคัญ 
 

4M 
มีหรือไม่ 

(มี=1/ไม่มี=0) 
ล้าดับ

ความส้าคัญ 

ผลลัพธ์ 
(มีหรือไม่ x ล้าดับ

ความส้าคัญ) 
ความเสี่ยง 

Man (บุคลากร)     
Money (งบประมาณ)     
Material (อุปกรณ์ หรือเทคโนโลยี
สนับสนุน) 

    

Method (วิธีการ)     
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1.2) วิเคราะห์แผนงาน/โครงการด้านนวัตกรรม โดยพิจารณาจากแผนงาน/โครงการจาก
แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ และประเมินความเสี่ยง 
 การประเมินความเสี่ยงระดับโครงการ/แผนงาน 

แนวทางในการ
จัดการความเสี่ยง 

แผนงาน/
โครงการ 

ประเด็นความ
เสี่ยงของ
โครงการ 

การประเมินความเสี่ยงตั งต้น (Inherent Risk 
Assessment) 

โอกาสเกิด 
(Likelihood : L) 

ผลกระทบ 
(Impact : I) 

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Severity : LxI) 

โครงการที่ 1      
โครงการที่ 2      
โครงการที่ 3      
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2. หลักเกณฑ์การพิจารณาการคัดเลือกตัวแทนระดับ ส้านัก/ฝ่าย เข้าร่วมเป็นคณะท้างาน  

WMA IM Team 

ค้าชี แจง เพื่อให้การพัฒนานวัตกรรมของ อจน. เกิดประสิทธิภาพสูงสุด จึงขอให้ท่านโปรดพิจารณา

เสนอชื ่อพนักงานเข ้าร ่วมเป ็นคณะท้างานส่งเสร ิม นว ัตกรรม อจน.  (WMA IM Team) ซึ่งมาจากตัวแทน 

ส้านัก/ฝ่าย ละ 2 คน ที่มีคุณสมบัติตรงตามรายการประเมิน ดังนี้ 

 

 

 

รายการการประเมิน ผู้แทน IM Team หมายเหตุ 
คนที่ 1 คนที่ 2 

1. มีความรู้ ความคิดสร้างสรรค์พัฒนา คิดสิ่งใหม่ๆ ในงาน
ที่รับผิดชอบเสมอ 

☐ ☐  

2. ชอบเรียนรู้ สนใจกับงาน สิ่งใหม่ๆ ที่มอบหมายให้เสมอ ☐ ☐  
3. มีความสามารถวิเคราะห์ ปัญหา/อุปสรรค ด้านการพัฒนา
นวัตกรรมองค์กรได้ 

☐ ☐  

4. คิดบวก คิดต่าง คิดประยุกต์กระบวนการเพ่ือให้เกิดการพัฒนา
หน่วยงาน 

☐ ☐  

5. มีความมุ่งมั่นในการท้างานให้ประสบความส้าเร็จ ยึดมั่น
เป้าหมาย งานมีคุณภาพ 

☐ ☐  

6. กระตือรือร้น ใฝ่รู้ ชอบสังเกต และแก้ไขปัญหาได้ดี ☐ ☐  
7. มีความคิดสร้างสรรค์ น้าความคิดต่างๆ หลายๆ ความคิด
มารวมกันเป็นความคิดใหม่ หรือแตกแขนงเป็นความคิดใหม่ๆ ได้ 

☐ ☐  

8. สามารถประสานงาน สื่อสาร สร้างการรับรู้  เข้าใจ และ
สนับสนุนการด้าเนินการด้านนวัตกรรมองค์กรได้ 

☐ ☐  

9. พัฒนาตนเอง สนใจข่าวสาร ข้อมูลภายนอกเสมอ ☐ ☐  
10. สามารถท้างานเป็น Team เข้ากับบุคคลอ่ืนได้ง่าย ☐ ☐  
11. ปรับปรุง และส่งเสริมช่องทางการน้านวัตกรรมไปใช้
ประโยชน์ในหน่วยงานของตนเอง 

☐ ☐  

ตัวอย่างการคัดเลือกคณะท้างาน IM 
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รายช่ือตัวแทนคณะท้างาน WMA IM Team  

คนที่ 1 ชื่อ                                                            .ต้าแหน่ง                                            . 

คนที่ 2 ชื่อ                                                            .ต้าแหน่ง                                            . 

 

 

 

 

โครงสร้างองค์การจัดการน ้าเสีย 
                องค์การจัดการน้้าเสียแบ่งโครงสร้างและหน้าที่ความรับผิดชอบของสายงาน ส่วนงานต่างๆ ดังนี้ 

โครงสร้างหน่วยงานองค์การจัดการน ้าเสีย 

 

 

 

 

 

 

                                                                    . 

(..........................................) 
 ต ำแหนง่.................................. 
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โครงสร้างการปฏิบัติงานเพื่อการบริหารจัดการด้านนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย 

 

บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบตามโครงสร้างในการขับเคลื่อนนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย 
1. คณะกรรมการองค์การจัดการน้้าเสีย 

1.1 ก้าหนดนโยบายด้านนวัตกรรม 
1.2 แต่งตั้งคณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กร มอบหมายอ้านาจให้มีหน้าที่ก้ากับติดตามการด้าเนินงาน

ด้านการจัดการความรู้ และด้านการจัดการนวัตกรรมองค์กร พิจารณาผลการด้าเนินงานรายไตรมาส 
2. คณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กร 

2.1 ก้ากับ ติดตามการด้าเนินงานรายไตรมาส และรายงานคณะกรรมการ อจน. ทราบ 
2.2 พิจารณาให้ความเห็นชอบแผน.ด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม และแผนปฏิบัติการ (แผนระยะ

ยาว และแผนระยะสั้น ) 
3. คณะท้างานส่งเสริมกระบวนการจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน้้าเสีย (IM WMA Team) 

3.1 จัดท้า/ทบทวนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ด้านการจัดการความรู้  และด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม  
3.2 แผนปฏิบัติการด้านการจัดการความรู้ และแผนปฏิบัติการด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม 
3.3 ด้าเนินการให้เป็นไปตามกระบวนการและแนวปฏิบัติด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม  

ขององค์การจัดการน้้าเสียและที่เก่ียวข้องอ่ืน ๆ ให้ครบถ้วน 
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3.4 น้ามาตรฐานสากล แนวปฏิบัติที่ดี และหลักเกณฑ์การประเมินการด้านการจัดการความรู้  
และนวัตกรรม มาประยุกต์ใช้ อบรมให้ความรู้พนักงาน 

4. คณะท้างาน IM Team (ประกอบด้วย ตัวแทนพนักงานในระดับฝ่าย ส้านัก เป็นคณะท้างานฯ) 
4.1 ทบทวนค่านิยมที่มุ่งเสริมสร้างพฤติกรรมการใช้ความคิดสร้างสรรค์ พร้อมสร้าง/พัฒนาคลังความรู้  
4.2 ด้าเนินงานตามกระบวนการนวัตกรรมองค์กรอย่างเป็นระบบ 
4.3 ประเมินช่องว่างเพื่อการพัฒนา (Gap Analysis) ของการพัฒนานวัตกรรมองค์กร 
4.4 สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ ชี้แจงให้กับพนักงาน ผ่านช่องทางและวิธีการต่าง ๆ ตามแผนการสื่อสารฯ 
4.5 ส้ารวจ/ประเมินความต้องการความคาดหวังของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อนวัตกรรมองค์กร 
4.6 จัดประกวดผลงานนวัตกรรมขององค์การจัดการน้้าเสีย 
4.7 จัดให้มีประเมินผลลัพธ์นวัตกรรมองค์กร เพ่ือน้ามาปรับปรุงพัฒนาในปีต่อไป 
4.8 รวบรวมองค์ความรู้ภายในองค์กร สร้างแหล่งข้อมูลความรู้องค์กร  ฐานข้อมูลสร้างสรรค์นวัตกรรม 
4.9 จัดให้มี/สร้างสภาพแวดล้อมในการท้างานที่สนับต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความคิดสร้างสรรค์ 

5. ผู้อ้านวยการส้านัก/ผู้อ้านวยการฝ่าย 
5.1 ส่งเสริม สนับสนุนทรัพยากรที่จ้าเป็นต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม และกระตุ้นให้พนักงาน 

ในหน่วยงานในส้านัก/ฝ่าย คิดสร้างสรรค์ พัฒนาระบบงาน หรือ พัฒนาผลงานนวัตกรรม   
5.2  เป็นต้นแบบความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม (Role Model) และสื่อสารแผนการจัดการนวัตกรรม 

แผนปฏิบัติการ และน้าแผนสู่การปฏิบัติ 
5.3 สื่อสาร ความต้องการ ความคาดหวังของนวัตกรรมที่จะสนับสนุนการปฏิบัติงานดีขึ้น 
5.4 คิดสร้างสรรค์นวัตกรรมองค์กร โดยส่งผลงานเข้าร่วมประกวดนวัตกรรมองค์กร  
5.5 รายงานผลการด าเนินงานด้านนวัตกรรมของหน่วยงานในส้านัก/ฝ่าย ต่อผู้บังคับบัญชา 
5.6 การประเมินความพร้อม (สภาพแวดล้อมที่ เ อ้ือให้เกิดวัฒนธรรมนวัตกรรม / ทรัพยากร  

ด้านการจัดการนวัตกรรม / ความสามารถของบุคลากรด้านนวัตกรรม) เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงงานต่อไป 
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บทท่ี 2 
การพัฒนานวัตกรรม 

วัตถุประสงค์ : ก้าหนดกระบวนการพัฒนานวัตกรรม (Front End Innovation) ขั้นตอนการสร้างและออกแบบ

นวัตกรรม เพื่อเป็นแนวทาง/ทิศทางการด้าเนินงานความคิดสร้างสรรค์สู่การเกิดเป็นนวัตกรรมองค์กร 

แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม 
1. นวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) “นวัตกรรม” เป็นสิ่งที่เข้ามามีอิทธิผลต่อเศรษฐกิจ 

และสังคมของมนุษย์นับตั้ งแต่ช่วงศตวรรษที่  20 จนกระทั่งเป็นเครื่องมือส้าคัญที่ผู้ประกอบการน้ามาใช้ 

ในการขับเคลื่อนธุรกิจ เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยใช้ความรู้ประสบการณ์ และความสามารถ  

ของบุคลากรภายในองค์กรมาสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ๆ ออกสู่ตลาด ตั้ งแต่การท้าวิจัยขั้นต้น พัฒนา 

จนได้ผลิตภัณฑ์ การบริหารจัดการ และด้าเนินการทางการตลาด จนกระทั่งผลักดันสู่เชิงพาณิชย์ได้ส้าเร็จ 

ส้านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2552) ได้ให้ความหมายของนวัตกรรม 

คือ “สิ่งใหม่ที่เกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ที่มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ และ สังคม” การใช้ความรู้ 

ทักษะประสบการณ์ และความคิดสร้างสรรค์ ในการพัฒนาขึ้นซึ่งอาจจะมีลักษณะเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการใหม่ 

หรือกระบวนการใหม่ ทีก่่อให้เกดิประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม รูปแบบของนวัตกรรม 

2. นวัตกรรมแบบปิด (Closed Innovation) เป็นกระบวนทัศน์หนึ่งที่ใช้ในการสร้างสรรค์เทคโนโลยี 

หรือผลิตภัณฑ์นวัตกรรมจากงานวิจัยที่ พัฒนาขึ้นภายในองค์กร โดยมีขั้นตอนต่างๆ นับตั้งแต่ระดับงานวิจัย 

และพัฒนา ตลอดจนการขยายขนาดในระดับทดลอง สู่ระดับอุตสาหกรรม การใช้นวัตกรรมแบบปิดต้องใช้เวลา

ส้าหรับการคิดค้นรูปแบบธุรกิจทั้งในด้านแผนการเงิน แผนการตลาดขึ้นเอง ซึ่งองค์กรไม่สามารถเปิดเผย 

องค์ความรู้ที่ ได้มาออกสู่ภายนอกได้  และท้า ให้องค์กรผลักดันผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดได้ อย่างล่ าช้ า  

เพราะต้องเริ่มต้นด้าเนินการทุกอย่างใหม่  และยังต้องยึดติดกับความรู้ที่ ได้จากบุคลากรคนใดคนหนึ่ ง 

ซ่ึงอาจน้าองค์ความรู้ติดตัวไปด้วย เมื่อพนักงานเหล่านั้นลาออกไป การเกิดขึ้นของนวัตกรรมแหล่งแรก 

มาจากการคิดค้นจากภายในองค์กรเองซึ่ งโดยส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นจากประสบการณ์ของเจ้าของธุรกิจ 

น้ามาซึ่งแนวคิดใหม่ในสินค้าและบริการ พนักงานที่มีความเชี่ยวชาญและคุณลักษณะพิเศษและที่ส้าคัญที่สุด 

คือ หน่วยงานวิจัยและพัฒนา (Research & Development: R&D) การเกิดนวัตกรรมที่มีคุณค่าจากภายในนั้น 

ส่วนใหญ่เกิดจากการกระตุ้นนวัตกรรมโดยระดับบริหารหรือนโยบาย โดยการใช้วัฒนธรรมองค์กรเป็นกลไก

ผลักดันให้องค์กรตื่นตัวสร้างความแปลกใหม่และความคิดสร้างสรรค์ต่างๆ 
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กระบวนการพัฒนานวัตกรรม (Front End Innovation) 
ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่/นวัตกรรมใหม่  โดยการค้นคว้า การคิดออกแบบ การแก้ไขและปรับปรุง 

เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์/นวัตกรรมที่ดี โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์/นวัตกรรมใหม่ เกิดจากสาเหตุหลายประการ 

เช่น เกิดปัญหาในกระบวนการท้างาน การตอบสนองความต้องการของลูกค้า กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่เป็นไป 

ตามเป้าหมาย ผลลัพธ์ในการด้าเนินงานไม่มีมีประสิทธิภาพ เป็นต้น ดังนี้  

1. การก้าเนิดความคิด (Idea Generation) เพ่ือให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ ใช้การได้ 

มีความเหมาะสม เป็นความคิดเชิงสร้างสรรค์เพ่ือน้ามาเปลี่ยนแปลงจากสิ่งที่มีอยู่เดิมให้มีสิ่งใหม่ที่ดีกว่า  

และได้ผลผลลัพธ์ “นวัตกรรม” 

1. จัดให้มีการฝึกอบรม ระดมสมองเพ่ือได้แนวความคิดท่ีเป็นสิ่งใหม่ 

1.1 แหล่งภายในองค์กร เช่น องค์ความรู้ที่มีอยู่ ผู้บริหาร พนักงาน 

1.2 แหล่งภายนอกองค์กร เช่น โครงการวิจัย ลูกค้าตลาด และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ปัจจุบัน 

อนาคต) หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน  

2. ก้าหนดประเภท/ประเมินแนวคิดที่สามารถพัฒนาเป็นนวัตกรรม 

3. วิเคราะห์แบ่งกลุ่มลูกค้าตลาด และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ปัจจุบัน อนาคต) 

4. ส้ารวจความต้องการ/ความคาดหวังกลุ่มลูกค้าและตลาด (แบบสอบถาม/การสัมภาษณ์) 

5. วิเคราะห์น้าผลการส้ารวจมาแบ่งกลุ่มให้สอดคล้องแนวทิศทางขององค์กร 

2. การคัดกรองแนวคิด (Idea Screening) 

1. การน้าแนวคิดมาวิเคราะห์ กลั่นกรองสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร (กลั่นกรองแบบง่าย 

แบบซับซ้อน แบบ Check list  แบบจัดล้าดับ) 

2. แบ่งประเภท/ก้าหนดประเภทแนวคิดสู่นวัตกรรมที่สอดคล้องกับทิศทางองค์กร  (นวัตกรรม 4 

ประเภท) หรือผลจากการวิเคราะห์การประเมินฯ/ส้ารวจ 

3. วิเคราะห์ทรัพยากรที่จะสนับสนุนแนวความความคิด (การเงิน/ไม่ใช่การเงิน) 

4. จัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ เพ่ือส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ เช่น การจัดโครงการ

ประกวดนวัตกรรม เป็นต้น 

5. วิเคราะห์ความเป็นไปได้ของการความคิดสร้างสรรค์แต่ละประเภทของนวัตกรรม 
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 3. การพัฒนาและทดสอบแนวความคิด เป็นการน้าแนวคิดมาวิเคราะห์ความเป็นไปได้  

1. น้าผลงานการประกวดความคิดสร้างสรรค์ น้ามาวิเคราะห์ประเมินความเป็นไปได้ 

2. ประเมินผลการน้ามาใช้ (ทางตรง/ทางอ้อม) 

3. รายงานผล ประเมินความคุ้มค่า ตามหลักการ Balanced Scorecard (BSC)  4 มิต ิ

4. น้าผลที่ได้ เสนอผู้บริหารเพ่ือน้านวัตกรรมมาใช้งานจริง 

4. การวิเคราะห์ทางธุรกิจ เป็นการศึกษาถึงอุปสงค์ ต้นทุน และก้าไร โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือประมาณการสร้าง

ก้าไร ระยะยาวในการเสนอขายผลิตภัณฑ์ และใช้เป็นแนวทาง ในการตัดสินใจที่จะลงทุนส้าหรับการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ ใหม ่การวิเคราะห์ธุรกิจ  

1. วิเคราะห์ผลการน้านวัตกรรมมาใช้ (ผลตามเป้าหมาย BSC) 

2. ส้ารวจผลการตลาดที่น้าผลิตภัณฑ์/นวัตกรรมมาใช้  

3. สรุปผล ประมาณการการขาย และรายงานผลการด้าเนิน 

5. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การพัฒนาทางกายภาพ คุณภาพ ของผลิตภัณฑ์/นวัตกรรม เป็นขั้นตอนการ พัฒนา

หรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ใหม่  

1. การออกแบบต้นแบบผลิตภัณฑ์/นวัตกรรม 

2. การทดสอบต้นแบบผลิตภัณฑ์/นวัตกรรม 

3. การแต่งตั้งผลิตภัณฑ์/นวัตกรรม 

4. การพัฒนาหีบห่อ 

5. การประชาสัมพันธ์ การบริการ 

6. การทดสอบตลาด เป็นการน้าผลิตภัณฑ์/นวัตกรรม น้ามาให้ลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทดลองใช้เพ่ือทราบ

ปฏิกริยา การยอมรับ พอใจผลิตภัณฑ์ น้ามาแก้ไขปรับปรุง 

1. การวิจัยภาวะยอดขาย 

2. การทดสอบร้านค้าที่ควบคุม 

3. การทดสอบตลาดมาตรฐาน 

4. การทดสอบตลาดจ้าลอง 

5. การทดสอบตลาดจริง 
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7. การแนะน้าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด เพ่ือให้กลุ่มลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรู้จักผลิตภัณฑ์/นวัตกรรมให้มาก

ที่สุด  

1. การแนะน้าผลิตภัณฑ์ใหม่/นวัตกรรมใหม่ 

2. พิจารณาการน้านวัตกรรมออกสู่ตลาด ได้แก่ วันเวลา  แหล่งการน้าเสนอ( timing)   สถานที่    

กลุ่มเป้าหมาย 

3. ประเมินผล/วิเคราะห์ความพึงพอใจ 

4. น้ามาปรับปรุงพัฒนา 

 
 

 

 

 

 

 

ขั นตอนแห่งการสร้างและออกแบบนวัตกรรม 
1. การรับรู้ถึงโอกาส การศึกษารวบรวมเอกสารแนวคิดหลักการ เพ่ือหาปัญหา ส้ารวจว่ามีพัฒนา

เรื่องที่สนใจไว้ว่าอย่างไร มีใครที่เคยประสบปัญหาเรื่องนี้มาก่อนหรือไม่ คนที่มีปัญหานี้เขามีแนวทางในการแก้ไข

ปัญหาอย่างไร เ พ่ือหากรอบแนวคิดหรือแนวทางที่ จะน้ ามาแก้ปัญหาของตนเองต่อไป  อาจท้าได้ 

โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการแสวงหาแนวคิดและหลักการ และการศึกษาเอกสารงานวิจัยและประสบการณ์

ของผู้เกี่ยวข้อง 

2. การพัฒนาแนวคิด การเลือกกรอบแนวคิดมาท้าการวางแผนสร้างนวัตกรรม โดยพิจารณา

เลือกจากลักษณะของนวัตกรรมการเรียนรู้ที่ดี เช่น มีการเรียนรู้ที่ตรงกับความต้องการและความจ้าเป็น 

น่าเชื่อถือและเป็นไปได้สูงที่จะสามารถแก้ปัญหาและพัฒนาต่อยอดได้ มีแนวคิดหรือหลักการทางวิชาการ

รองรับจนน่าเชื่อถือ สามารถน้าไปใช้ได้จริง ใช้ง่ายสะดวกต่อการใช้และการพัฒนาต่อไป โดยมีผลการพิสูจน์ว่า

ใช้ได้ในสถานการณ์จริงสามารถแก้ปัญหาได้อย่างน่าพอใจ 

ภาพที่ 1 การสร้างนวัตกรรมแบบเปิด (open innovation) 

เริ่มจากการสร้างและพัฒนา แนวความคิดและเทคโนโลยี 

โดยเกิดขึ้นทั้งภายในองค์กรและได้จากภายนอกองค์กร 

จน น้ า ไ ป สู่ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  ห รื อ บ ริ ก า ร ให ม่ ใ น ต ล า ด  

และอาจท้าให้เกิดตลาดใหม่ๆ 
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3. การแก้ไขปัญหา การสร้างหรือพัฒนานวัตกรรมเพ่ือให้สามารถน้ามาแก้ไขปัญหาที่มี 

และด้าเนินการตามข้ันตอน เช่น วิเคราะห์จุดประสงค์ ก้าหนดและออกแบบ ลงมือท้า ตรวจสอบคุณภาพ ทดลอง

ใช้ระยะสั้นเพื่อปรับปรุง และน้าไปใช้เพื่อแก้ปัญหาหรือการพัฒนาการเรียนรู้ 

4. การพัฒนาต้นแบบการหาประสิทธิภาพของนวัตกรรมเพ่ือพิสูจน์ว่านวัตกรรมที่สร้างมานั้น 

สามารถน้ามาใช้ได้ผลตามที่ต้องการหรือไม่ มีการท้าได้หลายวิธี เช่น การตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ การบรรยาย

คุณภาพ การหาประสิทธิภาพของนวัตกรรม และการประเมินผล 

5. การแก้ไขจุดบกพร่อง การปรับปรุงนวัตกรรมที่สร้างขึ้น น้าความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะมาปรับปรุง

นวัตกรรมให้มีคุณภาพเหมาะสมที่จะน้าไปใช้ได้มากขึ้น หาค่าประสิทธิภาพโดยการให้ผู้เชี่ยวชาญช่วยตรวจ

และการบรรยายคุณภาพก่อนการทดลองใช้และหลังการทดลองใช้กับผู้เรียนกลุ่มเล็กจะท้าให้ได้ ข้อมูลที่ชัดเจน

และเป็นรายละเอียดที่จะปรับปรุงนวัตกรรมได้ง่ายขึ้น   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 กระบวนการแห่งการสรา้งนวัตกรรม 
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ตัวอย่างแบบฟอร์มการออกแบบนวัตกรรม (Innovation) 
 
 
 
 

แบบฟอร์มใบสมัครการประกวดผลงานการสร้างนวัตกรรม 
หัวข้อ ความคิดสร้างสรรค์ สร้างสรรค์นวัตกรรม สร้างคุณค่าให้องค์การจัดการน ้าเสีย  

 
ชื่อหน่วยงาน/ทีม  ……………………………………………….. 

1. ข้อมูลผู้สมัคร 

1. ชื่อ-สกุล………………………………….…………….กอง…………………………………ฝ่าย…………………………………….. 

2. ชื่อ-สกุล        กอง……………………………….ฝ่าย………………………………………  

3. ชื่อ-สกุล…………………………………………………กอง………………………………..ฝ่าย…………………………………….. 

4. ชื่อ-สกุล…………………………………………………กอง…………………………………ฝ่าย …………………………………… 

 

2. ประเภทนวัตกรรมที่ส่งเข้าประกวด  

 1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) ด้านน้้าเสีย 
 

 2. นวัตกรรมด้านบริการ (Services Innovation) : (Intangible Product) หรือ งานบริการ (Service) 
 

 3. นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) 
 

 4. นวัตกรรมรูปแบบการด้าเนินธุรกิจใหม่ขององค์กร (Business Model Innovation) 

3. ชื่อผลงาน/นวัตกรรมที่ส่งเข้าประกวด/สิ่งประดิษฐ์ที่ส่งเข้าประกวด 

ชื่อผลงาน  ……………………………………………………………………………………………………………. 

 



 คู่มือการจัดการนวัตกรรม 
องค์การจัดการน ้าเสีย 
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4. วัตถุประสงค์ของการพัฒนานวัตกรรม/สร้างสรรค์นวัตกรรม 

วัตถุประสงค์ ………………………………………………………………………………………………………… 

5. นวัตกรรมที่ส่งเข้าประกวด มีลักษณะอย่างไร คืออะไร 

ลักษณะของนวัตกรรม……………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. กลุ่มเป้าหมายการใช้นวัตกรรม 

กลุ่มเป้าหมาย ……………………………………………………………………….. 

 

 

 

 

เกณฑ์การพิจารณานวัตกรรม 
 หลักการ Balanced Scorecard (BSC) 4 มิติ ดังนี้   

ผลลัพธ์ตาม BSC ตัวอย่าง ผลลัพธ์ตัวชี วัดที่ได้ 
1. ผลลัพธ์ด้านการเงิน 
(Financial : F) 

F1 – รายได้ที่เพ่ิมข้ึน/ค่าใช้จ่ายที่ลดลงจากนวัตกรรมในภาพรวมของ อจน. 
F2 - รายได้ที่เพ่ิมข้ึน/ค่าใช้จ่ายที่ลดลงจากนวัตกรรมในแต่ละฝ่าย/สายงาน  

2. ผลลัพธ์ด้านลูกค้าและ
ผลิตภัณฑ์และบริการ  
(Customer : C) 

C1 – ความพึงพอใจของบุคลากรภายใน/ลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
จากนวัตกรรมที่ส่งเข้าประกวด 

3. ผลลัพธ์ด้าน
กระบวนการภายใน 
(Internal Process : IP) 

I1 – ความส้าเร็จตามแผนปฏิบัติการนวัตกรรม (ประจ้าปี) ของ อจน. 
I2 – รอบระยะเวลาเฉลี่ยตามกระบวนการจัดการนวัตกรรม (Service Level 
Agreement: SLA) จนออกใช้งานจริง 

ลงชื่อ_________________________ผู้สมัคร 
(___________________________) 

หัวหน้าคณะ 

ลงชื่อ_________________________ที่ปรึกษา/ผู้รับรองผลงาน 
      (___________________________) 
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ผลลัพธ์ตาม BSC ตัวอย่าง ผลลัพธ์ตัวชี วัดที่ได้ 
I3 – จ้านวนทรัพย์สินทางปัญญาขององค์กรที่ท้าการจดและได้รับการคุ้มครองทาง
กฎหมายตามแผนประจ้าปี  

4. ผลลัพธ์ด้านการ
เรียนรู้และการพัฒนา 
(Learning and 
Growth : LG) 

LG1 – ร้อยละจ้านวนบุคลากรภายในที่มีส่วนร่วมในการคิดสร้างสรรค์ 
ที่เป็นประโยชน์ เพ่ือน้าไปสู่การสร้างนวัตกรรมต่อจ้านวนบุคลากรภายในทั้งหมด 
LG2 – ร้อยละจ้านวนหน่วยงาน (ที่เล็กที่สุด) ที่มีนวัตกรรมของหน่วยงาน 
LG3 – ความส้าเร็จการน้าระบบดิจิทัล/IT มาใช้ได้ในกระบวนการนวัตกรรม 
ได้ตามเป้าหมาย 

 

ประเภทนวัตกรรม แบ่งเป็น 4 ประเภท 
ประเภทที่ 1 ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ หมายถึง การสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีขึ้นใหม่  

หรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่แล้วให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการปรับเปลี่ยนดีไซส์ของสินค้า  

หรือการปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ 

ประเภทที่ 2 ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการ หมายถึง การให้บริการหรือการปรับปรุง 

วิธีการบริการ จากเทคโนโลยีหรือขั้นตอนที่เป็นระบบเป็นการปรับปรุงพัฒนาแนวคิด และการน้าเสนอ 

ทางด้านการใหบริการใหดีขึ้น 

ประเภทท่ี 3 ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมกระบวนการ หมายถึง การปรับปรุงกระบวนการท้างาน

แบบใหม่ หรือการปรับปรุงกระบวนการเดิมให้ดีขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการเลือกใช้เครื่องมือ กรรมวิธี การผลิต  

วิ ธี การจัดจ้ าหน่ าย  หรือรูปแบบการจัดการองค์กร  ที่ ส่ ง ผลต่ อกระบวนการผลิตและการท้ างาน 

โดยรวมให้ประสิทธิภาพสูงขึ้นอย่างเห็นได้ชัด (ลดเวลา ปัญหา ขั้นตอน ก้าลังคน เพ่ิมประสิทธิภาพ) 

ประเภทที่ 4 ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจใหม่ หมายถึง ธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน  

เป็นความคิดสร้างสรรค์ ความคิดใหม่ๆ ที่สามารถขายได้ หรือการท้าให้ความคิดใหม่ๆ มีมูลค่าเชิงพาณิชย์  

แหล่งที่ส้าคัญที่สุดของการเกิดนวัตกรรม อยู่ที่ “ลูกค้าหรือตลาดการแข่งขัน” เพราะจะแสดงถึงความต้องการของ

ผู้บริโภค ความมีผลิตภัณฑ์ใหม่ที่คู่แข่งน้าหน้าเข้ามาสู่ตลาดอย่างต่อเนื่อง 
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กิจกรรมการด้าเนินงานด้านนวัตกรรม 

ขั นตอน การด้าเนินงาน 
ขั นตอนที่ 1 
การก้าเนิดความคิด (Idea Generation) 
ความคิดผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 

 แบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ส้ารวจ/สัมภาษณ์ ความต้องการหรือความคาดหวัง 
กลุ่มลูกค้ากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ปัจจุบัน/อนาคต) 

 วิเคราะห์/ประเมินความต้องการกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ก้าหนดหลักเกณฑ์นวัตกรรมประจ้าปีงบประมาณ 
ขั นตอนที่ 2 
การคัดกรองความคิด (Idea Screening) 
 

 จัดกิจกรรมประกวดความคิดสร้างสรรค์สู่การคัดเลือก
นวัตกรรม 

 วิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแผนงาน/โครงการความคิด
สร้างสรรค์ท้ังทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน 

ขั นตอนที่ 3 
การพัฒนาและการทดสอบแนวความคิด 
(Conceptual Development & Testing) 

 คัดเลือกนวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการกลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสอดคล้องกับทิศทางการ
ด้าเนินงานขององค์กร เพ่ือพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 

ขั นตอนที่ 4 
การวิเคราะห์ทางธุรกิจ (Business Analysis) 
 

 วิเคราะห์ประเภทนวัตกรรม ประกอบด้วย 
(1) ประเภทที่ 1 ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
(2) ประเภทที่ 2 ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการ 
(3) ประเภทที่ 3 ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม
กระบวนการ 
(4) ประเภทที่ 4 ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมรูปแบบ
ธุรกิจใหม่ 

 วิเคราะห์นวัตกรรมตามหลักการ Balanced Scorecard 
(BSC) 4 ประกอบด้วย 
(1) ประเภทที่ 1 ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
(2) ประเภทที่ 2 ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการ 
(3) ประเภทที่ 3 ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม
กระบวนการ 
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ขั นตอน การด้าเนินงาน 
(4) ประเภทที่ 4 ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมรูปแบบ
ธุรกิจใหม่ 

ขั นตอนที่ 5 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์  
(Product Development) 

 บูรณาการกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 พัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ 

ขั นตอนที่ 6 
การทดสอบตลาด (Market Test) 

 ส้ารวจความพึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับ
นวัตกรรม 

ขั นตอนที่ 7 
การแนะน้าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด  
(Product Introduction) 

 เผยแพร่นวัตกรรมสู่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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SIPOC Model 
 

1. กระบวนการบริหารจัดการความรู้และการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

กระบวนการ : กระบวนการบริหารจัดการความรู้และการจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

หน่วยงาน  : คณะท้างานส่งเสริมกระบวนการการจัดการความรู้  / 
คณะท้างานความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม / กองสารสนเทศและ
ประเมินผล 

ข้อก้าหนดของกระบวนการ : 
การบริหารจัดการความรู้อย่างเป็นระบบและการบูรณาการระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุน/ปรับปรุง/พัฒนากระบวนการเพ่ือต่อยอดเป็น
นวัตกรรม ลดขั้นตอนการท้างาน และมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี วัดประสิทธิผล : 
1. จ้านวนองค์ความรู้ที่ส้าคัญขององค์กร 
2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นฐานข้อมูลสนับสนุนการจัดการองค์
ความรู้ และการสืบค้นข้อมูลที่สะดวก รวดเร็ว 

                                                                             

                                                                                SIPOC Model 

Supplier Input Process Time Output Customer 
1. คณะอนุกรรมการ
พัฒนาองค์กร 
 

1. วิสัยทัศน์/
ยุทธศาสตร์องค์กร 
 
2. นโยบายด้านบริหาร
การจัดการความรู้ / 

1. คณะท้างานส่งเสริมกระบวนการ
จัดการความรู้  (KM Team) และ
คณะท้างานความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม (IM Team) ทบทวนและ
ประเมินช่องว่างวัฒนธรรมด้านการ

ปีงบประมาณ 
2566 

1. จ้านวนองค์ความรู้
ที่ส้าคัญต่อองค์กร 
2. ระบบเทคโนโลยี
ส า ร ส น เท ศ ที่ เ ป็ น
ฐานข้อมูลสนับสนุน

1.  กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียปัจจุบันและ
อนาคต 
2. ผู้บริหาร/
พนักงาน อจน. 
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Supplier Input Process Time Output Customer 
2. คณะท้างานส่งเสริม
กระบวนการจัดการ
ความรู้ 
 
3.คณะท้างานความคิด
ส ร้ า ง ส ร ร ค์ แ ล ะ
นวัตกรรม 

นโยบายด้านความคิด
สร้างสรรค์และ
นวัตกรรม / นโยบาย
เทคโนโลยีดิจิทัล 
 
3. ความต้องการของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ลูกค้า 
 
4. ความเสี่ยงของ
องค์กร 

จัดการความรู้และนวัตกรรม (Gap 
Analysis) เ พ่ื อ ก้ า หนดแผนกา ร
ป ลู ก ฝั ง ค่ า นิ ย ม แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม
วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก ร ป ร ะ จ้ า ปี
งบประมาณโดยบูรณาการด้าน
บริหารการจัดการความรู้และด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วย 

(1) การก้าหนดขอบเขตองค์ความรู้ 
  1) ก้าหนดองค์ความรู้ที่ส้าคัญ 
  2 ) ก ร ะ บ ว น ง า น ห ลั ก แ ล ะ
ก ร ะ บ ว น ง า น ส นั บ ส นุ น 
  3) ก้าหนดกลุ่มลูกค้าปัจจุบันและ
ลูกค้าอนาคตด้านการจัดการความรู้
และนวัตกรรม 
  4) การน้าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาใช้ 
(2) การพัฒนาองค์ความรู้ ดังนี้ 

จัด เก็บองค์ความรู้  
แ ล ะ สื บ ค้ น อ ง ค์
ความรู้ ที่เป็นปัจจุบัน 
สะดวกรวดเร็ว และ
ง่ายต่อการสืบค้น 
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Supplier Input Process Time Output Customer 
  1) การฝึกอบรมและพัฒนา 
  2 )  ก า ร พิ จ า ร ณ า คุ ณ ส ม บั ติ
ความสามารถคณะท้างาน 

  3) การพัฒนาศักยภาพ KM Team 

( 3 )  จั ด ท้ า ฐ า น ข้ อ มู ล  ดั ง นี้ 
  1) คลังความรู้ (WMA Storage) 
  2) คู่ มื อการปฏิบั ติ ง าน  (Work 
Manual) 
(4) การแลกเปลี่ ยน  ( Sharing) 
ดังนี้ 
  1) กลุ่มการสนทนาออนไลน์ (Line 
Group) 
  2) การสื่อสารแลกเปลี่ยนภายใน
องค์กร 
(5) การน้าไปใช้ (Apply) ดังนี้ 
  1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 
และการตัดสินใจ 
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Supplier Input Process Time Output Customer 
  2 )  ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง 
  3) การส้ารวจและร่วมมือกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

  2. ขับเคลื่อนกระบวนการจัดการ
ความรู้ 

ปีงบประมาณ 
2566 

  

3. รายงานความคืบหน้า ผลการ
ด้าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อสังเกตคณะอนุกรรมการพัฒนา
องค์กรเป็นรายไตรมาส 

รายไตรมาส   

4.  น้าเสนอผลการประเมินการ
ด้าเนินงานการบริหารจัดการความรู้
และการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทั ลต่อคณะกรรมการพัฒนา
องค์กร และคณะกรรมการองค์การ
จัดการน้้าเสีย 

รายไตรมาส   
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บทท่ี 3 
ระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) 

วัตถุประสงค์ : ก้าหนดโครงสร้างระบบนวัตกรรมองค์กร เพ่ือเป็นกรอบแนวคิดของการท้างาน (Framework)  

ที่แสดงถึงความเป็นระบบและความเป็นเลิศของการจัดการนวัตกรรมองค์กร  

ระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) 
ระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) ประกอบด้วย  

 1) บทบาทของผู้บริหาร (Leadership and Management) 

 2) การก้าหนดยุทธศาสตร์ (Strategic Alignment) 

 3) ค่านิยมและวัตนธรรมองค์กร (Corporate Values and Culture) 

 4) องค์กรและบุคลากร (Corporate and People)  

5) กระบวนการนวัตกรรม (Innovation Process) 

6) การบริหารจัดการความรู้และการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ( Knowledge and Technology 

Management)  

7) กลไกในการก้าหนดเป้าหมาย ก้ากับ และติดตาม (Metric Mechanism) 

บทบาทของผู้บริหาร (Leadership and Management) 
 จึงจะต้องเป็นผู้น้าที่เน้นการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้น และเป็นผู้น้าที่มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน มีความสามารถ 

ในการสื่อสารวิสัยทัศน์ให้ผู้ อ่ืนเข้าใจ มีแนวทางในการส่งเสริม และพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร 

รวมถึงปรับเปลี่ยนทัศนคติการปฏิบัติงานของบุคลากรมีการเรียนรู้  แลกเปลี่ยนและถ่ายทอดความรู้แก่กัน 

ฝึกทักษะการท้างานเป็นทีมร่วมกันในการแก้ปัญหาและตัดสินใจ สามารถ  กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ 

เกิดนวัตกรรมทางการปฏิบัติงานที่แตกต่างออกไป และท้า ให้องค์การมีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยน 

หรือบูรณาการภายในองค์กร ให้สามารถเผชิญหน้ากับการเปลี่ยนแปลงภายนอก และน้าองค์กรและบุคลากร 

ให้มีความสามารถในการแข่งขันอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป รวมทั้งผู้น้า จะต้องสร้างอุปนิสัยส่วนตัว 

ที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน มีความน่าเชื่อถือ มีความมั่นใจในตนเอง ยึดหลักคุณธรรม ที่สามารถท้าให้ บุคลากร 

เกิดความเชื่อถือ ศรัทธา ที่จะปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ 
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การก้าหนดยุทธศาสตร์ (Strategic Alignment) 

การก้าหนดพันธกิจขององค์กร เป้าหมายและจุดประสงค์  ตลอดจนแผนปฏิบัติการเพ่ือให้บรรลุผล 

โดยมีการพิจารณาและวิเคราะห์สถานการณ์ การเชื่อมโยงแผนงานที่ส้าคัญ 

ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร (Corporate Values and Culture) 
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรเป็นความคิดและพฤติกรรมของบุคคลในสังคมที่เห็นว่าเป็นสิ่งที่มีคุณค่า 

ยอมรับมาปฏิบัติตามและหวงแหนไว้ระยะหนึ่ง ค่านิยมมักเปลี่ยนแปลงไปตามกาลสมัยและความคิดเห็น 
ของคนในสังคม ค่านิยมจึงเป็นมาตรฐานการเรียนรู้การประเมิน การเลือกและการตัดสินใจของบุคคล 
ว่าควรท าหรือไม่ควรท า มีค่าหรือไม่มีค่า ส าคัญหรือไม่ส าคัญ นอกจากนี้ค่านิยมยังท าหน้าที่เป็นตัวก าหนด
เป้าหมาย และสร้างแรงจูงใจให้บุคคลมุ่งสู่เป้าหมายที่ต้องการ โดยก้าหนดพฤติกรรมอันพึงประสงค์ท่ีส่งเสริมด้าน

ความคิดสร้างสรรค์ การเรียนรู้สู่การเกิดนวัตกรรม  

ตัวอย่าง 

กิจกรรมพฤติกรรมอันพึงประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย 
1. Enablers Talk พนักงาน อจน. 
2. เยี่ยมชมศึกษาดูงาน พนักงาน อจน. 
3. บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกับนวัตกรรม พนักงาน อจน. กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

องค์กรและบุคลากร (Corporate and People) 

หลักเกณฑ์การวิเคราะห์โครงสร้างขับเคลื่อนบริหารจัดการด้านนวัตกรรม 
ระดับความส้าคัญ 4 = ส้าคัญมาก 3 = ส้าคัญปานกลาง 2 = ส้าคัญน้อย 1 = ไม่ส้าคัญ 

 

4M 
มีหรือไม่ 

(มี=1/ไม่มี=0) 
ล้าดับ

ความส้าคัญ 

ผลลัพธ์ 
(มีหรือไม่ x ล้าดับ

ความส้าคัญ) 
ความเสี่ยง 

Man (บุคลากร)     
Money (งบประมาณ)     
Material (อุปกรณ์ หรือเทคโนโลยี
สนับสนุน) 

    

Method (วิธีการ)     
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วิเคราะห์แผนงาน/โครงการด้านนวัตกรรม โดยพิจารณาจากแผนงาน/โครงการจากแผนพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ และประเมินความเสี่ยง 

 การประเมินความเสี่ยงระดับโครงการ/แผนงาน 

แนวทางในการ
จัดการความ

เสี่ยง 
แผนงาน/
โครงการ 

ประเด็นความ
เสี่ยงของ
โครงการ 

การประเมินความเสี่ยงตั งต้น (Inherent Risk 
Assessment) 

โอกาสเกิด 
(Likelihood : L) 

ผลกระทบ 
(Impact : I) 

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Severity : 

L x I) 
โครงการที่ 1      
โครงการที่ 2      
โครงการที่ 3      
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กระบวนการนวัตกรรม (Innovation Process) 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ในปัจจุบันมีแนวโน้มในการปรับเปลี่ยนรูปแบบกระบวนการจากในอดีต  

ที่มักจะมีล้าดับขั้นตอนต่อเนื่องกันชัดเจนแบบตายตัว (Sequential) เป็นลักษณะที่อาจมีการรวมขั้นตอน 

หรือละเว้นขั้นตอนบางขั้นตอนโดยที่ในแต่ละขั้นตอนก็อาจมีการเพ่ิมหน้าที่ต่างๆ เพ่ือตอบสนองความเป็นไป 

ทางธุรกิจมากขึ้น โดยกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่สามารถแบ่งเป็น 7 ขั้นตอน คือ 

กระบวนการพัฒนานวัตกรรม (Front End Innovation) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• การก้าเนิดความคิด (Idea Generation) 1

• การคัดกรองความคิด (Idea Screening)2

• การพัฒนาและการทดสอบแนวความคิด (Conceptual 
Development & Testing) 

3

• การวิเคราะห์ทางธุรกิจ (Business Analysis) 4

• การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development)5

• การทดสอบตลาด (Market Test) 6

• การแนะน้าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด (Product Introduction) 7
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การบริหารจัดการความรู้และการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Knowledge and Technology Management)  

กระบวนการ :                                     . 
                                                      . 

หน่ วยง าน  :                                    . 
                                                                     . 

ข้อก้าหนดของกระบวนการ : 
1.                                                    . 
2.                                                    . 

ตัวชี วัดประสิทธิผล : 
1.                                                    . 
2.                                                                   . 

 

SIPOC Model 

Supplier Input Process Time Output Customer 
      
      
      
      

 

กลไกในการก้าหนดเป้าหมาย ก้ากับ และติดตาม (Metric Mechanism) 
ปัจจัยการขับเคลื่อน วิธีการ/การด้าเนินการ เป้าหมาย 

บทบาทของผู้บริหาร   

การเสริมสร้างค่านิยม 
วัฒนธรรม 

  

องค์กร และบุคลากร    

กระบวนการนวัตกรรม   
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บทท่ี 4 
การจัดการความรู้สู่นวัตกรรม และการสร้างวฒันธรรมองค์กร 

การเชื่อมโยงนวัตกรรม 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือบูรณาการแผนแม่พัฒนาความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม กับแผนงานที่ส้าคัญ สู่การก้าหนด
กิจกรรม แผนงานด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
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การก้าหนดตัวชี วัดและค่าเป้าหมายด้านนวัตกรรม 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือก้าหนดกลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ และค่าเป้าหมายของแผนงาน/โครงการ ส้าหรับแผนระยะ
ยาว และแผนระยะสั้น 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชี วัด 
ค่าเป้าหมายงบประมาณ 

xx xx xx xx xx 
        
        
        

 
การก้าหนดความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือก้าหนดแนวทางและข้ันตอนการจัดการความรู้ สู่การสร้างนวัตกรรม 
1. การก้าหนดความรู้ที่ส้าคัญต่อการด้าเนินงาน และบรรลุเป้าหมายขององค์กร (Critical 

Knowledge) โดยการระดมความคิดเห็นในแบบแสดงความคิดเห็นซึ่งคัดเลือกองค์ความรู้ส้าคัญสอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ อจน. ทิศทางตามวิสัยทัศน์/พันธกิจ/เป้าหมาย ทั้งในปัจจุบัน และอนาคต โดยพิจารณาความรู้  

จากบุคลากรที่ลาออกหรือเกษียณอายุงาน และการก้าหนดรวบรวมความรู้อื่นๆ สอดคล้องกับสภาพบังคับ 

เช่น กฎหมาย มาตรฐานสากล ระเบียบ ข้อบังคับ เป็นต้น 

2. ก า ร ส ร้ า ง แ ล ะแ สว งห า ค ว า ม รู้  Explicit & Tacit Knowledge จ ากแหล่ ง ภ าย ใน 

และภายนอกองค์กร รวมถึงแหล่งความรู้ที่เปิดเผยต่อสาธารณะ  

3. การรวบรวม เรียบเรี ยง จัด เก็บความรู้ ให้ เป็นระบบ  เ พ่ือเตรียมพร้อมส้าหรับ 

การเก็บความรู้ง่ายต่อการค้นหา และการใช้ 

4. การท้าให้ผู้ใช้เข้าถึงความรู้ตามความต้องการ อย่างทันการณ์และทั่วถึง โดยน้าระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการจัดเก็บข้อมูล (ระบบ IDoxcons)  

5. การแลกเปลี่ยนความรู้ ภายใน ภายนอกองค์กรด้วยวิธีการที่เหมาะสม โดยจัดกิจกรรมให้

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางตรง และทางอ้อม 

6. การรักษาความรู้ ท้าให้ทันสมัย ยกระดับความรู้หรือต่อยอดความรู้ที่ส้าคัญอย่างต่อเนื่อง 

7. การน้าความรู้ไปใช้ เพ่ือการตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธ์ และการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม

องค์กร การเรียนรู้ระดับองค์กร  



 คู่มือการจัดการนวัตกรรม 
องค์การจัดการน ้าเสีย 
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กลุ่มผู้มีสว่นได้ส่วนเสียดา้นนวัตกรรม 
อจน. แบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น 6 กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย 

กลุ่มที่ 1 : หน่วยงานภาครัฐ (หน่วยงานเชิงนโยบาย หน่วยงานตรวจสอบ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

ในเชิงภารกิจ) 

กลุ่มท่ี 2 : ลูกค้า (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) พ้ืนที่ภายใต้โครงการพระราชด้าริ)  

กลุ่มที่ 3 : คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ (สหกรณ์ ธนาคารภาครัฐ สถาบันอบรม บุคคล บริษัท นิติบุคคล  

และห้างหุ้นส่วน รวมบริษัทผู้ตรวจประเมิน) 

กลุ่มที่ 4 : ชุมชนและสังคม (หน่วยงานเชิงสังคมพระราชด้าริ อุทยานแห่งชาติสิรินธร ส้านักงาน

จัดการน้้าเสียนครศรีธรรมราช ปากพนัง หัวไทร ชุมชน และสังคม) 

กลุ่มท่ี 5 : คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน (คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน) 

กลุ่มท่ี 6 : ภาคประชาสังคม (สื่อต่างๆ ทีวี วิทยุ สื่อโซเชียล สื่อสิ่งพิมพ์)  

1. การจัดล้าดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Prioritization) 

การจัดล้ าดับผู้ มีส่ วนได้ ส่ วนเสีย  (Stakeholder Prioritization) การจัดล้ าดับความส้ าคัญ 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Prioritization) เป็นขั้นตอนส้าคัญในการวิ เคราะห์  และจัดล้าดับ

ความส้าคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ต้องสร้างการมีส่วนร่วม และก้าหนดมาตรการที่เหมาะสมเพ่ือด้าเนิน 

กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความส้าคัญในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยพิจารณาปัจจัย 

ดังต่อไปนี้ 

1) อิทธิพล ( Influence) หมายถึง ระดับที่ ผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียมี อิทธิพลต่อการด้า เนินงาน 

ต่อองค์กร โดยมีอ้านาจ เปลี่ยนแปลง หรือมีอิทธิพลในการการตัดสินใจในด้านใดด้านหนึ่งต่อองค์กร 

2) ความสนใจ (Interest) หมายถึง ระดับที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความสนใจในการด้าเนินงาน 

ต่อองค์กร 
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โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย 

กลุ่มท่ี 1 : ลูกค้าเชิงพาณิชย์ ได้แก่ ลูกค้าระบบขนาดใหญ่ ลูกค้าระบบขนาดเล็ก 

กลุ่มท่ี 2 : ลูกค้าเชิงสังคม ได้แก่ ลูกค้าโครงการพระราชด้าริ 

 การจัดล้าดับความส้าคัญ 
อิทธิพล ความสนใจ 

กล
ุ่มล

ูกค
้า ลูกค้าเชิงพาณิชย์ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปัจจุบัน/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอนาคต 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอนาคต 

ลูกค้าเชิงสังคม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปัจจุบัน/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอนาคต 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอนาคต 

 

จากการแบ่งกลุ่มลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแบ่งเป็น 2 ภาคส่วน คือ  

1) กลุ่มลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปัจจุบัน ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 (MOA กับ อปท.)  

กลุ่มท่ี 3 กลุ่มที่ 4 กลุ่มที่ 5 และกลุ่มที่ 6 ลูกค้าเชิงพาณิชย์ และลูกค้าเชิงสังคม 

2) กลุ่มลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอนาคต ประกอบด้วย กลุ่มที่ 2 (อปท. ไม่ได้ท้า MOA) และลูกค้า

เชิงพาณิชย์ 

การถ่ายทอด/การวิเคราะห์ช่องว่างนวัตกรรม 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือก้าหนดรูปแบบการสื่อสารด้านนวัตกรรม 

 

 
ประเด็น 

การสื่อสาร 

กลุ่มเป้าหมาย 
ช่องทางการ

สื่อสาร 
ความถี่ 

การสื่อสาร 
วัตถุประสงค์ 

นโยบาย /  
ทิศทางการด้าเนินงาน 

- พนักงาน - บอร์ด 
- อีเมล 

อย่างน้อย 1 ครั้ง/
ปีงบประมาณ 

 

แผนระยะยาว / 
แผนระยะสั น 

- พนักงาน - บอร์ด 
- อีเมล 

อย่างน้อย 1 ครั้ง/
ปีงบประมาณ 

 

คู่มือ - พนักงาน - iDoxcons 
- E-Saraban 

อย่างน้อย 1 ครั้ง/
ปีงบประมาณ 
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การสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านนวัตกรรม 
1. เริ่มสร้างนวัตกรรมจากพื นฐาน 

เป็นสิ่งส้าคัญในการสร้างวัฒนธรรมที่ทุกคนเริ่มรู้สึกสบายใจในการมีส่วนร่วมกับการสร้างนวัตกรรม 
พนักงานบางคนอาจจะไม่เคยมีส่วนร่วมในกระบวนการคิดเชิงออกแบบร่วมกัน ตามแนวคิดของ Lean องค์กร
อาจจะสร้างหรือใช้การสื่อสารภายใน เพ่ือให้ความรู้กับพนักงานในเรื่องของความหมายและหลักการในการสร้าง
นวัตกรรม หรือองค์กรอาจจะเริ่มด้วยการแบ่งปันบทความและแนวคิดเรื่องนวัตกรรมของผู้บริหารไปสู่พนักงาน 
หากองค์กรมีแผนในการจัดอบรมให้ความรู้กับพนักงาน ก็ควรเริ่มต้นด้วยการมุ่งเน้นไปที่แนวคิดพ้ืนฐาน  
เช่น การท้างานร่วมกันเป็นทีม และ การสร้างแนวความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการใหม่  
โดยมีแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร ที่จะน้ามาข้อมูลนั้นเข้ามาใช้ในการคิดค้นเพ่ือผลิตสินค้าหรือบริการ  
ตามความต้องการของลูกค้าหรือออกผลิตภัณฑ์ตัวใหม่นั้นเอง ก่อนที่จะเข้าสู่กระบวนการและกรอบการด้าเนินงาน
ที่จริงจังมากขึน้ 

2. สร้างความหลากหลายให้กับทีมงานนวัตกรรม 
จากการศึกษาหลายแห่งยืนยันว่า ความหลากหลายเป็นตัวขับเคลื่อนที่ส้าคัญส้าหรับนวัตกรรม  

จะเป็นการง่ายขึ้นยิ่งหากทีมที่ท้านวัตกรรมขององค์กรมีความหลากหลายมากเท่าใดก็จะยิ่งดีขึ้นในการแก้ปัญหา 
เมื่อเริ่มสร้างวัฒนธรรมที่เป็นนวัตกรรมมากขึ้น องค์กรควรท้าให้แน่ใจว่ามุมมองที่แตกต่างจะถูกน้าเสนอ 
และไม่ถูกละเลยในการเริ่มด้าเนินการสร้างนวัตกรรม ในทีมงานสร้างนวัตกรรมควรจะประกอบไปด้วยตัวแทน  
จากหน่วยงานต่างๆ ที่มีประสบการณ์ทางด้านอุตสาหกรรมที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ยังควรต้องมีความหลากหลาย
ทางด้านเพศ, อายุและวัยวุฒิ ซึ่งทั้งหมดนี้ถือว่ามีความส้าคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างนวัตกรรมในองค์กร 

3. โยนกฎทิ งไป 

ผู้น้าด้านนวัตกรรมอย่าง Rolls-Royce ได้แบ่งปันเรื่องราวอันทรงพลังเกี่ยวกับสี เมื่อทีมของพวกเขา 
เริ่มออกแบบห้องปฏิบัติการนวัตกรรมใหม่ที่ส้านักงานใหญ่ของบริษัท พวกเขาได้ส่งคู่มือแบรนด์องค์กร 

กิจกรรมด้านนวัตกรรม - พนักงาน 
- กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

- iDoxcons 
- E-Saraban 

อย่างน้อย 1 ครั้ง/
ปีงบประมาณ 

 

อ่ืนๆ -  พนักงาน 
- กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

- iDoxcons 
- E-Saraban 

อย่างน้อย 1 ครั้ง/
ปีงบประมาณ 
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ที่ระบุรายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับพ้ืนพรม และสีส้าหรับทาผนังที่สามารถใช้ได้ สิ่งแรกที่ทีมนวัตกรรม  
ท้าก็คือการโยนคู่มือทิ้งลงในถังขยะ ผนังถูกทาสีด้วยสีที่ไม่ได้รับการรับรองอย่างตั้งใจ เพ่ือแสดงให้เห็นว่า
ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมเป็นสถานที่ซึ่งกระบวนการและแนวคิดแบบดั้งเดิมขององค์กรจะถูกทิ้งไว้ที่ประตู 
นี่เป็นพ้ืนที่ใหม่ส้าหรับวิธีหรือแนวคิดแบบใหม่ กฎบางข้อไม่มีความจ้าเป็นอีกต่อไป อย่าอายที่จะโยนมันทิ้งลง  
ในถังขยะ 

4. ส่งเสริมความอยากรู้ 

นวัตกรรมจะไม่เกิดขึ้นถ้าเราไม่สนใจจากโลกภายนอก แต่จะเกิดขึ้นเมื่อเรามีส่วนร่วม วิธีที่ดีในการจุด
ประกายความอยากรู้อยากเห็นให้กับทีมงานก็คือการเปิดโอกาสให้พวกเขาได้คิดค้น ส่งเสริมให้พนักงานเข้าร่วม
กิจกรรมในชุมชนและเข้าฝึกอบรมในหลักสูตรที่สนใจ ค้นหาและส่งเสริมให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ 

อีกวิธีหนึ่งในการสร้างความอยากรู้อยากเห็นให้กับพนักงาน คือการน้าความรู้จากภายนอกเข้ามาภายใน
องค์กร ในการสร้างนวัตกรรมใหม่ของ Rolls-Royce พวกเขาได้จัดงาน“ Digi-Talks” ทุกเดือน เพ่ือน้าวิทยากรรับ
เชิญในหัวข้อต่างๆ มาพูดคุยกับพนักงาน ตั้งแต่เรื่องเครื่องจักรไปจนถึงศิลปะการพับกระดาษ องค์กรขนาดใหญ่อีก
แห่งสหรัฐอเมริกาก็ได้เริ่มต้นสร้างนวัตกรรมภายในองค์กรที่น้า facilitators จากภายนอกมาเป็นผู้น้าการประชุม
เชิงปฏิบัติการในหัวข้อต่างๆ เช่น การระดมสมองเพ่ือหาไอเดียใหม่ๆ ในเวลาจ้ากัด, กระบวนการสร้างชิ้นงาน
ต้นแบบด้วยความรวดเร็ว (rapid prototyping) และการท้างานร่วมกัน 

5. รู้จักคนของตัวเอง 

เมื่อเริ่มต้นประชาสัมพันธ์โครงการนวัตกรรมขององค์กร พนักงานในองค์กรจะแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
กลุ่มแรกจะซื้อแผนทันที กลุ่มที่สองจะไม่ซื้อ และกลุ่มสุดท้ายจะนั่งอยู่เฉยๆไม่ตัดสินใจ ให้องค์กรพูดคุยท้าความ
เข้าใจกับพนักงานในกลุ่มสุดท้ายว่าท้าไมนวัตกรรมจึงส้าคัญ พนักงานเข้าใจอย่างไร คิดว่าผู้บริหารได้ให้
ความส้าคัญกับนวัตกรรมหรือไม่ ทรัพยากรและกิจกรรมต่างๆ เอ้ือต่อพนักงานในการสร้างนวัตกรรมหรือไม่ 

แนวคิดเหล่านี้เป็นเพียงการเริ่มต้น นวัตกรรมเป็นสิ่งที่ต้องด้าเนินการอย่างต่อเนื่อง จะเห็นได้ว่า  
การจะสร้างนวัตกรรมเพ่ือตอบโจทย์อนาคตได้นั้น ต้องเริ่มต้นจากการบ่มเพาะวัฒนธรรมความสร้างสรรค์ภายใน
องค์กร ซึ่งอาจต้องอาศัยระยะเวลาจนกว่าจะเห็นผลการเปลี่ยนแปลง แต่สิ่งที่ส้าคัญที่สุดก็คือ การเริ่มลงมือท้า
ตั้งแต่วันนี้ 

องค์กรที่มีการด้าเนินงานด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรมเท่านั้นจึงจะสามารถ พัฒนาไปสู่  
การเป็น “องค์กรนวัตกรรม” ซึ่งเป็นสิ่งที่จ้าเป็นมากส้าหรับทุกองค์กรที่ต้องการเป็นผู้น้าและอยู่รอดในยุคแห่งการ



 คู่มือการจัดการนวัตกรรม 
องค์การจัดการน ้าเสีย 
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เปลี่ยนแปลงนี้ เนื่องจากจะเป็นองค์กรนวัตกรรมได้ก็ต่อเมื่อองค์กรนั้นมีวัฒนธรรมนวัตกรรมเป็นองค์ประกอบ
นั่นเอง 

แหล่งข้อมูลอ้างอิง:https://www.innovationexcellence.com/blog/2019/06/06/5-ways-to-build-

a-more-innovative-culture-at-work 

การยกระดับและพัฒนาความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือก้าหนดแนวทางการเรียนรู้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท้างานที่ส้าคัญ 
2. เพ่ือยกระดับและพัฒนาความรู้ความสามารถ และศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และจัดการนวัต

กรรองค์กร 

 
 

ประเมินช่องว่างความรู้ความสามารถ และศักยภาพ
การใช้ความคิดสร้างสรรค์ (Gap Analysis)

ก้าหนดแนวทางการจัดการความรู้สู่การปรับปรุง และนวัตกรรม

จัดท้าแผนยกระดับ และพัฒนาความรู้ความสามารถ และศักยภาพ
การใช้ความคิดสร้างสรรค์ และจัดการนวัตกรรมองค์กร

ก้าหนดแนวทางการประเมินผล


