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บทสรุปผู้บรหิาร 
 

 องค์การจัดการน ้าเสีย (Wastewater Management Authority : WMA) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ
สังกัดกระทรวงมหาดไทย จัดตั งขึ นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั งองค์การจัดการน ้าเสีย เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม    
พ.ศ. 2538 โดยมีวัตถุประสงค์คือ “การจัดให้มีระบบบ าบัดน้ าเสียรวมส าหรับการบ าบัดน้ าเสียในเขตพื้นที่
จัดการน้ าเสีย และการให้บริการรับบริหารหรือจัดการระบบบ าบัดน้ าเสียท้ังในและนอกเขตพื้นที่จัดการน้ าเสีย 
รวมทั้งบริการหรือกิจการต่อเนื่องท่ีเกี่ยวกับการจัดการน้ าเสียอย่างมีประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐกิจ”  

 การก้าหนดหลักเกณฑ์การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า (Stakeholder and Customer 
Management : SCM) มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาเรียนรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าทั งในปัจจุบันและอนาคต 
น้าไปสู่การตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าทุกกลุ่มสร้างโอกาสใหม่
ทางการตลาด และสร้างผลกระทบในเชิงบวก ลดผลกระทบทางสังคมภายใต้ข้อก้าหนดของกฎหมายและ
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง และเพ่ือให้รัฐวิสาหกิจมีระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และก่อให้เกิด การบูรณาการเข้ากับการก้ากับดูแลขององค์กร กลยุทธ์ และการ
บริหารจัดการในทุกระดับ เพ่ือพัฒนาการด้าเนินธุรกิจ ลดความเสี่ยง และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันน้าไปสู่
การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนทั่วทั งองค์กร 

 จากวัตถุประสงค์ดังกล่าว องค์การจัดการน ้าเสียจึงได้จัดท้าแผนปฏิบัติการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการด้าเนินการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ สอดคล้องกับ     
ทิศทางการด้าเนินงานขององค์กร ครอบคลุมข้อมูลสารสนเทศท่ีส้าคัญ เช่น ข้อมูลองค์กร ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความต้องการ ความคาดหวังของมีลูกค้าและตลาดที่ผ่านมา การเปลี่ยนแปลงที่ส้าคัญมีการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมก้าหนดเป็นยุทธศาสตร์กลยุทธ์ โครงการและกิจกรรมในการด้าเนินการ  
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บทที่ 1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมา 
องค์การจัดการน ้าเสีย (Wastewater Management Authority : WMA) เป็นรัฐวิสาหกิจที่จัดตั งขึ นตาม

พระราชกฤษฎีกาจัดตั งองค์การจัดการน ้าเสีย เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม พ.ศ. 2538  มีภารกิจ “การจัดให้มีระบบ
บ าบัดน้ าเสียรวมส าหรับการจัดการน้ าเสียภายในเขตพื้นที่จัดการน้ าเสีย การให้บริการรับบริหารหรือจัดการ
ระบบบ าบัดน้ าเสียทั้งในและนอกเขตพื้นที่จัดการน้ าเสีย และบริการรับบริหารหรือกิจการต่อเนื่องที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการน้ าเสียอย่างมีประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐกิจ”    

แผนปฏิบัติการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ขององค์การจัดการน ้าเสีย ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
จัดท้าขึ นเพ่ือให้เป็น กรอบทิศทางการด้าเนินงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ขององค์การจัดการน ้าเสีย โดยครอบคลุม  
ข้อมูลสารสนเทศที่ส้าคัญ เช่น ช้อมูลองค์กร ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและลูกค้าที่ผ่านมา การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมภายนอกและภายในที่ส้าคัญ เพ่ือน้ามาวิเคราะห์ผู้มี     
ส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าขององค์กรที่มีผลกระทบโดยเชื่อมโยงต่อบทบาทและภารกิจขององค์การจัดการน ้าเสียที่
ด้าเนินงานในปัจจุบัน ก้าหนดเป็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการและกิจกรรมขององค์กร นับว่าเป็นสิ่งจ้าเป็น  
อย่างยิ่งในการบริหารจัดการน ้าเสียชุมชนเพ่ือสังคมด้วยนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ขององค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ.2566 – 2570 

ดังนั น เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เกิดความพึงพอใจ        
ทั งภายในองค์กร และภายนอกองค์กร เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงองค์การจัดการน ้าเสีย จึงได้จัดท้า
แผนปฏิบัติการร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมุ่งหวังให้เป็นแนวทางด้าเนินงานอย่างเป็นระบบในการจัดท้า       
ข้อมูลสารสนเทศ อันน้าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงความยั่งยืนขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
  องค์การจัดการน ้าเสียจึงต้องทราบความสัมพันธ์ระหว่างภารกิจองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน          
เชิงผลกระทบและประเด็นที่เกี่ยวโยงระหว่างกันทั งด้านบวกและลบ เพ่ือน้าไปใช้และปรับปรุงระบบการจัดการ
ภารกิจองค์กร จ้าต้องมีที่มาของกรอบการด้าเนินงานขององค์กร ซึ่งการท้าให้ได้ค้าตอบเหล่านี  ต้องมีการบริหาร
จัดการที่เรียกว่าการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นกระบวนการ เพ่ือน้าไปสู่การลดผลกระทบเชิงลบและ
สร้างผลกระทบเชิงบวกระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อันจะน้าไปสู่ความร่วมมือและการสร้างคุณค่า
ร่วมกันระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้บริหารและพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า หน่วยงานราชการและเอกชน 
เพ่ือให้เกิดความสัมพันที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั งภายในและภายนอกองค์กร 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั นมีความส้าคัญอย่างยิ่งต่อการด้าเนินภารกิจองค์การจัดการน ้าเสีย ความต้องการ 
และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงเป็นข้อมูลส้าคัญที่ใช้ในการก้าหนดกลยุทธ์ ทิศทาง แผนการ
ด้าเนินงาน และแนวทางในการพัฒนาองค์การจัดการน ้าเสีย เพ่ือให้ผลการด้าเนินงานตามแนวทาง การพัฒนา 
ดังกล่าว มีส่วนร่วมซึ่งมิใช่เพียงการสร้างผลก้าไรเพียงอย่างเดียว แต่ยังตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั งหมด 
 
 
 
 



แผนปฎิบัติการดา้นผู้มสี่วนได้ส่วนเสียขององค์การจัดการน ้าเสีย ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 

๒ 

 

 
1.2 แนวคิดวิธีการจัดท าแผน และการด าเนินการ ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนดังรูปนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
1.3 วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือเป็นแนวทาง และเป็นเครื่องมือในการก้าหนดทิศทางกรอบการด้าเนินงานการบริหารจัดการ           
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือพัฒนาและลดความเสี่ยงขององค์กรภายใต้       
แผนยุทธศาสตร์ 
 2. เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ อจน.ที่ด้าเนินการ             อยู่
ในปัจจุบัน 
 

1.4 ขอบเขต 
องค์การจัดการน ้าเสีย ได้มีก้าหนดขอบเขตตามวัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประกอบด้วย 2 มิติ คือ 
มิติที่ 1 : ด้านกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก้าหนดขอบเขตการบริหารจัดการกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป้าหมาย

ทั งสิ น 6 กลุ่ม 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

เก็บรวบรวมข้อมูลน้ามา
วิเคราะห์  

ก ำหนดกลยุทธ์ สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง จัดประชุมกลุ่ม
ย่อย  

  ศึกษาจากเอกสาร บทความ ทฤษฎี
หลักการที่เกี่ยวข้อง 

ก ำหนดยุทธ์ศำสตร ์

ท ำแผนงำน/โครงกำรระยะยำว 

ท ำแผนงำน/โครงกำรประจ ำป ี

เผยแพร่ แผนงำน/โครงกำร ใหผู้้ที่เกี่ยวข้อง

ด ำเนินกำร 

ติดตำม รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
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มิติที่ 2 : พื้นที่ที่ อจน.มีการบริหารและปฏิบัติการ ครอบคลุมพื นที่ที่อยู่ภายใต้อ้านาจหน้าที่ความ

รับผิดชอบ และการก้ากับดูแลของ อจน. โดยสามารถก้าหนด ออกแบบ ควบคุมและพัฒนาการด้าเนินงานทั งใน
ระดับนโยบาย การบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ การจัดสรรทรัพยากร การปฏิบัติงาน และการตรวจ ติดตาม 
และประเมินผลส้าเร็จได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งครอบคลุม 

1. ส้านักงานองค์การจัดการน ้าเสีย พื นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2. ส้านักงานจัดการน ้าเสีย พื นที่ที่องค์การจัดการน ้าเสียด้าเนินการ จ านวน 58 แห่ง 

 2.1. ศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ า จ านวน 26 แห่ง 
1. ทต.บางปลา จ.สมุทรสาคร (2557) 2. ทต.นครชัยศรี จ.นครปฐม (2557) 
3. ทต.บางหญ้าแพรก จ.สมุทรสาคร (2558) 4. ทต.ท่าจีน จ.สมุทรสาคร (2558) 
5. ทม.ไร่ขิง จ.นครปฐม (2559) 6. ทต.บางเลน จ.นครปฐม (2559) 
7. อบต.สามควายเผือก จ.นครปฐม (2560) 8. ทต.วิชิต จ.ภูเก็ต (2560) 
9. ทต.ราไวย์ จ.ภูเก็ต (2561) 10. ทต.พรหมโลก จ.นครศรีธรรมราช (2561) 
11. ทต.ปากน ้าปราณ จ.ประจวบคีรีขันธ์ (2561) 12. อบต.บางบัวทอง จ.นนทบุรี (2561) 
13. ทน.ระยอง จ.ระยอง (2562) 14. อบต.กมลา จ.ภูเก็ต (2562) 
15. ทต.บางพลี จ.สมุทรปราการ (2562) 16. ทม.สามพราน จ.นครปฐม (2562) 
17. ทต.ฉลอง จ.ภูเก็ต (2562) 18. ทต.บางปลา จ.สมุทรสาคร (แห่งที่ 2) (2563) 
19. ทม.ปู่เจ้าสมิงพราย จ.สมุทรปราการ (2563) 20. ทต.อ้อมใหญ่ จ.นครปฐม (2563) 
21. อบต.ล้าโพ จ.นนทบุรี (2564) 22. อบต.ก้าแพงแสน จ.นครปฐม (2564) 
23. ทม.แพรกษา จ.สมุทรปราการ (2564) 24. ทต.บ้านฉาง จ.ระยอง (2565) 
25. ทต.เขาน้อย จ.ประจวบคีรีขันธ์ (2565) 26. ทต.ปลายบาง จ.นนทบุรี (2565) 

2.2 ระบบบ าบัดน้ าเสียชุมชนของ อปท. จ านวน 25 แห่ง 
1. ทม.พะเยา จ.พะเยา 2. ทน.ล้าปาง จ.ล้าปาง   
3. ทน.เชียงใหม่ จ.เชียงใหม่ 4. ทน.แม่สอด จ.ตาก 
5. ทม.ประจวบคีรีขันธ์ จ.ประจวบคีรีขันธ์ 6. ทม.กระบี่ จ.กระบี่ 
7. ทน.สงขลา จ.สงขลา 8. ทม.ศรีราชา จ.ชลบุรี 
9. ทต.บางเสร่ จ.ชลบุรี 10. ทต.บ้านเพ จ.ระยอง 
11. ทน.อุดรธานี จ.อุดรธานี 12. ทม.มุกดาหาร จ.มุกดาหาร 
13. ทม.อ้านาจเจริญ จ.อ้านาจเจริญ 14. ทม.บ้านโป่ง จ.ราชบุรี 
15. ทม.ก้าแพงเพชร จ.ก้าแพงเพชร 16. ทม.ปากช่อง จ.นครราชสีมา 
17. ทม.สิงห์บุรี จ.สิงห์บุรี 18. ทม.มาบตาพุด จ.ระยอง 
19. ทม.กาญจนบุรี จ.กาญจนบุรี 20. ทม.บุรีรัมย์ จ.บุรีรัมย์ 
21. ทม.กาฬสินธุ์ จ.กาฬสินธุ์   22. ทม.ชะอ้า จ.เพชรบุรี 
23. อบต.อ่าวนาง เกาะพีพี จ.ภูเก็ต 24. ทม.ราชบุรี จ.ราชบุรี 
25. ทม.พิษณุโลก จ.พิษณุโลก  
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  -          
2.3 ระบบบ าบัดน้ าเสียในพื้นที่โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ จ านวน 7 แห่ง 

1. ทม.ปากพนัง จ.นครศรีธรรมราช (2 แห่ง) 2. ทต.หัวไทร จ.นครศรีธรรมราช (2 แห่ง) 
3. ทต.ชะอวด จ.นครศรีธรรมราช (1 แห่ง) 4. อบต.หูล่อง จ.นครศรีธรรมราช (1 แห่ง) 
5. อุทยานสิ่งแวดล้อมนานาชาติสิรินธร จ.เพชรบุรี (1 แห่ง) 
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SO1 เสริมสรา้งประสิทธิระบบน้ าเสียชุมชน 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาการบริการและตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
        กลยุทธ์ที ่2.1 เพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการด้านการบริหาร 
                           จัดการน ้าเสียกบัลูกค้า 
        กลยุทธ์ที ่2.2 เสริมสร้างล้าดับทีด่ีเพื่อยกระดับความพึงพอใจของลูกค้า 
SO3 พัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 เสริมสร้างภาพลกัษณ์องค์กรและพัฒนาเครือข่ายอยา่งบูรณาการ 
       กลยุทธ์ที่ 6.2 พัฒนาเครือข่ายและการด้าเนินการความรับผิดชอบตอ่สังคม 

แผนวิสาหกิจองค์การจัดการน้ าเสีย พ.ศ. 2566 - 2570 

 

 

 

แผนพัฒนาด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พ.ศ.2566 - 2570 

 

 

 

SO เสรมิสร้างประสิทธิภาพการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาบริการและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
      กลยุทธ์ที่ 1.1 เพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการดา้นการบริหารจัดการ 
                        น ้าเสียกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
      กลยุทธ์ที่ 1.2 เสริมสร้างล้าดับที่ดเีพื่อยกระดับความพึงพอใจของ 

              ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ยุทธศาสตร์ 2 พัฒนาความผูกพันธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
       กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาเครือข่ายและการด้าเนินการความรับผิดชอบ 
                          ตอ่ผู้มีส่วนได้ส้วนเสีย 

ความเชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจองค์การจัดการน้ าเสีย พ.ศ. 2566 - 2570 

กลยุทธ์ที่ 1.1 เพิ่มขีดความสามารถในการให้ 
บริการด้การบริหารจัดการน ้าเสียกับผู้มสี่วนได้เสีย 

 
- โครงการส้ารวจออกแบบระบบรวบรวม และระบบบ้าบัด 
น ้าเสียเพื่อแก้ไขปัญหาน ้าเสียในพื นที่ส้าคัญเร่งด่วน 
- โครงการให้ค้าปรึกษาด้านการจัดการน ้าเสีย 

- แผนงานบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- โครงการประชาสัมพันธ์การจัดเก็บค่าบ้าบัดน ้าเสีย 
 

กลยุทธ์ที่ 1.2 เสริมสร้างความสัมพันธท์ี่ดีเพื่อ
ยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- แผนการฝึกอบรมการบริหารจัดการระบบบ้าบัดน ้าเสียให้กับกลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดการน ้าเสีย 
- แผนการการส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับการจัดการน ้าเสียให้กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาบริการและตอบสนองความตอ้งการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนาความผูกพันธก์ับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลยุทธ์ 2.1 พัฒนาเครือข่ายและการดา้เนินการความ 
รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

วิสัยทัศน์ : บริหารจัดการน้ าเสียชุมชนเพ่ือสังคมด้วยนวัตกรรมทีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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แผนพัฒนาด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การจัดการน้ าเสีย พ.ศ.2566 – 2570 
และแผนปฏิบัติการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การจัดการน้ าเสีย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลยุทธ์ที่ 1.1 เพ่ิมขีดความสามารถในการให้บริการด้าน
การบริหารจัดการน้ าเสียกับผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

กลยุทธ์ที่ 1.2 เสรมิสร้างความสมัพันธ์ที่ดีเพ่ือยกระดับความพึง
พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 
 

โครงการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา 
ด าเนนิการ 

ตัวชี้วดั งบประมาณ 
(หน่วย:บาท) ผลผลติ 

(Output) 
ผลลัพธ ์

(Outcome) 
1 โครงการให้ค้าปรึกษาด้านการ
จัดการน ้าเสียกับผู้มีส่วนได้เสีย 

 

ต.ค.66 – ก.ย.67 ร้อยละความส้าเร็จในการให้
ค้าปรึกษาหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนไม่น้อย 
ร้อยละ 90 

หน่วยงานท่ีเข้ารับการปรึกษา
สามารถน้าความรู้ความเข้าใจไป
ประยุกต์การท้างานได้ 

100,000.- 

2. กิจกรรมความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ต.ค.66 - ก.ย.67 จัดกิจกรรมสานสัมพันธ์กับผู้มี
ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยอย่ า ง น้อย  
3 ครั ง/ปี 

ความพึงพอใจของผู้ เข้ าร่ วม
กิจกรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 

- 

โครงการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ตัวชี้วัด งบประมาณ 
(หน่วย:บาท) ผลผลิต 

(Output) 
ผลลัพธ์ 

(Outcome) 
1 โครงการฝึกอบรมการบริหาร
จัดการระบบบ้าบัดน ้าเสียให้กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการจัดการน ้าเสีย) 

เม.ย.67 – มิ.ย.67 จ้านวนผู้เข้ารับการอบรมไม่น้อย
กว่า 50 คน 

ร้อยละ 100 ของจา้นวนผู้เข้ารับ
การอบรมผ่านเกณฑ์มาตรฐานการ
ทดสอบ 

150,000.- 

2. กิจกรรมการส่งเสริมความรู้
เกี่ยวกับการจัดการน ้าเสียให้กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย(กลุ่มเป้าหมาย) 

เม.ย.67 – มิ.ย.67 จ้านวนผู้เข้ารับการอบรมไม่น้อย
กว่า 500 คน 

ร้อยละ 90 ของจา้นวนผู้เข้ารับ
การเผยแพร่ความรู้ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานการทดสอบ 

150,000.- 

SO เสริมสร้างประประสิทธภิาพการบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาบริการและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เป้าประสงค์ : ผลคะแนนการด าเนินงานของรัฐวิสาหกจิด้านผู้มีส่วนได้เสียและลูกค้า เกินกว่า 1.2000 

แผนปฏิบัติการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การจัดการน้ าเสีย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

แผนพัฒนาด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การจัดการน้ าเสีย พ.ศ. 2566 - 2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาความผูกพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลยุทธ์ที่ 2.1 เพ่ิมขีดความสามารถในการให้บริการด้านการบรหิารจัดการน้ าเสียกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
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บทที่ 2  
กระบวนการจัดท าแผน 

 

องค์การจัดการน ้าเสียมีการจัดท้าแผนปฏิบัติการประจ้าปีด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นประจ้าทุกปีที่
เชื่อมโยงและบูรณาการกับแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวด้านผู้มีส่วนได้ส่วน และตอบสนองระดับ ที่คาดหวังและ
วิธีการรูปแบบ ของการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และด้าเนินงานตาม โครงการ
และภารกิจขององค์การจัดการน ้าเสีย เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจและการบริการขององค์กร แก่ผู้มีส่วนได้      
ส่วนเสียให้เกิดประโยชน์สูงสุด ประกอบด้วย 9 กระบวนการ 
 
2.1 กระบวนการจัดท าแผน 9 กระบวนการ 

 

 
 

กระบวนการที่ 1  รวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
           รวบรวมคัดเลือกข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder) เพ่ือจัดท้าแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวที่มีความสอดคล้องกับทิศทาง     
การด้าเนินงานองค์กร โดยครอบคลุมข้อมูลสารสนเทศ 14 ข้อมูล (ตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจ)  

1) รายละเอียด Stakeholder ขององค์กรที่ผ่านมา 
2) รายละเอียด Stakeholder ของแต่ละสายงาน/ฝ่าย ที่ผ่านมา 
3) ฐานข้อมูลเพ่ือมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 
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 4) ความต้องการ ความคาดหวังทั งเชิงบวกและเชิงลบของ Stakeholder ทีม่ีต่อองค์กร 
     และต่อสายงาน/ฝ่าย 
 
 5) โอกาส และความเสี่ยงด้านการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการ Stakeholder ทั งระดับองค์กรและ 
     สายงาน/ฝ่าย (ท่ีขึ นตรงกับผู้บริหารสูงสุด) 

 6) ผลการด้าเนินงานและผลการเรียนรู้ขององค์กรและสายงาน/ฝ่าย ด้านมุ่งเน้น/บริหารจัดการ     
    Stakeholder และอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง ที่ผ่านมา 
7) แผนยุทธศาสตร์/แผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทหรือแผนปฏิบัติการระยะยาวต่าง ๆ ขององค์กร 
8) การเปลี่ยนแปลงของนโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
9) การเปลี่ยนแปลงที่ส้าคัญภายนอกองค์กร (เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม 

            ด้านเทคโนโลยี เป็นต้น) 
10) เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
11) สมรรถนะหลักขององค์กร 
12) ความพร้อมของทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง ทั งงบประมาณ บุคลากร และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 13) กรอบหรือแนวทางการก้ากับดูแล (Governance) 
 14) ระบบงานและกระบวนการที่ส้าคัญ 

กระบวนการที่ 2 ก าหนดจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
ก้าหนดจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการด้าเนินงานด้านมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการ 

Stakeholder เพ่ือสู่การระบุความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และความได้ปรียบเชิงยุทธศาสตร์ด้านบริหารจัดการ 
Stakeholder รวมทั งก้าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต และ Stakeholder ขององค์กรประเด็นหรือความต้องการ
ของแต่ละ Stakeholder และยุทธศาสตร์ด้าน Stakeholder รวมถึงเป้าหมายที่ต้องการ บรรลุในภาพรวมของ
องค์กร 

กระบวนการที่ 3 ก าหนดวัตถุประสงค์ (Purpose) และขอบเขต (Scope) ของการมุ่งเน้นหรือบริหาร
จัดการ Stakeholder Engagement)   

ก้าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการ  Stakeholder ในระดับองค์กร
อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรมและมีที่มาที่ไป โดยวิเคราะห์จากทั งภาพระดับยุทธศาสตร์ที่มีการบูรณาการกับภาพ
ระดบัสายงาน/ฝ่าย 

กระบวนการที่ 4 ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ก้าหนด Stakeholder ขององค์กรอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรมและมีที่มาที่ไป โดยวิเคราะห์จาก 

Stakeholder ของทุกสายงาน/ฝ่าย ที่บูรณาการกับยุทธศาสตร์/ทิศทางการด้าเนินงานขององค์กรนอกจากนี 
การระบุ Stakeholders แต่ละสายงาน/ฝ่าย มีการวิเคราะห์ตามกรอบ Value Chain ของแต่ละสายงาน/ฝ่าย 
รวมทั งรัฐวิสาหกิจมีการวิเคราะห์และจัดอันดับ Stakeholder ขององค์กรอย่างเป็นระบบ 

กระบวนการที่ 5 การจัดท าแผนปฎิบัติการ Stakeholder 
จัดท้าแผนปฏิบัติการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการวางแผนทั งระยะสั นและระยะยาว โดยเริ่มจาก

การน้าผลการด้าเนินการในอดีตและปัจจุบันมาทบทวนในกระบวนการก้าหนดยุทธศาสตร์มาด้าเนินการจัดท้า
แผนพัฒนาด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) และแผนปฏิบัติการประจ้าปี 2567 
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มุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนวิธีการและกระบวนการท้างานใหม่ๆ ยกระดับและทันต่อสถานการณ์ รวมถึงส่วนงาน
เกิดการยอมรับและน้าสู่การปฏิบัติ ซึ่งกระบวนการนี เป็นกระบวนการส้าคัญในการมีส่วนร่วมของทุกส่วนงาน 
ในการก้าหนด แนวทางการการขับเคลื่อนงาน ผู้รับผิดชอบชัดเจน ผลลัพธ์ในเชิงปริมาณและคุณภาพท่ีชัดเจน  

กระบวนการที่ 6 เห็นชอบแผนปฏิบัติการ 
แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวต้องผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 

หรือคณะอนุกรรมการที่ได้รับมอบหมายอย่างเป็นทางการ 

กระบวนการ 7 การถ่ายทอดกลยุทธ์เพื่อน าไปปฏิบัติ   
 การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ (Action Plan Deployment) เป็นการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ ตัวชี วัด

ระดับองค์กรสู่ระดับแผนงาน/โครงการ ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น บันทึกสื่อสาร การประชุม การอบรม และการ
สื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์รูปแบบต่างๆ เป็นต้น เพ่ือสร้างความรู้และความเข้าใจในการจัดท้าแผนปฏิบัติ
การด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
กระบวนการที่ 8 การติดตามและประเมินผล   
  กระบวนการติดตามแผนปฏิบัติการและปรับเปลี่ยนแผนงาน (Monitoring Revire) เป็นการติดตาม 
และประเมินผลการด้าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ โดยมีการรายงานคณะอนุกรรมการ และคณะกรรมการ       
องค์การจัดการน ้าเสียเป็นรายไตรมาส อีกทั งเพ่ือให้มีการทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการอันเป็น              
การขับเคลื่อนแผนงานให้บรรลุสู่ความส้าเร็จ โดยติดตาม ตรวจสอบ คุณภาพการด้าเนินงานตามแผนอย่าง
ใกล้ชิดสม่้าเสมอ เพ่ือให้การด้าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ หากมีโครงการที่ด้าเนินการล่าช้ากว่าที่ก้าหนด 
เพ่ือให้มีการปรับปรุง แก้ไข และพัฒน้าต่อเนื่อง รวมทั งทบทวนปรับปรุง พร้อมจัดท้าแนวทาง มาตรการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้สอดคล้องทันกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
กระบวนการที่ 9 การรายงานผล 

การรายงานผลการด้าเนินงานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนส่วนเสียระดับองค์กร/ระดับสายงาน/
ฝ่าย ต่อสาธารณชน โดยรายงานภาพรวมของการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการ รวมทั งผลลัพธ์ทั ง  
Output และ Outcome ของการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการ ผ่านรูปแบบ อย่างน้อย ได้แก่ รายงานที่
เกี่ยวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainability-related report) /รายงานประจ้าปีการรายงานในเว็บไซต์/
การรายงานในสื่อสังคมออนไลน์ แต่การรายงานผลของการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างน้อย ประกอบด้วยกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีการสร้างความสัมพันธ์, แนวทางและรูปแบบที่ใช้ในการ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ,สายงาน/ฝ่ายงานที่รับผิดชอบ, ความถี่ในการสร้างความสัมพันธ์, 
ประเด็นและความต้องการ/ความคาดหวังและความกังวลของผู้มีส่วนได้ Output และ Outcome รัฐวิสาหกิจ
รายงานได้ไม่ครบถ้วน 
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แนวคิดการจัดท าแผน 
องค์การจัดการน ้าเสียมีการทบทวนเป้าหมาย แผนงานบูรณาการ ตามหลักเกณฑ์ การประเมิน

กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2567) พร้อมทั ง 
น้านโยบายขององค์กรเป็นแนวทางปฏิบัติในเรื่องการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งยึดหลักการ
ก้ากับดูแลกิจการที่ดี โปร่งใส และเป็นธรรม 

 

เกณฑ์ประเมินการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า  
อ้างอิงหลักการแนวคิดที่เป็นสากลของกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES)  และระบบประเมินผลคุณภาพรัฐวิสาหกิจ 
(State Enterprise Performance Appraisal :SEPA) และเกณฑ์การประเมินรางวัลคุณภาพแห่ งชาติ  
(Thailand Quality Award : TQA) ซึ่งมีพื นฐานมาจากรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา 
หรือ (The Malcolm Baldrige National Quality Award ZMBNQA) ที่เป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติ
ที่ประเทศต่าง ๆ หลายประเทศทั่วโลกน้าไปประยุกต์ใช้ โดยการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนผู้มีส่วนได้       
ส่วนเสียและลูกค้ามีเป้าหมายให้รัฐวิสาหกิจมีการจัดการความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าอย่าง     
เป็นระบบ กล่าวคือ ให้รัฐวิสาหกิจรับทราบ เรียนรู้ คาดการณ์ ถึงความต้องการการความคาดหวัง ข้อกังวล 
และทัศนคติของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า และใช้สาสรสนเทศเหล่านี เพ่ือก้าหนดทิศทาง แนวทางหรือ
กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า แต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสม รวมถึงสามารถ
ติดตาม และรายงานผลการด้าเนินงานอย่างเป็นระบบซึ่งจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการประเด็น
ที่มีสาระส้าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าการบริหารจัดการความเสี่ยงและภาพลักษณ์ ตลอดจนความ
โปร่งใสในการด้าเนินงานของรัฐวิสากิจ เพ่ือบรรลุผลลัพธ์ ทางด้านเศรษฐกิจสังคม และสิ่งแวดล้อม          
ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี และพัฒนาสู่ความยั่งยืนของรัฐวิสาหกิจ 

 

นโยบายด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การจัดการน้ าเสีย 
องค์การจัดการน ้าเสียให้ความส้าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าขององค์การจัดการน ้าเสีย        

มาโดยตลอด ซึ่งจะเห็นได้จากการมุ่งมั่นพัฒนาการให้บริการงานด้านการบริหารจัดการน ้าเสียตามภารกิจหลัก
ขององค์กร โดยยึดหลักการก้ากับดูแลกิจการที่ดี มีจริยธรรม ด้าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ยึดหลักนิติธรรม ปฏิบัติต่อลูกค้าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนอย่างเท่าเทียมกัน ค้านึงถึงสิทธิ
มนุษยชนขั นพื นฐานในการมีคุณภาพชีวิตที่ดีจากแหล่งน ้าที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
ชุมชน และสิ่ งแวดล้อม การมีจรรยาบรรณองค์กรเ พ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติ งานของพนักงาน                  
และมีแนวปฏิบัติการพัฒนาสู่ความยั่งยืนองค์กร 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ได้รับผลกระทบทั งทางตรงหรือ
ทางอ้อมหรือมีผลประโยชน์ใด ๆ จากการด้าเนินธุรกิจขององค์กร เช่น ลูกค้า พนักงาน ชุมชน หน่วยงานก้ากับ
ผู้มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจ คู่ค้า ผู้ส่งมอบ ฯลฯ  ซึ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความคาดหวังสูงในการที่จะ ได้รับการ
ปฏิบัติอย่างเป็นธรรม และมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ และการด้าเนินการในเรื่องที่มี
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ผลกระทบ ดังนั น องค์การจัดการน ้าเสีย จึงได้จัดท้า “นโยบายด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
องค์การจัดการน ้าเสีย” ขึ น เพ่ือให้องค์กรมีแนวทางที่ชัดเจนในการด้าเนินงานในการบรรลุเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ขององค์กรในระยะยาวพร้อมไปกับการค้านึงถึงผลประโยชน์ 

 

แนวทางการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การด้าเนินงานตามภารกิจหลักขององค์การจัดการน ้าเสียกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนจะค้านึงถึง

การเคารพสิทธิ การรับฟังความคิดเห็น และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนอย่างเป็นธรรม รวมทั งสร้างความเข้าใจกับ    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งเสริมความร่วมมืออย่างสร้างสรรค์ รวมทั งร่วมพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้าง      
ความยั่งยืนให้แก่องค์การจัดการน ้าเสีย โดยมีกระบวนการสร้างความสัมพันธ์แนวทางการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสีย ดังนี  

1. การก้าหนด จ้าแนก และวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
องค์การจัดการน ้าเสีย มีการก้าหนดจ้าแนก และจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ชัดเจนตามความ

เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ความเสี่ยงผลกระทบทั งทางตรงและทางอ้อมที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละ
กลุ่มได้อย่างครบถ้วนและชัดเจน โดยตระหนักว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มมีมุมมองและความคาดหวังที่
แตกต่างกัน ดังนั น จึงได้ก้าหนดกลยุทธ์และจัดล้าดับขั นตอนในการด้าเนินการส้าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละ
กลุ่มแตกต่างกันเพ่ือก้าหนดแนวทางการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตั งแต่ขั นตอนการวางแผน 
ปฏิบัติ ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงแก้ไขกระบวนการทานได้ทันเวลา 
 2. กลยุทธ์การสื่อสาร 
 การก้าหนดแนวทางการสื่อสารอย่างใกล้ชิดและสร้างความเข้าใจอย่างสม่้าเสมอกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพ่ือให้เกิความเข้าใจที่ถูกต้องอันจะน้าไปสู่ความสัมพันธ์ที่ดี และได้รับความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยก้าหนดกลยุทธ์ การสื่อสาร วิธีการ รูปแบบ และล้าดับขั นตอนให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละ
กลุ่ม สถานการณ์ ระยะเวลา และวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่น ซึ่งอาจพิจารณาจากระดับความเสี่ยง           
ความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ น หรือประโยชน์ที่อาจจะเสียไปหากเพิกเฉยหรือไม่ด้าเนินการ 
 3. การเปิดเผยข้อมูล 
 การเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง โปร่งใส และทั่วถึง เพ่ือให้เกิดความมั่นใจในการได้รับข้อมูลอย่างเพียงพอ 
สม่้าเสมอ และทันเหตุการณ์ เช่น เปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในเวลาที่เหมาะสม เปิดเผยวัตถุประสงค์ที่
แท้จริงของข้อมูล และต้องมั่นใจได้ว่ามีกระบวนการที่โปร่งใสในการรายงานข้อมูลให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วน อย่างไร
ก็ตาม ในการเปิดเผยข้อมูลให้พิจารณาถึงความเหมาะสม และต้องเป็นไปตาม กฏหมาย ระเบียบ และนโยบาย
การเปิดเผยข้อมูลขององค์กร 

4. การมีส่วนร่วม 
การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในเรื่องที่มีผลกระทบกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       

จัดให้มีช่องทางการสื่อสารในการรับข้อเสนอแนะ ปัญหา ข้อร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยให้ความส้าคัญ 
รวมทั งยินดี รั บ ฟังและแลกเปลี่ ยนความคิด เห็นกับผู้ มี ส่ วนได้ส่ วน เสีย  ( Stakeholder Dialogue)                
อย่างสร้างสรรค์ เพ่ือให้ทราบความคิดเห็น ความคาดหวังและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย            
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ทั งนี  การหารือและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต้องค้านึงถึงความแตกต่างที่อาจมีผลต่อการ
แสดงความคิดเห็น เช่น อายุ เพศ การศึกษา ประสบการณ์ ทัศนคติ ฯลฯ รวมทั งควรให้ข้อมูลเบื องต้นก่อนการ
หารือจัดท้ารายงานผลการหารือและแจ้งให้ผู้ที่เข้าหารือทราบ ตลอดจนจัดเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้รับให้เป็ น
ระบบ ในขณะเดียวกันองค์การจัดการน ้าเสียจะต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในการให้ข้อคิดเห็น ชี แจงปัญหาหรือ
อุปสรรคกับผู้ออกกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อการด้าเนินงานขององค์กรในอนาคต 

5. หน้าที่ของผู้บริหารและพนักงาน 
 ผู้บริหารระดับสูงและพนักงานขององค์กร มีหน้าที่บริหารจัดการให้การด้าเนินการตามนโยบายการ
ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยจัดให้มีแผนการบริหารจัดการ         
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม เช่น งบประมาณ ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน และมีจ้านวนที่
เพียงพอ รวมทั งเสริมสร้างความรู้ ทักษะให้แก่พนักงาน พร้อมทั งจัดให้มีระบบการรับข้อเสนอแนะ               
ข้อร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดเก็บรวบรวมข้อมูล การติดตาม ประเมินผลน้ามาปรับปรุงให้
เหมาะสม อย่างต่อเนื่อง 

6. จัดให้มีระบบออนไลน์ ในการสื่อสารระหว่างองค์การจัดการน ้าเสียกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มีการจัดท้าช่องทางการสื่อสารระหว่างองค์การจัดการน ้าเสียกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยออกแบบให้

เข้าถึงง่าย สามารถใช้งานได้ทุกเพศ ทุกวัย ผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือให้สามารถติดตาม แก้ไข ปรับปรุงข้อ
ร้องเรียน ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่ได้รับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิด
ความพึงพอใจในองค์การจัดการน ้าเสีย  

พนักงานทุกคนในองค์กร มีหน้าที่ปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย โดย
ค้านึงถึงผลกระทบต่อมีผู้ส่วนได้ส่วนเสีย โดยจะรายงานการด้าเนินงานที่ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
ผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้องขององค์กรอย่างทันท่วงที รวมถึงมีการสร้างและรักษาความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียตามที่ได้รับมอบหมาย การจัดการความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลูกค้า อย่างเป็นระบบ 

 

นโยบายรัฐบาลด้านการบริหารจัดการน้ าเสียชุมชน  
มติคณะรัฐมนตรี (ครม.) เมื่อวันที่ 22 กันยายน 2563 เห็นชอบการก้าหนดเขตพื นที่จัดการน ้าเสีย

เพ่ิมเติมให้ครอบคลุมทุกจังหวัดของประเทศไทยขององค์การจัดการน ้าเสีย ซึ่งจะช่วยสนับสนุนภารกิจของ
องค์กรในการแก้ไขปัญหามลพิษทางน ้าของประเทศ ให้สามารถเข้าด้าเนินการบริหารจัดการน ้าเสียให้กับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกพื นที่ทั่วประเทศ  
           นโยบายกระทรวงมหาดไทยด้านการบริหารจัดการน้ าเสียชุมชน 
   1) กระทรวงมหาดไทย ได้ก้าหนดให้การจัดการน ้าเสียชุมชนเป็นภารกิจส้าคัญตามนโยบายของ
รัฐบาล และได้มอบหมายให้องค์การจัดการน ้าเสียจัดท้าแผนการด้าเนินงานบริหารจัดการน ้าเสียชุมชนระยะ 
20 ปี (พ.ศ. 2461 – 2580) และแผนบริหารจัดการน ้าเสียชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ้านวน 
105 แห่ง เพ่ือแก้ไขปัญหาน ้าเสียในพื นที่ที่มีคุณภาพน ้าเสื่อมโทรม ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมของชุมชน
และสุขอนามัยของประชาชน รวมทั งการสร้างความร่วมมือให้ความรู้ความเข้าใจกับประชาชนเรื่องการจัดการ
น ้าเสีย และเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการลดน ้าเสียจากแหล่งก้าเนิดก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน ้าสาธารณะต่อไป 
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 2) กระทรวงมหาดไทยสนับสนุนให้มีการการบูรณาการร่วมกันระหว่างการประปาส่วนภูมิภาคการ
ประปานครหลวง และองค์การจัดการน ้าเสีย ที่มีภารกิจเกี่ยวข้องด้านการบริหารจัดการน ้า ประกอบกับเป็น
หน่วยงานภายใต้กระทรวงมหาดไทย โดยองค์การจัดการน ้าเสียขอความร่วมมือการประปานครหลวง และการ
ประปาส่วนภูมิภาคในการด้าเนินการศึกษาทบทวนแนวทางการส่งเสริมการก้ากับดูแลกิจการประปาและน ้า
เสีย โดยรวมถึงการรวมการจัดเก็บค่าน ้าประปา และค่าธรรมเนียมบ้าบัดน ้าเสียในบิลเดียวกัน ทั งนี  เพ่ือ
ตอบสนองนโยบายการบูรณาการการท้างานการบริหารจัดการทั งน ้าประปาและน ้าเสียอย่างเป็นระบบ และ
เพ่ือประโยชน์สูงสุดที่จะเกิดขึ นกับประชาชน  
 3) กระทรวงมหาดไทยสนับสนุนให้มีการร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน (Public Private 
Partnership : PPP) ซึ่งเป็นรูปแบบการด้าเนินงานที่ภาครัฐให้เอกชนเข้ามีส่วนร่วมในการด้าเนินโครงการใน
การบริการสาธารณะ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการด้าเนินงานและบริการ โดยมุ่งเน้นการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพคุ้มค่ากับต้นทุนมากกว่าภาครัฐจะเป็นเจ้าของหรือด้าเนินการโดยภาครัฐเอง ทั งนี  การร่วมลงทุน
ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน สามารถก่อให้เกิดประโยชน์กับผู้ที่เกี่ยวข้องโดยโครงการจะได้รับเทคโนโลยี
และนวัตกรรมใหม่จากภาคเอกชน รวมทั งมีการประหยัดต้นทุนของโครงการ ขณะที่ภาคเอกชนเองจะได้มี
ช่องทางในการด้าเนินธุรกิจได้มากขึ น นอกจากนี ภาคประชาชนจะได้รับประโยชน์จากการบริการที่มี
ประสิทธิภาพด้วยราคาที่เหมาะสม 

 4) กระทรวงมหาดไทยได้ด้าเนินนโยบายในเรื่องการแก้ไขปัญหาน ้าเสีย โดยค้านึงถึงการลดการ
ปล่อยน ้าทิ งจากแหล่งก้าเนิดและการควบคุมคุณภาพน ้าทิ งจากแหล่งก้าเนิดให้ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ  
โดยได้ก้าหนดให้การจัดการน ้าเสียชุมชนเป็นภารกิจส้าคัญตามนโยบายรัฐบาล (Agenda) มีเป้าหมายบ้าบัด 
น ้าเสียจากชุมชนให้มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานน ้าทิ งชุมชนก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน ้ าสาธารณะ  
โดยกระทรวง มหาดไทยได้แจ้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามหนังสือที่  มท 0820.3/ว1499  
ลงวันที่ 12 มีนาคม 2563 มีรายละเอียดดังนี  

  4.1) กรณีท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มีระบบบ้าบัดน ้าเสียชุมชนในพื นที่ ให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นตรวจสอบการจัดการน ้าเสียว่ามีปัญหาน ้าเสียในพื นที่หรือไม่ และมีแผนงานหรือการด้าเนินการ
แก้ไขปัญหาอย่างไร โดยให้ปรึกษาหรือท้าข้อตกลงร่วมกับองค์การจัดการน ้าเสียในพื นที่ 

     4.2) กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีระบบบ้าบัดน ้าเสียชุมชนในพื นที่ หากพบว่ามีปัญหาใน
การบริหารงานหรือเดินระบบ และไม่มีความพร้อมในด้านงบประมาณ บุคลากร หรือความเชี่ยวชาญในการ
บริหารจัดการ ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประสานงานกับองค์การจัดการน ้าเสียเพ่ือท้าข้อตกลงร่วม ให้เข้า
มาด้าเนินการซ่อมแซม พร้อมทั งบริหารจัดการระบบบ้าบัดน ้าเสียตามเงื่อนไขของข้อตกลงร่วมกัน 
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สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
จากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในประเทศไทย ที่ส่งผล

กระทบต่อการปฏิบัติงานขององค์การจัดการน ้าเสียในภาพรวม ดังนั น องค์การจัดการน ้าเสียจึงได้จัดท้า
แผนปฏิบัติการเตรียมความพร้อมรองรับสถานการณ์แพร่ระบาดไวรัส COVID-19 จัดท้าประกาศองค์การ
จัดการน ้าเสีย เรื่องมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด -19) รวมทั ง
ออกมาตรการให้พนักงานปฏิบัติงานนอกสถานที่ (Work from Home) โดยได้ประกาศใช้เมื่อวันที่ 23 มีนาคม 
พ.ศ.2563 ครอบคลุมทั งการปฏิบัติงานของพนักงานส้านักงานใหญ่ และส้านักงานจัดการน ้าเสียสาขา รวมทั ง
คู่มือปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 

สถานการณ์คุณภาพน้ าของประเทศไทย 
จากข้อมลูการส้ารวจคุณภาพน ้าของกรมควบคุมมลพิษปี พ.ศ. 2563 (ที่มา : รายงานสถานการณ์

มลพิษของประเทศไทย พ.ศ. 2563) พบว่าคุณภาพน ้า 59 แม่น ้าสายหลัก และ 6 แหล่งน ้านิ่ง อยู่ในเกณฑ์ 
ดีมาก ร้อยละ 2 เกณฑ์ดี ร้อยละ 34 เกณฑ์พอใช้ ร้อยละ 46 และเกณฑ์เสื่อมโทรม ร้อยละ 18  

   น้ าเสียชุมชนในประเทศไทย   
            น ้าเสียในประเทศไทย สามารถแบ่งประเภทตามแหล่งก้าเนิดได้ 3 ประเภท คือ (1) น ้าเสียชุมชน 
(2) น ้าเสียอุตสาหกรรม และ (3) น ้าเสียเกษตรกรรม ทั งนี  ปริมาณน ้าเสียชุมชนที่เกิดขึ นทั่วประเทศมีประมาณ 
9.50 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อวัน โดยมีปริมาณน ้าเสีย 4.60 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อวัน หรือคิดเป็นร้อยละ 48 
ของปริมาณน ้าเสียชุมชนที่เกิดขึ นทั งหมด ที่ผ่านการบ้าบัดโดยระบบบ้าบัดน ้าเสียที่ติดตั งตามกฎหมายควบคุม
อาคาร แหล่งรองรับน ้าสามารถฟ้ืนฟูได้เองตามกระบวนการธรรมชาติและยังไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพแหล่ง
น ้า และมีปริมาณน ้าเสีย 3.22 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อวัน หรือคิดเป็นร้อยละ 34 จะถูกบ้าบัดโดยระบบบ้าบัด
น ้าเสียชุมชนรวมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ้านวน 105 แห่ง และยังคงเหลือปริมาณน ้าเสีย 1.68 ล้าน
ลูกบาศก์เมตรต่อวัน หรือคิดเป็น ร้อยละ 18 ของปริมาณน ้าเสียชุมชนที่เกิดขึ นทั งหมด ที่ส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพน ้าของแหล่งน ้าต่างๆ  
 จากปัญหาน ้าเสียในพื นที่ลุ่มน ้าเจ้าพระยาตอนล่างที่ทวีความรุนแรงมากขึ น ในขณะที่อ้านาจในการ
จัดการน ้าเสียยังกระจัดกระจายอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานรัฐหลายหน่วยงาน จึงเป็นเหตุผล  
ในการจัดตั งองค์การจัดการน ้าเสีย แต่ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา องค์การจัดการน ้าเสียยังไม่มีโอกาสได้
ด้าเนินงานหลักตามวัตถุประสงค์ที่ก้าหนดไว้ เนื่องจากข้อจ้ากัดด้านงบประมาณ และปัญหาการก่อสร้างระบบ
บ้าบัดน ้าเสียในบางพื นที่ 

 ระบบบ าบัดน้ าเสียรวมของชุมชนในประเทศไทย 
  ในช่วง 30 ปีที่ผ่านมา รัฐบาลลงทุนก่อสร้างระบบรวบรวมและบ้าบัดน ้าเสียรวมของชุมชน 

จนถึงปัจจุบัน (พ.ศ. 2563) เป็นเงินประมาณ 80 ,000 ล้านบาท จากระบบบ้าบัดน ้าเสียรวมทั งหมด  
ณ ปี พ.ศ. 2564 จ้านวน 105 แห่ง รองรับปริมาณน ้าเสียได้ 3.22 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อวัน ด้าเนินงานโดย
กรุงเทพมหานคร จ้านวน 8 แห่ง และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ้านวน 97 แห่ง โดยมีองค์การจัดการ    
น ้าเสียเข้าด้าเนินงานบริหารจัดการ 29 แห่ง จากทั งหมด 97 แห่ง  
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 ระบบบ้าบัดน ้าเสียที่จัดสร้างแยกตามขนาด (ที่มา : นโยบายและพื นที่เป้าหมายการจัดการน ้าเสีย
ชุมชน (พ.ศ.2553 – 2584)) เป็นระบบบ้าบัดน ้าเสียขนาดใหญ่ (มากกว่า 50,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน) 
12 แห่ง ระบบบ้าบัดน ้าเสียขนาดกลาง (10 ,000 – 50,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน) 47 แห่ง และระบบ
บ้าบัดน ้าเสียขนาดเล็ก (ไม่เกิน 10,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน) 46 แห่ง ส่วนใหญ่ร้อยละ 45 เป็นระบบบ่อ
ปรับเสถียร (Stabilization Pond; SP) รองลงมาร้อยละ 19 เป็นคลองวนเวียน (Oxidation Ditch; OD) ร้อย
ละ 18 เป็นระบบแอ็กทิเวเต็ดสลัดจ์ (Activated Sludge; AS) ร้อยละ 16 เป็นระบบสระเติมอากาศ 
(Aerated Lagoon; AL) ที่เหลือร้อยละ 2 เป็นระบบบึงประดิษฐ์ (Constructed Wetland; CW) และระบบ
แผ่นหมุนชีวภาพ (Rotating Biological Contactor; RBC) รายละเอียด       

ทั งนี  ปัจจุบันองค์การจัดการน ้าเสียได้ด้าเนินงานบริหารจัดการระบบบ้าบัดน ้าเสียชุมชนร่วมกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 25 แห่ง จากทั งหมด 97 แห่ง ไม่นับรวมกรุงเทพมหานคร จ้านวน 8 แห่ง  
และระบบบ้าบัดน ้าเสียคลองด่าน จ.สมุทรปราการ 1 แห่ง โดยระบบบ้าบัดน ้าเสียชุมชน 25 แห่ง  
ที่บริหารจัดการโดยองค์การจัดการน ้าเสียด้าเนินงานอยู่มีความสามารถบ้าบัดน ้าเสียรวม เท่ากับ 603 ,000 
ลูกบาศก์เมตรต่อวัน  

ตาราง จ านวนระบบบ าบัดน้ าเสียรวมชุมชนแยกตามขนาด  

ล าดับ ขนาดของระบบบ าบัดน้ าเสีย จ านวน (แห่ง) 

1 ขนาดใหญ่ (มากกว่า 50,000 ลบ.ม.ต่อวัน) 12 

2 ขนาดกลาง (10,000 - 50,000 ลบ.ม.ต่อวัน) 47 

3 ขนาดเล็ก (ไม่เกิน 10,000 ลบ.ม.ต่อวัน) 46 

4 บีงประดิษฐ์ (Constructed Wetland ; CW) 2 

5 แผ่นจานหมุนชีวภาพ (Rotating Biological Contactor ; RBC) 1 

รวม 105 
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ตาราง จ านวนระบบบ าบัดน้ าเสียชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ล าดับ รายการ 
จ านวน 

(แห่ง) 

ความสามารถ 

ในการบ าบัดน้ าเสีย 

(ลบ.ม. ต่อวัน) 

งบประมาณก่อสร้าง 

(ล้านบาท) 

1 กรุงเทพมหานคร (กทม.) 8 1,112,000 24,603 

2 คลองด่าน จ.สมุทรปราการ 1 525,000 22,950 

3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 67 981,000 21,179 

4 องค์การจัดการน ้าเสีย (อจน.) 25 603,000 11,163 

รวม 105 3,221,000 79,895 

 

การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Aanlysis) 
   องค์การจัดการน ้าเสียได้ด้าเนินการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส 
(Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats) โดยใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ปัจจัยภายในตามหลักการ 7–S 
Model ของ McKinsey และใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกตามหลักการ PESTEL Analysis และ 5 
Forces Model ซึ่งสามารถสรุป ได้ดังนี    

สรุปประเด็นปัจจัยเชิงยุทธศาสตร์ในแต่ละด้าน 
 จากการวิเคราะห์สถานการณ์ทั งสภาพแวดล้อมทั งภายในและภายนอก สามารถสรุปประเด็นปัจจัยเชิง
ยุทธศาสตร์ในแต่ละด้าน ดังนี   

  1) ประเด็นจุดแข็ง (Strengths : S) ประกอบด้วย 4 ประเด็น ดังนี   
Strengths 

S1 เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการออกแบบระบบบ้าบัดน ้าเสีย 

S2 ได้รับความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด้าเนินกิจการของงานเดินระบบบ้าบัดน ้าเสียและ
ก่อสร้างระบบบ้าบัดน ้าเสีย 
S3 มีช่องทางการให้บริการ การเข้าถึงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
S4 ผู้บริหารกระทรวงมหาดไทยทุกระดับได้สนับสนุนการด้าเนินงานระบบบ้าบัดน ้าเสีย เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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  2) ประเด็นจุดอ่อน (Weakness : W) ประกอบด้วย 3 ประเด็น ดังนี   
Weakness 

W1 ยังไม่มีส่วนงานที่มีความเชี่ยวชาญด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง 
W2 มีบุคลากรไม่เพียงพอต่อการให้บริการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
W3 การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการด้าเนินงานระบบบ้าบัดน ้าเสียยังไม่ทั่วถึงและครอบคลุม 

 3) ประเด็นโอกาส (Opportunities : O) ประกอบด้วย 2 ประเด็น ดังนี  
Opportunities 

O1 มติ ครม. ก้าหนดเขตพื นที่จัดการน ้าเสียเพ่ิมเติมให้ครอบคลุมทุกจังหวัดของประเทศไทย ท้าให้มีการขยาย
ฐานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครอบคลุมทั่วประเทศ 
O2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความต้องการก่อสร้างระบบบ้าบัดน ้าเสียมากขึ น 

  4) ประเด็นภัยคุกคาม (Threats : T) ประกอบด้วย 3 ประเด็น ดังนี  
Threats 

T1 เนื่องจากสถานการณ์โรคระบาด โควิด 19 ท้าให้  การด้าเนินกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้มี    
ส่วนได้ส่วนเสียไม่เป็นไปตามแผน 
T2 ประชาชนและชุมชนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบ้าบัดน ้าเสียยังไม่เพียงพอ 
T3 ประชาชนและชุมชนยังไม่มีความพร้อมในการรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการบ้าบัดน ้าเสีย 

  
การจัดล าดับความส าคัญของ SWOT  
  จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการด้าเนินงานขององค์การจัดการน ้าเสีย ทั งที่เป็น จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม ในทุกประเด็น แล้วน้ามาให้คะแนนและน ้าหนักความส้าคัญ สามารถสรุป 
SWOT ขององค์กรได้ดังนี  

1) การจัดล าดับจุดแข็ง (Strengths: S) 

ล าดับ รหัส จุดแข็ง (Strengths: S) 
1 S4 ผู้บริหารกระทรวงมหาดไทยทุกระดับ ได้สนับสนุนการด้าเนินงานระบบบ้าบัดน ้าเสีย เพื่อ

ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2 S2 ได้รับความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด้าเนินกิจการของงานเดินระบบบ้าบัดน ้าเสีย

และก่อสร้างระบบบ้าบัดน ้าเสีย 
3 S1 เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการออกแบบระบบบ้าบัดน ้าเสีย 
4 S3 มีช่องทางการให้บริการ การเข้าถึงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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 2) การจัดล าดับจุดอ่อน (Weakness: W) 

ล าดับ รหัส จุดอ่อน (Weakness: W) 

1 W3 การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการด้าเนินงานระบบบ้าบัดน ้าเสียยังไม่ทั่วถึงและครอบคลุม 

2 W2 มีบุคลากรไม่เพียงพอต่อการให้บริการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3 W1 ยังไม่มีส่วนงานที่มีความเชี่ยวชาญด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง 
 

 3) การจัดล าดับโอกาส (Opportunities: O) 

ล าดับ รหัส โอกาส (Opportunities: O) 
1 O1 มติ ครม. ก้าหนดเขตพื นที่จัดการน ้าเสียเพิ่มเติมให้ครอบคลุมทุกจังหวัดของประเทศไทย 

ท้าให้มีการขยายฐานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครอบคลุมทั่วประเทศ  
2 O2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความต้องการก่อสร้างระบบบ้าบัดน ้าเสียมากขึ น 

 

 4) การจัดล าดับภัยคุกคาม (Threats: T)  

ล าดับ รหัส ภัยคุกคาม (Threats: T) 
1 T3 ประชาชนและชุมชนยังไม่มีความพร้อมในการรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการบ้าบัดน ้าเสีย 
2 T2 ประชาชนและชุมชนยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบ้าบัดน ้าเสีย  
3 T1 เนื่องจากสถานการณ์โรคระบาด โควิด 19 ท้าให้ไม่สามารถด้าเนินกิจกรรมการสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
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สมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competency: CC) 
หลังจากได้มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน/ภายนอกให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรคแล้วก็จะน้าข้อมูลทั งหมดมาวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์ในการก้าหนด สมรรถนะหลักขององค์กร            
(Core Competency: CC) โดยอาศัยตัวแบบจัดท้ายุทธศาสตร์ VRIO (Value – Rareness – Imitation – 
Organization) ในการวิเคราะห์  

 

ตารางการวิเคราะห์สมรรถนะหลักขององค์กร  
 

VRIO 
Framework 

คุณค่าของ
ทรัพยากร 
ที่มี ท้าให้
องค์กร 

ได้เปรียบคู่แข่ง 

คู่แข่งไม่
สามารถ 

หาทรัพยากร 
เช่นเดียวกับ
องค์กรได้ 

คู่แข่งไม่
สามารถ 
ลอกเลียน
ทรัพยากร 

ขององค์กรได้ 

องค์กรสามารถ 
น้าทรัพยากร

ดังกล่าว 
มาใช้ประโยชน์

ได้ 

V - Value R – Rarity I - Inimitable 
O - 

Organized 
สมรรถนะหลักในปัจจุบัน 

มีความสามารถในการบริหาร
จัดการน ้าเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 - - - 

มีความสามารถทางการเงินที่ 
สามารถน้าไปสู่การด้าเนินงาน
บริหารจัดการน ้าเสียชุมชน 

 -  - 

การรายงานผล มีความรวดเร็ว 
ถูกต้อง และแม่นย้า 

 - - - 

     มีการสร้างและรักษา
เครือข่ายในการบริหารจัดการ
น ้าเสียชุมชน 

  -  

     มีการบริหารจัดการน ้าเสีย
ชุมชนอย่างครบวงจร ที่
ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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นอกจากนี สามารถวิเคราะห์สมรรถนะหลักขององค์กรในปัจจุบันที่จ้าเป็น โดยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์
สมรรถนะหลัก แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับต่้า ปานกลาง และสูง ภายใต้หัวข้อด้านการสร้างมูลค่ามีความ
ซับซ้อน โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตาราง 
 

ตารางท่ีเกณฑ์การวิเคราะห์สมรรถนะหลักขององค์กรที่จ าเป็น  
 

หัวข้อ ระดับต่ า ระดับปานกลาง ระดับสูง 
สร้างมูลค่า 

 
สามารถสร้างรายได้ให้กับ
องค์กรในกลุ่มลูกค้าปัจจุบัน 
ทั งในปัจจุบันและอนาคต 

สามารถสร้างรายได้ให้กับ
องค์กรในกลุ่มลูกค้าใหม่ ทั ง
ในปัจจุบันและอนาคต 

สามารถสร้างรายได้ให้กับองค์กรใน
กลุ่มลูกค้าใหม่ ตลาดใหม่ และ
อุตสาหกรรมใหม่ ทั งในปัจจุบันและ
อนาคต รวมถึงสามารถสร้าง Brand 
ให้เป็นที่ยอมรับและรู้จักในทุกกลุ่ม
ลูกค้า 

มีความ
ซับซ้อน 

 

คู่แข่งไม่มีทักษะ
ความสามารถดังกล่าว 

หากมีการลอกเลียนแบบ
จ้าเป็นต้องใช้เวลา 

มากกว่า 3 ปี 

คู่แข่งไม่มีทักษะ
ความสามารถดังกล่าว 

หากมีการลอกเลียนแบบ 
จ้าเป็นต้องใช้เวลา 

มากกว่า 5 ปี 

คู่แข่งไม่มีทักษะความสามารถ
ดังกล่าว 

หากมีการลอกเลียนแบบ 
จ้าเป็นต้องใช้เวลา 
มากกว่า 10 ปี 

  

 ทั งนี สามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะหลักขององค์การจัดการน ้าเสียในปัจจุบันอยู่ในเกณฑ์ระดับสูง      
ทั ง 2 หัวข้อ จากเกณฑ์การวิเคราะห์สมรรถนะหลักขององค์กรที่จ้าเป็น โดยเปรียบเทียบกับบริษัทเอกชน
ภายในประเทศท่ีด้าเนินกิจการเกี่ยวกับการจัดการน ้าเสีย ซึ่งถือเป็นคู่เทียบขององค์การจัดการน ้าเสีย สามารถ
สรุปสมรรถนะหลักขององค์กรที่จ้าเป็น โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตาราง 
 

ผลสรุปสมรรถนะหลักขององค์กรที่จ าเป็น 
 

สมรรถนะหลักขององค์กร สร้างมูลค่า มีความซับซ้อน 
มีการบริหารจัดการน ้าเสียชุมชนอย่างครบวงจร ที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantages: SA) 
            SWOT ขององค์กร สามารถน้ามาวิเคราะห์และสรุปความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ได้ดังนี   
ตารางความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร ์

ล าดับที่ ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 

SA 
S1 S2 S3 S4 X O1 O2 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการออกแบบระบบบ้าบัดน ้าเสีย ท้าให้สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges: SC) 
           SWOT ขององค์กร สามารถน้ามาวิเคราะห์และสรุปความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ได้ดังนี   
ตารางความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
 

ล าดับที่ ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 

SC 
W1 W2 W3 X T1 T2 T3 

ยังไม่มีโครงสร้างและบุคลากรที่รับผิดชอบด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง 
 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) 
 

องค์ประกอบ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
SA X SC X CC 
 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  (SO):  
เสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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บทที่ 3  
แผนปฏิบัติการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบพื นฐานและแนวทางปฏิบัติของระบบการก้ากับดูแลที่ดี และการน้า
องค์กรขององค์การจัดการน ้าเสีย การให้ความส้าคัญกับระบบการก้ากับดูแลที่ดีและการวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของการก้ากับดูแลที่ดีขององค์การจัดการน ้าเสีย สามารถก้าหนดเป็นกลยุทธ์ 
และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.1 เป้าหมายเชิงกลยุทธ ์ 1.2 เป้าหมายเชิงกลยุทธ ์

   เพื่อพัฒนาการบริการโดยตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้สวนเสีย เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
  
 

  1.  สร้างภาพลักษณ์ที่ดี  และเป็นที่
ย อ ม รั บ ข อ ง ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย                
และประชาชนท่ัวไป 
  2. สร้างความน่าเชื่อถือ/ความไว้  วางใจ
ให้แกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสังคม 

2.1 เป้าหมายเชิงกลยุทธ ์
   1. สร้างพันธมิตรในมิติเชิงสังคมกับผู้มีส่วนได้เสีย
ผ่านกิจกรรมด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
   2. สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร 
ให้กับผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   3. ชุมชนและบุคลากรในองค์กรตระหนักถึง
ความส้าคัญและมีความรู้ความเข้าใจในด้านการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

กลยุทธ์ที่ 1.1 เพิม่ขีดความสามารถใน  
การให้บริการด้านการบริหารจัดการน ้าเสีย

กับผู้มีส่วนไดเ้สีย 
 

กลยุทธ์ที่ 1.2 เสริมสรา้งความสมัพันธ์ที่
ดีเพื่อยกระดับความพึงพอใจของผูม้ีส่วน

ได้ส่วนเสีย 

แผนปฏิบัติการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พ.ศ. 2567 

 

 

 

SO เสริมสร้างประสิทธภิาพการบริหาร 
จัดการผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาบริการและตอบสนองความต้องการ 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนาความผูกพันธ์กับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

กลยุทธ์ 2.1 
พัฒนาเครือข่ายและการด้าเนินการ 
ความรับผิดชอบต่อผูม้ีส่วนได้เสีย 
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3.1 แผนปฏิบัตกิารด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ยุทธศาสตร์ 1 : พัฒนาบริการและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์ : เพื่อพัฒนาการบริการโดยตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้สวนเสียให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 กลยุทธ์ที่ 1.1  เพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการด้านการบริหารจัดการน ้าเสียกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

โครงการ/กจิกรรม วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผลความส าเร็จที่ได้รับ 
ตัวชี้วัด 

งบประมาณ 
(หน่วย:บาท) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ผลผลิต 

(Output) 
ผลลัพธ ์

(Outcome) 
- โครงการให้ค้าปรึกษาด้าน
การจัดการน ้าเสียกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
 

เพื่อตอบสนองความต้องการ    
ของผู้มีส่วนได้สวนเสียให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

1 ต.ค.66 – ก.ย.67 ผู้มีส่วนไดส้่วนได้รับความ
พึงพอใจและท้าให้เชื่อมั่น
ในองค์กรมากขึ น  

องค์ความรู้เรื่องการ
บริหารจัดการระบบ
บ้าบัดน ้าเสีย 

 จ้านวน 2 แห่ง 150,000.- ฝวศ. 

          
 กลยุทธ์ที่ 1.2  เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพื่อยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 

 
โครงการ/กจิกรรม 

วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผลความส าเร็จที่ได้รับ 
ตัวชี้วัด 

งบประมาณ 
(หน่วย:บาท) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ผลผลิต 

(Output) 
ผลลัพธ ์

(Outcome) 
-  แผนงานบริหารความ 
สัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
 

เพื่อยกระดับการให้บริการและ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้
สวนเสีย  

1 ต.ค.66 – ก.ย.67 ผู้มีส่วนไดส้่วนได้รับความ
พึงพอใจและท้าให้เชื่อมั่น
ในองค์กรมากขึ น 

แผนความสัมพันธ์
ลูกค้ าและผู้ มี ส่ วน
ส่วนเสีย 

 จ้านวน 1 แผน - กจร./ฝบจ. 
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ยุทธศาสตร์ 2 : พัฒนาความผูกพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้ปฏิบตัิงานดา้นการจัดการน ้าเสียมีความรู้ความเข้าใจ และสามารถดูแลระบบบา้บัดน ้าเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 กลยุทธ์ที่ 2.1  พัฒนาเครือข่ายและการด้าเนินการความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     

โครงการ/กจิกรรม วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผลความส าเร็จที่ได้รับ 
ตัวชี้วัด 

งบประมาณ 
(หน่วย:บาท) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ผลผลิต 

(Output) 
ผลลัพธ ์

(Outcome) 
1. แผนการฝึกอบรมการบริหาร
จัดการระบบบ้าบัดน ้าเสียให้กบัผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการ
จัดการน ้าเสียมีความรู้ความ
เข้าใจ และสามารถดูแล
ระบบบ้าบัดน ้าเสียได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

เม.ย.67 - มิ.ย.67 ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้
ความเข้า ใจเกี่ ยวกับการ
ท้างานของระบบบ้าบัดน ้า
เสียเพิ่มมากขึ น และผ่าน
เกณฑ์การทดสอบ 

จ้านวนผู้เข้ารับการ
อบรมไม่น้อยกว่า 50 

คน 

ร้อยละของ
จ้านวนผู้เข้ารับ
การอบรมผ่าน
เกณฑ์มาตรฐาน
การทดสอบ 

150,000.- สผอ./กปส. 
 
 
 
 

2. แผนการส่งเสริมความรู้เกี่ยวกบั
การจัดการน ้าเสียให้กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

เพื่อเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการจัดการน ้า
เสีย และสร้างจิตส้านึกให้
ผู้ น้ า ชุ ม ช น  ป ร ะ ช า ช น 
เยาวชน เกิดความตระหนัก
และใส่ใจสิ่งแวดล้อมเพิ่ม
มากขึ น 

ม.ค.67 - เม.ย.67 ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้
ความเข้า ใจเกี่ ยวกับการ
จัดการน ้าเสียในเบื องต้น 
และเกิดความตระหนัก และ
มี ส่ ว น ร่ ว ม ในกา ร รั ก ษ า
สิ่งแวดล้อมทางน ้า 

จ้านวนผู้เข้ารับการ
อบรมไม่น้อยกว่า 

500 คน 

ร้อยละของ
จ้านวนผู้เข้ารับ
การเผยแพร่
ความรูผ้่าน
เกณฑ์มาตรฐาน
การทดสอบ 

150,000.- สผอ./กปส. 
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3.2 รายละเอียดแผนงาน โครงการ/กิจกรรม (Action Plan) 
โครงการ/กิจกรรม :  แผนการฝึกอบรมการบริหารจัดการระบบบ้าบัดน ้าเสียให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผูร้ับผดิชอบหลกั :  กองประชาสัมพันธ์  ส้านักผู้อ้านวยการ  

วัตถุประสงค์ :  เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดการน ้าเสียมีความรู้ความเข้าใจ และสามารถดูแลระบบบ้าบัดน ้าเสีย                                   

                   ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผลลัพธต์ามวัตถปุระสงค์ของแผน (outcome) :  ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ      

                                                           การท้างานของระบบบ้าบัดน ้าเสียเพิ่มมากขึ น          

ตัวชี้วดัและเป้าหมายของแผน :  

               :  ร้อยละของจ้านวนผู้เข้ารับการอบรมผ่านเกณฑ์มาตรฐานการทดสอบ          

ระยะเวลาด าเนนิการ :   เมษายน – มิถุนายน 2567 

กิจกรรม/ขัน้ตอน 

น้ าหนกั
(%) 

 

(%) 

ผลลัพธ ์
ปีงบประมาณ 2567 

ผูร้ับผดิชอบ 
ผู้เกี่ยวขอ้ง 

 

ค่าใช้จ่าย 

(ล้านบาท) ต.ค. พ.ย
. 

ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค
. 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ออกแบบหลักสูตรและรูปแบบการจัดอบรม    

2. ก้าหนดกลุ่มเป้าหมาย/ส่งหนังสือเชิญไปยัง       

   กลุ่มเป้าหมาย                                        

3. ด้าเนินการฝึกอบรมการจัดการน ้าเสียให้กับกลุ่ม 

   ผู้ปฏิบัติงาน และประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับ 

   การอบรม                                      

4. น้าผลการประเมินมาปรับปรุงหลักสูตร และรูปแบบ  

    การอบรมในอนาคต 

100 ร้อยละของ
จ้านวนผู้เข้า
รับการอบรม
ผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน
การทดสอบ 

            

กปส. ฝวศ. 0.1500 
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โครงการ/กิจกรรม :  แผนการส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับการจัดการน ้าเสียให้กับกลุ่มเป้าหมาย ผูร้ับผดิชอบหลกั :  กองประชาสัมพันธ์  ส้านักผู้อ้านวยการ  

วัตถุประสงค์ :  เพื่อให้ประชาชนรับรู้และเล็งเห็นความส้าคัญของการจัดการน ้าเสีย โดยมี อจน.เป็นองค์กรท่ีจะสนับสนุน
การด้าเนินการจัดการน ้าเสียในครัวเรือน 

ผลลัพธต์ามวัตถปุระสงค์ของแผน (outcome) :  ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ      

    การจัดการน ้าเสียในเบื องต้น และเกิดความตระหนักมีส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อมทางน ้า          

ตัวชี้วดัและเป้าหมายของแผน :  

                :  ร้อยละของจ้านวนผู้เข้ารับการเผยแพร่ความรู้ผ่านเกณฑ์มาตรฐานการทดสอบ          

ระยะเวลาด าเนนิการ :   มกราคม - เมษายน 2567 

กิจกรรม/ขัน้ตอน 
น้ าหนกั 

(%) 

 

ผลลัพธ ์
ปีงบประมาณ 2567 

ผูร้ับผดิชอบ 

 

ผู้เกี่ยวขอ้ง 

 

ค่าใช้จ่าย 

(ล้านบาท) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค

. 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.ก้าหนดพื นท่ีเป้าหมาย และกลุ่มเป้าหมาย เช่น   

  สถานศึกษา ผู้น้าชุมชน ลูกบ้าน          

2.จัดท้าหนังสือถึงนายกเทศมนตรี และสถานศึกษา 

  ในพื นท่ีท่ีจะด้าเนินการจัดอบรม   

3.ด้าเนินการจัดอบรมตามเวลาท่ีก้าหนด 

100 ร้อยละของ
จ้านวนผู้เข้า
รับการอบรม
ผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน
การทดสอบ 

            

กปส. ฝจส.1 และ 
ฝจส.2 

0.1500 
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SIPOC Model  
กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SCM in Process) 
ผลผลิต :  แผนปฏิบัติการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SCM in Process)  
ผลลัพธ์ :  จัดท้า/ทบทวนแผนปฏิบัติการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SCM in Process)   

เพ่ือเสนอคณะอนุกรรมการ  คณะกรรมการองค์การจัดการน ้าเสีย พิจารณา/รับทราบก่อน 
เริ่มปีบัญชี  

ตัวช้ีวัด :  ด้าเนินการได้ตามกรอบระยะเวลาที่ก้าหนด  
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : คณะท้างานดา้เนนิการตามหลักเกณฑ์ประเมนิผลกระบวนการปฏิบตัิงานและ 

การจดัการด้านการมุ่งเนน้ผูม้ีส่วนได้สว่นเสียและลูกคา้องค์การจัดการน ้าเสีย
(ตามค้าสั่ง อจน.ที ่2/2566 สั่ง ณ วันที ่6 มกราคม 2566) 

Supplier Input Process Output Customer Time 

- คณะท้างาน 
ตามค้าสั่ง อจน. 
ที่ 1/2565 
- ฝ่าย กอง 
หน่วยงาน        
ที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  -  หลั ก เ กณฑ์ ก า รประ เมิ น
กระบวน การปฏิบัติงานและการ
จัดการ Enabler ของรัฐวิสาหกิจ  
  - แผนวิสาหกิจองค์การจัดการ
น ้าเสีย พ.ศ.2566 - 2570 
  - ความต้องการ/ความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  -  นโยบายด้ านการบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
องค์การจัดการน ้าเสีย 

รับฟังความเห็นข้อเสนอ แนะ
และระดม ความคิดเห็นจาก
ผู้บริหาร/คณะท้างาน/    ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อวิเคราะห์
สภาพ แวดล้อมขององค์กร 
ก้ า หนดวิ สั ยทั ศน์  พั น ธกิ จ 
ป ร ะ เ ด็ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์  
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี วัด 
 

ข้อมูลและราย 
ละ เอี ยดต่ า งๆ 
ในการจัดท้าร่าง
แผนปฏิบติการผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้ผู้บริหาร 
และพนักงาน
ที่เกี่ยวข้อง 

 
พฤษภาคม 

 
 

ข้อมูลทั่วไปขององค์การจัดการ
น ้ า เ สี ย  วิ สั ย ทั ศ น์  พั น ธ กิ จ 
วัฒนธรรมองค์กร 
 

จัดท้าร่างยุทธศาสตร์ผู้มีส่วน
ได้ ส่ วน เสีย  รวมทั งประชุม
คณะท้ า ง าน เพื่ อพิ จ า ร ณ า
รายละเอียดของร่างยุทธศาสตร์ 

(ร่าง) 
แผนปฏิบัติการ   
ผู้มีส่วนไดส้่วน
เสีย ประจ้าปี 
พ.ศ. 25xx 

ผู้บริหาร   
และพนักงาน
ที่เกี่ยวข้อง 

 
 

กรกฏาคม 
 
 

- (ร่าง) แผนปฏิบัติการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียประจ้าปี พ.ศ. 25xx 
 

     น้ า เ สนอคณะผู้ บ ริ ห าร 
คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล 
และความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมพิจารณาแผน
ระยะยาวและระยะสั น ก่อน
น้าเสนอคณะกรรมการ อจน. 
เพื่อทราบ  

แผนปฏิบัติการผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประจ้าปี พ.ศ. 
25xx   

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 

สิงหาคม 
 


