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คำนำ 

ด้วยการดำเนินงานขององค์การจัดการน้ำเสีย (อจน.) มีภารกิจออกแบบ ก่อสร้าง ปรับปรุง ฟ้ืนฟู 
และบริหารจัดการระบบรวบรวม และบำบัดน้ำเสียชุมชนทั่วประเทศ รวมทั้งให้บริการ รับบริหารหรือกิจการ
ต่อเนื่องท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการน้ำเสียอย่างมีประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐกิจ 

การดำเนินงานเพื่อให้วิสัยทัศน์ และภารกิจองค์กรบรรลุผลสำเร็จได้อย่างยั่งยืน อจน. ต้องมี 
การปลูกฝังค่าน ิยมและเสริมสร้างว ัฒนธรรมองค์กรซึ ่งเป็นสิ ่งสำคัญอย่างย ิ ่ง ดังนั ้น คณะทำงาน  
WMA KM Team และคณะทำงาน WMA IM Team จึงได้จัดทำแผนการปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรในระยะยาวและประจำปีข้ึนโดยสอดคล้องตามบริบทและความต้องการในการพัฒนา 
ด้านการจัดการนวัตกรรมขององค์กร รวมท้ังสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป   

คณะทำงานฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า การดำเนินงานจัดทำแผนการปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรในระยะยาวและประจำปี จะทำให้บุคลากรทุกระดับมีพฤติกรรมอันพึงประสงค์ตามค่านิยม
และปฏิบัติตนตามค่านิยมโดยมีผู ้บริหารเป็นต้นแบบและเป็นกำลังสำคัญในการผลักดันให้บุคลากร 
เกิดพฤติกรรมร่วมกันทั่วทั้งองค์กร ตามทิศทางที่องค์กรกำหนด แล้วถือปฏิบัติจนกลายเป็นวิถีที ่สืบทอด 
เข้มแข็งจากรุ่นสู่รุ ่น เป็นวัฒนธรรมที่ดี อันจะเป็นการช่วยเพิ่มขีดความสามารถในระดับบุคคลให้สามารถ
ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมาย และยั่งยืนในท่ีสุด 

    
  คณะทำงานส่งเสริมกระบวนการจัดการความรู้องค์การจัดการน้ำเสีย (KM WMA Team) 
คณะทำงานส่งเสริมกระบวนการจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน้ำเสีย (IM WMA Team) 
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บทนำ 

               องค์การจัดการน้ำเสีย (อจน.)  ได้กำหนดค่านิยมองค์กร  “มุ ่งมั ่นผลสัมฤทธิ ์  จิตบริการ  
เชี่ยวชาญในหน้าที่” โดยได้พิจารณาถึงบทบาท อำนาจ หน้าที่ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การจัดการ 
น้ำเสีย พ.ศ. ๒๕๓๘ และแนวทางการปฏิบัติตนที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้างที่มีต่อภารกิจ 
ในการปฏิบัติงานต่อลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจนกลายเป็นวัฒนธรรมขององค์กร ประกอบกับการกำหนด
ค่านิยมที ่สะท้อนถึงการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรมที ่สอดคล้องกับบริบทองค์กร           
ความต้องการในการพัฒนาด้านการจัดการนวัตกรรมองค์กร ดังนั้นจึงได้มีการจัดทำแผนการปลูกฝังค่านิยม
และเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การจัดการน้ำเสียระยะยาวและประจำปีที่สอดคล้องกับบริบทองค์กรและ 
ตามสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
               คณะทำงานการจัดการความรู้และนวัตกรรมขององค์การจัดการน้ำเสีย มีการนำค่านิยมของ อจน.
มาจัดกิจกรรมที่มุ่งเน้นการปลูกฝังค่านิยม และเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่จะเชื่อมโยงสมาชิกในองค์กร 
ให้มีความเป็นหนึ่งเดียว โดยเป็นเครื่องมือการบริหารและพัฒนาองค์กรในมิติของพฤติกรรมการทำงาน  
หรือแบบแผนในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ โดยเริ่มให้ความสำคัญกับการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในบริบทต่างๆ ทั้งด้านแนวคิด วิถีชีวิต และบริบททางสังคม 
ความทันสมัยของเทคโนโลยี ดังนั้น บุคลากรในองค์กรจึงต้องปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ ทัศนคติและพฤติกรรม
ที่มุ ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรม เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานและส่งมอบนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนงานใหม่ ธ ุรกิจใหม่ๆ ที ่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ประชาชน  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างสมบูรณ์   

 
 
 

 
 
 

มุง่มั�น
ผลสมัฤทธิ� 

จิตบรกิาร 
เชี�ยวชาญ
ในหนา้ที� 
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บทท่ี 1 

ความหมายของค่านิยม 

1.1 ความหมายค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
ค่านิยม (Values) เป็นความคิดและพฤติกรรมของบุคคลในสังคมที่เห็นว่าเป็นสิ ่งที ่มีคุณค่า 

ยอมรับมาปฏิบัติตามและหวงแหนไว้ระยะหนึ่ง ค่านิยมมักเปลี่ยนแปลงไปตามกาลสมัยและความคิดเห็น 
ของคนในสังคม ค่านิยมจึงเป็นมาตรฐานการเรียนรู้การประเมิน การเลือกและการตัดสินใจของบุคคลว่า  
ควรทำหรือไม่ควรทำ มีค่าหรือไม่มีค่า สำคัญหรือไม่สำคัญ นอกจากนี้ค่านิยมยังทำหน้าที่เป็นตัวกำหนด
เป้าหมาย และสร้างแรงจูงใจให้บุคคลมุ่งสู่เป้าหมายท่ีต้องการ มีผู้ให้ความหมายของค่านิยมไว้ต่างๆ อาทิเช่น 

• ค่านิยม หมายถึง สิ่งที่บุคคลหรือสังคมยึดถือเป็นเครื่องช่วยตัดสินใจ และกำหนดการกระทำ 
ของตนเอง (ราชบัณฑิตสถาน) 

• ค่านิยม หมายถึง แนวความประพฤติหรือสภาพของการกระทำใดๆ ที่บุคคล หรือสังคมนิยม    
ชมขอบ และเห็นว่าเป็นสิ่งที่มีคุณค่าควรแก่การประพฤติปฏิบัติจึงยอมรับยึดถือมาเป็นแนวทาง 
ประพฤติอย่างสม่ำเสมอหรืออย่างน้อยก็ชั่วระยะหนึ่ง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของตนเองหรือ
สังคม (พระมหาอดิศร ถิรสีโล, 2540 อ้างถึงใน ค่านิยมในการทำงาน, ม.ป.ป.) 

• ค่านิยม หมายถึง ความเชื่อของบุคคลส่วนใหญ่ซึ่งเชื่อว่าสิ่งหนึ่งมีค่ามีความสำคัญและเป็นสิ่งท่ี 
ปรารถนา การประพฤติปฏิบัติที่คนส่วนใหญ่ในสังคมยอมรับนั้นย่อมมีค่านิยมของสังคมแฝงอยู่ 
ภายใน หรือการประพฤติปฏิบัติที่บุคคลใดมีความพึงพอใจย่อมมีค่านิยมของบุคคลนั้นแฝงอยู่ 
ภายในด้วย (ฤกษ์ขัย คุณูปการ, 2539 อ้างถึงใน ค่านิยมในการทำงาน, ม.ป.ป.) 

ซึ่งอาจกล่าวโดยสรุปว่า ค่านิยม คือ เจตคติความคิด ความชอบ ความเชื่อ พฤติกรรม และ 
ส่ิงอ่ืน ท่ีคนในสังคมเห็นว่ามีคุณค่า มีความสำคัญ จึงยอมรับยึดถือมาเป็นแนวทางประพฤติอย่างสม่ำเสมอ 
หรืออย่างน้อยก็ชั่วระยะหนึ่งเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของตนเองหรือสังคม โดยค่านิยมของสังคมก็คือค่านิยม
ร่วมของกลุ่มบุคคลในสังคมนั้นๆ ซึ่งแฝงอยู่ภายในความคิด อารมณ์ความรู้สึก และเจตคติของแต่ละบุคคล 
ค่านิยมหลัก (Core Value) เป็นหลักการและพฤติกรรมชี้นำที่สื่อถึงความคาดหวังให้องค์กร และบุคลากร
ปฏิบัติตาม ค่านิยมหลักขององค์กรจะสะท้อนและเสริมสร้างวัฒนธรรมท่ีพึงประสงค์ตลอดจน เป็นแนวทาง
ชี้นำและสนับสนุนการตัดสินใจของบุคลากรทุกคน เพื่อช่วยให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ ด้วยวิธีการ 
ท่ีเหมาะสม (สำนักงาน ก.พ.,๒๕๕๗; ธนาคารอาคารสงเคราะห์, ๒๕๕๗) 

นอกจากนี้ ค่านิยมหลักยังช่วยสร้างบรรยากาศที่กลมเกลียวและกลมกลืนในการทำงาน และ
แนวทาง ในการปรับตัวเพ่ือให้เกิดเข้ากับวัฒนธรรมขององค์กรด้วย 

วัฒนธรรม หมายถึง พฤติกรรมและสิ่งที่คนในหมู่ ผลิต สร้างขึ้นด้วยกัน เรียนรู้จากกันและกัน 
และร่วมใช้อยู่ในหมู่พวกของตน (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525) 

วัฒนธรรมองค์การ คือ แบบแผนการประพฤติปฏิบัติ รวมทั้งสิ ่งประดิษฐ์และพิธีกรรมต่างๆ  
ที่สมาชิกภายในองค์การกระทำหรือจัดให้มีข้ึนซึ่งมีรากฐานมาจากค่านิยม ความคิด ความเชื่อ และอุดมการณ์ 
ที่สมาชิกมีร่วมกันอันเนื่องมาจากการได้เห็น ได้เรียนรู้จากสิ่งที่เกิดขึ้นในองค์กรและผลที่ตามมาร่วมกัน  
การเรียนรู ้ถึงสิ ่งที ่เกิดขึ ้นในองค์กรนี ้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจว่าบุคคลควรจะแสดงพฤติกรรมตอบโต้ 
ต่อสภาพแวดล้อมในแต่ละสถานการณ์ที ่ เผชิญอย่างไร หรืออาจสรุปสั ้นๆ ได้ว ่าว ัฒนธรรมองค์กร  
คือ พฤติกรรมที่สร้างขึ้นจากคนในองค์กรโดยมีการเรียนรู้ซึ ่งกันและกันและยืดถือปฏิบัติกันมาจนเป็น 
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ธรรมเนียมปฏิบัติในองค์กรนั้นๆ 
เมื่อองค์กรมีการกำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร เพื่อแสดงเป้าหมายในอนาคตว่า 

เราจะไปยังจุดไหน และเราต้องทำอะไร ปัจจัยหนึ ่งควรกำหนดไปพร้อมกัน โดยมีความสำคัญไม่แพ้กัน 
คือ “ค่านิยม (values)” ความสำคัญของค่านิยมอยู่ที่ค่านิยมเป็นตัวผลักดันให้บรรลุวิสัยทัศน์ค่านิยมฝังอยู่กับ
บ ุคลากรขององค ์กร หากปราศจากค ่าน ิยมท ี ่ เหมาะสมแล้ว  การข ับ เคล ื ่อนองค ์กรจะเป ็นไป 
ด้วยความยากลำบาก และอาจไม่สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ได้ องค์กรใดที่กำหนดค่านิยมไว้ดีและชัดเจน 
และตระหนักรู้ในการทำงาน ตลอดเวลา แสดงออกด้วยพฤติกรรมนั้นซ้ำๆ ท้ายท่ีสุดแล้วกลายเป็นวัฒนธรรม
การทำงานท่ีส่งผลสู่การดำเนินการท่ีเป็นเลิศ จึงกล่าวได้ว่าค่านิยมในองค์กรเป็นรากฐานของวัฒนธรรมองค์กร  
และเป็นปัจจัยในการกำหนดพฤติกรรมทางจริยธรรม 

ทั้งนี้ หลักการทางวิชาการด้านการพัฒนาองค์กรจะถือว่าวัฒนธรรมองค์กร (Organization 
Culture) เป็นส่วนที ่สำคัญยิ ่งต่อการกำหนดรูปแบบ แนวทาง และความสำเร็จอย่างยั ่งยืนขององค์กร  
ไม่ว่าองค์กรนั้นๆ จะได้มีการออกแบบโครงสร้าง กระบวนการ และมีบุคลากรและเทคโนโลยีชั้นนำอย่างไร  
แต่หากปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรไม่เอื้อต่อการทำงานโอกาสแห่งความสำเร็จขององค์กรแห่งนั้นก็จะอยู่ใน
ระดับต่ำท้ังในแง่ของ “ผลประกอบการ” และ “คุณภาพชีวิตในการทำงาน” ของบุคลากรในองค์กร 

การสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีดี (Good Organizational Culture) เป็นเรื่องสำคัญของทุกองค์กร 
ในปัจจุบัน เพราะวัฒนธรรมจะบอกเอกลักษณ์ขององค์กรนั้นๆ วัฒนธรรมองค์กร คือ สิ่งที่บุคลากรในองค์กร 
ปฏิบัติแล้วแสดงออกถึงพฤติกรรมและทัศนคติของผู้ปฏิบัติ และเกิดผลกระทบต่อการทำงาน การสื่อสาร 
ปฏิสัมพันธ์ การแก้ปัญหาและการตัดสินใจในเรื ่องต่างๆ วงจรพฤติกรรมกล่าวไว้ว่า “ความเชื่อ ความคิด 
ความรู้สึก การกระทำ พฤติกรรม” ดังนั้น Mindset = Belief + Trust + Value เกิดขึ้นภายในจิตใต้สำนึก 
(Unconscious) แล้วแสดงออกมาท่ีพฤติกรรม คำพูด การแสดงออกต่างๆ ดังรูป 

การสร้าง Mindset ที่ดีให้กับบุคลากรในองค์กรจึงเป็นเรื่องสำคัญและเป็นพื้นฐานที่เข้มแข็ง  
ในการพัฒนาจนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรในอนาคต จึงต้องทำให้บุคลากรมีความเชื่อในเรื่องนั้นๆ ด้วยตัวเอง 
ไม่ใช่การบังคับ ทำให้เชื่อและสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน โดยบุคลากรจะต้องเต็มใจปฏิบัติด้วยตัวเอง 
โดยค่อยๆ ให้ปรับตัวและยอมรับค่านิยม ท่ีอาจไม่ใช่ค่านิยมเดิมก่อนเข้ามาในองค์กร 

ท้ังนี้ องค์กรสามารถกำหนดพฤติกรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์เพ่ือสร้างให้กลายเป็นวัฒนธรรม
องค์กรขึ ้นมา แล ้วจ ัดกิจกรรมเพื ่อให้บ ุคลากรเก ิดการตระหนักร ู ้ ในเร ื ่องนี ้ด ้วยตัวเองตลอดเวลา  
โดยการเชื่อมโยงไปท่ีความเชื่อ และค่านิยมของบุคลากรแต่ละคนแล้วค่อยๆ ให้เกิดปรับเปลี่ยนทีละเล็กละน้อย 
จนกลายเป็นธรรมชาติ สุดท้ายก็จะเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรต่อไป 
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ทั้งนี้ อาจดำเนินการผ่านกิจกรรมการรับรู้ (Knowing) การสร้างความเข้าใจ (Understanding) 
และการมีส่วนร่วม (Participating) เช่น กิจกรรมการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในสื่อต่างๆ การเพิ่มช่องทาง 
การสื ่อสาร หรือจัดกิจกรรมต่างๆ เพื ่อให้ผู ้บริหารและพนักงานพูดถึงค่านิยมและแนวทางการปฏิบัติ 
ตามพฤติกรรมที่พึงประสงค์ เช่น การจัดทำและสื่อสารคู่มือเพื่อสร้างความเข้าใจ สร้างทัศนคติ ความเชื่อ 
ก่อให้เกิดพฤติกรรม ตามค่านิยมองค์กร หลักคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ รวมถึงกิจกรรม/ 
การประกวดต่างๆ /สามารถเล่าเรื่องราว เป็นต้น 

1.2 ข้อมูลพ้ืนฐานของ อจน. 
อจน. เป็นรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงมหาดไทย จัดตั ้งขึ ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง 

องค์การจัดการน้ำเสีย เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม พ.ศ. 2538 ด้วยมีวัตถุประสงค์คือ “การจัดให้มีระบบบำบัด 
น้ำเสียรวมสำหรับการบำบัดน้ำเสียภายในเขตพื้นที่จัดการน้ำเสียและการให้บริการ รับบริหารหรือจัดการ
ระบบบำบัดน้ำเสีย ทั้งในและนอกเขตพื้นที ่จัดการน้ำเสียรวมทั ้งบริการ หรือกิจการต่อเนื่องที ่เกี ่ยวกับ 
การจัดการน้ำเสียอย่างมีประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐกิจ” โดยวัตถุประสงค์เพิ่มขึ้นจากเดิม คือ มีการให้บริการ
หรือจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย ทั ้งในและนอกเขตพื้นที ่จัดการน้ำเสียเพื ่อให้ อจน. มีอำนาจครอบคลุม 
ในการจัดการระบบบำบัดน้ำเสียให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ ่งมีระบบอยู่แล้ว สามารถเดินระบบ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีวิสัยทัศน์ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 

แผนการปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. ๒๕65 – ๒๕67 
(ทบทวนครั ้งที ่ 1) และแผนปฏิบัติการปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมองค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เป ็นการดำเนินงานที ่สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจองค์การจ ัดการน้ำเสีย  
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ บริบทขององค์กรและความต้องการในการพัฒนาด้านการจัดการนวัตกรรม 
แต่ละปีที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมีแผนงานโครงการกิจกรรมให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติจนกลายเป็นวัฒนธรรม 
จะส่งผลให้การดำเนินงานขององค์กรราบรื่น บรรลุตามเป้าหมายของแผนวิสาหกิจองค์การจัดการน้ำเสีย  
พ.ศ. 2566 – 2570 ตามวิสัยทัศน์ ค่านิยม วัฒนธรรม และพันธกิจของ อจน. 

วิสัยทัศน์  
บริหารจัดการน้ำเสียชุมชนเพ่ือสังคมด้วยนวัตกรรมท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ ข้อมูลในอดีต เป้าหมาย 

1. บริหาร
จัดการน้ำเสีย
ชุมชน 
เพ่ือสังคม*  

เพ่ือบริหาร
จัดการน้ำเสีย
ชุมชนเพ่ือสังคม
ให้ได้ตาม
มาตรฐานน้ำท้ิง
จากระบบบำบัด  
น้ำเสียชุมชน 
  

 

1.  สามารถบำบ ั ดน ้ ำ เ สี ย 
ได้ปริมาณ 98 ล้าน ลบ.ม.  
ในปี พ.ศ. 2570 
2. น้ำเสียหลังการบำบัดได้
คุณภาพตามมาตรฐานน้ำท้ิง
จากระบบบำบัดน้ำเสียชุมชน
ท่ีกำหนด  
2.1) โครงการปรับปรุงฟื ้นฟู
และบริหารจัดการระบบบำบัด
น้ำเส ีย ไม ่น ้อยกว ่าร ้อยละ 
99.95 
2.2) โครงการพระราชดำริ  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 99.95 
2.3) โครงการก่อสร้างศูนย์
บริหารจัดการคุณภาพน้ำ  
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 96.00  

2. ด้วย
นวัตกรรม 
ท่ีเป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม 

เพ่ือนำ
นวัตกรรมท่ีมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม
มาใช้ใน 
การดำเนินการ
บริหารจัดการ
น้ำเสีย 
ในทุกพ้ืนท่ี 
ท่ี อจน.
ดำเนินการ 

 

3. ก่อสร้างระบบบำบัดน้ำเสีย
ขนาดเล็กด้วยนวัตกรรมท่ีเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ิมข้ึน 4 
แห่งต่อปี 
  

 
พันธกิจ  
1) ออกแบบ ก่อสร้าง และบริหารจัดการระบบรวบรวมและบำบัดน้ำเสียชุมชนท่ัวประเทศ 
2) ปรับปรุงฟ้ืนฟู และบริหารจัดการระบบรวบรวมและบำบัดน้ำเสียชุมชนท่ัวประเทศ 
3) ให้บริการหรือกิจการต่อเนื ่องที ่เกี ่ยวข้องกับการจัดการน้ำเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
ในเชิงเศรษฐกิจ 
4) การพัฒนานวัตกรรมระบบบำบัดน้ำเสียท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือสังคมอย่างต่อเนื่อง 

ค่านิยม : มุ่งม่ันผลสัมฤทธิ์ จิตบริการ เชี่ยวชาญในหน้าท่ี  

ฟ้ืนฟู พระราชดําริ ขนาดเล็ก
2562 89.52 99.93 99.93 82.81
2563 93.38 99.82 100 90.74
2564 94.91 99.93 100 95.83

เชิงคุณภาพ (ร้อยละ)
ปีงบประมาณ

เชิงปริมาณ 
(ล้าน ลบ.ม.)

ปีงบประมาณ
จํานวนระบบบําบัดนํ้าเสีย 

ขนาดเล็กท่ีเพิ่มข้ึน
(แห่ง)

2562 5
2563 3
2564 3
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วัฒนธรรมองค์กร                                                                                                                           
อจน. ยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสาธารณะ สร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยี รวมทั้งเน้นให้

บุคลากรขององค์กรเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุด  

          แผนวิสาหกิจองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 ประกอบด้วย 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ี 1 เสริมสร้างประสิทธิภาพระบบบำบัดน้ำเสียชุมชน 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 เพ่ิมขีดความสามารถการก่อสร้างและการลงทุน 
                              กลยุทธ์ท่ี 1.1 เพ่ิมการก่อสร้างและประสิทธิภาพระบบบำบัดน้ำเสีย 
                                    กลยุทธ์ท่ี 1.2 ร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน 
            ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาการบริการท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

กลยุทธ์ท่ี 2.1 เพ่ิมขีดความสามารถในการให้บริการด้านการบริหารจัดการน้ำเสีย          
                   กับลูกค้า 

   กลยุทธ์ท่ี 2.2 เสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีเพ่ือยกระดับความพึงพอใจของลูกค้า 

 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ี 2 ส่งเสริมและพัฒนาด้านการบริหารจัดการองค์กร                   
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลให้รองรับการเปล่ียนแปลง  
                    กลยุทธ์ท่ี 3.1 พัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมขององค์กร                                                                                                                 
                    กลยุทธ์ท่ี 3.2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันสมัย 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 วิจัยและพัฒนา    
   กลยุทธ์ท่ี 4.1 ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 
   กลยุทธ์ท่ี 4.2 พัฒนากระบวนการบริหารจัดการน้ำเสียตามหลักเศรษฐกิจ          
                                                 แบบองค์รวม (Bio-Circular-Green Economy: BCG) 

            วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ี 3 พัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน 
             ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพัฒนาองค์กรให้มีขนาดเหมาะสมและมีขีดสมรรถนะสูง                                       
                                กลยุทธ์ท่ี 5.1 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและอัตรากำลังให้มีความเหมาะสม 
    กลยุทธ์ท่ี 5.2 ส่งเสริมกระบวนการปฏิบัติงาน การจัดการองค์กร อย่างเป็นระบบ 
    กลยุทธ์ท่ี 5.3 พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
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โครงสร้างองค์การจัดการน้ำเสีย 
 

 
 

1.3 การเสริมสร้างค่านิยมท่ีสอดคล้องกับตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
อจน. เป็นรัฐวิสาหกิจด้านสาธารณูปการที่มุ่งเน้นด้านการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย

ชุมชนที ่จะทำให้สิ ่งแวดล้อมทางน้ำดีขึ ้น โดยดำเนินการภายใต้นโยบายการกำกับดูแลที ่ด ีตามหลัก 
ธรรมาภิบาลด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม อันเป็นการเสริมสร้างการมีศักด์ิศรีของการเป็นหน่วยงานภาครัฐ 
พร้อมท้ังสร้างความไว้วางใจ ความภักดี และศรัทธาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มทุกภาคส่วน  

นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ อจน. มุ่งเน้นหลักสำคัญในเรื่องความรับผิดชอบและ
สำนึกในหน้าที่การปฏิบัติต่อผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความโปร่งใส การสร้างมูลค่าเพิ ่ม การส่งเสริมพัฒนา 
การกำก ับด ูแล และจรรยาบรรณที ่ด ีรวมท ั ้ งการม ีส ่วนร ่วมโดยม ีแนวทางปฏิบ ัต ิท ี ่ด ีครอบคลุม 
การบริหารงานสำคัญในทุกด้านขององค์กร เพื่อให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลของ อจน. จึงได้ประกาศ
เจตนารมณ์ และความมุ่งมั ่นในการให้คณะผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทุกคนในองค์กรพึงยึดถือนโยบาย 
การกำกับดูแลท่ีดีเป็นจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร อันจะเป็นปัจจัย
สู่หลักสำคัญของการกำกับดูแลที ่ดีอันเป็นมาตรฐานสากล 7 ประการ ที ่ อจน. ยึดถือเป็นหลักสำคัญ 
ในการดำเนินนโยบายการกำกับดูแลท่ีดี ได้แก่ 

1. การรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าท่ี Accountability 
2. ความสำนึกในหน้าท่ีด้วยขีดความสามารถและประสิทธิภาพท่ีเพียงพอ Responsibility 
3. การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยสุจริต Equitable Treatment 
4. ความโปร่งใส Transparency 
5. การสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่องค์กร Value Creation 
6. การส่งเสริมและพัฒนาการกำกับดูแลและจรรยาบรรณท่ีดี Ethics 
7. การมีส่วนร่วม Participation 
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1.4 การปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมของ อจน. 
อจน. ได้กำหนดค่านิยมองค์กรท่ีเกี ่ยวข้องกับหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยคาดหวังให้

บุคลากรในองค์กรปฏิบัติตามค่านิยม ซึ ่งค่านิยมของ อจน. จะมุ ่งเน้นการใช้ความคิดคสร้างสรรค์และ 
การจัดการนวัตกรรมท่ีจะเป็นแนวทางสำคัญให้กับองค์กร ให้บุคลากรมีความรู้ เข้าถึงจุดมุ ่งหมายและ 
การมีส่วนร่วมให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจมากข้ึน  
ค่านิยมของ อจน. 
                             มุ่งม่ันผลสัมฤทธิ์  จิตบริการ  เช่ียวชาญในหน้าท่ี 
 

ค่านิยม ความหมาย 
      
 
        มุ่งม่ันผลสัมฤทธิ์ 

มีความรับผิดชอบ มานะหมั่นเพียร ใฝ่หาความรู้ คิดสร้างสรรค์นวัตกรรม 
ท่ีเก่ียวข้องกับการเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
คุณภาพ และเป้าหมายขององค์กรเป็นหลัก รวมถึงฝึกฝนความชำนาญ 
ความสามารถในการสร้างมาตรฐานของงาน ปรับปรุงงานให้รวดเร็ว  
มีคุณภาพ หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น อันนำไปสู่ผลสำเร็จและผลสัมฤทธิ์
ให ้ก ับหน่วยงาน องค ์กร หร ือผ ู ้ ม ี ส ่ วนได ้ส ่ วนเส ียท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อง 
ได้อย่างเหมาะสม 

 
 
         จิตบริการ 

ความกระต ือร ือร ้น เต ็มใจ พร ้อมในการตอบสนองความต้องการ 
ของผ ู ้ ร ับบร ิการท ั ้ งภายใน และภายนอก ใส ่ ใจในความต ้องการ 
ของผู ้ร ับบริการหรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ใฝ่หาความรู ้ คิดสร้างสรรค์
นว ัตกรรมท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องก ับงานบร ิการล ูกค ้า ผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเสีย  
เพ ื ่อเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพของงาน สร ้างความพ ึงพอใจ ตอบสนอง 
ความคาดหวังของลูกค้า ให้ความช่วยเหลือแม้ว่าจะไม่ใช่หน้าที่ของตน
โดยตรง เพ่ือมุ่งสร้างความประทับใจ และความสัมพันธ์ท่ียั่งยืน 

 
 
 
      เช่ียวชาญในหน้าท่ี 

ความสามารถ ความชำนาญและรอบรู ้ในหน้าที ่ท ี ่ร ับผิดชอบ โดยมี 
ความเชี่ยวชาญทั้งเชิงกว้าง และเชิงลึกของงานที่รับผิดชอบอย่างถูกต้อง  
และชัดแจ้ง แต่เปิดรับและเรียนรู ้ส ิ ่งใหม่ๆ ทั ้งในงานวิชาชีพเฉพาะ 
ของตนเองและความรู ้รอบตัวต่างๆ (รู ้ส ึก รู้กว้าง และรู ้โลก) รวมถึง 
การคิดค้น สร้างสรรค์นวัตกรรมที่จะพัฒนาความรู้ ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและวิทยาการความก้าวหน้าต่างๆ ให้เกิดประโยชน์ 
สูงสุด พร้อมรับและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สามารถ
พัฒนาตนเองให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงในทุกๆ ด้านได้ตลอดเวลา 
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การปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้กับบุคลากรของ อจน. ทุกระดับเพื่อให้ 
การปฏิบัติหน้าที่เป็นไปด้วยความเรียบร้อย เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพผลสูงสุด โดยกำหนดเกณฑ์  
ใน 4 ระดับ ดังนี้ 

ระดับท่ี 1 ดูแลรับผิดชอบตัวเอง  
             (เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน ระดับ 3-6/ลูกจ้าง) 
ระดับท่ี 2 สามารถดูแลรับผิดชอบผู้ใต้บังคับบัญชา  
             (หัวหน้ากอง และพนักงานระดับ ๗) 
ระดับท่ี 3 เป็นแบบอย่าง/ช้ีแนะ 
             (ผู้อำนวยการฝ่าย/ผู้อำนวยการสำนัก ระดับ ๘) 
ระดับท่ี 4 สร้าง/ปลูกฝังวัฒนธรรม  
             (ผู้เชี่ยวชาญ/ รองผู้อำนวยการ และผู้อำนวยการ อจน. ระดับ ๙-๑๐) 

๑.๕ ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติ  (DO & DON’T) ในค่านิยมของ อจน. 
จากผลการสัมมนา HR for Non HR การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลตามแนวทางการบริหาร

ทุนมนุษย์แนวใหม่  ผู้บริหาร และพนักงาน อจน. ได้ร่วมกันให้ข้อเสนอแนะพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)  
และไม่พึงประสงค์ (Don’t) ของผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับของ อจน. ในแต่ละค่านิยมที่มุ่งเน้นการใช้
ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรมขององค์กร สรุปได้ดังนี้ 

 
ค่านิยม :  มุ ่งมั ่นผลสัมฤทธิ์  หมายถึง ความรับผิดชอบ มานะหมั ่นเพียร ใฝ่หาความรู้    

คิดสร้างสรรค์นวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเพิ่มประสิทธิภาพของงาน เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณภาพ 
และเป้าหมายขององค์กรเป็นหลัก รวมถึงฝึกฝนความชำนาญ ความสามารถในการสร้างมาตรฐานของงาน 
ปรับปรุงงานให้รวดเร็ว มีค ุณภาพ หรือมีประสิทธิภาพมากขึ ้น อันน่าไปสู ่ผลสำเร ็จและผลสัมฤทธิ์ 
ให้กับหน่วยงาน องค์กร หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องได้อย่างเหมาะสม 

 
 

ข้อควรทำ (DO) ข้อไม่ควรทำ (DON’T) 

ระดับท่ี 1 ดูแลรับผิดชอบตัวเอง  
 (พนักงาน ผู้ปฏิบัติงาน/ลูกจ้าง ระดับ 3-6) 
• ทุ่มเท ขยัน และต้ังใจปฏิบัติงาน 
• ตรงเวลา ซ่ือสัตย์ 
• ปฏิบ ัต ิหน ้าท ี ่สม่ำเสมอ งานได ้มาตรฐาน 

ตามเป้าหมาย  
• ม ีความค ิดสร ้างสรรค ์ ในการปฏ ิบ ัต ิ ง าน 

เสนอความเห็นในการปฏิบัติงาน 

 
 
• ไม่ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับขององค์กร 
• ไม่รับผิดชอบ/ไม่รู้หน้าท่ี 
• ผิดคำพูด/กลับกลอก 
• ข้ีเกียจ/ไม่กระตือรือร้น/ไม่มีเป้าหมายในงาน 
 
 

ระดับท่ี 2 มีระดับ 1 สามารถดูแลรับผิดชอบ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา  
(หัวหน้ากอง และพนักงานระดับ ๗) 
• บริหารงานให้ได้ตามเป้าหมายของหน่วย        

ท่ีรับผิดชอบ 

 
 
 
• ดีแต่พูด/โอ้อวด แต่ไม่ลงมือทำ หรือมีผลงาน 
• โยนความผิด/ผิดคำพูด/กลับกลอก 
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ข้อควรทำ (DO) ข้อไม่ควรทำ (DON’T) 

• ปรับปรุงกระบวนงานให้ได้ดีข้ึน เร็วข้ึน  
มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
• กล้าเสนอวิธีการทำงานแบบใหม่  

มีความคิดสร้างสรรค์คิดนวัตกรรมสนับสนุน
การปฏิบัติงาน 

• ไม่มีเป้าหมายในกองงาน 
• ละเลยหน้าท่ีผู้นำ 
 
 

ระดับท่ี 3 มีระดับ 2 และเป็นแบบอย่าง/ช้ีแนะ 
(ผู้อำนวยการฝ่าย/ผู้อำนวยการสำนัก) 
• กำหนดแนวทางหรือแนวปฏิบัติ 

ท่ีให้ความสำคัญกับการสร้างความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้เสีย 
• เป็นตัวอย่างของการจัดการความสัมพันธ์ 

ท่ียั่งยืน (Sustainable) 

 
 
• ให้ความสำคัญกับผลประโยชน์ระยะสั้น โดยคิดถึง

ผลกระทบต่อผู้รับบริการในระยะยาว 
• ไม่พยายามทำความเช้าใจผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียอย่างแท้จริง 

ระดับท่ี 4 สร้าง/ปลูกฝังวัฒนธรรม 
(ผู้เชี่ยวชาญ/ รองผู้อำนวยการ และผู้อำนวยการ)  

• ตัดสินใจ และสร้างความสำเร็จให้หน่วยงาน/
องค์กร 
• เป็นตัวอย่างท่ีดีในการทุ่มเทเวลาและ
ทรัพยากรเพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจ
ของหน่วยงาน/องค์กร ตามเป้าหมายและ 
พันธกิจท่ีกำหนดไว้ 

 
 
 
• ไม่เปลี่ยนแปลงเป้าหมายให้ท้าทาย 
• ไม่ผลักดันให้องค์กรก้าวกระโดดไปข้างหน้า 

ตามวิสัยทัศน์ อจน. 

 
ค่านิยม : จิตบริการ  หมายถึง ความกระตือรือร้น เต็มใจ พร้อมในการตอบสนอง 

ความต้องการของผู ้ร ับบริการทั ้งภายใน และภายนอก ใส่ใจในความต้องการของผ ู ้ร ับบร ิการ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ใฝ่หาความรู้ ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมที่เกี ่ยวข้องกับงานบริการลูกค้า  
ผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพของงาน สร้างความพึงพอใจ ตอบสนองความคาดหวัง 
ของลูกค้า ให้ความช่วยเหลือแม้ว ่าจะไม่ใช ่หน้าที ่ของตนโดยตรง เพื ่อมุ ่งสร ้างความประทับใจ  
และความสัมพันธ์ท่ียั่งยืน 

 
ข้อควรทำ (DO) ข้อไม่ควรทำ (DON’T) 

ระดับท่ี 1 ดูแลรับผิดชอบตัวเอง         
(พนักงานผู้ปฏิบัติงาน/ลูกจ้าง) 
• ใส่ใจความต้องการของลูกค้า/ผู้มีส่วนได้เสีย 
• บริการด้วยใจ ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาไพเราะ 
• ให้ข้อมูลท่ีถูกต้องช่วยเหลือผู้อ่ืน แม้ไม่ใช่หน้าท่ี

โดยตรง 
• กระตือรือร้น เต็มใจ ใส่ใจให้บริการ  

 
 
• พูดจาไม่สุภาพ มีกริยาท่าทางไม่ต้อนรับ 
• ไม่ฟังเสียงหรือละเลย ลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสี 
• ไม่ให้เกียรติ 
• ไม่ติดตามความต้องการของลูกค้า 



   
 แผนพัฒนาการปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2565 – 2567  

(ทบทวนครั้งท่ี 1)  

๑๔ 
 

ข้อควรทำ (DO) ข้อไม่ควรทำ (DON’T) 

• คิดสร้างสรรค์นวัตกรรมท่ีเก่ียวข้องกับงาน
บริการลูกค้า 

ระดับท่ี 2 มีระดับ 1 และสามารถดูแล
รับผิดชอบ ผู้ใต้บังคับบบัญชา  
(หัวหน้ากอง และพนักงานระดับ ๗) 
• แก้ไขปัญหาให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
• รับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างมาปรับปรุง    

การบริการ 
• หม่ันให้สำรวจความต้องการของผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอ 

 
 
 
• ละเลยการสร้างสัมพันธ์กับผู้รับบริการและ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
• ไม่นำปัญหาท่ีเกิดข้ึนมาปรับปรุงการบริการหรือ 

สร้างความประทับใจ 
 

ระดับท่ี 3 มีระดับ 2 และเป็นแบบอย่าง/ช้ีแนะ 
(ผู้อำนวยการฝ่าย/ผู้อำนวยการสำนัก) 
• กำหนดแนวทางหรือแนวปฏิบัติท่ีให้

ความสำคัญกับ การสร้างความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้เสีย 
• เป็นตัวอย่างของการจัดการความสัมพันธ์ 

ท่ียั่งยืน (Sustainable) 

 
 
• ให้ความสำคัญกับผลประโยชน์ระยะสั้น โดยไม่

คิดถึงผลกระทบต่อผู้รับบริการในระยะยาว 
• ไม่พยายามทำความเช้าใจผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างแท้จริง 

ระดับท่ี 4 สร้าง/ปลูกฝังวัฒนธรรม 
(ผู้เชี่ยวชาญ/รองผู้อำนวยการ และผู้อำนวยการ) 

• เชื่อมโยงระบบงาน ระบบทรัพยากรบุคคล  
เพ่ือสร้างความผูกพันและสัมพันธ์ระยะยาว 
กับลูกค้าและ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
• สร้างภาพลักษณ์ความเชื่อถือและไว้วางใจ 

แก่ผู้รับบริการ 
• ให้นโยบายท่ีสร้างประโยชน์อย่างแท้จริงและ

สูงสุด ให้กับผู้รับบริการ 
• นำระบบเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการจัดการ

ความรู้มาสนับสนุนการปฏิบัติงานในองค์กร
เพ่ือให้พนักงานได้ใช้ในการคิดสร้างสรรค์
นวัตกรรมบริการ 
• จัดกิจกรรมส่งเสริมค่านิยมด้านความคิด

สร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมองค์กร 

 
 

 
• ไม่แสวงหาโอกาสและประโยชน์ท่ียั่งยืน 

ให้กับลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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๑๕ 
 

ค่านิยม : เชี ่ยวชาญในหน้าท่ี   หมายถึง ความสามารถ ความชำนาญและรอบรู้ 
ในหน้าที่ที่รับผิดชอบ โดยมีความเชี่ยวชาญทั้งเชิงกว้าง และเชิงลึกของงานที่รับผิดชอบอย่างถูกต้อง และ
ชัดแจ้ง แต่เปิดรับและเรียนรู ้สิ ่งใหม่ๆ ทั ้งในงานวิชาชีพเฉพาะของตนเองและความรู ้รอบตัวต่างๆ  
(รู้สึก รู้กว้าง และรู้โลก) รวมถึงการคิดค้น สร้างสรรค์นวัตกรรมท่ีจะพัฒนาความรู้ ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและวิทยาการความก้าวหน้าต่างๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด พร้อมรับและตอบสนอง
ต่อการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร ็ว สามารถพัฒนาตนเองให้เท่าทันต่อการเปลี ่ยนแปลงในทุกๆ  
ด้านได้ตลอดเวลา 

 
ข้อควรทำ (DO) ข้อไม่ควรทำ (DON’T) 

ระดับท่ี 1 ดูแลรับผิดชอบตัวเอง         
(พนักงานผู้ปฏิบัติงาน/ลูกจ้าง) 
• ศึกษาและสร้างความชำนาญในงาน 
ท่ีรับผิดชอบ 
• นำความรู้ท่ีทันสมัย หรือดิจิทัลเทคโนโลยีมาใช้
งานอย่างต่อเนื่อง 
• หม่ันแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคลากรท้ังในและ
นอก อจน.  
• เข้าร่วมกิจกรรมด้านการจัดการความรู้ และ
สร้างสรรค์ผลงานเข้าร่วมประกวดนวัตกรรม
องค์กร 

 

• ไม่ติดตามเทคโนโลยีหรือความรู้ใหม่ๆ 

• ม่ันใจว่าตัวเองรู้ทุกเรื่อง/ น้ำเต็มแก้ว 

• ปฏิเสธการพัฒนาท่ีองค์กรจัดหาให้ 

ระดับท่ี 2 มีระดับ 1 และสามารถดูแล
รับผิดชอบ ผู้ใต้บังคับบบัญชา  
(หัวหน้ากอง และพนักงานระดับ ๗) 
• รอบรู้และเชี่ยวชาญงานในหน้าท่ี 
• แก้ไขปัญหาให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา 
ผ่านการประยุกต์ความรู้หรือดิจิทัลเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ในอาชีพของตนได้ 
• สร้างความรู้สหวิทยาการ เพ่ือนำไปปรับใช้ได้
อย่างกว้างขวาง 
• จัดให้มีการประเมินศักยภาพและความคิด
สร้างสรรค์บุคลากรในองค์กรด้านนวัตกรรมและ
การจัดการความรู้ 

 
 
• สนใจเฉพาะงานในสายงานเท่านั้น ไม่เปิดรับ 
ความรู้อ่ืนๆ 
• ไม่ยอมเปลี่ยนแปลง ยึดหลักการหรือแนวคิด  
เดิมๆ ท่ีเคยประสบความสำเร็จ 

ระดับท่ี 3 มีระดับ 2 และเป็นแบบอย่าง/ช้ีแนะ 
(ผู้อำนวยการฝ่าย/ผู้อำนวยการสำนัก) 
• สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนา
ความเชี่ยวชาญในองค์กร 
• เป็นตัวอย่างท่ีดีในการถ่ายทอดความเชี่ยวชาญ 
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันท้ังในและนอก 

 
 
• ไม่ให้โอกาสการพัฒนา หรือไม่มอบหมายงาน 
ท่ีท้าทายให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา 
• ปิดก้ันการลองผิดลองถูก และทดลองสิ่งใหม่ๆ 
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(ทบทวนครั้งท่ี 1)  

๑๖ 
 

ข้อควรทำ (DO) ข้อไม่ควรทำ (DON’T) 

อจน. 
• สนับสนุนทรัพยากรต่างๆ เพ่ือพัฒนาองค์กร 
• ส่งเสริมสนับสนุนให้มีกิจกรรมในองค์กร 
เพ่ือพัฒนาความคิดสร้างสรรค์สู่นวัตกรรมองค์กร 
และบูรณาการการจัดการความรู้ 
• เปิดรับความคิดเห็นของผู้อ่ืนท้ังภายใน 
และภายนอกเพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็น องค์ความรู้ และนำมาต่อยอด 
ให้เกิดประโยชน์แก่องค์กร 

ของพนักงานบนความเสี่ยงท่ียอมรับได้ 

ระดับท่ี 4 สร้าง/ปลูกฝังวัฒนธรรม 

(ผู้เชี่ยวชาญ/ รองผู้อำนวยการ และผู้อำนวยการ) 
• ส่งเสริมองค์การแห่งการเรียนรู้ และการสร้าง

นวัตกรรมที่ทำให้ อจน. เป็นเลิศในการจัดการ
น้ำเส ีย และตามวิส ัยทัศน์ อจน. “บริหาร
จัดการน้ำเสียชุมชนเพื่อสังคมด้วยนวัตกรรม 
ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม”  
• มอบนโยบายการจัดการความรู้ และ 

การเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ การวิจัย
พัฒนาสิ่งใหม่ๆ ให้กับองค์กร ประชาชน และ
ประเทศ 
• สนับสนุนทรัพยากรในกิจกรรมการประกวด

ความคิดสร้างสรรค์ในองค์กร 

 
 
 
• ไม่ส่งเสริม หรือไม่ให้ความสำคัญกับการพัฒนา 
ทรัพยากรมนุษย์ 
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(ทบทวนครั้งท่ี 1)  

๑๗ 
 

1.๖ ปัจจัยการปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมของ อจน. 
อจน. ให้ความสำคัญกับการถ่ายทอดค่านิยมองค์กร “มุ่งมั่นผลสัมฤทธิ์ จิตบริการ เชี่ยวชาญ 

ในหน้าท่ี” ให้เกิดกับพนักงานอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง เพ่ือให้พนักงานของ อจน. มีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์
ไปในทิศทางเดียวกัน ท้ังนี้ต้องข้ึนอยู่กับองค์ประกอบ ๓ ประการ ดังนี้ 
                 องค์ประกอบที ่ ๑  Value คือ ระดับของการรับรู ้และความเห็นของพนักงานในองค์กร 
ในการปฏิบัติพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ (ท่ีเป็นค่านิยมองค์กร) นั้นเป็นสิ่งท่ีพึงกระทำอย่างสม่ำเสมอ  
                 องค์ประกอบที ่ ๒  Skills คือ ระดับของทักษะ ความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติ
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ (ที่เป็นค่านิยมองค์กร) ซึ่งจะสมารถทำได้มากหรือน้อย ขึ้นอยู่กับโอกาส ปัจจัยและ
ความสามารถขององค์กรในการปรับเง่ือนไขและอุปสรรคต่างๆ  
                 องค์ประกอบที่ ๓  Motives คือ แรงขับเคลื่อนที่ทำให้บุคคลปรารถนาจะแสดงพฤติกรรมต่างๆ 
โดยธรรมชาติอันเป็นปกติวิสัยของบุคคล  
 

แผนภาพการดำเนินงานการเสริมสร้างค่านิยม 

 
 

การกำหนดแนวทางการเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมของ อจน. อ้างอิงจากทฤษฎีการบริหาร
องค์กร 7 s Mckinsey เป็นการพิจารณา 7 องค์ประกอบหลัก คือ กลยุทธ์ (Strategy), โครสร้างองค์กร 
(Structure), สไตล์ (Style), ระบบ (System), บุคลากร (Staff), ทักษะ (Skill) และค่านิยม (Shared Value) 
ซึ ่งค่านิยมเป็นตัวที ่เชื ่อมโยงทุกๆ องค์ประกอบ ดังนั ้น อจน. จึงนำหลักดังกล่าวมาจัดทำเป็นแนวทาง 
การเสริมสร้างซึ ่งตามรูปจะเห็นว่ามีลูกศรรอบด้านโดยลูกศรล่างสุดเป็นที ่มาของการกำหนดค่านิยม  
ได้แก่ วิสัยทัศน์ ภารกิจ นโยบาย เป็นต้น  

 
                                        

ผลที่ได้รับ

รับรู้

เข้าใจ

ทําได้ลงมือ

สมํ่าเสมอ
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๑๘ 
 

 
กลยุทธ์  :   การวางแผนด้วยการบำรุงรักษาและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้เหนือคู่แข่ง 
โครงสร้าง :  วิธีการกำหนดโครงสร้างขององค์กร ใครเป็นผู้ท่ีรายงาน และรายงานไปถึงไหน 
ระบบ  :  กิจกรรมประจำวันและวิธีการท่ีพนักงานมีส่วนร่วมในการทำงาน 
ค่านิยมร่วมกัน : เป้าหมายท่ีบรรลุผลสำเร็จ เม่ือรูปแบบการพัฒนาเป็นคุณค่าหลักขององค์กร จำเป็นต้อง
สร้างให้เป็นวัฒนธรรมองค์กรและจริยธรรมในการทำงานท่ัวไป 
สไตล์  :  สไตล์ของความเป็นผู้นำ ของคณะผู้บริหารองค์กร 
พนักงาน :  ความสามารถท่ัวไปของพนักงานในองค์กรและความพร้อมของพนักงานในการพัฒนา 
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
ทักษะ  :  ทักษะและความสามารถท่ีแท้จริงของพนักงานท่ีทำให้องค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Shared

Value

Strategy

System

Style

Staff

Skill

Structure

4 factors to 
success 

Top manager 
ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการฝ่าย (หรือเทียบเท่า) จนถึง
ผู้อำนวยการ 
Manager ผู้บริหารระดับผู้ช่วยหัวหน้าแผนก จนถึง   
รองผู้อำนวยการฝ่าย (หรือเทียบเท่า) 
Staff พนักงานทุกระดับ ทีมงานพัฒนาบุคลากร  
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๑๙ 
 

บทท่ี 2 
วัฒนธรรมองค์การ 

๒.1 ความหมายของวัฒนธรรม 
วัฒนธรรม (Culture) หมายถึง สิ่งที่ทำความเจริญงอกงามให้แก่หมู่คณะ เช่น วัฒนธรรมไทย 

วัฒนธรรมในการแต่งกาย, วิถีชีวิตของหมู่คณะ เช่น วัฒนธรรมพื้นบ้านวัฒนธรรมชาวเขา (พจนานุกรม  
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒) 

องค์กร (Organ) หมายถึง บุคคล คณะบุคคล หรือสถาบันซึ่งเป็นส่วนประกอบของหน่วยงานใหญ่  
ท่ีทำหน้าท่ีสัมพันธ์กันหรือข้ึนต่อกัน เช่น คณะรัฐมนตรีเป็นองค์กรบริหารของรัฐ สภาผู้แทนราษฎรเป็นองค์กร
ของรัฐสภา, ในบางกรณี องค์กร หมายความรวมถึงองค์การด้วย (พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 
๒๕๔๒) 

องค์การ (Organization) หมายถึง ศูนย์รวมกลุ ่มบุคคลหรือกิจการที ่ประกอบกันขึ ้นเป็น
หน่วยงานเดียวกัน เพ่ือดำเนินกิจการตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ในกฎหมายหรือในตราสารจัดต้ังซ่ึงอาจเป็น
หน่วยงานของรัฐ เช่น องค์การของรัฐบาล หน่วยงานเอกชน เช่น บริษัทจำกัด สมาคมหรือหน่วยงานระหว่าง
ประเทศ เช่น องค์การสหประชาชาติ (พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒) 

วัฒนธรรมองค์การ (Organizational Culture)  
ราแวสซี และ ชูลทซ์ (Ravasi และ Schultz, 2006) ได้นิยามวัฒนธรรมองค์การ คือ ชุดของ

สมมติฐานทางจิตท่ีใช้ร่วมกัน และการกระทำในองค์การด้วยการกำหนดลักษณะการทำงานท่ีเหมาะสมสำหรับ
สถานการณ์ต่างๆ เช่นเดียวกับ ร็อบบินส์ (Robbins, 2001) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์การหมายถึง ระบบ 
ทุกอย่างที่ก่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันในแนวทางปฏิบัติหรือแนวทาง ในการดำเนินงานขององค์การและ
เปรียบเสมือนบุคลิกลักษณะขององค์การ 

เทียนชัย ไชยเศรษฐ (2552) ได้นิยาม วัฒนธรรมองค์การ คือ วิถีชีวิตของกลุ่มคนในองค์การ
หนึ่งๆ ที่ประพฤติปฏิบัติกันอย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นลักษณะเฉพาะของกลุ่มคนนั้นๆ และเป็นพื้นฐานสำคัญ 
ท่ีจะทำให้องค์การดำเนินอย่างราบรื่นและยั่งยืน 

สรุปได้ว่า วัฒนธรรมองค์การ คือ แบบแผนหรือวิถีชีวิตขององค์การที่สมาชิกยอมรับและยึดถือ
ปฏิบัติร่วมกันเป็นทั้งแบบแผนทางความคิด ความเชื่อ ค่านิยม อุดมการณ์ขององค์การ และเป็นแบบแผน
ทางการกระทำขององค์การและปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกในองค์การ กล่าวคือ ถ้าหากหน่วยงานใดมีวัฒนธรรม
องค์การที ่ดี เช่น บุคลากรมีการทำงานอย่างเต็มที ่เน้นคุณภาพและมีความรับผิดชอบสูง ย่อมส่งผลให้ 
การทำงานของทุกคนดี มีคุณภาพ ส่งผลทำให้ผู ้รับบริการได้รับการบริการที่ดีมีคุณภาพ รวมทั้งทำให้เกิด 
ความพึงพอใจ 

๒.๒ การขับเคล่ือนกระบวนการสร้างวัฒนธรรมเพ่ือมุ่งเน้นนวัตกรรม  
๑. จัดทำ/ทบทวนแผนการเสริมสร้างวัฒนธรรม ระยะยาวและประจำปี ที่มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์

และนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม 
          2. การสร้างบรรยากาศในการทำงาน การสร้างความร่วมมือความคิดสร้างสรรค์และจัดการนวัตกรรม
ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

๓. การทบทวน/ปรับปรุง โครงสร้างองค์กรหรือโครงสร้างการทำงาน ให้เกิดความร่วมมือกันระหว่าง
สายงาน/ฝ่ายงาน  
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๔. การให้ค่าตอบแทน รางวัล ยกย่องชมเชย และให้แรงจูงใจแกบุคลากรที่มุ่งเน้นนวัตกรรมและ 
เกิดผลกระทบเชิงบวกกับองค์กร 

      คณะทำงานส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมองค์กร ได้ร่วมกันกำหนดปัจจัยขับเคลื่อน
ค่านิยม หรือท่ีเรียกสั่นๆ ว่า "TRUST+E" โดยเชื่อม่ันว่าท้ัง 6 ปัจจัย จะช่วยผลักดันให้ อจน. มีค่านิยมท่ีชัดเจน 
และกลายเป็นค่านิยมที่บุคลากรทุกระดับเข้าใจ เข้าถึง และสามารถปฏิบัติตามได้อย่างชัดเจน ด้วยการนำ 
เอาสิ่งที่บุคลากรในองค์กรคุ้นเคยอย่างสมรรถนะหลักขององค์กร (TRUST) มาปรับปรุงและพัฒนาเป็นปัจจัย
ขับเคลื่อนและได้เพิ่ม +E (Engagement) เพื่อให้บุคลากรได้ตระหนักถึงองค์กรในทางที่ดี รักษาและทุ่มเท
ทำงานเพ่ือประโยชน์ขององค์กรภาพรวม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
Engagement รักองค์กร ทุ่มเท เสียสละ ทำงานอย่างเต็มกำลังความสามารถ 
Rush To Service ด้วยใจบริการ รวดเร็ว ทันสมัยใส่ใจบริการ 
Under Good Governance ซ่ือสัตย์ สุจริต มีจิตรับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้  
Specialist                 รอบรู้เชี่ยวชาญงานในหน้าท่ี สร้างสรรค์ พัฒนา 
Teamwork               มุ่งม่ันทำงานเป็นทีม มีน้ำใจ เปิดใจกว้าง แบ่งปันทักษะ 
Technology Savvy    ทันโลก เรียนรู้ เข้าใจ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆ 

๒.๓ เช่ือมโยง “ค่านิยมองค์กร” สู่ “วัฒนธรรมองค์กร”  
เพื ่อให้องค์กรสามารถแปลงค่านิยมองค์กร (Core Value) สู ่ว ัฒนธรรมองค์กรได ้อย ่าง 

เป็นรูปธรรมใโดยใ“ค่านิยมองค์กร”ใช่วยสร้างคุณค่าองค์กรผ่านกระบวนการใ“เปลี่ยนความเชื่อและทัศนคติ”ใ
“ปร ับความค ิด” และ “ปร ับปร ุ งพฤต ิกรรม” ในการอย ู ่ และทำงานร ่วมก ันของคนในองค ์กร 
ได้อย่างมีประสิทธิผล มีข้ันตอนพร้อมแนวทางในการสร้าง วัฒนธรรมองค์กรจาก Core Value ดังต่อไปนี้  
              ๑. กำหนดภาพวัฒนธรรมองค์กรที่อยากเห็นในอนาคต ควรกำหนดภาพของวัฒนธรรมองค์กร 
ที่สะท้อนผ่านพฤติกรรมคนออกมาให้ชัดเจน และเฉพาะเจาะจงว่า ในแต่ละเหตุการณ์อยากเห็นวัฒนธรรม
องค์กรที่สอดคล้องกับ Core Value แต่ละเรื่องเป็นอย่างไร ถือเป็นจุดเริ่มต้นที่สำคัญมาก เพราะถ้ากำหนด 
ได้ชัดเจน ละเอียด และครอบคลุมมากเท่าใด โอกาสจะนำไปปฏิบัติจริงก็มีมากข้ึนเท่านั้น  
               ๒. กำหนดหัวข้อการประเมินความสำเร ็จของภาพวัฒนธรรมองค์กร เมื ่อสรุปได้แล้วว่า 
มีภาพอะไรบ้างที่ต้องการสร้างให้เป็น วัฒนธรรมองค์กร ขั้นตอนต่อไปคือ จะต้องกำหนดหัวข้อ และแนวทาง 
ในการประเมินความคืบหน้าหรือความสำเร็จท่ีสามารถนำไปใช้ได้จริง 

๒.๔ องค์ประกอบการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
                ๑) ผู ้บริหารองค์กร จะต้องมีความรู ้ความเข้าใจ ตลอดจนสนับสนุน และเป็นแรงผลักดัน 
ในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร และต้องสนใจ ใส่ใจ และแสดงออกในเชิงพฤติกรรม หรือใน ลักษณะ Walk to 
Talk เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model) ในการผลักดัน และส่งเสริมให้พนักงานในองค์กรปฏิบัติตาม  
โดยผู้บริหารระดับสูง (Top Executives) ผู้บริหารของสายงาน (Line Managers) ทีมงานผลักดันวัฒนธรรม
องค์กร (Change Agents) โดยมีกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นผู้อำนวยความสะดวก (Facilitator) และ
สนับสนุน (Support)  
                 ๒) ต้องมีทีมงานและให้ทีมงานช่วยกันขยายผลต่อไป และบุคลากรทุกคนในหน่วยงานมีส่วนร่วม
อย่างมากท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได้ 
                ๓) ต้องเริ่มต้นจากคนที่เห็นด้วยก่อน อย่าเริ่มต้นจากคนที่ไม่เห็นด้วย เพราะจะทำให้ผลสำเร็จ
เกิดข้ึนได้ช้าและ อาจท้อแท้หมดกำลังใจไปก่อน  
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                ๔) ต้องใช้การปลูกฝังผ่านการพูดคุยกันบ่อยๆ ในหลากหลายช่องทาง ทั้งที่เป็นทางการและ 
ไม่เป็นทางการ (ไม่ใช่การอบรม)  
                ๕) ต้องมีการสื่อสาร (Communicate) โดยเลือกเครื่องมือการสื่อสารที่สามารถเข้าถึง และ
เหมาะสมกับบริบท เช่น การจัดกิจกรรม การอบรม หรือสัมมนา เป็นต้น ตลอดจน มีการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง 
ให้พนักงานทุกคนรับทราบ และปฏิบัติได้  
                ๖) ต้องส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติจริง และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
                ๗) ต้องมีกิจกรรมเพื ่อกระตุ ้นเตือนต่อเนื ่อง พร้อมแนวทางการติดตามและประเมินผล 
ที ่เป็นรูปธรรม อาจกำหนดให้ค่านิยมหรือวัฒนธรรมองค์กร ถูกนำไปเป็นส่วนหนึ ่งของการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน เพ่ือให้สามารถวัดและให้ผลตอบแทนความดีความชอบได้อย่างเหมาะสม  

           ๘) มีจุดเริ่มต้นแต่ไม่มีวันสิ้นสุด มีการพัฒนาต่อยอดเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ดีงามสืบทอด 
กันต่อไป 

๒.๕ ข้ันตอนในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร มีดังนี้  
                ๑) นำค่านิยมองค์กรที่คัดเลือกไว้มาร้อยเรียงให้จดจำง่าย ซึ่งค่านิยมต้องมีแนวทางสอดคล้องกับ
ภารกิจ พันธกิจ วิสัยทัศน์ นโยบายของผู้บริหาร เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ 
                ๒) นำค่านิยมองค์กรแต่ละตัวมากำหนดพฤติกรรมให้ชัดเจน เข้าใจง่าย ทั้งพฤติกรรมที่ควรทำ 
(Do) และพฤติกรรมที ่ไม่ควรทำ (Don’t) โดยมีการออกแบบสำรวจพฤติกรรมของพนักงานในองค์กร 
ท่ีเป็นอยู่เพ่ือทราบถึงสถานะการพัฒนา ปรับปรุง วัฒนธรรมให้บรรลุค่านิยมขององค์กร 

๓) สรรหาทีมงาน (Change Agent) ที ่มีทัศนคติดี และที ่สำคัญมีพฤติกรรมสอดคล้องกับ
วัฒนธรรมองค์กร เพื่อให้เป็นกำลังในการผลักดัน วัฒนธรรมใหม่ในองค์กร โดยต้องกำหนดบทบาท หน้าท่ี  
ให้ชัดเจน โดยอาจมีการร่วมหารือให้ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับการสร้างวัฒนธรรมองค์กร  

๔) จ ัดให ้ม ีก ิจกรรมท่ีบ ่งถ ึง “ค่าน ิยมองค ์กร” โดยเน ้นสร ้าง การร ับร ู ้  และจดจำได้ 
ควรเป็นกิจกรรมท่ีสนุก แต่สอดแทรกวัฒนธรรมแต่ละตัวเข้าไปในกิจกรรมนั้นๆ 

๕) จัดอบรม สัมมนา ให้ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร โดยวิทยากรทั้งภายในและภายนอก 
ให้กับผู้บริหาร หัวหน้างานและพนักงานทุกระดับ เป็นประจำสม่ำเสมอ  

๗) สอดแทรกวัฒนธรรมองค์กรเข้าไปในกระบวนการบริหาร จัดการคนในทุกๆ ขั ้นตอน  
ตั ้งแต่การสรรหาบุคลากร ต้องกำหนดคุณลักษณะที ่ตรงกับว ัฒนธรรมองค์กร หรือการปฐมนิ เทศ  
ควรมีการกล่าวถึงวัฒนธรรมองค์กรหรือค่านิยมด้วย  

๘) สำรวจการรับรู้และความเข้าใจเรื่องวัฒนธรรมองค์กรจากบุคลากรทุกคนเป็นระยะอย่างน้อย                
๖ เดือนครั้ง เพ่ือดูว่า คะแนนการรับรู้และความเข้าใจเพ่ิมข้ึนหรือไม่  

๙) ขอความร่วมมือจากผู้บริหารในการกล่าวถึงวัฒนธรรมองค์กรสั้นๆ ในทุกโอกาส  
              ๑๐) จัดให้มีการศึกษาดูงานองค์กรที่ประสบความสำเร็จ เช่น ปูนซิเมนต์ไทย ไปรษณีย์ไทย ปตท. 
เป็นต้น 

๒.๖ รายงานสรุปผลการสำรวจค่านิยมและวัฒนธรรมของ อจน. 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อจน. ได้ดำเนินการปลูกฝังค่านิยมและส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร 

โดยได้ออกแบบสำรวจ จำนวน ๒ แบบประเมิน ดังนี้ 1. ผลการประเมินคุณสมบัติพฤติกรรมอันพึงประสงค์
ของพนักงาน อจน. ต่อค่านิยม และ 2. แบบประเมินช่องว่างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมองค์กร  



   
 แผนพัฒนาการปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2565 – 2567  

(ทบทวนครั้งท่ี 1)  

๒๒ 
 

1. ผลการประเมินคุณสมบัติพฤติกรรมอันพึงประสงค์ของพนักงาน อจน.  ต่อค่านิยม  
 

 
รูปผลการคุณสมบัติพฤติกรรมอันพึงประสงค์ของพนกังาน อจน.  ต่อค่านยิม ประจำปี 2565 

 
 

 
 

ค่านิยม : มุ่งม่ันผลสัมฤทธิ์ สรุปพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับค่านิยมได้ ดังนี้ 
ระดับพนักงาน พฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับค่านิยม 

ระดับท่ี 1 ดูแลรับผิดชอบตัวเอง  
 (พนักงาน ผู้ปฏิบัติงาน/ลูกจ้าง ระดับ 3-6) 

สูงสุด   1) ทุ่มเท ขยัน และต้ังใจปฏิบัติงาน 
          2) ตรงเวลา ซ่ือสัตย์ 
น้อยสุด เสนอความคิดเห็นการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี 2 สามารถดูแลรับผิดชอบ ผู้ใต้บังคับบัญชา  
(หัวหน้ากอง และพนักงานระดับ ๗) 

สูงสุด  ปรับปรุงกระบวนงานให้ได้ดีขึ ้น เร็วข้ึน  
มีคุณภาพดีข้ึนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
น้อยสุด กล้าเสนอนวัตกรรมองค์กร 

ระดับท่ี 3 มีระดับ 2 และเป็นแบบอย่าง/ช้ีแนะ 
(ผู้อำนวยการฝ่าย/ผู้อำนวยการสำนัก) 

สูงสุด  1) เป็นตัวอย่างที ่ดีในการวางแผนและ
ทำงานบ ู รณาการจนเป ็นความสำ เร ็ จของ
หน่วยงาน 
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พ นั ก ง าน ผู้ปฏิ บั ติ ง าน /  
ลู ก จ้ า ง

หั ว ห น้ า กอ ง /  
เ ลข า นุ ก า ร /  

พ นัก ง านระ ดับ  7

ผู้ อํา น วยก า ร ฝ่ า ย /  
ผู้ อํา น วยก า ร สํา นั ก /  

ผู้ เ ช่ี ย ว ช าญ

รอ ง
ผู้ อํา น วยก า ร

มุ่ ง ม่ันผลสัมฤทธิ์

 



   
 แผนพัฒนาการปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2565 – 2567  

(ทบทวนครั้งท่ี 1)  

๒๓ 
 

ระดับพนักงาน พฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับค่านิยม 
          2) วางแผน และบริหารจัดการทรัพยากร 
และงานเพ่ือประโยชน์และความสำเร็จต่อส่วนรวม 
น้อยสุด 1) เป็นต้นแบบพัฒนาตนเอง พัฒนางาน 
พัฒนาองค์กร 
          2) สน ับสน ุนส ่ ง เสร ิ มการนำระบบ
สารสนเทศมาใช ้ ในการปร ับปร ุ ง งานให ้ มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระดับท่ี 4 สร้าง/ปลูกฝังวัฒนธรรม 
(ผู้เชี่ยวชาญ/ รองผู้อำนวยการ และผู้อำนวยการ 
อจน.) 

ส ู งส ุด  1) ต ัดส ินใจ และสร ้ างความสำเร็จ 
ให้หน่วยงาน/ องค์กร 
           2) เป็นตัวอย่างที่ดีในการทุ่มเทเวลาและ
ทรัพยากรเพื ่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจ 
ของหน่วยงาน/องค์กรตามเป้าหมายและพันธกิจ 
ท่ีกำหนด 
           3) สนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงาน 
มีพฤติกรรมการใช ้ความคิดสร ้างสรรค์ และ 
การจัดการนวัตกรรม 
น้อยสุด - 

 
 

 
 

ค่านิยม : จิตบริการ สรุปพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับค่านิยมได้ ดังนี้ 
ระดับพนักงาน พฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับค่านิยม 

ระดับท่ี 1 ดูแลรับผิดชอบตัวเอง  
 (พนักงาน ผู้ปฏิบัติงาน/ลูกจ้าง ระดับ 3-6) 

สูงสุด     บริการด้วยยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาไพเราะ 
น ้อยส ุด ใส ่ ใจความต ้องการของล ูกค ้า/ผ ู ้ มี  
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ระดับท่ี 2 สามารถดูแลรับผิดชอบ ผู้ใต้บังคับบัญชา  
(หัวหน้ากอง และพนักงานระดับ ๗) 

สูงสุด     แก้ไขปัญหาให้ลูกค้าผู้รับบริการ/ผู้มีส่วน
ได้เสียได้อย่างเหมาะสม 
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ระ ดับ  7

ผู้ อํา น วยก า ร ฝ่ า ย /  
ผู้ อํา น วยก า ร

สํา นั ก /  
ผู้ เ ช่ี ย ว ช าญ
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ผู้ อํา น วยก าร

จิตบริการ



   
 แผนพัฒนาการปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2565 – 2567  

(ทบทวนครั้งท่ี 1)  

๒๔ 
 

ระดับพนักงาน พฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับค่านิยม 
น้อยสุด  นำความต้องการของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วน
ได้เสียปรับปรุงอย่าสม่ำเสมอ 

ระดับท่ี 3 มีระดับ 2 และเป็นแบบอย่าง/ช้ีแนะ 
(ผู้อำนวยการฝ่าย/ผู้อำนวยการสำนัก) 

สูงสุด     เป็นตัวอย่างของการจัดการความสัมพันธ์
ท่ียั่งยืน (Sustainable)    
น ้อยส ุ ด  กำหนดแนวทางหร ือแนวปฏ ิบ ั ติ  
ท ี ่ ให ้ความสำคัญกับการสร ้างความพึงพอใจ 
ของลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระดับท่ี 4 สร้าง/ปลูกฝังวัฒนธรรม 
(ผู้เชี่ยวชาญ/ รองผู้อำนวยการ และผู้อำนวยการ 
อจน.) 

สูงสุด   1) เชื่อมโยงระบบงาน ระบบทรัพยากร
บุคคล เพื่อให้สร้างความผูกพัน และสัมพันธ์ระยะ
ยาวกับลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย 
           2) สร้างภาพลักษณ์ความเชื ่อถือและ
ความไว้วางใจแก่ลูกค้าผู้รับบริการ 
น้อยสุด  - 

 
 
ค่านิยม : เช่ียวชาญในหน้าท่ี  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค่านิยม : เช่ียวชาญในหน้าท่ี สรุปพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับค่านิยมได้ ดังนี้ 
ระดับพนักงาน พฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับค่านิยม 

ระดับท่ี 1 ดูแลรับผิดชอบตัวเอง  
 (พนักงาน ผู้ปฏิบัติงาน/ลูกจ้าง ระดับ 3-6) 

สูงสุด     1) ศึกษาและสร้างความชำนาญ 
ในงานท่ีรับผิดชอบ 

2) นำความรู้ที่ทันสมัย หรือดิจิทัล
เทคโนโลยีมาใช้ในงานอย่างต่อเนื่อง 
น้อยสุด     หมั่นแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคลากร
ท้ังในและนอก อจน. 
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ระ ดับ  7

ผู้ อํา น วยก า ร ฝ่ า ย /  
ผู้ อํา น วยก า ร สํา นั ก /  

ผู้ เ ช่ี ย ว ช าญ

รอ ง
ผู้ อํา น วยก า ร

เชี่ ยวชาญในหน้าที่
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ระดับพนักงาน พฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับค่านิยม 
ระดับท่ี 2 สามารถดูแลรับผิดชอบ ผู้ใต้บังคับบัญชา  
(หัวหน้ากอง และพนักงานระดับ ๗) 

สูงสุด     1) รอบรู้และเชี่ยวชาญงานในหน้าท่ี 

            2) สร้างความรู้สหวิทยาการ เพ่ือนำไป
ปรับใช้ได้อย่างกว้างขวาง 
น้อยสุด  1) แก้ไขปัญหาให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา 
ผ ่ า น ก า ร ป ร ะ ย ุ ก ต ์ ค ว า ม ร ู ้ ห ร ื อ ด ิ จ ิ ทั ล 
เทคโนโลยีใหม่ๆ ในงานสายอาชีพของตนได้ 
           2) จัดให้มีการประเมินศักยภาพและ
ความค ิ ดสร ้ า งสรรค ์ บ ุ คลากร ในองค ์ ก ร 
ด้านนวัตกรรมและการจัดการความรู้ 

ระดับท่ี 3 มีระดับ 2 และเป็นแบบอย่าง/ช้ีแนะ 
(ผู้อำนวยการฝ่าย/ผู้อำนวยการสำนัก) 

สูงสุด     สนับสนุนทรัพยากรต่างๆ เพื่อพัฒนา
องค์กร 

น้อยสุด  ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีกิจกรรม 
ในองค์กรเพื่อเป็นการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์
สู ่นวัตกรรมองค์กรและบูรณาการการจัดการ
ความรู้ 

ระดับท่ี 4 สร้าง/ปลูกฝังวัฒนธรรม 
(ผู้เชี่ยวชาญ/ รองผู้อำนวยการ และผู้อำนวยการ อจน.) 

สูงสุด   1) ส่งเสริมองค์การแห่งการเรียนรู้ และ
การสร ้างนว ัตกรรมที ่ทำให ้ อจน. เป ็นเลิศ 
ในการจัดการน้ำเสีย 
          2 )  จ ั ด ให ้ม ี ก ิ จกรรมการประกวด
ความคิดสร้างสรรค์ในองค์กร 
น้อยสุด  ให้ความสำคัญกับการวิจัย และพัฒนา
สิ่งใหม่ๆ ให้กับองค์กร ประชาชน และประเทศ 

 
จากผลการสำรวจพบว่าพฤติกรรมที่สอดคล้องกับค่านิยมองค์กร ผู้บริหารและพนักงาน อจน. 

เห็นด้วยมากที่สุด คือ เชี ่ยวชาญในหน้าท่ี รองลงมาคือ มุ่งมั ่นผลสัมฤทธิ์ และจิตบริการ ตามลำดับ  
อย่างไรตาม ค่านิยม จิตบริการ ยังไม่โดดเด่นมาก ควรมีการส่งเสริมเพื่อให้พนักงานเกิดความตระหนัก และ
รับรู้เรื่องค่านิยม จิตบริการ มากข้ึน 

ดังนั ้น ในการส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรม อจน. ให้ครบวงจร ควรดำเนินการในมติ 
ด้านบุคลากร โดยการจัดให้มีกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับค่านิยมทั ้งในด้านการสร้าง 
ความเข้าใจในการดำเนินงานการเปิดโอกาสให้พนักงานคิดสร้างสรรค์ผลงาน และเสริมสร้างพฤติกรรม 
ท่ีคาดหวังผ่านแนวทางการการพัฒนาท่ีหลากหลาย เช่น การจัดกิจกรรมการสร้างบรรยากาศผ่านการสื่อสาร
ท้ังผ่านป้ายประชาสัมพันธ์และช่องทางออนไลน์ เกี่ยวกับค่านิยม อจน. ในรูปแบบต่างๆ หรือการปฏิบัติตาม
ค่านิยมที่สำนักงานใหญ่ และสำนักงานจัดการน้ำเสียสาขา รวมทั้งการจัดกิจกรรมการประกวดความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรมดีเด่นมีการให้รางวัลสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงาน เป็นต้น 

นอกจากน ี ้  ควรม ีการพ ัฒนาหล ักส ูตร Leadership Development Program ให ้แ ก่   
หัวหน้างานเพื่อพัฒนาทักษะในการนำค่านิยมองค์กรเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนทีม สร้างความเข้าใจ 
ให้พนักงาน ตระหนักถึงความสำคัญของวัฒนธรรมองค์กร และเป็นแบบอย่างในการสร้างพฤติกรรมตามค่านิยม 
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2. แบบประเมินช่องว่างวัฒนธรรมท่ีมุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมองค์กร 

 
จากผลการสำรวจแบบประเมินช่องว่างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม

องค์กร พบว่า ระดับคะแนนสูงสุด คือ 1. มีความรู้ด้านนวัตกรรม และนำมาใช้แลกเปลี่ยนความรู้ในการปฏิบัติ
หน้าที่ได้ และ 2. เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และพัฒนาความสามารถ ศักยภาพด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
อยู ่เสมอ และระดับคะแนนน้อยที ่สุด คือ 1. องค์กรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริม และพัฒนาบุคลากร 
เพื ่อเสริมสร้างความรู ้และความเชี ่ยวชาญด้านนวัตกรรม และ 2. องค์กรมีการถ่ายทอดองค์ความรู้  
ด ้านนวัตกรรมอย่างเหมาะสมในทุกระดับรวมถึงผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียเพื ่อให้เกิดการพัฒนาองค ์กร 
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าองค์กรควรพัฒนากระบวนการเสริมสร้างค่านิยม 
ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรมให้เป็นวัฒนธรรม รวมทั้งมีการถ่ายทอดองค์ความรู้เพื่อให้เกิดนวัตกรรม
ใหม่ๆ ในองค์กรอย่างเหมาะสม 

๒.๗  แนวทางการปลูกฝังค่านิยมและส่งเสริมวัฒนธรรม อจน. 
Mechanism : ในมิติของการส่งเสริมค่านิยมผ่านกลไกต่างๆ เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมสอดคล้องกับ

ค่านิยมอย่างยั่งยืนนั้น ควรให้ความสำคัญกับการเชื่อมโยงไปกับกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร 
ตั้งแต่กระบวนการสรรหาจนถึงกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยให้เกิดพฤติกรรมที่องค์กรคาดหวัง 
อีกทั้งมีการกำหนดผู้รับผิดชอบ เพื่อติดตามการประเมินผลผ่านคะแนน การสำรวจการแสดงพฤติกรรม 
ตามค่านิยม (Commitment Survey) เป็นประจำทุกปี โดยกำหนด ค่าเป้าหมายท่ีชัดเจนเทียบเคียงกับคู่เทียบ 
หรือดีข้ึนกว่าเดิมร้อยละ 5-10% เป็นต้น 

Reinforcement : ในมิติของการส่งเสริมกระตุ้นให้พนักงานเกิดความเข้าใจ และมีพฤติกรรมอย่าง
ต่อเนื ่องนั ้น ควรมีการให้รางว ัลเพื ่อเป็นแรงจูงใจให้กับพนักงานที ่ปฏิบัต ิงานค่านิยมอย่างโดดเด่น 
ผ่านการประกวดพนักงานดีเด่น และส่งเสริมให้แต่ละสายงานมีการผลักดัน และดำเนินงานตามค่านิยม  
อย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงการแสดงบทบาทของผู้บริหารในการเป็น Role Model ท่ีจะประพฤติปฏิบัติตาม
ค่านิยมขององค์กร หรือการให้นำเสนอรูปแบบในการทำงานโดยใช้ค่านิยมเป็นตัวนำทางผ่านการประกวด 
เป็นประจำทุกปี 
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การเยี่ยมพนักงานท่ีภูมิภาคและสื่อสารค่านิยมองค์กร เป็นต้น รวมทั้งผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการองค์การ
จัดการน้ำเสีย ยังถ่ายทอดความรู้ท่ีสำคัญ และแนวปฏิบัติตามค่านิยมไปสู่พนักงานทุกระดับผ่าน Town Hall 
ระด ับสายงาน/หน ่วยงาน หร ือการเป ็นแก ่นนำ (Champion) ในก ิจกรรมส ่งเสร ิมค ่าน ิยมองค ์กร  
แยกตามตัวอักษรย่อของค่านิยมแต่ละตัว และนำผลงานที่สำเร็จเหล่านั้นมาแลกเปลี่ยนให้พนักงานได้รับรู้ 
ท่ัวกัน เป็นต้น 

Alignment : มีการเชื่อมโยงการส่งเสริมค่านิยมกับกิจกรรมหรือแผนงานอ่ืนๆ ขององค์กร เช่น 
เชื่อมโยงกิจกรรม CSR กับค่านิยมองค์กร เชื่อมโยงแผน KM กับค่านิยมองค์กร เป็นต้น 
จากแนวทางดังกล่าวจึงมีการกำหนดแผนกลยุทธ์ใน 4 ด้านคือ 

กลยุทธ์ท่ี 1 สร้างความตระหนักและการยอมรับในพนักงาน (People) 
กลยุทธ์ท่ี 2 ปรับกลไกและเชื่อมโยงกับระบบงานบุคคล (Mechanism & Reinforcement)  
กลยุทธ์ท่ี 3 ส่งเสริมผู้นำให้เป็น Role Model 
กลยุทธ์ท่ี 4 ถอดบทเรียนและเชื่อมโยงกับแผนงานอ่ืน ๆ (Alignment & Integration) 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 
ปีท่ีดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการดำเนินการ 

 2565 2566 2567 

กลยุทธ์ท่ี 1 สร้างความตระหนักและการยอมรับในพนักงาน (People) 

1.1 แผนงานการส่ือสาร 
สร้างการรับรู้และเข้าใจ 

• ประชาสัมพันธ์สื่อสาร 
ค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กร 
• จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์  
ในรูปแบบต่างๆ ผ่าน
บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เว็บไซต์ Facebook 
Line-Group วารสาร 
อจน. รายงาน 
ประจำปี ฯลฯ 
• สร้างเวทีสื่อสารภายใน 
อจน. เช่น การประชุม
ประจำปี Town Hall  
ผอ. อจน.  
พบพนักงาน การสื่อสาร 
Role Model  
ผู้บริหาร ฯลฯ 
 

 

 

 

• ร้อยละของ
บุคลากร อจน. 
ท่ีรับทราบ 
เข้าใจ และ
ยอมรับ
ค่านิยมและ
วัฒนธรรม
องค์กร 
• ร้อยละ
ความสำเร็จ
ของการ
สื่อสาร 
ตามแผนงาน 
ท่ีกำหนดไว้ 

ร้อยละ  
80 

 
 
 
 
 
 
ร้อยละ 
100 

   กอง
ทรัพยากร 
บุคคล 
ร่วมกับ 
กองประชา 
สัมพันธ์ 

1. จัดทำคู่มือค่านิยม
องค์กร และเผยแพร่
ผ่านช่องทางต่างๆ 
เช่น line 

application  
บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
สำนักงานใหญ่ และ
สำนักงานจัดการสาขา 
เป็นต้น 

2. จัดให้มี 
การประชาสัมพันธ์
ค่านิยมช่องทางต่างๆ 
เช่น Line group 

รายงานประจำปี  
เป็นต้น 

3. ผอ.อจน. สื่อสาร 
Role Model  
ให้พนักงานทราบ และ
ถือปฏิบัติ 

1.2 แผนการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

• เพ่ิมเนื้อหา 
ในการปฐมนิเทศ 
• ส่งเสริมการพัฒนา
บุคลากรตามค่านิยมลงใน
แผนพัฒนารายบุคคล 
(Individual 

• จำนวน
หลักสูตร 
การพัฒนา
พนักงาน 
ท่ีส่งเสริม
ค่านิยมองค์กร 
• ร้อยละ
ความสำเร็จ

อย่างน้อย 
3 

หลักสูตร/
ปี 

 
 

ร้อยละ 
100 

   กอง
ทรัพยากร 
บุคคล 

1. แผนการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
มีการทบทวนกิจกรรม
ส่งเสริมค่านิยม  
การอบรมให้ความรู้ 
เสริมสร้าง 
ความเชี่ยวชาญ 
ให้พนักงาน อจน. 
2. แผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลฯ  
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Development 
Plan: IDP) เช่น การ
พัฒนาความเชี่ยวชาญใน
งานอาชีพ การพัฒนาจิต
บริการ การต้ังเป้าหมาย
การขับเคลื่อน 
สู่องค์กรแห่งผลสัมฤทธิ์ 
ฯลฯ 
• กำหนดหลักสูตรพัฒนา 
หัวหน้างานในการส่งเสริม
ค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กร 
• กิจกรรมส่งเสริมและ
ปลูกฝังค่านิยมผ่านเสียง
ตามสาย หรือ  
e-learning 
 

ของ 
การจัด
กิจกรรม
พัฒนาค่านิยม
ตาม
แผนพัฒนา 
รายบุคคล 
ท่ีกำหนดไว้ 

• ร้อยละของ
บุคลากร อจน. 
ท่ีมีพฤติกรรม/
สมรรถนะ
สอดคล้องกับ
ค่านิยมองค์กร 
ท่ีเพ่ิมข้ึนทุกปี 

 
 
 
 
 
 

 
 

เพ่ิมข้ึน 
ปีละ 
10% 

มีโครงการการอบรม
หลักสูตรท่ีเก่ียวข้อง
กับการส่งเสริมค่านิยม
องค์กร 

3. การจัดกิจกรรม
แบบประกวด
สำนักงานนวัตกรรม
สำนักงานจัดการน้ำ
เสียสาขาดีเด่น  
และมีการ
ประชาสัมพันธ์ 
การดำเนินงาน 
ด้านค่านิยมใน สจส.
ทุกสาขา 

1.3 แผนการจัดทำคู่มือ
ค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กร 

• การจัดทำคู่มือ 
เพ่ือสร้างความเข้าใจ
เก่ียวกับ Do and Don’t 
ตามค่านิยม 
• จัดกิจกรรมรณรงค์ 

การใช้คู่มือเพ่ือสร้างการ
จดจำผ่านการสัมมนา 

ในระบบออนไลน์ 
 

 

• ระดับ
ความสำเร็จ 
ในการจัดทำ
คู่มือค่านิยมและ 
วัฒนธรรม
องค์กร 

มีคู่มือ 
เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือ 

ใน 
การสื่อสาร 
ทำความ 
เข้าใจ 

เก่ียวกับ 
ค่านิยม
และ 

วัฒนธรรม 
องค์กร 

   กอง
ทรัพยากร 
บุคคล 

1. จัดทำคู่มือค่านิยม
องค์กร และเผยแพร่
ผ่านช่องทางต่างๆ 
เช่น line 

application  
บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
สำนักงานใหญ่และ
สำนักงานจัดการสาขา 
เป็นต้น 

2. ประเมินช่องว่าง
ประพฤติ ปฏิบัติ 
ตามค่านิยม 
ของบุคลากรภายใน 

3. ประชุมรับฟัง 
ความคิดเห็น 
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การกำหนดพฤติกรรม
อันพึงประสงค์ 

4. เผยแพร่คู่มือ 
การใช้งานระบบ
ประชุมออนไลน์ คู่มือ
การใช้งานระบบ 
IDoxcons ผ่าน
ออนไลน์ 

กลยุทธ์ท่ี 2 ปรับกลไกและเช่ือมโยงกับระบบงานบุคคล (Mechanism & Reinforcement) 

2.1 แผนเช่ือมโยงกับระบบ
บริหารงานบุคคล 
• เชื่อมโยงแนวทาง 
การประเมินผล 
การปฏิบัติงานประจำปี 
(PMS) และระบบสมรรถนะ
กับค่านิยม อจน. เพ่ือให้มี
การประเมิน และพัฒนาทุก
ปี นอกจากนั้น การ
ประเมินผล 
การปฏิบัติงานประจำปี  
ยังไม่เชื่อมกับการข้ึน
เงินเดือนจึงเป็นการส่งเสริม
การปฏิบัติตามพฤติกรรม
ตามค่านิยมอีกด้วย 
• เชื่อมโยงการสรรหา
บุคลากรใหม่กับค่านิยม  
โดยอาจมีแบบทดสอบหรือ
แบบสัมภาษณ์เพ่ือประเมิน
ว่าผู้สมัครมีค่านิยม 
ท่ีเหมาะสมกับ อจน. 
หรือไม่ 
 

• ระดับ
ความสำเร็จของ
การจัดทำ
ข้อเสนอ 
ในการเชื่อมโยง
ค่านิยมองค์กร 
กับระบบ
บริหารงาน
บุคคล 

อย่างน้อย 
1 เรื่อง 
ต่อปี 

   กอง
ทรัพยากร 
บุคคล 

1. กำหนดตัวชี้วัด
กลางของ อจน.  
ในระดับบุคคลท่ีมี 
การดำเนินงาน
เก่ียวข้องกับ
พฤติกรรมพึงประสงค์
ของพนักงาน อจน. 
เช่น การเข้าร่วม
กิจกรรม CSR 
กิจกรรมบำเพ็ญ
ประโยชน์ กิจกรรม
พัฒนาความรู้ 
ความสามารถ เป็นต้น 

2. การรับสมัคร
พนักงานใหม่  
มีแนวข้อสอบ/ 
การสอบสัมภาษณ์ 
ท่ีสอดคล้องกับค่านิยม 
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• เชื่อมโยงกับการเลื่อน
ตำแหน่งการวางแผน 
ทางเดินสายอาชีพ  
การบริหารผู้มีศักยภาพสูง 
และกาวางแผนสืบทอด
ตำแหน่ง 

2.2 แผนประกวด Mr./Ms.  
มุ่งม่ันผลสัมฤทธิ์ จิตบริการ 
และความเช่ียวชาญใน
หน้าท่ี 

• จัดกิจกรรมให้มี 
การ Vote พนักงาน 
ท่ัวประเทศในการเป็น 
ผู้ดำรงตามค่านิยมองค์กร
ดีเด่นในแต่ละหัวข้อ  
(3 ราย 3 หัวข้อ) 
• ประกาศผลการประกวด 
และมอบรางวัลแก่
พนักงานท้ัง 3 ราย 
• ผู้ชนะประกวดมีหน้าท่ี 
ในการส่งเสริม และบอก
เล่าเรื่องราวประสบการณ์
ตรงในการแสดง
พฤติกรรม 
ท่ีพึงประสงค์ตามค่านิยม 
• ถอดบทเรียนและ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
 

 

 

 

• ระดับ
ความสำเร็จของ
การดำเนินการ
กิจกรรม
ประกวด 

สำเร็จ 
ตามแผน 
ท่ีกำหนด
ไว้ และมีผู้
มีส่วนร่วม
อย่างน้อย 
60% ของ 
พนักงาน 
ท้ังหมด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  กอง
ทรัพยากร 
บุคคล 

1. จัดกิจกรรม
สำนักงานจัดการ 
น้ำเสียสาขาดีเด่น 

2. ประกาศผลพร้อม
มอบเกียรติบัตร 
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กลยุทธ์ท่ี 3 ส่งเสริมผู้นำให้เป็น Role Model 
3.1 แผนงานแถลงนโยบาย 
ด้านค่านิยม 

• ให้ ผอ.อจน. มอบ
นโยบายใน Clip Video 
หรือจัด กิจกรรมท่ี ผอ.  
เล่าประสบการณ์ 
ในการดำเนินการตาม
ค่านิยม อจน. 
• มีกิจกรรมให้พนักงาน
ถาม/ตอบ เพ่ือสร้างการมี
ส่วนร่วม และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน 
• สรุปผลและบันทึก
นโยบายของ ผอ.อจน. 
เพ่ือให้ทุกคนเข้าไปเรียนรู้
ในระบบ Intranet ของ
องค์กร 

• ระดับ
ความสำเร็จของ
การดำเนินการ
กิจกรรมแถลง
นโยบายด้าน
ค่านิยม 

สำเร็จ 
ตามแผน 
ท่ีกำหนด
ไว้ และมีผู้
มีส่วนร่วม
อย่างน้อย 
60% ของ 
พนักงาน 
ท้ังหมด 

   กอง
ทรัพยากร 
บุคคล 
ร่วมกับ 
กองประชา 
สัมพันธ์ 

1. ผู้บริหารระดับ 
รผอ. มีกิจกรรม 
การถ่ายทอดองค์
ความรู้ ประสบการณ์
ท่ีเป็นรูปธรรมและ
เผยแพร่หลายช่องทาง 

2. รายงาน 
ผลการปฏิบัติ 
ตามนโยบาย 
ของ ผอ.อจน. 
เผยแพร่ให้พนักงาน
ทราบทางออนไลน์ 

3.2 แผนงานผู้นำ 
Champion 

• แต่งต้ังให้ รผอ.อจน.  
ให้เป็น Champion ในแต่
ละหัวข้อค่านิยม เช่น 
รผอ.อจน. ด้านบริหาร
เป็น Champion ด้านจิต
บริการ ฯลฯ 
• แต่ละ Champion  
ให้สร้างสรรค์กิจกรรมใน
องค์กรท่ีสะท้อนค่านิยม
ดังกล่าว และเกิด
ประโยชน์เป็นสิ่งใหม่ๆ  

• ระดับ
ความสำเร็จของ
การดำเนินการ
กิจกรรมส่งเสริม
ค่านิยม 
(ดำเนินการ) 
โดยแต่ละ 
(Champion) 

สำเร็จ 
ตามแผน 
ท่ีกำหนด
ไว้ และมีผู้
มีส่วนร่วม
อย่างน้อย 
60% ของ 
พนักงาน 
ท้ังหมด 

   กอง
ทรัพยากร 
บุคคล  
 

มีการประเมิน
พฤติกรรม 
อันพึงประสงค์ 
ท่ีสอดคล้อง 
ตามค่านิยมองค์กร 
โดยมี รผอ.อจน.  
ทุกสายงานเข้าร่วม
ประเมิน 
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ในองค์กรหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เช่น การ
ปรับปรุงการบริการ 
• สรุปผลและให้รางวัล
กิจกรรม 

กลยุทธ์ท่ี 4 ถอดบทเรียนและเช่ือมโยงกับแผนงานอ่ืนๆ (Alignment & Integration) 

4.1 แผน KM กับค่านิยม 
• ดำเนินการจัดการความรู้ 
ในการถอดบทเรียน 
ท่ีเก่ียวกับ พฤติกรรม 
ท่ีพึงประสงค์และ 
ไม่พึงประสงค์ 
• แลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
จัดทำเป็น Pocket Book 
• สื่อสารประชาสัมพันธ์ 

• ระดับ
ความสำเร็จของ
การจัดการ
ความรู้ 

สำเร็จ 
ตามแผน 
ท่ีกำหนด
ไว้ และมีผู้
มีส่วนร่วม
อย่างน้อย 
60% ของ 
พนักงาน 
ท้ังหมด 

   กอง
ทรัพยากร 
บุคคล 
ร่วมกับ ฝ่าย
พัฒนา 
องค์กร 

มีการถอดบทเรียน 
ผู้เกษียณอายุงาน  
ถอดบทเรียนจาก
ผลสำเร็จข้อผิดพลาด
และจัดเก็บในระบบ
จัดเก็บข้อมูล 

4.2 แผน CSR  
กับการส่งเสริมค่านิยม 
• วางแผน CSR ให้เชื่อมโยง 
กับค่านิยม 
• ดำเนินการ CSR ตามแผน 
ท่ีกำหนดไว้ 
• สรุปผล 

• ระดับ
ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 
CSR 

สำเร็จ 
ตามแผน 
ท่ีกำหนด

ไว้ 

   กอง
ทรัพยากร 
บุคคล 
ร่วมกับ 
กองประชา 
สัมพันธ์ 

แผนพัฒนาสังคมและ
แสดงความรับผิดชอบ 

4.3 แผนส่งเสริมคุณธรรม
และจริยธรรม รวมถึงการ
กำกับดูแลท่ีดี (CG) 
• ดำเนินการวางแผน
เชื่อมโยงการส่งเสริม
คุณธรรมและจริยธรรม 
รวมถึงการกำกับดูแล 
ท่ีดีกับการส่งเสริมค่านิยม 
อจน. 

• ระดับ
ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 
CG 

สำเร็จ 
ตามแผน 
ท่ีกำหนด

ไว้ 

   กอง
ทรัพยากร 
บุคคล 
ร่วมกับกอง
กฎหมาย 

1. มีการเชื่อมโยงแผน
ท่ีเก่ียวข้องและมีการ
เผยแพร่ ดังนี้ 
แผนพัฒนา 
ธรรมาภิบาล และ
ป้องกันการทุจริต 

2. แผนส่งเสริม
คุณธรรมฯ 

3. แผนป้องกัน 
การทุจริตฯ 
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• จัดกิจกรรมตามแผนท่ี
กำหนดไว้พร้อม
ประชาสัมพันธ์ 
สร้างความตระหนักรู้ 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
และค่านิยมองค์กร โดยให้
หน่วยงานรายงานสรุปผล
การดำเนินการ 
ให้กองทรัพยากรบุคคล 
• ติดตามการเปลี่ยนแปลง 
ในเชิงพฤติกรรมและ
สรุปผล 
การดำเนินการตาม
กิจกรรม 
ให้ผู้บริหารรับทราบ 
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๒.๘  ความเช่ือมโยงกับแผนอ่ืนๆ ในองค์กร 
        (๑) ความเช่ือมโยงกับแผนเทคโนโลยีดิจิทัล 

ผลการปลูกฝังค่านิยมถูกเก็บไว้ในระบบสารสนเทศ รวมถึงการสื่อสารและการจัดกิจกรรม  
อาจดำเนินการผ่านระบบออนไลน์ นอกจากนั้นการประเมินความรับรู้ และการพัฒนาแบบ e-learning 
สามารถไปเชื่อมโยงในระบบของ อจน. ได้ 
        (2) ความเช่ือมโยงกับแผนบริหารความเส่ียง 

ในส่วนนี ้อาจเป็นการเชื ่อมโยงทางอ้อม โดยสมมติฐานว่าการส่งเสริมวัฒนธรรมจะส่งผล 
ให้การดำเนินการลดความเสี่ยงน้อยลง โดยเฉพาะในค่านิยมการมุ่งผลสัมฤทธิ์และความเชี่ยวชาญในหน้าท่ี 
        (3) ความเช่ือมโยงกับแผนลูกค้าและตลาด 

แผนการปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การจัดการน้ำเสีย เชื่อมโยงกับลูกค้าและ
ตลาดในด้านการให้บริการ คือ ค่านิยม : จิตบริการ 
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๒.๙ แนวทางการปรับใช้และแบบฟอร์มประกอบการติดตามประเมินผลการจัดการความรู้ 
เพื ่อให้หน่วยงานใน อจน. มีแนวทางการดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน จึงกำหนด 

แนวทางการนำแผนไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 
กองทรัพยากรบุคคลเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์แผนการปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้าง

วัฒนธรรมองค์การจัดการน้ำเสีย ในหลายช่องทางการสื่อสาร เช่น หนังสือแจ้งเรียน เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
ภายใน และไลน์ กลุ่มบุคลากรของ อจน. เป็นต้น 

สำหรับในส่วนกิจกรรม กองทรัพยากรบุคคลกำหนดการดำเนินงานแต่ละเดือน พร้อมหัวข้อ  
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การพัฒนาและหน่วยงานเจ้าภาพ (ซึ่งอาจเป็นเจ้าภาพเดี่ยวหรือเจ้าภาพร่วมก็ได้) 
เพ่ือให้แต่ละหน่วยงานเตรียมการล่วงหน้าในการส่งผู้ท่ีสนใจเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว 

อาจมีการกำหนดแรงจูงใจ (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) ในการเข้าร่วมกิจกรรม หรือ 
ดำเนินการให้สำเร ็จตามแผนการปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้างว ัฒนธรรมองค์การจัดการน้ำเสีย             
กำหนดการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การจัดการ 
น้ำเสียเป็นรายครึ ่งปี จำนวน 6 ครั ้ง ภายใน 3 ปี โดยให้กองทรัพยากรบุคคลเสนอรายงานสรุปผล 
การดำเน ินงานตามแผนการปล ูกฝ ังค ่าน ิยมและเสร ิมสร ้ างว ัฒนธรรมองค ์การจ ัดการน ้ำ เสีย 
ประจำปีงบประมาณแต่ละปี (รอบ 12 เดือน) แจ้งผู้บริหารเพ่ือรับทราบ โดยมีแบบประเมินดังต่อไปนี้ 

โดยมีปัจจัยแห่งความสำเร็จคือ 
• ความร่วมมือและให้ความสำคัญของผู้บริหารระดับสูง 
• การสื่อสารท่ีต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 
• ระบบฐานข้อมูลท่ีเก็บบทเรียนและกิจกรรมต่างๆ 
• ความเชื่อมโยงกับระบบงานอ่ืนๆ ใน อจน. 

 
 
 
 
 

ท่ี 
กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ ์

ความสำเร็จในการดำเนินการ 

 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
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