
รายงานผลการดำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2567



รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 

1) มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานขององคการจัดการน้ำเสีย ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ.2567  

องคการจัดการน้ำเสียไดจัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานขององคการ

จัดการน้ำเสีย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567  โดยการวิเคราะหขอมูลจากผลการประเมินคณธรรมและความโปรงใส

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององคการจัดการน้ำเสีย ในประเด็นสำคัญ  

7 ประเด็น ประกอบดวย 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

2. การใหบริการและระบบ E-Service  

3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ  

4. กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ  

5. การสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  

6. การบวนการควบคุม การตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล  

7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตในหนวยงาน  

 

โดยผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน (Integrity  and Transparency 

Assessment : ITA) ขององคการจัดการน้ำเสีย ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 อยูในระดับ “ผานดี” บรรลุคา

เปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT 

สวนที ่ 1, EIT สวนที ่ 2 และ OIT ที่มีคาคะแนน 85 คะแนนขึ ้นไป ซึ ่งผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีความ

โปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี 94.29 คะแนน 
 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)  คะแนนรวม 99.91 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  

   สวนท่ี 1    คะแนนรวม 95.60 

   สวนท่ี 2    คะแนนรวม 89.85 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)  คะแนนรวม 91.25 
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เครื่องมือ ตัวชี้วัด ผลคะแนน 

 

 

แบบวัด IIT 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 100 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 100 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ 100 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 99.54 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 100 

 

แบบวัด EIT 

ตัวชี้วัดที 6 คุณภาพการดําเนินงาน 94.55 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.55 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน 92.65 

แบบวัด OIT 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 82.50 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 100 

คะแนนเฉลี่ย 94.29 

 

 ซ่ึงขอคำถามท่ีมีคะแนนนอยกวา 85 คะแนน ถือเปนประเด็นท่ีควรนำเอามาพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงาน

เพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ.2567 ขององคการจัดการน้ำเสีย โดยการจัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของ

องคการจัดการน้ำเสีย ภายใตหลักเกณฑของการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ ประจำป

งบประมาณ พ.ศ.2567 โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หัวขอ วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1.  กระบวนการ

ปฏิบัติงาน 

ท่ีโปรงใสและมี

ประสิทธิภาพ  

1.  จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงาน กำหนด

ผู ร ับผิดชอบขั ้นตอนและระยะเวลาการ

ดำเนินการท่ีชัดเจน 

 

 

1. จัดทำคู มือแนวทางการปฏิบัติงาน กำหนด

ผูรับผิดชอบข้ันตอนและ ระยะเวลาใหชัดเจน 

2.  แจงเวียนใหบุคลากรภายในใหรับทราบ 

3. เผยแพร ค ู ม ือ/แนวทางการปฏ ิบ ัต ิ งาน  

ในชองทางการติดตอภายในหนวยงาน 

4. ประชุมเพื่อสรางกระบวนการปฏิบัติงานอยาง 

เปนระบบภายในหนวยงาน 

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - สวนงานปฏิบัติการ 

 

2. สงเสริมใหผูบริหารและพนักงานไดรับความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับการตอตานการทุจริต

การปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมและ

จรรยาบรรณของหน วยงาน พร อมท้ัง

กำหนดมาตรการและนโยบายท่ีเก่ียวของ 

ถายทอด สื่อสารใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

นโยบายตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการปองกันการทุจริต 

และความร ู  เร ื ่ องการต อต านการท ุจร ิตใน

กระบวนการทำงานผานการประชุม ผานการ

เผยแพรความรู ช องทางภายในหนวยงาน ใน

กิจกรรมใหความรู หลักสูตร “ตานทุจริตศึกษา” 

( Anti Corruption Education) โ ค ร ง ก า ร 

“ส งเสร ิมธรรมาภิบาล ค ุณธรรม จร ิยธรรม

ออนไลน เปนตน 

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - กองธรรมาภิบาล

และโครงการพิเศษ 

 

3. เสริมสรางความรูและทักษะดานการบริการ

ล ูกค าอย างต อเน ื ่อง เพื ่อให พนักงาน/

ผ ู  ปฏ ิ บ ั ต ิ ง านสามารถถ  า ยทอดการ

ปฏ ิบ ัต ิงานตามพฤต ิกรรมที ่กำหนดใน

ฝกอบรม/สัมมนา เสริมสรางความรูและทักษะ

ดานวิชาชีพ และดานการบริการลูกคา ซึ ่งฝาย

ปฏิบัติการ มีหนาที่บริหารจัดการงานดานลูกคา

สัมพันธใหเกิดผลสัมฤทธิ์ รวมท้ัง กระตุน สงเสริม 

สนับสนุน ปลูกฝง และสรางบรรยากาศภายใน

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - สวนงานปฏิบัติการ 
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หัวขอ วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

คาน ิยมของหน วยงาน “เช ี ่ยวชาญใน

หนาท่ี”  

หนวยงานผานการปฏิบ ัต ิงาน การสอนงาน 

สื่อสารและถายทอดองคความรูตอกัน  

 4.  จัดทำคูมือการใหบริการประชาชน กำหนด

ผู ร ับผิดชอบขั ้นตอนและระยะเวลาการ

ดำเนินการท่ีชัดเจน 

 

 

1. จัดทำคูมือการใหบริการประชาชน กำหนด

ผูรับผิดชอบข้ันตอนและ ระยะเวลาใหชัดเจน 

2.  แจงเวียนใหบุคลากรภายในใหรับทราบ 

3. เผยแพร ค ู ม ือ/แนวทางการปฏ ิบ ัต ิ งาน  

แนวทางการใหบริการในชองทาง 

4. ประชุมเพื่อสรางกระบวนการปฏิบัติงานอยาง 

เปนระบบภายในหนวยงาน 

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - สวนงานปฏิบัติการ 

 

2.  การใหบริการและ

ระบบ E-Service  

1. จ ัดทำระบบ E-Service บนเว ็บไซต ของ

หนวยงาน เพื่อเพิ่มชองทางใหผูรับบริการ

เขาถึงไดสะดวก และงายยิ่งข้ึน  

 

 

1.  จัดทำช องทางการสื ่อสารให สะดวกและ

ตอบสนองความตองการแกผูท่ีมาใชบริการ 

2.  กำหนดผู ร ับผ ิดชอบหลักในการเผยแพร

ขาวสารสูสาธารณะบน Website,Facebook 

เปนตน  

3.  แจงเวียนใหผูบริหารและพนักงานไดรับทราบ

การดำเนินการ 

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - สวนงานปฏิบัติการ 

- กองสารสนเทศและ

ประเมินผล  

2. สงเสริมการพัฒนาระบบการใหบริการให

สามารถดำเนินการไดผานระบบออนไลนได

อยางรวดเร็ว  

1. จัดทำและพัฒนาระบบการใหบริการ 

2. ประชาสัมพันธชองทางใหลูกคารับรูและเขาใช

งาน 

3. ติดตามและรายงานผล  

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - สวนงานปฏิบัติการ 

- กองสารสนเทศและ

ประเมินผล  
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หัวขอ วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

3. สนับสนุนใหความรูเบี ้องตนกับประชาชน

เกี ่ยวกับงานดานการจัดการน้ำเสีย ผาน

ระบบ E-Service 

 

1. จัดทำองคความรูดานการจัดการน้ำเสีย 

2. เผยแพรผานชองทาง E-Service ใหประชาชน

ผูใชบริการนำไปใชประโยชน 

3. ทบทวนและปรบัปรุงการดำเนินการ 

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - สวนงานปฏิบัติการ 

- กองสารสนเทศและ

ประเมินผล  

4. จัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติดานบริหาร

จัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 

มีการจัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติดานบริหาร

จัดการผูมีสวนไดสวนเสีย ระบุประเด็น/ความ

ต องการของผ ู  ม ี ส  วนได  ส  วน เส ี ย  รวมถึง

วัตถุประสงคและขอบเขตของการมุ งเนนหรือ

บริการจัดการดานผู มีสวนไดสวนเสียในระดับ

องคกรที่สอดคลองกับดานการมุงเนนผูมีสวนได

สวนเสีย (SCM) มีการจัดทำแผนและรายงานผล

การดำเนินงานอยางนอยเปนรายไตรมาส 

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - สวนงานปฏิบัติการ 

 

3.  ชองทางและรูปแบบ 

การประชาสัมพันธ

เผยแพรขอมูลขาวสาร

ภาครัฐ  

1.  สงเสริมการเปดเผยขอมูลอยางเปนระบบบ 

เก่ียวกับเรื่อง แผนปฏิบัติการของหนวยงาน 

การใชจายงบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง 

และมาตรฐานและขั ้นตอนตาง ๆ ในการ

ใหบริการและประชาสัมพันธชองทางการ

ติดตอ/สอบถามขอมูล/รับฟงความคิดเหน็/

ร ับขาวสารตาง ๆ ของหนวยงานใหผู มี 

สวนไดสวนเสีย  

เป ดเผยข อม ูลแผนปฏ ิบ ัต ิการ และผลการ

ดำเนินงานทุกไตรมาสเกี่ยวกับเรื่องจัดซื้อจัดจาง 

การใชจายงบประมาณ การบริหารทรัพยากร

บุคคล และการดำเนินงานตาง ๆ ของหนวยงาน 

พรอมท้ังวิเคราะหผลการดำเนินงานเพ่ือนำขอมูล

ไปปรับปรุงในปถัดไป โดยเผยพรผานเว็บไซตของ

หนวยงาน 

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - ทุกสวนงาน 
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2.  ปรับปรุง/พัฒนาวิธีการเขาถึงชองทางใน

การประชาสัมพันธใหหลากหลายและมี

ประสิทธิภาพ 

ดำเนินการปรับปรุง/พัฒนาวิธีการเขาถึงชองทาง 

ในการประชาส ัมพ ันธ ให หลากหลายและมี

ประสิทธิภาพ 

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - กองประชาสัมพันธ 

- กองสารสนเทศและ

ประเมินผล 

3.  สงเสริมใหเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของมีการเพ่ิมพูน 

ทักษะและความรูเกี ่ยวกับการปฏิบัติงาน

อยางสม่ำเสมอ 

สงเสริมใหพนักงานเขารับการอบรมเกี ่ยวกับ 

พรบ. ขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 

แนวทางปฏิบัติหรือกฎหมายที่เกี่ยวของกับการ

สงเสริมสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน 

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - กองประชาสัมพันธ 

 4. มีการเปดเผยขอมูลผานรายงานประจำป  

ท่ีมีขอมูลครบถวนถูกตอง ทันกาล เชื่อถือได 

จัดทำรายงานประจำป โดยมีการเปดเผยขอมูลท่ี

มีขอมูลครบถวนถูกตอง ทันกาล เชื่อถือได และ

นำไปประชาสัมพันธ/เผยแพรใหสาธารณชนได

รับทราบการดำเนินงานของหนวยงานในแตละป

ท่ีผานมา 

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - กองประชาสัมพันธ 

4.  กระบวนการกำกับ

ดูแลการใชทรัพยสิน

ของทางราชการ  

1. จัดทำแนวทางการปฏิบัติการใชทรัพยสิน

ของทางราชการ 

 

จัดทำแนวทาง/มาตรการการใชทรัพยสินของทาง

ราชการที่ถูกตอง และรัดกุม สามารถควบคุมการ

ใชทรัพยสินของทางราชการใหมีประสิทธิภาพ 

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - กองพัสดุและ

บริการ 

2. จัดทำข้ันตอนการขออนุญาต ขอยืมท่ีถูกตอง   

 

 

- จัดทำขั้นตอนการขออนุญาตใหทรัพยสินของ

ทางราชการใหถูกตองตามกฎระเบียบและวิธี

ปฏิบัติ  

- จัดทำแบบฟอรม การใชทรัพยส ินของทาง

ราชการ เพื่อเปนการกำกับดูแล และควบคุม

การใชใหเกิดประสิทธิภาพ  

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - กองพัสดุและ

บริการ 
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3. ส งเสริม ประชาสัมพันธ แนวทางปฏิบัติ

เก่ียวกับการใชทรัพยสินของทางราชการ 

แจงเวียนใหทุกสวนงานดำเนินการตามแนวทาง

ปฏิบัติ/ข้ันตอนอยางถูกตอง  

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - กองพัสดุและ

บริการ 

4. ปรับปรุง พัฒนามาตรการแนวทางการใช

ทรัพยสินราชการท่ีสะดวก รวดเร็ว  

ปร ับปร ุง พ ัฒนามาตรการแนวทางการใช

ทรัพยสินราชการท่ีสะดวก รวดเร็ว  

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - กองพัสดุและ

บริการ 

5.  การสรางความโปรงใส

ในการใชงบประมาณ

และการจัดซ้ือจัดจาง  

1. ประชาสัมพันธสรางการรับรูใหกับพนักงาน

ใหรับทราบโดยทั ่วกัน และเปดโอกาสให

บุคลากรเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ

จัดทำงบประมาณ 

 

มีการกำกับดูแลและมีแนวทางการติดตามผลการ

ดำเนินงานดานการเงินและไมใชการเงิน อยาง

ครบถวนและเปนระบบ เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสีย

ทุกภาคสวนไดรับทราบขอมูลท่ีถูกตอง  

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - กองงบประมาณ 

 

2. ประชุมชี้แจงแนวทางการใชงบประมาณใน 

แตละปกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 

จัดประชุมชี้แจงแนวทางการใชงบประมาณเปน

ประจำทุกเดือนกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อเรง

รัดาการใชจายงบประมาณ และเพ่ิมประสิทธิภาพ

การใชจายงบประมาณ 

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - กองงบประมาณ 

 

3. จัดทำรายงานผลการจัดซื ้อจัดจางใหเปน

ปจจุบัน 

กองพัสดุและบริการจัดทำประกาศ แผนการ

จัดซื้อจัดจางและผลการจัดซื้อจัดจางหรือจัดหา

พ ัสด ุ  รายงานให ผ ู  บร ิหารร ับทราบ และ

ประชาสัมพันธ ใหประชาชนไดร ับทราบผาน

เว็บไซตของหนวยงาน 

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - กองพัสดุและ

บริการ 

4. จัดทำนโยบายดานการตลาดท่ีเปนธรรม มีการจัดทำ/กำหนด/ทบทวนนโยบาย รวมถึง

แนวปฏิบัติ ที ่แสดงถึงผูรับผิดชอบ การบริหาร

จัดการ การสงเสริมการดำเนินงาน และการ

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - กองพัสดุและ

บริการ 
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ติดตาม ประเมิน และรายงานผลดานการแขงขัน

ท่ีเปนธรรม 

6.  การบวนการควบคุม  

การตรวจสอบการใช

อำนาจและการ

บริหารงานบุคคล  

1 .  กำหนดนโยบายและแผนการบร ิหาร

ทรัพยากรบุคคลรายป  

 

กองทร ัพยากรบุคคล จ ัดทำแผนการบริหาร

ทร ัพยากรบุคคลใหเป นไปตามนโยบาย กฎ 

ระเบียบ และแนวนโยบายของผูบริหารที่กำหนด 

ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ และรายงานผล

การดำเนินงานอยางนอยเปนรายไตรมาส  

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - สำนักตรวจสอบ

ภายใน 

- กองทรัพยากร

บุคคล 

2.  สงเสริมใหพนักงานเขารับการฝกอบรมตาม

แผนท่ีกำหนด 

 

จัดฝกอบรม/สงพนักงานเขาร ับการอบรมใน

หนวยงานทั้งภายในและภายนอก เพื่อเพิ ่มพูน

ความรูความเขาใจ พัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน  

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - กองทรัพยากร

บุคคล 

3. จัดทำมาตรการดานการใชดุลพินิจ จัดทำนโยบายดานการใชดุลยพินิจ เพื่อเปนการ

ยึดมั่นและสนับสนุนใหมีระบบกลไกการชวยลด

ดุลยพินิจของผูปฏิบัติงาน เพ่ือใหการปฏิบัติงานมี

ระบบบริหารจัดการที่โปรงใสและมีประสิทธภิาพ 

ลดการใชดุลยพินิจของผู ปฏิบัติงาน ลดการใช

ดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคล มีระบบบริหาร

ความเสี่ยงดานความโปรงใส 

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - สำนักตรวจสอบ

ภายใน 

4. การตรวจสอบการปฏิบัติงานของสำนัก

ตรวจสอบภายใน 

เพื ่อสอบทาน/ตรวจสอบการปฏิบัต ิงานของ

องคกรใหเกิดประสิทธิภาพและทำงานอยางเปน

ระบบและถูกตอง 

 

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - สำนักตรวจสอบ

ภายใน 
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7.  กลไกและมาตรการใน

การแกไขและปองกัน

การทุจริตในหนวยงาน  

1. จัดทำและเผยแพรแนวปฏิบัติและขอมูล 

ที่เกี ่ยวของกับการจัดการเรื ่องรองเรียน 

การทุจริตและประพฤติขอบของเจาหนาท่ี

รัฐ 

เผยแพรแนวปฏิบัติและขอมูลที่เกี่ยวของกับการ

จัดการเรื ่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบของเจาหนาที่รัฐใหประชาชนไดรับทราบ

ทางเว็บไซตหนวยงานหรือสื่อออนไลน  

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - กองธรรมาภิบาล

และโครงการพิเศษ 

2. จัดทำแนวปฏิบัติตามนโยบายไมรับของขวัญ

ของกำนัลจากการปฏิบัติหนาท่ีของผูบริหาร

และพนักงานรัฐวิสาหกิจประจำป (No Gift 

Policy) 

จัดทำแนวปฏิบัติตามนโยบายไมรับของขวัญของ

กำนัลจากการปฏิบัติหนาที ่ของผู บริหารและ

พนักงานรัฐวิสาหกิจประจำป (No Gift Policy)  

เพื่อเสริมสรางคานิยมสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี

ของผูบริหารและพนักงาน 

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - กองธรรมาภิบาล

และโครงการพิเศษ 

3. การประเมินความเสี่ยงการทุจริต และการ

จัดการความเสี่ยงการทุจริต 

ดำเนินการการประเมินความเสี่ยงการทุจริต และ

การจ ัดการความเส ี ่ยงการทุจร ิตเพื ่อทราบ

ประเด็นความเสี ่ยงตอการทุจร ิตขององคกร 

เพื่อใหสามารถออกแบบมาตรการปองกันการ

ทุจริตไดอยางเหมาะสมกับองคกร 

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - กองธรรมาภิบาล

และโครงการพิเศษ 

4. น ําผลการประเม ิน ITA ของปท ี ่ผ านมา

ปรับปรุง มาตรการปองกันการทุจริตของ

หนวยงาน 

น ําผลการว ิ เคราะห   ITA มาปร ับปร ุ งการ

ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - กองธรรมาภิบาล

และโครงการพิเศษ 
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2) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานขององคการจัดการน้ำเสีย ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 ไดผานความเห็นชอบจากผูอำนวยการองคการ

จัดการน้ำเสีย และแจงเวียนหนังสือใหหนวยงานที่รับผิดชอบดำเนินการตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด เพื่อใหกองธรรมาภิบาลและโครงการพิเศษ สำนักผูอำนวยการ  

จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

หัวขอ วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ ผลการดำเนินการ 

1.  กระบวนการ

ปฏิบัติงาน 

ท่ีโปรงใสและมี

ประสิทธิภาพ  

1.  จ ัดทำคู ม ือ/แนวทางการปฏิบ ัต ิงาน 

กำหนดผ ู  ร ั บผ ิ ดชอบข ั ้ นตอนและ

ระยะเวลาการดำเนินการท่ีชัดเจน 

 

 

1. จัดทำคูมือแนวทางการปฏิบัติงาน กำหนด

ผู ร ับผิดชอบขั ้นตอนและ ระยะเวลาให

ชัดเจน 

2.  แจงเวียนใหบุคลากรภายในใหรับทราบ 

3. เผยแพรค ู ม ือ/แนวทางการปฏิบ ัต ิงาน  

ในชองทางการติดตอภายในหนวยงาน 

4. ประชุมเพื ่อสรางกระบวนการปฏิบัติงาน

อยางเปนระบบภายในหนวยงาน 

- จัดทำคูมือฯ และเผยแพรทุกชองทางของ

หนวยงาน 

 

2. สงเสริมใหผู บริหารและพนักงานไดรับ

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการตอตาน

การทุจริตการปฏิบัติตนตามประมวล

จ ร ิ ย ธ ร ร ม แ ล ะ จ ร ร ย า บ ร ร ณ ข อ ง

หนวยงาน พรอมทั ้งกำหนดมาตรการ

และนโยบายท่ีเก่ียวของ 

ถายทอด สื่อสารใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

นโยบายตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการปองกันการทุจริต 

และความร ู  เร ื ่องการตอต านการทุจร ิตใน

กระบวนการทำงานผานการประชุม ผานการ

เผยแพรความรูชองทางภายในหนวยงาน ใน

กิจกรรมใหความรู  หลักสูตร “ตานทุจริต

ศ ึ ก ษ า ” ( Anti Corruption Education) 

- เผยแพร/ประชาสัมพันธใหผ ู บริหารและ
พนักงานทุกคน ผานระบบแพลตฟอรมตาน
ทุจริตศึกษา (Anti-Corruption Education 
Platform) ซ ึ ่ ง เ ป  น ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศในรูปแบบ Web Application 
สำหรับใชในการเขาเรียนรู หลักสูตรตาน
ท ุจร ิตศ ึกษาออนไลน   หร ือ E-learning   
ใหผ ู บร ิหารและพนักงานเร ียนรู  เน ื ้อหา
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โครงการ “สงเสริมธรรมาภิบาล คุณธรรม 

จริยธรรมออนไลน เปนตน 

หลักสูตรตานทุจริตศึกษาเพื่อเปนการเร่ิมตน
ที่จะผลักดันใหเกิดการเรียนรูและเกิดความ
ตระหนักรูในระดับตน 

 

 

 

 

 

 

 

3. เสริมสรางความรู และทักษะดานการ

บร ิการล ูกค าอย างต อเน ื ่อง เพื ่อให

พนักงาน/ผูปฏิบัติงานสามารถถายทอด

การปฏิบัติงานตามพฤติกรรมที่กำหนด

ในคานิยมของหนวยงาน “เชี่ยวชาญใน

หนาท่ี”  

ฝกอบรม/สัมมนา เสริมสรางความรูและทักษะ

ดานวิชาชีพ และดานการบริการลูกคา ซ่ึงฝาย

ปฏิบัติการ มีหนาที ่บริหารจัดการงานดาน

ลูกคาสัมพันธใหเกิดผลสัมฤทธิ์ รวมท้ัง กระตุน 

ส  ง เสร ิม  สน ับสน ุน  ปล ูกฝ  ง  และสร  าง

บร รยากาศภาย ในหน  ว ย ง านผ  านกา ร

ปฏิบัติงาน การสอนงาน สื่อสารและถายทอด

องคความรูตอกัน  

คณะทำงานฯ จัดทำนโยบายดานผูมีสวนได

สวนเสียและลูกคา จัดทำแผนปฏิบัติการ

ประจำป และดำเนินการรายงานผลเปนราย

ไตรมาส  
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 4.  จ ัดทำคู ม ือการให บร ิการประชาชน 

กำหนดผ ู  ร ั บผ ิ ดชอบข ั ้ นตอนและ

ระยะเวลาการดำเนินการท่ีชัดเจน 

 

 

1. จัดทำคูมือการใหบริการประชาชน กำหนด

ผู ร ับผิดชอบขั ้นตอนและ ระยะเวลาให

ชัดเจน 

2.  แจงเวียนใหบุคลากรภายในใหรับทราบ 

3. เผยแพรค ู ม ือ/แนวทางการปฏิบ ัต ิงาน  

แนวทางการใหบริการในชองทาง 

4. ประชุมเพื ่อสรางกระบวนการปฏิบัติงาน

อยางเปนระบบภายในหนวยงาน 

สวนงานปฏิบัติการจัดทำคูมือการใหบริการ

ประชาชน เผยแพรบนเว็บไซตหนวยงาน  

 

2.  การใหบริการและ

ระบบ E-Service  

1. จัดทำระบบ E-Service บนเว็บไซตของ

หน  ว ย ง าน  เพ ื ่ อ เพ ิ ่ ม ช  อ งท า ง ให

ผู ร ับบริการเขาถึงไดสะดวก และงาย

ยิ่งข้ึน  

 

 

1.  จัดทำชองทางการสื ่อสารใหสะดวกและ

ตอบสนองความตองการแกผูท่ีมาใชบริการ 

2.  กำหนดผูรับผิดชอบหลักในการเผยแพร

ขาวสารสูสาธารณะบน Website 

Facebook เปนตน  

3.  แจงเวียนใหผู บริหารและพนักงานไดรับ

ทราบการดำเนินการ 

จ ัดทำระบบ E-Service บนเว ็บไซต ของ

หนวยงาน 
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หัวขอ วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ ผลการดำเนินการ 

2. สงเสริมการพัฒนาระบบการใหบริการให

สามารถดำเนินการไดผานระบบออนไลน

ไดอยางรวดเร็ว  

1. จัดทำและพัฒนาระบบการใหบริการ 

2. ประชาสัมพันธชองทางใหลูกคารับรูและเขา

ใชงาน 

3. ติดตามและรายงานผล  

อยูระหวางดำเนินการ 

3. สนับสนุนใหความรูเบี้องตนกับประชาชน

เกี่ยวกับงานดานการจัดการน้ำเสีย ผาน

ระบบ E-Service 

 

1. จัดทำองคความรูดานการจัดการน้ำเสีย 

2 .  เผยแพร  ผ  านช  อ งทาง  E-Service ให

ประชาชนผูใชบริการนำไปใชประโยชน 

3. ทบทวนและปรับปรุงการดำเนินการ 

อยูระหวางดำเนินการ 

4. จัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติดานบริหาร

จัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 

มีการจัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติดานบริหาร

จัดการผูมีสวนไดสวนเสีย ระบุประเด็น/ความ

ต องการของผ ู ม ีสวนได ส วนเส ีย รวมถึง

วัตถุประสงคและขอบเขตของการมุงเนนหรือ

บริการจัดการดานผูมีสวนไดสวนเสียในระดับ

องคกรที่สอดคลองกับดานการมุงเนนผูมีสวน

ได ส วนเส ีย (SCM) ม ีการจ ัดทำแผนและ

รายงานผลการดำเนินงานอยางนอยเปนราย

ไตรมาส 

ดำเนินจัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติดาน

บริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย เรียบรอย 

3.  ชองทางและรูปแบบ 

การประชาสัมพันธ

เผยแพรขอมูล

ขาวสารภาครัฐ  

1.  ส งเสริมการเปดเผยขอมูลอยางเปน

ระบบบ เกี่ยวกับเรื ่อง แผนปฏิบัติการ

ของหนวยงาน การใชจายงบประมาณ 

การจัดซื ้อจัดจาง และมาตรฐานและ

เปดเผยขอมูลแผนปฏิบัต ิการ และผลการ

ดำเนินงานทุกไตรมาสเกี่ยวกับเรื ่องจัดซื้อจัด

จ าง การใช จ ายงบประมาณ การบร ิหาร

ทรัพยากรบุคคล และการดำเนินงานตาง ๆ 

มีการเปดเผยขอมูลแผนปฏิบัติการ และผล

การดำเนินงานทุกไตรมาสเกี ่ยวกับเร ื ่อง

จัดซื้อจัดจาง การใชจายงบประมาณ การ

บริหารทรัพยากรบุคคล และการดำเนินงาน



- 14 - 
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ขั ้นตอนตาง ๆ ในการใหบริการและ

ประชาส ัมพ ันธ ช องทางการต ิดต อ/

สอบถามขอมูล/รับฟงความคิดเห็น/รับ

ขาวสารตาง ๆ ของหนวยงานใหผ ู  มี 

สวนไดสวนเสีย  

ของหนวยงาน พร อมทั ้งว ิ เคราะหผลการ

ดำเนินงานเพื่อนำขอมูลไปปรับปรุงในปถัดไป 

โดยเผยพรผานเว็บไซตของหนวยงาน 

ตาง ๆ ของหนวยงาน พรอมทั้งวิเคราะหผล

การดำเนินงานเพื่อนำขอมูลไปปรับปรุงในป

ถัดไป โดยเผยพรผานเว็บไซตของหนวยงาน 

2.  ปรับปรุง/พัฒนาวิธีการเขาถึงชองทางใน

การประชาสัมพันธใหหลากหลายและมี

ประสิทธิภาพ 

ดำเน ินการปร ับปรุง/พัฒนาว ิธ ีการเข าถึง

ชองทางในการประชาสัมพันธใหหลากหลาย

และมีประสิทธิภาพ 

อยูระหวางดำเนินการ 

3.  สงเสริมใหเจาหนาที่ที ่เกี ่ยวของมีการ

เพิ่มพูน ทักษะและความรูเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ 

สงเสริมใหพนักงานเขารับการอบรมเกี่ยวกับ 

พรบ . ข  อ ม ู ล ข  า ว ส า ร ขอ งทา ง ร า ช ก าร  

พ.ศ. 2540 แนวทางปฏิบัติหรือกฎหมายท่ี

เกี่ยวของกับการสงเสริมสิทธิการรับรูขอมูล

ขาวสารของประชาชน 

พนักงานเขารับการอบรมเกี ่ยวกับ พรบ.

ขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 

แนวทางปฏิบัติหรือกฎหมายที่เกี่ยวของกับ

การสงเสริมสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารของ

ประชาชน 

 4. มีการเปดเผยขอมูลผานรายงานประจำป  

ที่มีขอมูลครบถวนถูกตอง ทันกาล เชื่อถือ

ได 

จัดทำรายงานประจำป โดยมีการเปดเผยขอมูล

ที่มีขอมูลครบถวนถูกตอง ทันกาล เชื่อถือได 

และนำ ไปประชาส ั มพ ันธ  / เ ผยแพร  ให

สาธารณชนไดร ับทราบการดำเนินงานของ

หนวยงานในแตละปท่ีผานมา 

ดำเน ินการเป ดเผยข อม ูลผ านรายงาน

ประจำป ที่มีขอมูลครบถวนถูกตอง ทันกาล 

เชื่อถือได 
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4.  กระบวนการกำกับ

ดูแลการใชทรัพยสิน

ของทางราชการ  

1. จัดทำแนวทางการปฏิบัติการใชทรัพยสิน

ของทางราชการ 

 

 

จัดทำแนวทาง/มาตรการการใชทรัพยสินของ

ทางราชการที ่ถ ูกตอง และรัดกุม สามารถ

ควบคุมการใชทรัพยสินของทางราชการใหมี

ประสิทธิภาพ 

ดำเนินการแลว 

2. จัดทำขั ้นตอนการขออนุญาต ขอยืมท่ี

ถูกตอง   

 

 

- จัดทำข้ันตอนการขออนุญาตใหทรัพยสินของ

ทางราชการใหถูกตองตามกฎระเบียบและวิธี

ปฏิบัติ  

- จัดทำแบบฟอรม การใชทรัพยสินของทาง

ราชการ เพื่อเปนการกำกับดูแล และควบคุม

การใชใหเกิดประสิทธิภาพ  

ดำเนินการแลว 

3. สงเสริม ประชาสัมพันธแนวทางปฏิบัติ

เก่ียวกับการใชทรัพยสินของทางราชการ 

แจ งเว ียนให ท ุกส วนงานดำเน ินการตาม

แนวทางปฏิบัติ/ข้ันตอนอยางถูกตอง  

ดำเนินการแจงเวียนใหพนักงานรับทราบ

และถือปฏิบัติทาง mail.go.th 

4. ปรับปรุง พัฒนามาตรการแนวทางการใช

ทรัพยสินราชการท่ีสะดวก รวดเร็ว  

ปรับปร ุง พัฒนามาตรการแนวทางการใช

ทรัพยสินราชการท่ีสะดวก รวดเร็ว  

อยูระหวางดำเนินการ 

5.  การสรางความ

โปรงใสในการใช

งบประมาณและการ

จัดซ้ือจัดจาง  

1. ประชาส ัมพ ันธ สร างการร ับร ู  ให  กับ

พนักงานใหรับทราบโดยทั่วกัน และเปด

โอกาสใหบุคลากรเขาไปมีสวนรวมใน

กระบวนการจัดทำงบประมาณ 

 

 

 

มีการกำกับดูแลและมีแนวทางการติดตามผล

การดำเนินงานดานการเงินและไมใชการเงิน 

อยางครบถวนและเปนระบบ เพื่อใหผูมีสวนได

สวนเสียทุกภาคสวนไดรับทราบขอมูลท่ีถูกตอง  

ดำเนินการแลว 
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2. ประชุมชี้แจงแนวทางการใชงบประมาณ

ในแตละปกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 

จัดประชุมชี ้แจงแนวทางการใชงบประมาณ

เปนประจำทุกเดือนกับหนวยงานที่เกี ่ยวของ 

เพื่อเรงรัดาการใชจายงบประมาณ และเพ่ิม

ประสิทธิภาพการใชจายงบประมาณ 

ดำเนินการแลว 

3. จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจางใหเปน

ปจจุบัน 

กองพัสดุและบริการจัดทำประกาศ แผนการ

จัดซื ้อจัดจางและผลการจัดซื ้อจัดจางหรือ

จัดหาพัสดุ รายงานใหผูบริหารรับทราบ และ

ประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับทราบผาน

เว็บไซตของหนวยงาน 

ดำเนินการแลว 

4. จัดทำนโยบายดานการตลาดท่ีเปนธรรม มีการจัดทำ/กำหนด/ทบทวนนโยบาย รวมถึง

แนวปฏิบัติ ที่แสดงถึงผูรับผิดชอบ การบริหาร

จัดการ การสงเสริมการดำเนินงาน และการ

ติดตาม ประเมิน และรายงานผลดานการ

แขงขันท่ีเปนธรรม 

จัดทำนโยบายดานการตลาดที ่เปนธรรม 

ผานความเห็นชอบจาก ผอ.อจน. 

6.  การบวนการควบคุม  

การตรวจสอบการใช

อำนาจและการ

บริหารงานบุคคล  

1. กำหนดนโยบายและแผนการบร ิหาร

ทรัพยากรบุคคลรายป  

 

กองทรัพยากรบุคคล จัดทำแผนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลใหเปนไปตามนโยบาย กฎ 

ระเบียบ และแนวนโยบายของผู บร ิหารท่ี

กำหนด ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ และ

รายงานผลการดำเนินงานอยางนอยเปนราย

ไตรมาส  

ดำเนินการแลว 
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2.  สงเสริมใหพนักงานเขารับการฝกอบรม

ตามแผนท่ีกำหนด 

 

จัดฝกอบรม/สงพนักงานเขารับการอบรมใน

หนวยงานทั้งภายในและภายนอก เพื่อเพิ่มพูน

ความรูความเขาใจ พัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน  

ดำเนินการแลว 

3. จัดทำมาตรการดานการใชดุลพินิจ จัดทำนโยบายดานการใชดุลยพินิจ เพื่อเปน

การยึดมั่นและสนับสนุนใหมีระบบกลไกการ

ชวยลดดุลยพินิจของผูปฏิบัติงาน เพื่อใหการ

ปฏิบัติงานมีระบบบริหารจัดการที่โปรงใสและ

ม ีประส ิทธ ิภาพ ลดการใช ด ุลยพิน ิจของ

ผ ู ปฏ ิบ ัต ิงาน ลดการใช ด ุลยพ ิน ิจในการ

บริหารงานบุคคล มีระบบบริหารความเสี ่ยง

ดานความโปรงใส 

จ ั ดทำนโยบายด  านการ ใช  ด ุ ลยพ ิ นิ จ 

เรียบรอย 

4. การตรวจสอบการปฏิบัติงานของสำนัก

ตรวจสอบภายใน 

เพื ่อสอบทาน/ตรวจสอบการปฏิบัติงานของ

องคกรใหเกิดประสิทธิภาพและทำงานอยาง

เปนระบบและถูกตอง 

มีการสอบทานการปฏิบัติงานของสำนัก

ตรวจสอบภายในเปนประจำทุกป 

7.  กลไกและมาตรการใน

การแกไขและปองกัน

การทุจริตใน

หนวยงาน  

1. จัดทำและเผยแพรแนวปฏิบัติและขอมูล 

ที่เกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียน 

การท ุ จ ร ิ ตและประพฤต ิ ขอบขอ ง

เจาหนาท่ีรัฐ 

เผยแพรแนวปฏิบัติและขอมูลที่เกี ่ยวของกับ

การจ ัดการเร ื ่องร องเร ียนการท ุจร ิตและ

ประพฤติมิชอบของเจาหนาที่รัฐใหประชาชน

ไดร ับทราบทางเว ็บไซตหนวยงานหร ือสื่อ

ออนไลน  

มีการเผยแพร แนวปฏ ิบ ัต ิและข อม ูล ท่ี

เกี ่ยวของกับการจัดการเรื ่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่รัฐ

ให ประชาชนได ร ับทราบทางเว ็บไซต

หนวยงานหรือสื่อออนไลน 
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2. จ ัดทำแนวปฏิบ ัต ิตามนโยบายไม รับ

ของขวัญของกำนัลจากการปฏิบัติหนาท่ี

ของผู บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ

ประจำป (No Gift Policy) 

จัดทำแนวปฏิบัติตามนโยบายไมรับของขวัญ

ของกำนัลจากการปฏิบัติหนาที่ของผูบริหาร

และพนักงานรัฐวิสาหกิจประจำป (No Gift 

Policy)  เพื่อเสริมสรางคานิยมสุจริตในการ

ปฏิบัติหนาท่ีของผูบริหารและพนักงาน 

จัดทำนโยบายไมรับของขวัญของกำนัลจาก

การปฏิบัติหนาที่ของผูบริหารและพนักงาน

รัฐวิสาหกิจประจำป (No Gift Policy) 
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3. การประเมินความเสี่ยงการทุจริต และ

การจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

ดำเนินการการประเมินความเสี ่ยงการทุจริต 

และการจัดการความเสี่ยงการทุจริตเพื่อทราบ

ประเด็นความเสี่ยงตอการทุจริตขององคกร 

เพื่อใหสามารถออกแบบมาตรการปองกันการ

ทุจริตไดอยางเหมาะสมกับองคกร 

- ประชุมหนวยงานที่เก่ียวของ เพื่อจัดทำการ

ประเมินความเสี่ยงการทุจริตและการจัดการ

ความเสี่ยงการทุจริต ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ.2567  

- ดำเนินการประเมินความเสีย่งการทุจริต 

และการจัดการความเสี่ยงการทจุริต ใน

ประเด็นเก่ียวกับสนิบนขององคการจัดการ

น้ำเสีย ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567  

- รายงานผลการจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

ในประเด็นเก่ียวกับสนิบนขององคการ

จัดการน้ำเสีย ประจำปงบประมาณ พ.ศ.

2567 ตอกระทรวงมหาดไทย และ

สำนักงาน ป.ป.ท. เรียบรอย  
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4. นําผลการประเมิน ITA ของปที ่ผานมา

ปรับปรุง มาตรการปองกันการทุจริตของ

หนวยงาน 

นําผลการว ิ เคราะห  ITA มาปร ับปร ุงการ

ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

ดำเนินการวิเคราะหผลการประเมิน ITA 

เพ ื ่อนำมาปร ับปร ุงการปฏิบ ัต ิงานใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 

 

 

 

 

 



3) ผลลัพธหรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

จากขอมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ขององคการ

จัดการน้ำเสีย ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 มีคะแนนเฉลี่ย 94.29 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ผลการ

ประเมินอยูในระดับ “ผานดี” คาคะแนนผานเกณฑ บรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 

คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนที่ 1, EIT สวนที่ 2 และ OIT ที่มีคาคะแนน 85 

คะแนนข้ึนไป ซ่ึงผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ ท่ีมีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

องคการจัดการน้ำเสีย จึงไดจัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานขององคการจัดการ

น้ำเสีย ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงการดำเนินงานและยกระดับผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 ขององคการ

จัดการน้ำเสีย โดยผลลัพธจากการดำเนินงานตามมาตรการฯ ของสวนราชการตาง ๆ ภายในองคการจัดการน้ำเสีย 

ประกอบกับขอมูลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เปรียบเทียบระหวาง

ปงบประมาณ พ.ศ.2566 กับ 2567 สรุปไดดังนี้  

 

ตัวช้ีวัดท่ี รายละเอียดตัวช้ีวัด 
ป 2566 ป 2567 

เปล่ียนแปลง 
ผลคะแนน ITA ผลคะแนน ITA 

1 การปฏิบัติหนาท่ี 100 97.92 -2.08 

2 การใชงบประมาณ 100 100 0.00 

3 การใชอํานาจ 100 100 0.00 

4 การใชทรัพยสินของราชการ 99.54 100 +0.46 

5 การแกไขปญหาการทุจริต 100 100 0.00 

6 คุณภาพการดําเนินงาน 94.55 94.29 -0.26 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.55 90.58 +0.03 

8 การปรับปรุงการทํางาน 92.65 77.46 -15.19 

9 การเปดเผยขอมูล 82.50 95.00 12.5 

10 การปองกันการทุจริต 100 100 0 

คะแนนเฉลี่ย 94.29 95.11 +0.82 
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สรุปผลลัพธหรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ.2567 ขององคการจัดการน้ำเสีย มีคะแนนเฉลี่ย 95.11 คะแนนเพ่ิมข้ึน 0.82 คะแนน เม่ือเปรียบเทียบกับ

ปงบประมาณ พ.ศ.2566 ถือวารักษามาตรฐานการดำเนินงานไดดี แตยังสามารถพัฒนาใหดีข้ึนไดอีก อีกท้ัง

ขอมูลสถิติผลการประเมิน ITA 4 ปยอนหลัง พบวา องคการจัดการน้ำเสียมีคะแนนมากกวา 90 คะแนน มา

โดยตลอด ถือวาอยูในเกณฑท่ีดี 

2. เมื่อพิจารณาจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 รายตัวชี้วัด พบวา มีตัวชี้วัดที่มีคาคะแนนไมผานเกณฑ (85 คะแนน) อยู  

1 ตัวชี้วัด จาก 10 ตัวชี้วัด ประกอบดวย ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล แตขอมูลจากการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 มีตัวชี้วัดที่มี

คาคะแนนไมผานเกณฑ (85 คะแนน) อยู 1 ตัวชี้วัดเชนกัน ประกอบดวย ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน  

3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ.2567 ตัวชี้วัด การปรับปรุงการทำงาน เปนตัวชี้วัดท่ีองคการจัดการน้ำเสีย ไดคะแนนนอยท่ีสุด คือ 77.46 

ลดลงถึง 15.19 คะแนน เม่ือเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยขอคำถามท่ีมีคะแนนนอยท่ีสุดคือ “ขอ e9 

ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม” (EitPublic 82.18 คะแนน 

และ EitSurvey 30 คะแนน) ซ่ึงเปนคำถามท่ีไมคอยสอดคลองกับขอเท็จจริง เนื่องจาก E-Service เปน “ชอง

ทางเลือก” ของการใหบริการ ไมไดเปน “ชองทางหลัก” ของการใหบริการ กลาวคือ เมื่อประชาชนซึ่งไดมา

ติดตอราชการกับองคการจัดการน้ำเสีย เพื่อขอรับบริการจริง ๆ เพียงแตไมไดขอรับบริการผานชองทาง  

E-Service ดวยเหตุที่อาจจะไมคุนเคยหรือไมสะดวกที่จะใชบริการ E-Service แลวไปตอบคำถามในขอ e-9 

วา “ไมเคย” ก็ทำใหองคการจัดการน้ำเสียไมไดคะแนนขอนี้ และทำใหคะแนนในตัวชี้วัดที่ 8 ลดลงอยางมีนัย

ยะสำคัญ โดยมีขอเสนอแนะจากระบบ ITAS สำหรับประเด็นนี้คือ องคการจัดการน้ำเสียควรพัฒนาระบบการ

ใหบริการออนไลน (E-Service) ท่ีเปนงานบริการหลักของหนวยงาน และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการ

ผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 
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