
รายงานผลการดําเนินการ
เพื�อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
ประจาํป� พ.ศ. 2567



รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 

1) มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานขององคการจัดการน้ำเสีย ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ.2567  

องคการจัดการน้ำเสียไดจัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานขององคการ

จัดการน้ำเสีย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567  โดยการวิเคราะหขอมูลจากผลการประเมินคณธรรมและความโปรงใส

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององคการจัดการน้ำเสีย ในประเด็นสำคัญ  

7 ประเด็น ประกอบดวย 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

2. การใหบริการและระบบ E-Service  

3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ  

4. กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ  

5. การสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  

6. การบวนการควบคุม การตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล  

7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตในหนวยงาน  

 

โดยผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน (Integrity  and Transparency 

Assessment : ITA) ขององคการจัดการน้ำเสีย ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 อยูในระดับ “ผานดี” บรรลุคา

เปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT 

สวนที ่ 1, EIT สวนที ่ 2 และ OIT ที่มีคาคะแนน 85 คะแนนขึ ้นไป ซึ ่งผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีความ

โปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี 94.29 คะแนน 
 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)  คะแนนรวม 99.91 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  

   สวนท่ี 1    คะแนนรวม 95.60 

   สวนท่ี 2    คะแนนรวม 89.85 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)  คะแนนรวม 91.25 
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เครื่องมือ ตัวชี้วัด ผลคะแนน 

 

 

แบบวัด IIT 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 100 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 100 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ 100 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 99.54 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 100 

 

แบบวัด EIT 

ตัวชี้วัดที 6 คุณภาพการดําเนินงาน 94.55 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.55 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน 92.65 

แบบวัด OIT 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 82.50 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 100 

คะแนนเฉลี่ย 94.29 

 

 ซ่ึงขอคำถามท่ีมีคะแนนนอยกวา 85 คะแนน ถือเปนประเด็นท่ีควรนำเอามาพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงาน

เพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ.2567 ขององคการจัดการน้ำเสีย โดยการจัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของ

องคการจัดการน้ำเสีย ภายใตหลักเกณฑของการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ ประจำป

งบประมาณ พ.ศ.2567 โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หัวขอ วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1.  กระบวนการ

ปฏิบัติงาน 

ท่ีโปรงใสและมี

ประสิทธิภาพ  

1.  จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงาน กำหนด

ผู ร ับผิดชอบขั ้นตอนและระยะเวลาการ

ดำเนินการท่ีชัดเจน 

 

 

1. จัดทำคู มือแนวทางการปฏิบัติงาน กำหนด

ผูรับผิดชอบข้ันตอนและ ระยะเวลาใหชัดเจน 

2.  แจงเวียนใหบุคลากรภายในใหรับทราบ 

3. เผยแพร ค ู ม ือ/แนวทางการปฏ ิบ ัต ิ งาน  

ในชองทางการติดตอภายในหนวยงาน 

4. ประชุมเพื่อสรางกระบวนการปฏิบัติงานอยาง 

เปนระบบภายในหนวยงาน 

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - สวนงานปฏิบัติการ 

 

2. สงเสริมใหผูบริหารและพนักงานไดรับความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับการตอตานการทุจริต

การปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมและ

จรรยาบรรณของหน วยงาน พร อมท้ัง

กำหนดมาตรการและนโยบายท่ีเก่ียวของ 

ถายทอด สื่อสารใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

นโยบายตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการปองกันการทุจริต 

และความร ู  เร ื ่ องการต อต านการท ุจร ิตใน

กระบวนการทำงานผานการประชุม ผานการ

เผยแพรความรู ช องทางภายในหนวยงาน ใน

กิจกรรมใหความรู หลักสูตร “ตานทุจริตศึกษา” 

( Anti Corruption Education) โ ค ร ง ก า ร 

“ส งเสร ิมธรรมาภิบาล ค ุณธรรม จร ิยธรรม

ออนไลน เปนตน 

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - กองธรรมาภิบาล

และโครงการพิเศษ 

 

3. เสริมสรางความรูและทักษะดานการบริการ

ล ูกค าอย างต อเน ื ่อง เพื ่อให พนักงาน/

ผ ู  ปฏ ิ บ ั ต ิ ง านสามารถถ  า ยทอดการ

ปฏ ิบ ัต ิงานตามพฤต ิกรรมที ่กำหนดใน

ฝกอบรม/สัมมนา เสริมสรางความรูและทักษะ

ดานวิชาชีพ และดานการบริการลูกคา ซึ ่งฝาย

ปฏิบัติการ มีหนาที่บริหารจัดการงานดานลูกคา

สัมพันธใหเกิดผลสัมฤทธิ์ รวมท้ัง กระตุน สงเสริม 

สนับสนุน ปลูกฝง และสรางบรรยากาศภายใน

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - สวนงานปฏิบัติการ 
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หัวขอ วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

คาน ิยมของหน วยงาน “เช ี ่ยวชาญใน

หนาท่ี”  

หนวยงานผานการปฏิบ ัต ิงาน การสอนงาน 

สื่อสารและถายทอดองคความรูตอกัน  

 4.  จัดทำคูมือการใหบริการประชาชน กำหนด

ผู ร ับผิดชอบขั ้นตอนและระยะเวลาการ

ดำเนินการท่ีชัดเจน 

 

 

1. จัดทำคูมือการใหบริการประชาชน กำหนด

ผูรับผิดชอบข้ันตอนและ ระยะเวลาใหชัดเจน 

2.  แจงเวียนใหบุคลากรภายในใหรับทราบ 

3. เผยแพร ค ู ม ือ/แนวทางการปฏ ิบ ัต ิ งาน  

แนวทางการใหบริการในชองทาง 

4. ประชุมเพื่อสรางกระบวนการปฏิบัติงานอยาง 

เปนระบบภายในหนวยงาน 

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - สวนงานปฏิบัติการ 

 

2.  การใหบริการและ

ระบบ E-Service  

1. จ ัดทำระบบ E-Service บนเว ็บไซต ของ

หนวยงาน เพื่อเพิ่มชองทางใหผูรับบริการ

เขาถึงไดสะดวก และงายยิ่งข้ึน  

 

 

1.  จัดทำช องทางการสื ่อสารให สะดวกและ

ตอบสนองความตองการแกผูท่ีมาใชบริการ 

2.  กำหนดผู ร ับผ ิดชอบหลักในการเผยแพร

ขาวสารสูสาธารณะบน Website,Facebook 

เปนตน  

3.  แจงเวียนใหผูบริหารและพนักงานไดรับทราบ

การดำเนินการ 

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - สวนงานปฏิบัติการ 

- กองสารสนเทศและ

ประเมินผล  

2. สงเสริมการพัฒนาระบบการใหบริการให

สามารถดำเนินการไดผานระบบออนไลนได

อยางรวดเร็ว  

1. จัดทำและพัฒนาระบบการใหบริการ 

2. ประชาสัมพันธชองทางใหลูกคารับรูและเขาใช

งาน 

3. ติดตามและรายงานผล  

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - สวนงานปฏิบัติการ 

- กองสารสนเทศและ

ประเมินผล  
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หัวขอ วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

3. สนับสนุนใหความรูเบี ้องตนกับประชาชน

เกี ่ยวกับงานดานการจัดการน้ำเสีย ผาน

ระบบ E-Service 

 

1. จัดทำองคความรูดานการจัดการน้ำเสีย 

2. เผยแพรผานชองทาง E-Service ใหประชาชน

ผูใชบริการนำไปใชประโยชน 

3. ทบทวนและปรบัปรุงการดำเนินการ 

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - สวนงานปฏิบัติการ 

- กองสารสนเทศและ

ประเมินผล  

4. จัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติดานบริหาร

จัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 

มีการจัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติดานบริหาร

จัดการผูมีสวนไดสวนเสีย ระบุประเด็น/ความ

ต องการของผ ู  ม ี ส  วนได  ส  วน เส ี ย  รวมถึง

วัตถุประสงคและขอบเขตของการมุ งเนนหรือ

บริการจัดการดานผู มีสวนไดสวนเสียในระดับ

องคกรที่สอดคลองกับดานการมุงเนนผูมีสวนได

สวนเสีย (SCM) มีการจัดทำแผนและรายงานผล

การดำเนินงานอยางนอยเปนรายไตรมาส 

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - สวนงานปฏิบัติการ 

 

3.  ชองทางและรูปแบบ 

การประชาสัมพันธ

เผยแพรขอมูลขาวสาร

ภาครัฐ  

1.  สงเสริมการเปดเผยขอมูลอยางเปนระบบบ 

เก่ียวกับเรื่อง แผนปฏิบัติการของหนวยงาน 

การใชจายงบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง 

และมาตรฐานและขั ้นตอนตาง ๆ ในการ

ใหบริการและประชาสัมพันธชองทางการ

ติดตอ/สอบถามขอมูล/รับฟงความคิดเหน็/

ร ับขาวสารตาง ๆ ของหนวยงานใหผู มี 

สวนไดสวนเสีย  

เป ดเผยข อม ูลแผนปฏ ิบ ัต ิการ และผลการ

ดำเนินงานทุกไตรมาสเกี่ยวกับเรื่องจัดซื้อจัดจาง 

การใชจายงบประมาณ การบริหารทรัพยากร

บุคคล และการดำเนินงานตาง ๆ ของหนวยงาน 

พรอมท้ังวิเคราะหผลการดำเนินงานเพ่ือนำขอมูล

ไปปรับปรุงในปถัดไป โดยเผยพรผานเว็บไซตของ

หนวยงาน 

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - ทุกสวนงาน 



- 6 - 
 

หัวขอ วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

2.  ปรับปรุง/พัฒนาวิธีการเขาถึงชองทางใน

การประชาสัมพันธใหหลากหลายและมี

ประสิทธิภาพ 

ดำเนินการปรับปรุง/พัฒนาวิธีการเขาถึงชองทาง 

ในการประชาส ัมพ ันธ ให หลากหลายและมี

ประสิทธิภาพ 

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - กองประชาสัมพันธ 

- กองสารสนเทศและ

ประเมินผล 

3.  สงเสริมใหเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของมีการเพ่ิมพูน 

ทักษะและความรูเกี ่ยวกับการปฏิบัติงาน

อยางสม่ำเสมอ 

สงเสริมใหพนักงานเขารับการอบรมเกี ่ยวกับ 

พรบ. ขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 

แนวทางปฏิบัติหรือกฎหมายที่เกี่ยวของกับการ

สงเสริมสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน 

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - กองประชาสัมพันธ 

 4. มีการเปดเผยขอมูลผานรายงานประจำป  

ท่ีมีขอมูลครบถวนถูกตอง ทันกาล เชื่อถือได 

จัดทำรายงานประจำป โดยมีการเปดเผยขอมูลท่ี

มีขอมูลครบถวนถูกตอง ทันกาล เชื่อถือได และ

นำไปประชาสัมพันธ/เผยแพรใหสาธารณชนได

รับทราบการดำเนินงานของหนวยงานในแตละป

ท่ีผานมา 

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - กองประชาสัมพันธ 

4.  กระบวนการกำกับ

ดูแลการใชทรัพยสิน

ของทางราชการ  

1. จัดทำแนวทางการปฏิบัติการใชทรัพยสิน

ของทางราชการ 

 

จัดทำแนวทาง/มาตรการการใชทรัพยสินของทาง

ราชการที่ถูกตอง และรัดกุม สามารถควบคุมการ

ใชทรัพยสินของทางราชการใหมีประสิทธิภาพ 

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - กองพัสดุและ

บริการ 

2. จัดทำข้ันตอนการขออนุญาต ขอยืมท่ีถูกตอง   

 

 

- จัดทำขั้นตอนการขออนุญาตใหทรัพยสินของ

ทางราชการใหถูกตองตามกฎระเบียบและวิธี

ปฏิบัติ  

- จัดทำแบบฟอรม การใชทรัพยส ินของทาง

ราชการ เพื่อเปนการกำกับดูแล และควบคุม

การใชใหเกิดประสิทธิภาพ  

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - กองพัสดุและ

บริการ 
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หัวขอ วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

3. ส งเสริม ประชาสัมพันธ แนวทางปฏิบัติ

เก่ียวกับการใชทรัพยสินของทางราชการ 

แจงเวียนใหทุกสวนงานดำเนินการตามแนวทาง

ปฏิบัติ/ข้ันตอนอยางถูกตอง  

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - กองพัสดุและ

บริการ 

4. ปรับปรุง พัฒนามาตรการแนวทางการใช

ทรัพยสินราชการท่ีสะดวก รวดเร็ว  

ปร ับปร ุง พ ัฒนามาตรการแนวทางการใช

ทรัพยสินราชการท่ีสะดวก รวดเร็ว  

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - กองพัสดุและ

บริการ 

5.  การสรางความโปรงใส

ในการใชงบประมาณ

และการจัดซ้ือจัดจาง  

1. ประชาสัมพันธสรางการรับรูใหกับพนักงาน

ใหรับทราบโดยทั ่วกัน และเปดโอกาสให

บุคลากรเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ

จัดทำงบประมาณ 

 

มีการกำกับดูแลและมีแนวทางการติดตามผลการ

ดำเนินงานดานการเงินและไมใชการเงิน อยาง

ครบถวนและเปนระบบ เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสีย

ทุกภาคสวนไดรับทราบขอมูลท่ีถูกตอง  

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - กองงบประมาณ 

 

2. ประชุมชี้แจงแนวทางการใชงบประมาณใน 

แตละปกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 

จัดประชุมชี้แจงแนวทางการใชงบประมาณเปน

ประจำทุกเดือนกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อเรง

รัดาการใชจายงบประมาณ และเพ่ิมประสิทธิภาพ

การใชจายงบประมาณ 

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - กองงบประมาณ 

 

3. จัดทำรายงานผลการจัดซื ้อจัดจางใหเปน

ปจจุบัน 

กองพัสดุและบริการจัดทำประกาศ แผนการ

จัดซื้อจัดจางและผลการจัดซื้อจัดจางหรือจัดหา

พ ัสด ุ  รายงานให ผ ู  บร ิหารร ับทราบ และ

ประชาสัมพันธ ใหประชาชนไดร ับทราบผาน

เว็บไซตของหนวยงาน 

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - กองพัสดุและ

บริการ 

4. จัดทำนโยบายดานการตลาดท่ีเปนธรรม มีการจัดทำ/กำหนด/ทบทวนนโยบาย รวมถึง

แนวปฏิบัติ ที ่แสดงถึงผูรับผิดชอบ การบริหาร

จัดการ การสงเสริมการดำเนินงาน และการ

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - กองพัสดุและ

บริการ 
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หัวขอ วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

ติดตาม ประเมิน และรายงานผลดานการแขงขัน

ท่ีเปนธรรม 

6.  การบวนการควบคุม  

การตรวจสอบการใช

อำนาจและการ

บริหารงานบุคคล  

1 .  กำหนดนโยบายและแผนการบร ิหาร

ทรัพยากรบุคคลรายป  

 

กองทร ัพยากรบุคคล จ ัดทำแผนการบริหาร

ทร ัพยากรบุคคลใหเป นไปตามนโยบาย กฎ 

ระเบียบ และแนวนโยบายของผูบริหารที่กำหนด 

ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ และรายงานผล

การดำเนินงานอยางนอยเปนรายไตรมาส  

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - สำนักตรวจสอบ

ภายใน 

- กองทรัพยากร

บุคคล 

2.  สงเสริมใหพนักงานเขารับการฝกอบรมตาม

แผนท่ีกำหนด 

 

จัดฝกอบรม/สงพนักงานเขาร ับการอบรมใน

หนวยงานทั้งภายในและภายนอก เพื่อเพิ ่มพูน

ความรูความเขาใจ พัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน  

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - กองทรัพยากร

บุคคล 

3. จัดทำมาตรการดานการใชดุลพินิจ จัดทำนโยบายดานการใชดุลยพินิจ เพื่อเปนการ

ยึดมั่นและสนับสนุนใหมีระบบกลไกการชวยลด

ดุลยพินิจของผูปฏิบัติงาน เพ่ือใหการปฏิบัติงานมี

ระบบบริหารจัดการที่โปรงใสและมีประสิทธภิาพ 

ลดการใชดุลยพินิจของผู ปฏิบัติงาน ลดการใช

ดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคล มีระบบบริหาร

ความเสี่ยงดานความโปรงใส 

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - สำนักตรวจสอบ

ภายใน 

4. การตรวจสอบการปฏิบัติงานของสำนัก

ตรวจสอบภายใน 

เพื ่อสอบทาน/ตรวจสอบการปฏิบัต ิงานของ

องคกรใหเกิดประสิทธิภาพและทำงานอยางเปน

ระบบและถูกตอง 

 

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - สำนักตรวจสอบ

ภายใน 
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หัวขอ วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

7.  กลไกและมาตรการใน

การแกไขและปองกัน

การทุจริตในหนวยงาน  

1. จัดทำและเผยแพรแนวปฏิบัติและขอมูล 

ที่เกี ่ยวของกับการจัดการเรื ่องรองเรียน 

การทุจริตและประพฤติขอบของเจาหนาท่ี

รัฐ 

เผยแพรแนวปฏิบัติและขอมูลที่เกี่ยวของกับการ

จัดการเรื ่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบของเจาหนาที่รัฐใหประชาชนไดรับทราบ

ทางเว็บไซตหนวยงานหรือสื่อออนไลน  

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - กองธรรมาภิบาล

และโครงการพิเศษ 

2. จัดทำแนวปฏิบัติตามนโยบายไมรับของขวัญ

ของกำนัลจากการปฏิบัติหนาท่ีของผูบริหาร

และพนักงานรัฐวิสาหกิจประจำป (No Gift 

Policy) 

จัดทำแนวปฏิบัติตามนโยบายไมรับของขวัญของ

กำนัลจากการปฏิบัติหนาที ่ของผู บริหารและ

พนักงานรัฐวิสาหกิจประจำป (No Gift Policy)  

เพื่อเสริมสรางคานิยมสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี

ของผูบริหารและพนักงาน 

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - กองธรรมาภิบาล

และโครงการพิเศษ 

3. การประเมินความเสี่ยงการทุจริต และการ

จัดการความเสี่ยงการทุจริต 

ดำเนินการการประเมินความเสี่ยงการทุจริต และ

การจ ัดการความเส ี ่ยงการทุจร ิตเพื ่อทราบ

ประเด็นความเสี ่ยงตอการทุจร ิตขององคกร 

เพื่อใหสามารถออกแบบมาตรการปองกันการ

ทุจริตไดอยางเหมาะสมกับองคกร 

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - กองธรรมาภิบาล

และโครงการพิเศษ 

4. น ําผลการประเม ิน ITA ของปท ี ่ผ านมา

ปรับปรุง มาตรการปองกันการทุจริตของ

หนวยงาน 

น ําผลการว ิ เคราะห   ITA มาปร ับปร ุ งการ

ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 - กองธรรมาภิบาล

และโครงการพิเศษ 
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2) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานขององคการจัดการน้ำเสีย ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 ไดผานความเห็นชอบจากผูอำนวยการองคการ

จัดการน้ำเสีย และแจงเวียนหนังสือใหหนวยงานที่รับผิดชอบดำเนินการตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด เพื่อใหกองธรรมาภิบาลและโครงการพิเศษ สำนักผูอำนวยการ  

จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

หัวขอ วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ ผลการดำเนินการ 

1.  กระบวนการ

ปฏิบัติงาน 

ท่ีโปรงใสและมี

ประสิทธิภาพ  

1.  จ ัดทำคู ม ือ/แนวทางการปฏิบ ัต ิงาน 

กำหนดผ ู  ร ั บผ ิ ดชอบข ั ้ นตอนและ

ระยะเวลาการดำเนินการท่ีชัดเจน 

 

 

1. จัดทำคูมือแนวทางการปฏิบัติงาน กำหนด

ผู ร ับผิดชอบขั ้นตอนและ ระยะเวลาให

ชัดเจน 

2.  แจงเวียนใหบุคลากรภายในใหรับทราบ 

3. เผยแพรค ู ม ือ/แนวทางการปฏิบ ัต ิงาน  

ในชองทางการติดตอภายในหนวยงาน 

4. ประชุมเพื ่อสรางกระบวนการปฏิบัติงาน

อยางเปนระบบภายในหนวยงาน 

- จัดทำคูมือฯ และเผยแพรทุกชองทางของ

หนวยงาน 

 

2. สงเสริมใหผู บริหารและพนักงานไดรับ

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการตอตาน

การทุจริตการปฏิบัติตนตามประมวล

จ ร ิ ย ธ ร ร ม แ ล ะ จ ร ร ย า บ ร ร ณ ข อ ง

หนวยงาน พรอมทั ้งกำหนดมาตรการ

และนโยบายท่ีเก่ียวของ 

ถายทอด สื่อสารใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

นโยบายตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการปองกันการทุจริต 

และความร ู  เร ื ่องการตอต านการทุจร ิตใน

กระบวนการทำงานผานการประชุม ผานการ

เผยแพรความรูชองทางภายในหนวยงาน ใน

กิจกรรมใหความรู  หลักสูตร “ตานทุจริต

ศ ึ ก ษ า ” ( Anti Corruption Education) 

- เผยแพร/ประชาสัมพันธใหผ ู บริหารและ
พนักงานทุกคน ผานระบบแพลตฟอรมตาน
ทุจริตศึกษา (Anti-Corruption Education 
Platform) ซ ึ ่ ง เ ป  น ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศในรูปแบบ Web Application 
สำหรับใชในการเขาเรียนรู หลักสูตรตาน
ท ุจร ิตศ ึกษาออนไลน   หร ือ E-learning   
ใหผ ู บร ิหารและพนักงานเร ียนรู  เน ื ้อหา
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หัวขอ วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ ผลการดำเนินการ 

โครงการ “สงเสริมธรรมาภิบาล คุณธรรม 

จริยธรรมออนไลน เปนตน 

หลักสูตรตานทุจริตศึกษาเพื่อเปนการเร่ิมตน
ที่จะผลักดันใหเกิดการเรียนรูและเกิดความ
ตระหนักรูในระดับตน 

 

 

 

 

 

 

 

3. เสริมสรางความรู และทักษะดานการ

บร ิการล ูกค าอย างต อเน ื ่อง เพื ่อให

พนักงาน/ผูปฏิบัติงานสามารถถายทอด

การปฏิบัติงานตามพฤติกรรมที่กำหนด

ในคานิยมของหนวยงาน “เชี่ยวชาญใน

หนาท่ี”  

ฝกอบรม/สัมมนา เสริมสรางความรูและทักษะ

ดานวิชาชีพ และดานการบริการลูกคา ซ่ึงฝาย

ปฏิบัติการ มีหนาที ่บริหารจัดการงานดาน

ลูกคาสัมพันธใหเกิดผลสัมฤทธิ์ รวมท้ัง กระตุน 

ส  ง เสร ิม  สน ับสน ุน  ปล ูกฝ  ง  และสร  าง

บร รยากาศภาย ในหน  ว ย ง านผ  านกา ร

ปฏิบัติงาน การสอนงาน สื่อสารและถายทอด

องคความรูตอกัน  

คณะทำงานฯ จัดทำนโยบายดานผูมีสวนได

สวนเสียและลูกคา จัดทำแผนปฏิบัติการ

ประจำป และดำเนินการรายงานผลเปนราย

ไตรมาส  
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หัวขอ วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ ผลการดำเนินการ 

 4.  จ ัดทำคู ม ือการให บร ิการประชาชน 

กำหนดผ ู  ร ั บผ ิ ดชอบข ั ้ นตอนและ

ระยะเวลาการดำเนินการท่ีชัดเจน 

 

 

1. จัดทำคูมือการใหบริการประชาชน กำหนด

ผู ร ับผิดชอบขั ้นตอนและ ระยะเวลาให

ชัดเจน 

2.  แจงเวียนใหบุคลากรภายในใหรับทราบ 

3. เผยแพรค ู ม ือ/แนวทางการปฏิบ ัต ิงาน  

แนวทางการใหบริการในชองทาง 

4. ประชุมเพื ่อสรางกระบวนการปฏิบัติงาน

อยางเปนระบบภายในหนวยงาน 

สวนงานปฏิบัติการจัดทำคูมือการใหบริการ

ประชาชน เผยแพรบนเว็บไซตหนวยงาน  

 

2.  การใหบริการและ

ระบบ E-Service  

1. จัดทำระบบ E-Service บนเว็บไซตของ

หน  ว ย ง าน  เพ ื ่ อ เพ ิ ่ ม ช  อ งท า ง ให

ผู ร ับบริการเขาถึงไดสะดวก และงาย

ยิ่งข้ึน  

 

 

1.  จัดทำชองทางการสื ่อสารใหสะดวกและ

ตอบสนองความตองการแกผูท่ีมาใชบริการ 

2.  กำหนดผูรับผิดชอบหลักในการเผยแพร

ขาวสารสูสาธารณะบน Website 

Facebook เปนตน  

3.  แจงเวียนใหผู บริหารและพนักงานไดรับ

ทราบการดำเนินการ 

จ ัดทำระบบ E-Service บนเว ็บไซต ของ

หนวยงาน 
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หัวขอ วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ ผลการดำเนินการ 

2. สงเสริมการพัฒนาระบบการใหบริการให

สามารถดำเนินการไดผานระบบออนไลน

ไดอยางรวดเร็ว  

1. จัดทำและพัฒนาระบบการใหบริการ 

2. ประชาสัมพันธชองทางใหลูกคารับรูและเขา

ใชงาน 

3. ติดตามและรายงานผล  

อยูระหวางดำเนินการ 

3. สนับสนุนใหความรูเบี้องตนกับประชาชน

เกี่ยวกับงานดานการจัดการน้ำเสีย ผาน

ระบบ E-Service 

 

1. จัดทำองคความรูดานการจัดการน้ำเสีย 

2 .  เผยแพร  ผ  านช  อ งทาง  E-Service ให

ประชาชนผูใชบริการนำไปใชประโยชน 

3. ทบทวนและปรับปรุงการดำเนินการ 

อยูระหวางดำเนินการ 

4. จัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติดานบริหาร

จัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 

มีการจัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติดานบริหาร

จัดการผูมีสวนไดสวนเสีย ระบุประเด็น/ความ

ต องการของผ ู ม ีสวนได ส วนเส ีย รวมถึง

วัตถุประสงคและขอบเขตของการมุงเนนหรือ

บริการจัดการดานผูมีสวนไดสวนเสียในระดับ

องคกรที่สอดคลองกับดานการมุงเนนผูมีสวน

ได ส วนเส ีย (SCM) ม ีการจ ัดทำแผนและ

รายงานผลการดำเนินงานอยางนอยเปนราย

ไตรมาส 

ดำเนินจัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติดาน

บริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย เรียบรอย 

3.  ชองทางและรูปแบบ 

การประชาสัมพันธ

เผยแพรขอมูล

ขาวสารภาครัฐ  

1.  ส งเสริมการเปดเผยขอมูลอยางเปน

ระบบบ เกี่ยวกับเรื ่อง แผนปฏิบัติการ

ของหนวยงาน การใชจายงบประมาณ 

การจัดซื ้อจัดจาง และมาตรฐานและ

เปดเผยขอมูลแผนปฏิบัต ิการ และผลการ

ดำเนินงานทุกไตรมาสเกี่ยวกับเรื ่องจัดซื้อจัด

จ าง การใช จ ายงบประมาณ การบร ิหาร

ทรัพยากรบุคคล และการดำเนินงานตาง ๆ 

มีการเปดเผยขอมูลแผนปฏิบัติการ และผล

การดำเนินงานทุกไตรมาสเกี ่ยวกับเร ื ่อง

จัดซื้อจัดจาง การใชจายงบประมาณ การ

บริหารทรัพยากรบุคคล และการดำเนินงาน
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หัวขอ วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ ผลการดำเนินการ 

ขั ้นตอนตาง ๆ ในการใหบริการและ

ประชาส ัมพ ันธ ช องทางการต ิดต อ/

สอบถามขอมูล/รับฟงความคิดเห็น/รับ

ขาวสารตาง ๆ ของหนวยงานใหผ ู  มี 

สวนไดสวนเสีย  

ของหนวยงาน พร อมทั ้งว ิ เคราะหผลการ

ดำเนินงานเพื่อนำขอมูลไปปรับปรุงในปถัดไป 

โดยเผยพรผานเว็บไซตของหนวยงาน 

ตาง ๆ ของหนวยงาน พรอมทั้งวิเคราะหผล

การดำเนินงานเพื่อนำขอมูลไปปรับปรุงในป

ถัดไป โดยเผยพรผานเว็บไซตของหนวยงาน 

2.  ปรับปรุง/พัฒนาวิธีการเขาถึงชองทางใน

การประชาสัมพันธใหหลากหลายและมี

ประสิทธิภาพ 

ดำเน ินการปร ับปรุง/พัฒนาว ิธ ีการเข าถึง

ชองทางในการประชาสัมพันธใหหลากหลาย

และมีประสิทธิภาพ 

อยูระหวางดำเนินการ 

3.  สงเสริมใหเจาหนาที่ที ่เกี ่ยวของมีการ

เพิ่มพูน ทักษะและความรูเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ 

สงเสริมใหพนักงานเขารับการอบรมเกี่ยวกับ 

พรบ . ข  อ ม ู ล ข  า ว ส า ร ขอ งทา ง ร า ช ก าร  

พ.ศ. 2540 แนวทางปฏิบัติหรือกฎหมายท่ี

เกี่ยวของกับการสงเสริมสิทธิการรับรูขอมูล

ขาวสารของประชาชน 

พนักงานเขารับการอบรมเกี ่ยวกับ พรบ.

ขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 

แนวทางปฏิบัติหรือกฎหมายที่เกี่ยวของกับ

การสงเสริมสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารของ

ประชาชน 

 4. มีการเปดเผยขอมูลผานรายงานประจำป  

ที่มีขอมูลครบถวนถูกตอง ทันกาล เชื่อถือ

ได 

จัดทำรายงานประจำป โดยมีการเปดเผยขอมูล

ที่มีขอมูลครบถวนถูกตอง ทันกาล เชื่อถือได 

และนำ ไปประชาส ั มพ ันธ  / เ ผยแพร  ให

สาธารณชนไดร ับทราบการดำเนินงานของ

หนวยงานในแตละปท่ีผานมา 

ดำเน ินการเป ดเผยข อม ูลผ านรายงาน

ประจำป ที่มีขอมูลครบถวนถูกตอง ทันกาล 

เชื่อถือได 
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หัวขอ วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ ผลการดำเนินการ 

4.  กระบวนการกำกับ

ดูแลการใชทรัพยสิน

ของทางราชการ  

1. จัดทำแนวทางการปฏิบัติการใชทรัพยสิน

ของทางราชการ 

 

 

จัดทำแนวทาง/มาตรการการใชทรัพยสินของ

ทางราชการที ่ถ ูกตอง และรัดกุม สามารถ

ควบคุมการใชทรัพยสินของทางราชการใหมี

ประสิทธิภาพ 

ดำเนินการแลว 

2. จัดทำขั ้นตอนการขออนุญาต ขอยืมท่ี

ถูกตอง   

 

 

- จัดทำข้ันตอนการขออนุญาตใหทรัพยสินของ

ทางราชการใหถูกตองตามกฎระเบียบและวิธี

ปฏิบัติ  

- จัดทำแบบฟอรม การใชทรัพยสินของทาง

ราชการ เพื่อเปนการกำกับดูแล และควบคุม

การใชใหเกิดประสิทธิภาพ  

ดำเนินการแลว 

3. สงเสริม ประชาสัมพันธแนวทางปฏิบัติ

เก่ียวกับการใชทรัพยสินของทางราชการ 

แจ งเว ียนให ท ุกส วนงานดำเน ินการตาม

แนวทางปฏิบัติ/ข้ันตอนอยางถูกตอง  

ดำเนินการแจงเวียนใหพนักงานรับทราบ

และถือปฏิบัติทาง mail.go.th 

4. ปรับปรุง พัฒนามาตรการแนวทางการใช

ทรัพยสินราชการท่ีสะดวก รวดเร็ว  

ปรับปร ุง พัฒนามาตรการแนวทางการใช

ทรัพยสินราชการท่ีสะดวก รวดเร็ว  

อยูระหวางดำเนินการ 

5.  การสรางความ

โปรงใสในการใช

งบประมาณและการ

จัดซ้ือจัดจาง  

1. ประชาส ัมพ ันธ สร างการร ับร ู  ให  กับ

พนักงานใหรับทราบโดยทั่วกัน และเปด

โอกาสใหบุคลากรเขาไปมีสวนรวมใน

กระบวนการจัดทำงบประมาณ 

 

 

 

มีการกำกับดูแลและมีแนวทางการติดตามผล

การดำเนินงานดานการเงินและไมใชการเงิน 

อยางครบถวนและเปนระบบ เพื่อใหผูมีสวนได

สวนเสียทุกภาคสวนไดรับทราบขอมูลท่ีถูกตอง  

ดำเนินการแลว 



- 16 - 
 

หัวขอ วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ ผลการดำเนินการ 

2. ประชุมชี้แจงแนวทางการใชงบประมาณ

ในแตละปกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 

จัดประชุมชี ้แจงแนวทางการใชงบประมาณ

เปนประจำทุกเดือนกับหนวยงานที่เกี ่ยวของ 

เพื่อเรงรัดาการใชจายงบประมาณ และเพ่ิม

ประสิทธิภาพการใชจายงบประมาณ 

ดำเนินการแลว 

3. จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจางใหเปน

ปจจุบัน 

กองพัสดุและบริการจัดทำประกาศ แผนการ

จัดซื ้อจัดจางและผลการจัดซื ้อจัดจางหรือ

จัดหาพัสดุ รายงานใหผูบริหารรับทราบ และ

ประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับทราบผาน

เว็บไซตของหนวยงาน 

ดำเนินการแลว 

4. จัดทำนโยบายดานการตลาดท่ีเปนธรรม มีการจัดทำ/กำหนด/ทบทวนนโยบาย รวมถึง

แนวปฏิบัติ ที่แสดงถึงผูรับผิดชอบ การบริหาร

จัดการ การสงเสริมการดำเนินงาน และการ

ติดตาม ประเมิน และรายงานผลดานการ

แขงขันท่ีเปนธรรม 

จัดทำนโยบายดานการตลาดที ่เปนธรรม 

ผานความเห็นชอบจาก ผอ.อจน. 

6.  การบวนการควบคุม  

การตรวจสอบการใช

อำนาจและการ

บริหารงานบุคคล  

1. กำหนดนโยบายและแผนการบร ิหาร

ทรัพยากรบุคคลรายป  

 

กองทรัพยากรบุคคล จัดทำแผนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลใหเปนไปตามนโยบาย กฎ 

ระเบียบ และแนวนโยบายของผู บร ิหารท่ี

กำหนด ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ และ

รายงานผลการดำเนินงานอยางนอยเปนราย

ไตรมาส  

ดำเนินการแลว 
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หัวขอ วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ ผลการดำเนินการ 

2.  สงเสริมใหพนักงานเขารับการฝกอบรม

ตามแผนท่ีกำหนด 

 

จัดฝกอบรม/สงพนักงานเขารับการอบรมใน

หนวยงานทั้งภายในและภายนอก เพื่อเพิ่มพูน

ความรูความเขาใจ พัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน  

ดำเนินการแลว 

3. จัดทำมาตรการดานการใชดุลพินิจ จัดทำนโยบายดานการใชดุลยพินิจ เพื่อเปน

การยึดมั่นและสนับสนุนใหมีระบบกลไกการ

ชวยลดดุลยพินิจของผูปฏิบัติงาน เพื่อใหการ

ปฏิบัติงานมีระบบบริหารจัดการที่โปรงใสและ

ม ีประส ิทธ ิภาพ ลดการใช ด ุลยพิน ิจของ

ผ ู ปฏ ิบ ัต ิงาน ลดการใช ด ุลยพ ิน ิจในการ

บริหารงานบุคคล มีระบบบริหารความเสี ่ยง

ดานความโปรงใส 

จ ั ดทำนโยบายด  านการ ใช  ด ุ ลยพ ิ นิ จ 

เรียบรอย 

4. การตรวจสอบการปฏิบัติงานของสำนัก

ตรวจสอบภายใน 

เพื ่อสอบทาน/ตรวจสอบการปฏิบัติงานของ

องคกรใหเกิดประสิทธิภาพและทำงานอยาง

เปนระบบและถูกตอง 

มีการสอบทานการปฏิบัติงานของสำนัก

ตรวจสอบภายในเปนประจำทุกป 

7.  กลไกและมาตรการใน

การแกไขและปองกัน

การทุจริตใน

หนวยงาน  

1. จัดทำและเผยแพรแนวปฏิบัติและขอมูล 

ที่เกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียน 

การท ุ จ ร ิ ตและประพฤต ิ ขอบขอ ง

เจาหนาท่ีรัฐ 

เผยแพรแนวปฏิบัติและขอมูลที่เกี ่ยวของกับ

การจ ัดการเร ื ่องร องเร ียนการท ุจร ิตและ

ประพฤติมิชอบของเจาหนาที่รัฐใหประชาชน

ไดร ับทราบทางเว ็บไซตหนวยงานหร ือสื่อ

ออนไลน  

มีการเผยแพร แนวปฏ ิบ ัต ิและข อม ูล ท่ี

เกี ่ยวของกับการจัดการเรื ่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่รัฐ

ให ประชาชนได ร ับทราบทางเว ็บไซต

หนวยงานหรือสื่อออนไลน 
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หัวขอ วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ ผลการดำเนินการ 

2. จ ัดทำแนวปฏิบ ัต ิตามนโยบายไม รับ

ของขวัญของกำนัลจากการปฏิบัติหนาท่ี

ของผู บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ

ประจำป (No Gift Policy) 

จัดทำแนวปฏิบัติตามนโยบายไมรับของขวัญ

ของกำนัลจากการปฏิบัติหนาที่ของผูบริหาร

และพนักงานรัฐวิสาหกิจประจำป (No Gift 

Policy)  เพื่อเสริมสรางคานิยมสุจริตในการ

ปฏิบัติหนาท่ีของผูบริหารและพนักงาน 

จัดทำนโยบายไมรับของขวัญของกำนัลจาก

การปฏิบัติหนาที่ของผูบริหารและพนักงาน

รัฐวิสาหกิจประจำป (No Gift Policy) 
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หัวขอ วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ ผลการดำเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. การประเมินความเสี่ยงการทุจริต และ

การจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

ดำเนินการการประเมินความเสี ่ยงการทุจริต 

และการจัดการความเสี่ยงการทุจริตเพื่อทราบ

ประเด็นความเสี่ยงตอการทุจริตขององคกร 

เพื่อใหสามารถออกแบบมาตรการปองกันการ

ทุจริตไดอยางเหมาะสมกับองคกร 

- ประชุมหนวยงานที่เก่ียวของ เพื่อจัดทำการ

ประเมินความเสี่ยงการทุจริตและการจัดการ

ความเสี่ยงการทุจริต ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ.2567  

- ดำเนินการประเมินความเสีย่งการทุจริต 

และการจัดการความเสี่ยงการทจุริต ใน

ประเด็นเก่ียวกับสนิบนขององคการจัดการ

น้ำเสีย ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567  

- รายงานผลการจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

ในประเด็นเก่ียวกับสนิบนขององคการ

จัดการน้ำเสีย ประจำปงบประมาณ พ.ศ.

2567 ตอกระทรวงมหาดไทย และ

สำนักงาน ป.ป.ท. เรียบรอย  
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หัวขอ วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ ผลการดำเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. นําผลการประเมิน ITA ของปที ่ผานมา

ปรับปรุง มาตรการปองกันการทุจริตของ

หนวยงาน 

นําผลการว ิ เคราะห  ITA มาปร ับปร ุงการ

ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

ดำเนินการวิเคราะหผลการประเมิน ITA 

เพ ื ่อนำมาปร ับปร ุงการปฏิบ ัต ิงานใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 

 

 

 

 

 



3) ผลลัพธหรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

จากขอมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ขององคการ

จัดการน้ำเสีย ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 มีคะแนนเฉลี่ย 94.29 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ผลการ

ประเมินอยูในระดับ “ผานดี” คาคะแนนผานเกณฑ บรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 

คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนที่ 1, EIT สวนที่ 2 และ OIT ที่มีคาคะแนน 85 

คะแนนข้ึนไป ซ่ึงผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ ท่ีมีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

องคการจัดการน้ำเสีย จึงไดจัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานขององคการจัดการ

น้ำเสีย ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงการดำเนินงานและยกระดับผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 ขององคการ

จัดการน้ำเสีย โดยผลลัพธจากการดำเนินงานตามมาตรการฯ ของสวนราชการตาง ๆ ภายในองคการจัดการน้ำเสีย 

ประกอบกับขอมูลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เปรียบเทียบระหวาง

ปงบประมาณ พ.ศ.2566 กับ 2567 สรุปไดดังนี้  

 

ตัวช้ีวัดท่ี รายละเอียดตัวช้ีวัด 
ป 2566 ป 2567 

เปล่ียนแปลง 
ผลคะแนน ITA ผลคะแนน ITA 

1 การปฏิบัติหนาท่ี 100 97.92 -2.08 

2 การใชงบประมาณ 100 100 0.00 

3 การใชอํานาจ 100 100 0.00 

4 การใชทรัพยสินของราชการ 99.54 100 +0.46 

5 การแกไขปญหาการทุจริต 100 100 0.00 

6 คุณภาพการดําเนินงาน 94.55 94.29 -0.26 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.55 90.58 +0.03 

8 การปรับปรุงการทํางาน 92.65 77.46 -15.19 

9 การเปดเผยขอมูล 82.50 95.00 12.5 

10 การปองกันการทุจริต 100 100 0 

คะแนนเฉลี่ย 94.29 95.11 +0.82 
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สรุปผลลัพธหรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ.2567 ขององคการจัดการน้ำเสีย มีคะแนนเฉลี่ย 95.11 คะแนนเพ่ิมข้ึน 0.82 คะแนน เม่ือเปรียบเทียบกับ

ปงบประมาณ พ.ศ.2566 ถือวารักษามาตรฐานการดำเนินงานไดดี แตยังสามารถพัฒนาใหดีข้ึนไดอีก อีกท้ัง

ขอมูลสถิติผลการประเมิน ITA 4 ปยอนหลัง พบวา องคการจัดการน้ำเสียมีคะแนนมากกวา 90 คะแนน มา

โดยตลอด ถือวาอยูในเกณฑท่ีดี 

2. เมื่อพิจารณาจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 รายตัวชี้วัด พบวา มีตัวชี้วัดที่มีคาคะแนนไมผานเกณฑ (85 คะแนน) อยู  

1 ตัวชี้วัด จาก 10 ตัวชี้วัด ประกอบดวย ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล แตขอมูลจากการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 มีตัวชี้วัดที่มี

คาคะแนนไมผานเกณฑ (85 คะแนน) อยู 1 ตัวชี้วัดเชนกัน ประกอบดวย ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน  

3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ.2567 ตัวชี้วัด การปรับปรุงการทำงาน เปนตัวชี้วัดท่ีองคการจัดการน้ำเสีย ไดคะแนนนอยท่ีสุด คือ 77.46 

ลดลงถึง 15.19 คะแนน เม่ือเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยขอคำถามท่ีมีคะแนนนอยท่ีสุดคือ “ขอ e9 

ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม” (EitPublic 82.18 คะแนน 

และ EitSurvey 30 คะแนน) ซ่ึงเปนคำถามท่ีไมคอยสอดคลองกับขอเท็จจริง เนื่องจาก E-Service เปน “ชอง

ทางเลือก” ของการใหบริการ ไมไดเปน “ชองทางหลัก” ของการใหบริการ กลาวคือ เมื่อประชาชนซึ่งไดมา

ติดตอราชการกับองคการจัดการน้ำเสีย เพื่อขอรับบริการจริง ๆ เพียงแตไมไดขอรับบริการผานชองทาง  

E-Service ดวยเหตุที่อาจจะไมคุนเคยหรือไมสะดวกที่จะใชบริการ E-Service แลวไปตอบคำถามในขอ e-9 

วา “ไมเคย” ก็ทำใหองคการจัดการน้ำเสียไมไดคะแนนขอนี้ และทำใหคะแนนในตัวชี้วัดที่ 8 ลดลงอยางมีนัย

ยะสำคัญ โดยมีขอเสนอแนะจากระบบ ITAS สำหรับประเด็นนี้คือ องคการจัดการน้ำเสียควรพัฒนาระบบการ

ใหบริการออนไลน (E-Service) ท่ีเปนงานบริการหลักของหนวยงาน และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการ

ผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

 

 

------------------------------------- 
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