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คำนำ 
 

 องค์การจัดการน้ำเสีย (Wastewater Management Authority : WMA) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ
สังกัดกระทรวงมหาดไทย จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การจัดการน้ำเสีย เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม    
พ.ศ. 2538 โดยมีวัตถุประสงค์คือ “การจัดให้มีระบบบำบัดน้ำเสียรวมสำหรับการบำบัดน้ำเสียในเขตพื้นที่
จัดการน้ำเสีย และการให้บริการรับบริหารหรือจัดการระบบบำบัดน้ำเสียทั้งในและนอกเขตพื้นที่จัดการน้ำเสีย 
รวมทั้งบริการหรือกิจการต่อเนื่องท่ีเกี่ยวกับการจัดการน้ำเสียอย่างมีประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐกิจ”  
 การกำหนดหลักเกณฑ์การมุ่งเน้นด้านลูกค้า (Stakeholder and Customer Management : SCM) มี
วัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาเรียนรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าทั้งในปัจจุบันและอนาคต นำไปสู่การตอบสนองต่อ
ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าทุกกลุ่มสร้างโอกาสใหม่ทางการตลาด และสร้าง
ผลกระทบในเชิงบวก ลดผลกระทบทางสังคม ภายใต้ข้อกำหนดของกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง และ
เพื่อให้รัฐวิสาหกิจมีระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ
ก่อให้เกิดการบูรณาการเข้ากับการกำกับดูแลขององค์กร กลยุทธ์ และการบริหารจัดการในทุกระดับ เพ่ือ
พัฒนาการดำเนินธุรกิจ ลดความเสี่ยง และเพิ่มความสามารถในการแข่งขันนำไปสู่การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนทั่ว
ทั้งองค์กร  
 ทั้งนี้ แผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาดขององค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ได้ดำเนินการทบทวนเพิ่มเติมตามข้อเสนอแนะของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) และจัดทำ
ขึ ้นโดยมีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาดขององค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566–2570 
(ฉบับทบทวนปี 2569) เพื่อเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานด้านลูกค้า โดยมีโครงการ/กิจกรรม ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 รวมทั้งสิ้นจำนวน 6 โครงการ/กิจกรรม  
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แผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาดขององค์การจัดการน้ำเสีย  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 

1. ภารกิจและอำนาจหน้าที่องค์การจัดการน้ำเสีย 
องค์การจัดการน้ำเสีย (Wastewater Management Authority : WMA) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ

สังกัดกระทรวงมหาดไทย จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การจัดการน้ำเสีย เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม        
พ.ศ. 2538 โดยมีวัตถุประสงค์คือ “การจัดให้มีระบบบำบัดน้ำเสียรวมสำหรับการบำบัดน้ำเสียในเขตพื้นที่
จัดการน้ำเสีย และการให้บริการรับบริหารหรือจัดการระบบบำบัดน้ำเสียทั้งในและนอกเขตพื้นที่จัดการน้ำเสีย 
รวมทั้งบริการหรือกิจการต่อเนื่องท่ีเกี่ยวกับการจัดการน้ำเสียอย่างมีประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐกิจ”  

เมื่อวันที่ 22 กันยายน พ.ศ. 2563 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบการกำหนดเขตพื้นที่จัดการน้ำเสียของ
องค์การจัดการน้ำเสียให้ครอบคลุมทุกจังหวัดของประเทศไทย ซึ่งจะช่วยสนับสนุนภารกิจขององค์กรในการแก้ไข
ปัญหามลพิษทางน้ำของประเทศ ให้สามารถเข้าดำเนินการบริหารจัดการน้ำเสียชุมชนให้กับองค์กรปกครอง        
ส่วนท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศ มีส่วนสำคัญในการเร่งรัดการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการน้ำเสียของประเทศให้ดำเนินไปอย่างมีมาตรฐานมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมใน
การป้องกันแก้ไขปัญหามลพิษทางน้ำที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิตชองประชาชน เศรษฐกิจ 
และสิ่งแวดล้อมของประเทศได้อย่างทันสถานการณ์  

ทั้งนี้ ในการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ ได้ครอบคลุมถึงแผนวิสาหกิจองค์การจัดการ
น้ำเสีย พ.ศ.2566 – 2570 (ฉบับทบทวนปี 2569) และแผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาดขององค์การจัดการ 
น้ำเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนปี 2569) เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานด้านลูกค้าและตลาดของ
องค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
2. แผนวิสาหกิจองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนปี 2569)  

วิสัยทัศน์  
          “บริหารจัดการน้ำเสียชุมชนเพ่ือสังคมด้วยนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม”  
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พันธกิจ  
          1) ออกแบบ ก่อสร้าง และบริหารจัดการระบบรวบรวมและบำบัดน้ำเสียชุมชนทั่วประเทศ 
 2) ปรับปรุงฟื้นฟู และบริหารจัดการระบบรวบรวมและบำบัดน้ำเสียชุมชนทั่วประเทศ 
 3) ให้บริการหรือกิจการต่อเนื่องที่เก่ียวข้องกับการจัดการน้ำเสียอย่างมีประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐกิจ 
 4) การพัฒนานวัตกรรมระบบบำบัดน้ำเสียที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือสังคมอย่างต่อเนื่อง 

ค่านิยมองค์กร  
          มุ่งม่ันผลสัมฤทธิ์ จิตบริการ เชี่ยวชาญในหน้าที่  

Value คำนิยาม/คำจำกัดความ 
มุ่งม่ันผลสัมฤทธิ์  มุ่งม่ันที่จะปฏิบัติงานด้วยความใส่ใจ เต็มใจ และรับผิดชอบ พร้อมด้วยการบริหารความเสี่ยง   

ในทุกกระบวนการ เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด 
จิตบริการ ตั้งใจและใส่ใจในการให้บริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง

กับองค์กรในทุกระดับ ด้วยหลักธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 
เชี่ยวชาญในหน้าที่ สั่งสมความรู้ความสามารถในการดำเนินงาน ด้วยการศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ต่างๆ จากองค์ความรู้และนวัตกรรมขององค์กร จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

วัฒนธรรมองค์กร  
          องค์การจัดการน้ำเสีย ยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสาธารณะ สร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยี รวมทั้งเน้น
ให้บุคลากรขององค์กรเป็นทรัพยากรที่มีค่าที่สุด  

 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ ของแผนวิสาหกิจองค์การจัดการน้ำเสีย             
พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนปี 2569) ดังนี้  

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสร้างประสิทธิภาพระบบบำบัดน้ำเสียชุมชน 
   ยุทธศาสตร์ที่ 1 เพิ่มขีดความสามารถการก่อสร้างและการลงทุน 

กลยุทธ์ที่ 1.1 เพิ่มการก่อสร้างและประสิทธิภาพระบบบำบัดน้ำเสีย 
กลยุทธ์ที่ 1.2 ร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาการบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
กลยุทธ์ที่ 2.1 เพ่ิมขีดความสามารถในการให้บริการด้านการบริหารจัดการน้ำเสียกับลูกค้า 

   กลยุทธ์ที่ 2.2 เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพ่ือยกระดับความพึงพอใจของลูกค้า  
  วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมและพัฒนาด้านการบริหารจัดการองค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลให้รองรับการเปลี่ยนแปลง 
กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมขององค์กร 
กลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันสมัย 
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   ยุทธศาสตร์ที่ 4 วิจัยและพัฒนา    
   กลยุทธ์ที่ 4.1 ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 
   กลยุทธ์ที่ 4.2 พัฒนากระบวนการบริหารจัดการน้ำเสียตามหลักเศรษฐกิจแบบองค์รวม 
(Bio-Circular-Green Economy: BCG) 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาองค์กรให้มีขนาดเหมาะสมและมีขีดสมรรถนะสูง 
กลยุทธ์ที่ 5.1 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและอัตรากำลังให้มีความเหมาะสม 

   กลยุทธ์ที่ 5.2 ส่งเสริมกระบวนการปฏิบัติงาน การจัดการองค์กร อย่างเป็นระบบ 
   กลยุทธ์ที่ 5.3 พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรและพัฒนาเครือข่ายอย่างบูรณาการ 
กลยุทธ์ที่ 6.1 เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง 
กลยุทธ์ที่ 6.2 พัฒนาเครือข่ายและการดำเนินการความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 

 

3. แผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาดขององค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนปี 2569)  
แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด   
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  : เสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียและ 
                                    พัฒนานวัตกรรม ผลิตภัณฑ์และบริการให้กับลูกค้าทั่วประเทศ 
เป้าหมาย : เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบบำบัดน้ำเสียและพัฒนานวัตกรรม ผลิตภัณฑ์และบริการ 
               และให้ลูกค้ามีความพึงพอใจ 
ตัวช้ีวัด   : 1. จำนวนการจัดทำบันทึกข้อตกลงร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามเป้าหมาย  
                  จำนวน 10 แผนงาน 
              2. จำนวนแผนงานการให้บริการและบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า จำนวน 1 แผนงาน  
      3. จำนวนองค์ความรู้ นวัตกรรมที่สนับสนุน จำนวน 3 แผนงาน 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 เพ่ิมการก่อสร้างและประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 
   กลยุทธ์ 1.1 เพ่ิมลูกค้าและขยายตลาดการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 
          กิจกรรมที่ 1.1.1 การบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียสำหรับลูกค้าเดิมและรายได้จากการบริหาร
จัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 
          กิจกรรมที่ 1.1.2 การเพ่ิมลูกค้าใหม่จากการขยายตลาด และเพ่ิมรายได้จากการจากการบริหาร
จัดการระบบบำบัดน้ำเสีย   
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบริการและตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
   กลยุทธ์ที่ 2.1 เพ่ิมขีดความสามารถการให้บริการการจัดการน้ำเสียกับลูกค้า 
           กิจกรรมที่ 2.1.1 การจัดฝ ึกอบรมทักษะความรู้ ความเชี่ยวญด้านการจัดการน้ำเสียให้กับลูกค้า 
   กลยุทธ์ที่ 2.2 เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า 
          กิจกรรมที่ 2.2.1 การประชุมเพ่ือบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และพัฒนาระบบสารสนเทศด้านลูกค้าและเทคโนโลยีให้ทันสมัย 
    กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า 
  กิจกรรมที่ 3.1.1 การรับฟังความต้องการผลิตภัณฑ์ของลูกค้า 
    กลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีให้ทันสมัย 
  กิจกรรมที่ 3.2.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศด้านลูกค้าและเทคโนโลยีที่รองรับความต้องการของลูกค้า 
 



แผนปฎิบัติการดา้นลูกค้าและตลาดขององค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

5 

 

- 

 
 

 

                                                                        

แผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาดขององค์การจัดการน้ าเสีย พ.ศ. 2566  2570 (ฉบับทบทวนกลางปี 2569)

        ความสามารถ
           

           

                 
           

                

                
                   

                    
             

                                                                               

          

            
              

ยุทธศาสตร์ท่ี 1

                                                       
        

ยุทธศาสตร์ที่ 2

                                         

ยุทธศาสตร์ที่ 3

                                                   
                      

          

       กลยุทธ์
กลยุทธ์ 1.1 เพิ่มลูกค้าและขยายตลาดก ารบริหารจัดการระบบ
บำบัดน้ำเสีย

กลยุทธ์
กลยุทธ์ที่ 2.1 เพิ่มขีดความสามารถการให้บริการการจัดการ
น้ำเสียกับลูกค้า
กลยุทธ์ที่ 2.2 เสริมสร้างความสัมพัน ธ์ที่ดีเพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจของลูกค้า

                    
               

          

                   
               

                      

           

1 2 3 4 5 6

กลยุทธ์
กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณ ฑ์ให้ตรงตามความต้องกา ร
ของลูกค้า 
กลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนาระบสารสนเทศด้านล ูกค้าและเทคโนโลยีให้
ทันสมัย

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เพิ่มขีดความสามารถกอ่สร้างและการลงทุน 
กลยุทธ์ที่ 1.1 เพิ่มก่อสร้างและประสิทธิภาพระบบบำบัด
 น้ำเสีย

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาการบริหารท่ีตอบสนองค วามต้องการ
 ของลูกค้า
กลยุทธ์ท่ี 2.1 เพ่ิมขีดความสามารถในการให้บริการด้านการบริหารจัดการ
 น้ำเสียกับลูกค้า
กลยุทธ์ท่ี 2.2  เสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีเ พ่ือยกระดับความพึงพอใจกับลูกค้า

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลให้รองรับการ
 เปลี่ยนแปลง
กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมขององค์กร
กลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันสมัย

เสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบบ าบัดน้ าเสียและพัฒนานวัตกรรม ผลิตภัณฑ์และบริการให้กับลูกค้าทั่วประเทศ
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4. ความเชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนปี 2569)  

 
 

 

 

    

    

   

  

  

กลยุทธ์ 1.1 เพ ิ่มลูกค ้าและขยายตลาดการบริหารจัดการระบบ
บ าบัดน ้ าเสีย
1.1 การบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียสำหรับลูกค้าเดิม 

และเพ่ิมรายได้จากการบริหารจัดการระบบ บำบัดน้ำเสีย
1.2 การเพ่ิมลูกค้าใหม่จากการขยายตลาดและเพ่ิมรายได้จากการ
บริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย

กลยุทธ์ท ี่ 2.1 เพ ิ่มขีดความสามารถการ
ให ้บริก ารก ารจัดก ารน ้ าเสียก ับลูก ค ้า 
1. การฝึกอบรมเพ่ิมทักษะความรู้ความ
เชี่ยวชาญ ด้านการจัดการน้ำเสียให้กับ
ลูกค้า
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5. ความเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาดขององค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ.2566–2570 (ฉบับทบทวนปี 2569) 

 
 
 

 
 
 
 
 

SO วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ : เสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียและพัฒนานวัตกรรม ผลิตภัณฑ์และบรกิารใหก้ับลูกค้าท่ัวประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เพิ่มการก่อสรา้งและประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการระบบบำบดัน้ำเสีย 
กลยุทธ์ 1.1 เพิ่มลูกค้าและขยายตลาดการบริหาร 
               จัดการระบบบำบดัน้ำเสยี 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบริการและตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า 
กลยุทธ์ที่ 2.1 เพิ่มขีดความสามารถการให้บริการ 
                 การจดัการน้ำเสยีกับลูกค้า 
กลยุทธ์ที่ 2.2 เสรมิสร้างความสัมพันธท์ี่ดี เพื่อ 
                 ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และพัฒนา
ระบบสารสนเทศเทคโนโลยีดิจิทัลให้ทนัสมัย 
กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนานวัตกรรมผลติภณัฑ์ให้ตรง 
                 ตามความต้องการของลกูค้า 
 กลยุทธ์ที ่3.2 พัฒนาระบบสารสนเทศและ   
                  เทคโนโลยีให้ทันสมัย 

 
แผนงาน/กิจกรรม 

 
ช่วงเวลา 

ค่าเป้าหมาย ตัวชี้วดั งบประมาณ 

ผลผลิต ผลลัพธ์  หน่วย:บาท 
1. การบริหารจัดการระบบบำบัด 
น้ำเสยีเดิมและเพิ่มรายได้จากการ
บริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสยี 

2569-2570 1.จำนวนแผนบริหารจัดการ
ระบบบำบัดน้ำเสยีแบบคบ
วงจร 2.จำนวนแผนรายได้จาก
การจดัเก็บเงินสมทบฯ  

มีแผนบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย
แบบครบวงจร และมีแผนรายได้จากการ
จัดเก็บเงินสมทบฯเป็นไปตามเป้าหมายที่
องค์กรกำหนด 

จำนวน 2 แผนงาน/ปี - 

2. การเพิ่มลกูค้าใหม่จากการขยาย
ตลาดและเพิ่มรายได้จากการบริหาร
จัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 

2569-2570 จำนวนลูกค้าใหมแ่ละมรีายได้
จากการจดัเก็บเงินสมทบฯที่
เพิ่มมากขึน้ 

 มีบันทกึขอ้ตกลงฯและมรีายได้จากการ
จัดเก็บเงินสมทบฯที่เพิ่มขึ้นตรงตาม
เป้าหมายที่กำหนด 

จำนวน 1 แผนงาน/ปี - 

3. การจัดฝีกอบรมทกัษะความรู้ 
ความเชีย่วญ ด้านการจัดการน้ำเสยี
ให้กับลูกค้า 

2569-2570 พนักงานสำนกังานจัดการ 
น้ำเสยี สามารถนำความรู้ 
ความเชีย่วชาญ ดน้การจัดการ
น้ำเสยี  

พนักงานสำนกังานจัดการน้ำเสยี ได้รับ
ความเชือ่มัน่ และสามารถนำความรูด้้าน
การจดัการน้ำเสียไปถ่ายทอดให้กับ 
(อปท.) ลูกค้า  

จำนวน 20 คน/ปั 50,000 

4. การประชุมเพื่อบริหาร
ความสัมพนัธ์กับลกูค้า 

2566-2570 และได้ทราบผลสำรวจความพงึ
พอใจของลูกค้า 

อปท.(ลูกค้า) มีความพึงพอใจตอ่การให้
การบรกิารในการดำเนนิกิจการงาน
บริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสยีของ
องค์กร 

จำนวน 10 พื้นที่/ป ี 50,000 

5. การรับฟังความตอ้งการ
ผลิตภัณฑ์ของลกูค้า 

2566-2570 จำนวน อปท. ที่มกีารร่วม 
ลงนามจัดทำบันทกึข้อตกลงกับ 
อจน. กลุม่ลูกค้าใหม ่ เพือ่จัด
ประชุมรับฟังความตอ้งการของ
ผลิตภัณฑ์ 

จำนวน อปท. ที่ลงนามบันทึกขอ้ตกลง 
อจน. กลุม่ลูกค้าใหม ่

จำนวน 10 พื้นที่/ป ี 50,000 

6. การพฒันาองค์ความรู้เกี่ยวกับ
ระบบสารสนเทศด้านลกูค้าและ
เทคโนโลยีทีร่องรับความตอ้งการ
ของลกูค้าค้า 

2566-2570 มีการพฒันาองค์ความรู้ของ
ระบบการจัดทำฐานขอ้มูล
เกีย่วกับการจ่ายเงินสมทบ
ให้กับ อจน. (อปท.) และ
พัฒนาองค์ความรูเ้กีย่วกับการ
จัดทำฐานข้อมูลรายละเอยีด
ลูกค้าทีจ่่ายเงินค่ะรรมเนียม
บำบัดน้ำเสีย (ประชาชน)  

พนักงานงฝ่ายบริหารการจัดเก็บรายได้ 
จะมกีารพัฒนาองค์ความรู้ในการจัดทำ
ระบบสารสนเทศที่เกีย่วขอ้งกับฐานข้อมลู
ด้านการคิดคำนวณค่าใช้จ่ายในการ
จัดเก็บรายได้ และคิดคำนวณเกีย่วกับการ
เรียกเก็บเงนิค่าธรรมเนยีมบำบดันำ้เสยี 
เพื่อให้ อปท.(ลูกค้า) มีความเชือ่มัน่ และ
มีความถกูตอ้ง 

จำนวน 2 แผนงาน - 

ยุทธศาสตร์องค์กร 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 เพิ่มขีดความสามารถการก่อสร้างและการลงทุน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาการบริการทีต่อบสนองความต้องการของลูกค้า 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลให้รองรับการเปลีย่นแปลง 
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6. รายละเอียดแผนปฏิบตัิการด้านลูกค้าและตลาดองค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ยุทธศาสตร์ 1 : เพ่ิมการก่อสร้างและประสิทธภิาพการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 

วัตถุประสงค์ :  เสริมสร้างประสิทธิภาพในการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย และเพิ่มงานก่อสร้างเพื่อเพ่ิมลูกค้าและขยายตลาด 

 กลยุทธ์ที่ 1.1  เพิ่มลูกค้าและขยายตลาดการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย  

แผน/กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลความสำเร็จท่ีได้รับ 
ตัวชี้วัด 

งบประมาณ 
(หน่วย:บาท) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดนำ 
(Leading Indicator) 

ตัวชี้วัดตาม 
(Lagging Indicator) 

1. การบริหารจัดการระบบ
บำบัดน้ำเสียลูกค้าเดิมและเพิ่ม
รายได้จากการบริหารจัดการ
ระบบบำบัดน้ำเสีย 
    1.1 จัดทำแผนบริหาร
จัดการระบบบำบัดน้ำเสียลูกค้า
เดิมแบบครบวงจร ตามเงื่อนไข
และระยะเวลาเริ่มและสิ้นสุด
โครงการ พร้อมท้ังเงื่อนไขการ
จดัเก็บเงินค่าบริหารจัดการ
ระบบบำบัดน้ำเสียฯให้กับ 
อจน. 
    1.2 เสนอแผนต่อผู้บริหาร
ตามสายงาน 
     1.3 เสนอผู้บริหาร อจน. 
เห็นชอบ ท้ัง 2 แผน 
 
 

1.เพื่อให้แผนการบริหารจัดการ
ระบบบำบัดน้ำเสียสำหรับลูกค้า 
 สามารถใชใ้นการดำเนินงานบริหาร
จัดการฯได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เป็นรูปธรรม 
2.เพื่อให้แผนรายได้จากการจัดเก็บ
เงินสมทบฯเป็นไปตามเป้าหมายท่ี
กำหนด  

ต.ค.68-ก.ย.69 มีแผนการบริหารจัดการ
ระบบบำบัดน้ำเสีย แบบ
ท่ีเป็นรูปธรรมสามารถใช้
งานได้จริง  
แผนรายได้จากการ
จัดเก็บเงินสมทบฯ
ประจำปีงบประมาณ
เป็นไปตามเป้าหมายท่ี
กำหนด 

มีแผนการบริหารจัดการฯ
สำหรับลูกค้าเดิม   
มีแผนรายได้จากการ
จัดเก็บเงินสมทบฯ
ประจำปีงบประมาณ
เป็นไปตามเป้าหมายที่
กำหนด 

มีรายได้จากการจัดเก็บฯ
ร้อยละ 90 
 

- ฝบจ. 
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-ต่อ- 

แผน/กิจกรรม 
วัตถุประสงค์ 

  
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลความสำเร็จท่ีได้รับ 

ตัวชี้วัด 
งบประมาณ 
(หน่วย:บาท) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดนำ 

(Leading Indicator) 

ตัวชี้วัดตาม 

(Lagging Indicator) 
2. การเพิ่มลูกค้าใหม่จากการขยาย
ตลาดและแผนเพิ่มรายได้จากการ
บริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย  
   2.1. ทบทวนพื้นท่ีเป้าหมาย 
   2.2 จัดส่งแบบสอบถามความ
ต้องการก่อสร้าง ฟื้นฟู และบริหาร
จัดการระบบบำบัด        น้ำเสีย 
ร่วมกับองค์การจัดการน้ำเสีย 
   2.3 ประสานงานกับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เพื่อจัดทำบันทึกความ
เข้าใจ และบันทึกข้อตกลงร่วม 
   2.4 จัดทำแผนบริหารจัดการระบบ
บำบัดน้ำเสียลูกค้าใหม่แบบครบวงจร 
ตามเงื่อนไขและระยะเวลาเริ่มและ
สิ้นสุดโครงการ พร้อมท้ังเงื่อนไขการ
จ่ายเงินสมทบฯให้กับ อจน. 
    2.5 เสนอแผนต่อผู้บริหาร 
ตามสายงาน 
   2.6 เสนอผู้บริหาร อจน. เห็นชอบ 
ท้ัง 2 แผน 

1.เพื่อให้แผนการบริหารจัดการระบบ
บำบัดน้ำเสียสำหรับลูกค้าใหม่ 
ดำเนินการได้อย่างเหมาะสมตามความ
ต้องการลูกค้า 
2.เพื่อให้แผนเพิ่มรายได้จากการ
จัดเก็บเงินสมทบฯ 

ต.ค.68-ก.ย.69 มีแผนการบริหารจัดการ

ระบบบำบัดน้ำเสียท่ี

สามารถดำเนินการได้จริง

และสามารถเพิ่มแผน

รายได้จากการจัดเก็บเงิน

สมทบฯประจำปี

งบประมาณ  

จำนวนมีแผนการบริหาร
จัดการฯสำหรับลูกค้าใหม่ 
ครบตามวงจร 
และจำนวนมีแผนรายได้
จากการจัดเก็บเงิน
สมทบฯประจำปี
งบประมาณ 

มีลูกค้าใหม่ เพิ่มมากขึ้น
ร้อยละ 70 
และมีรายได้จากการจัดเก็บ
สำหรับลูกค้าใหม่ เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 50    

- ฝวศ./ฝบจ. 
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ยุทธศาสตร์ 2 : พัฒนาบริการและตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

วัตถุประสงค์   เพื่อใหม้ีการพัฒนาบริการและตอบสนองความต้องการ และให้ อปท. เกิดความพึงพอใจและผูกพันต่อองค์การจัดการน้ำเสีย 

 กลยุทธ์ที่ 2.1  เพื่อขีดความสามารถการให้บริการการจัดการน้ำเสียกับลูกค้า    

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลความสำเร็จท่ีได้รับ 
ตัวชี้วัด 

งบประมาณ 
(หน่วย:บาท) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ตัวชี้วัดนำ 

(Leading Indicator) 
ตัวชี้วัดตาม 

(Lagging Indicator) 
2. การฝีกอบรมทักษะความรู้ 
ความเชี่ยวชาญ ด้านการ
จัดการน้ำเสียให้กับลูกค้า 
   2.1 จัดทำโครงการ

ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 

หลักสูตรการเสริมสร้าง

ศักยภาพการบริหารจัดการ

และบำรุงรักษาระบบบำบัด

น้ำเสียชุมชน  

    2.2 เสนอแผนต่อผู้บริหาร

ตามสายงาน 

   2.3 เสนอผู้บริหาร อจน.
อนุมัติ 

1.เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับหลักการและกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้องกับการจัดการน้ำเสีย  
2.เพื่อพัฒนาทักษะในการบริหาร
จัดการและบำรุงรักษาระบบบำบัดน้ำ
เสียให้มีความเชี่ยวชาญ และเป็นท่ี
น่าเชื่อถือต่อลูกค้า 
3.เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
แก้ไขปัญหาการจัดการน้ำเสียชุมชน 
4.เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องในการ
จัดการน้ำเสียชุมน 

ต.ค.68-ก.ย.69 
 

พนักงานสำนักงานจัดการ 
น้ำเสีย มีทักษะและ
พัฒนาการให้บริการเพื่อ
ตอบสนองความต้องการกับ
ลูกค้า ส่งผลถึงการขยายฐาน
ลูกค้าเพิ่มขึ้น 

จัดอบรม พนักงาน
สำนักงานจัดการน้ำเสีย
สาขา  
จำนวน 20 คน/ปี 

ความพึงพอใจของ
ลูกค้า ร้อยละ 90 

 

500,000 ฝจส.1,2/ 
สจส.1,2 
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กลยุทธ์ที่ 2.2 เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า 

 
โครงการ/กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลความสำเร็จท่ีได้รับ 
ตัวชี้วัด 

งบประมาณ 
(หน่วย:บาท) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดนำ 
(Leading Indicator) 

ตัวชี้วัดตาม 
(Lagging Indicator) 

1.การประชุม เพื่อบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้า 
   1.1 สจส.1 และ สจส.2 
ฝบจ. ร่วมวางแผนกาประชุม
คณะกรรมการกำกับดูแลการ
บริหารจัดการระบบบำบัดน้ำ
เสียของ อปท. ประจำปี
งบประมาณ 
  1.2 นำเสนอแผนการประชุม
คณะกรรมการกำกับดูแลการ
บริหารจัดการระบบบำบัดน้ำ
เสียของ อปท.ประจำปี
งบประมาณ ต่อผู้บริหารตาม
สายงาน 
   1.3 จัดประชุม
คณะกรรมการกำกับฯตาม
แผนท่ีกำหนดให้เป็นไปตาม
เงื่อนไขข้อตกลงฯ 
   1.4 จัดทำแบบสำรวจความ
พึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
และความต้องการ ความ
คาดหวัง ของลูกค้า ประจำปี 

1.เพื่อให้ อปท.และ อจน. ดำเนินกิจการ
งานบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียตรง
ตามวัตถุประสงค์ของขัอตกลงฯร่วมกัน
ในการพิจารณาและกำกับกิจการ
พนักงานได้รับรู้และความเข้าใจ
กระบวนการวิเคราะห์ลูกค้าและการ
วิเคราะห์กลุ่มตลาดขององค์กร 
2. เพื่อนำผลการสำรวจความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจ และความต้องการ 
ความคาดหวัง มาวิเคราะห์ความต้องการ
และตอบสนองลูกค้าได้ตรงจุด 
 
 

ต.ค.68-ก.ย.69 อปท.(ลูกค้า) มีความ 
พึงพอใจต่อการให้การ
บริการในการดำเนิน
กิจการงานบริหารจัดการ
ระบบบำบัดน้ำเสียของ
องค์กร  

มีการประชุมคณะกรรมการ
กำกับฯ จำนวน 10 พื้นท่ี  

ลูกค้ามีความพึงพอใจ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

500,000 ฝจส.1,2/
ฝบจ. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และพัฒนาระบบสารสนเทศเทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันสมัย 
วัตถุประสงค์  เพ่ือให้มีการพัฒนานวัตกรรมแลผลิตภัณฑ์ และพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า 

แผน/กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลความสำเร็จท่ีได้รับ 
ตัวชี้วัด 

งบประมาณ 
(หน่วย:บาท) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ตัวชี้วัดนำ 

(Leading Indicator) 
ตัวชี้วัดตาม 

(Lagging Indicator) 
1. การรับฟังความต้องการผลิตภัณฑ์
ของลูกค้า 
    1.1 มีแผนเตรียมการเกี่ยวกับ 
อปท. ท่ีมีความพร้อมในการให้ อจน. 
เข้าดำเนินการจัดให้มีระบบบำบัด 
น้ำเสียและเข้าบริหารจัดการระบบ
บำบัดน้ำเสีย  
    1.2 จัดทำแผนเข้ารับฟังความ
ต้องการต่อผลิตภัณฑ์ท่ีจะให้ อจน. 
ดำเนินการตามความต้องการ 
    1.3 จัดทำแบบสำรวจความ
ต้องการของผลิตภัณฑ์ของลูกค้า 
   1.4 เสนอตามสายงาน 
   1.5 เสนอแผนเข้ารับฟังความ
ต้องการ และเสนอแบบสำรวจความ
ต้องการของผลิตภัณฑ์ ให้กับ 
ผู้บริหารเห็นชอบและอนุมัติ 
   1.6 ดำเนินงานตามภารกิจของ
องค์กร  

1. เพื่อให้บรรลุข้อตกลงร่วม เรื่องการ
จัดให้มีระบบบำบัดน้ำเสียรวมและการ
บริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 
ระหว่าง อจน. และลูกค้าใหม่  
2. เพื่อตอบสนองความต้องการ
ผลิตภัณฑ์ของลูกค้าใหม่ ได้อย่างตรง
จุด 

ต.ค.68-ก.ย.69 ผลสำเร็จเป็นไปตามท่ีรัฐบาล
ได้กำหนดให้ อจน. เข้า
บริหารจัดการทั่วประเทศ 
ร้อยละ 100 

มี อปท. เข้าร่วมจัดทำ
บันทึกข้อตกลงร่วมฯ 
เพิ่มมากขึ้น และเป็นไป
ตามเป้าหมายท่ี อจน. 
กำหนด 
จำนวน 10 พื้นท่ี/ปี 

มีบันทึกข้อตกลงร่วม
การจัดให้มีระบบบำบัด
น้ำเสียรวมและการ
บริหารจัดการระบบ
บำบัดน้ำเสีย ท่ีเพิ่มมาก
ขึ้น 
จำนวน 10 พื้นท่ี/ปี 

500,000 ฝวศ. 
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กลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีให้ทันสมัย 

แผน/กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลความสำเร็จท่ีได้รับ 
ตัวชี้วัด 

งบประมาณ 
(หน่วย:บาท) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ตัวชี้วัดนำ 

(Leading Indicator) 
ตัวชี้วัดตาม 

(Lagging Indicator) 
1. การพัฒนาองค์ความรู้
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศด้าน
ลูกค้าและเทคโนโลยีรองรับ
ความต้องการของลูกค้า 
   1. การปรับปรุงและพัฒนา
ระบบการจัดทำระบบ
ฐานข้อมูลลูกค้าเดิม และ
ลูกค้าใหม่ แบบครบวงจร 
และมีการปรับปรุงพัฒนา
ระบบจัดทำฐานข้อมูลลูกค้า
(ประชาชน) โดยเป็นระบบการ
จ่ายเงินค่าธรรมเนียมบำบัด 
น้ำเสีย 
  

1. เพื่อให้การดำเนินงานเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการลูกค้า ให้ครบวงจร  
2. เพื่อรวบรวมเป็นสถิติและเป็น
ฐานข้อมูลลูกค้าขององค์กรให้ทัน
เทคโนโลยีสมัยใหม่และรองรับ
โปรแกรมสำเร็จรูปท่ีจะเกิดขึ้นใน
อนาคต 

ต.ค.68-ก.ย.69 เป็นฐานข้อมูลลูกค้าท่ีทุก
หน่วยงานในองค์กรสามารถ
นำไปใช้ประโยชน์ได้ 

เป็นฐานข้อมูลท่ี
ครอบคลุมทุกขั้นตอน
ตั้งแต่เริ่มต้นสัญญาจน
สิ้นสุดโครงการ และมี
กระบวนการคิดคำนวณ
ค่าใช้จ่ายในการเรียก
เก็บเงินสมทบฯ เพื่อ
เป็นบรรทัดฐานในการ
ปฏิบ้ติงาน 
ร้อยละความสำเร็จของ
การจัดทำกิจกรรมตาม
แผน  
จำนวน 1 แผนงาน/ปี 

ลูกค้าพึงพอใจ
นวัตกรรม ร้อยละ 90  

- 
 

ฝบจ. 
 

 
 
 
 

 
  
 
 

 
-ต่อ- 
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แผน/กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลความสำเร็จท่ีได้รับ 
ตัวชี้วัด 

งบประมาณ 
(หน่วย:บาท) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ตัวชี้วัดนำ 

(Leading Indicator) 
ตัวชี้วัดตาม 

(Lagging Indicator) 
   2. การให้ความรู้เกี่ยวกับ
การดำเนินงานของระบบ
สารสนเทศเกี่ยวกับการคิด
คำนวณค่าใช้จ่ายในการ
จัดเก็บเงินสมทบ และให้
ความรู้เกี่ยวกับการคิดอัตรา
ค่าบริการบำบัดน้ำเสีย 
   3. เผยแพร่องค์ความรู้ให้กับ
หน่วยงานในองค์กรสามารถ
นำไปใช้ประโยชน์ 
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6.1 โครงการ/กิจกรรม :  1. การบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียลูกค้าเดิม และเพิ่มรายได้จากการจาก 
การบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 

1. แผนปฏิบัติการ การบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียลูกค้าเดิม และเพิ่มรายได้จากการจากการบริหารจัดการระบบบำบัด
น้ำเสีย 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ ปี 2569 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 
3. สนับสนุนวัตถุประสงค์        
เชิงยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์ยุทธศาสตร์ท่ี 1 เสริมสร้างประสิทธิภาพระบบบำบัดน้ำเสียชุมชน 

4. สนับสนุนยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ 1 : เพิ่มการก่อสร้างและประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 
5. สนับสนุนกลยุทธ์ กลยุทธ์ท่ี 1.1  เพิ่มก่อสร้างและประสิทธิภาพระบบบำบัดน้ำเสีย 
6. ผู้รับผิดชอบหลัก ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายบริหารจัดเก็บรายได้  
7. งบประมาณทั้งหมดของ
โครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ตำแหน่ง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 
- - - 

8. วัตถุประสงค์ของโครงการ 1.เพื่อให้แผนการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียสำหรับลูกค้าสามารถใช้ในการดำเนินงานบริหารจัดการฯได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม 
2.เพื่อให้แผนรายได้จากการจัดเก็บเงินสมทบฯเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำหนด 

9. กิจกรรมของโครงการ ระยะเวลาดำเนินงาน Gantt Chart 

กิจกรรม 
2568 2569 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.  ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1.1 จัดทำแผนบริหารจัดการ
ระบบบำบัดน้ำเสียลูกค้าเดิม
แบบครบวงจร ตามเงื่อนไขและ
ระยะเวลาเริ่มและสิ้นสุด
โครงการ พร้อมท้ังเงื่อนไขการ
จัดเก็บเงินค่าบริหารจัดการ
ระบบบำบัดน้ำเสียให้กับ อจน.                               
    1.2 เสนอแผนต่อผู้บริหาร
ตามสายงาน                
    1.3 เสนอผู้บริหาร อจน. 
เห็นชอบ ท้ัง 2 แผน                 
10. ผลผลิต (output)          
ของโครงการ 

จำนวนแผนบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียแบบคบวงจร 2.จำนวนแผนรายได้จากการจัดเก็บเงินสมทบฯ 

11. ผลลัพธ์ (outcome)    
ของโครงการ 

 มีแผนบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียแบบครบวงจร และมีแผนรายได้จากการจัดเก็บเงินสมทบฯเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีองค์กรกำหนด 

12. ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI) มีแผนการบริหารจัดการฯสำหรับลูกค้าเดิม ครบตามวงจร 
มีแผนรายได้จากการจัดเก็บเงินสมทบฯประจำปีงบประมาณเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำหนด 

13. ตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI) มีรายได้จากการจัดเก็บฯร้อยละ 90  
14.1 ประเด็นความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและผลลัพธ์ไม่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มีความประสงค์ให้องค์การจัดการน้ำเสียเข้าไปดำเนินการ  
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สามารถตอบสนองต่อ          
ลูกค้า 
      สาเหตุความเสี่ยง ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังไม่มีความพร้อมในการนำนโยบายผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่ายไปสู่การปฏิบัติ 

      การประเมินความเสี่ยง   
ของโครงการฯ 

ปานกลาง 

      เป้าหมายการบริหาร    
ความเสี่ยง 

ต่ำ 

      การบริหารความเสี่ยง ยอมรับความเสี่ยง 

14.2 ประเด็นความเสี่ยง         
ที่การดำเนินงานและผลลัพธ์  
ตามแผนไม่ตอบสนองตาม    
ความต้องการของรัฐวิสาหกิจ 

การออกแบบก่อสร้างและเพิ่มประสิทธิภาพระบบรวบรวมและระบบบำบัดน้ำเสียไม่เป็นไปตามแผน 

      สาเหตุความเสี่ยง ขาดอัตรากำลังในการดำเนินงาน 

      การประเมินความเสี่ยง   
ของโครงการฯ 

ปานกลาง 

      เป้าหมายการบริหาร    
ความเสี่ยง 

ต่ำ 

      การบริหารความเสี่ยง มอบหมายพนักงาน ประสานงานและติดตามผลการดำเนินงาน 

15. ทรัพยากรบุคคล ใช้จำนวน 6 คน (ฝวศ.) และ (ฝบจ.) 
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6.2 โครงการ/กิจกรรม :  การเพิ่มลูกค้าใหม่จากการขยายตลาดและเพิ่มรายได้จากการบริหารจัดการ
ระบบบำบัดน้ำเสีย 

 1. แผนปฏิบัติการ การเพิ่มลูกค้าใหม่จากการขยายตลาดและเพ่ิมรายได้จากการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ ปี 2569 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 
3. สนับสนุนวัตถุประสงค์        
เชิงยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ี 1 เสริมสร้างประสิทธิภาพระบบบำบัดน้ำเสียชุมชน 

4. สนับสนุนยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ 1 : เพิ่มการก่อสร้างและประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 
5. สนับสนุนกลยุทธ์ กลยุทธ์ท่ี 1.1  เพิ่มก่อสร้างและประสิทธิภาพระบบบำบัดน้ำเสีย 

6. ผู้รับผิดชอบหลัก ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายบริหารการจัดเก็บรายได้  
7. งบประมาณทั้งหมดของ
โครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ตำแหน่ง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 
- - - 

8. วัตถุประสงค์ของโครงการ 1.เพื่อให้แผนการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียสำหรับลูกค้าใหม่ ดำเนินการได้อย่างเหมาะสมตามความ
ต้องการลูกค้า 
2.เพื่อให้แผนเพิ่มรายได้จากการจัดเก็บเงินสมทบฯ 

9. กิจกรรมของโครงการ ระยะเวลาดำเนินงาน Gantt Chart 

กิจกรรม/วิธีการรูปแบบ 
2568 2569 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.  ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ทบทวนพื้นท่ีเป้าหมาย                               
2. จัดส่งแบบสอบถามความ
ต้องการก่อสร้าง ฟื้นฟู และ
บริหารจัดการระบบบำบัด        
น้ำเสีย ร่วมกับองค์การจัดการ
น้ำเสีย                               
3. ประสานงานกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อจัดทำ
บันทึกความเข้าใจ และบันทึก
ข้อตกลงร่วม                               
4.จดัทำแผนบริหารจัดการ
ระบบบำบัดน้ำเสียลูกค้าใหม่
แบบครบวงจร ตามเงื่อนไขและ
ระยะเวลาเริ่มและสิ้นสุด
โครงการ พร้อมท้ังเงื่อนไขการ
จ่ายเงินสมทบฯให้กับ อจน.                
 5.เสนอแผนต่อผู้บริหารตาม
สายงาน                
 6.เสนอผู้บริหาร อจน. 
เห็นชอบ ท้ัง 2 แผน                
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10. ผลผลิต (output)          
ของโครงการ 

จำนวนลูกค้าใหม่และมีรายได้จากการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียท่ีเพิ่มมากขึ้น 

11. ผลลัพธ์ (outcome)    
ของโครงการ 

มีบันทึกข้อตกลงฯและมีรายได้จากการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียท่ีเพิ่มขึ้นตรงตามเป้าหมายท่ีกำหนด 

12. ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI) 
และเป้าหมาย 

จำนวนมีแผนการบริหารจัดการฯสำหรับลูกค้าใหม่ครบตามวงจรและจำนวนมีแผนรายได้จากการจัดเก็บเงิน
สมทบฯประจำปีงบประมาณ 

13. ตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI) 
และเป้าหมาย 

มีลูกค้าใหม่ เพิ่มมากขึ้นร้อยละ 70 
และมีรายได้จากการจัดเก็บสำหรับลูกค้าใหม่ เพิ่มขึ้นร้อยละ 50    

14.1 ประเด็นความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและผลลัพธ์ ไม่
สามารถตอบสนองต่อด้าน
ลูกค้าและตลาด 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มีความประสงค์ให้องค์การจัดการน้ำเสียเข้าไปดำเนินการ 
 

      สาเหตุความเสี่ยง ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังไม่มีความพร้อมในการนำนโยบายผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่ายไปสู่การปฏิบัติ 
      การประเมินความเสี่ยง
ของโครงการฯ 

ปานกลาง 

      เป้าหมายการบริหาร
ความเสี่ยง 

ต่ำ 

      การบริหารความเสี่ยง ยอมรับความเสี่ยง 
14.2 ประเด็นความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและผลลัพธ์ตาม
แผนไม่ตอบสนองตามความ
ต้องการของรัฐวิสาหกิจ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยังไม่ตอบสนองความต้องการขององค์กร 
 

      สาเหตุความเสี่ยง ขาดอัตรากำลังในการดำเนินงาน 
      การประเมินความเสี่ยง
ของโครงการฯ 

ปานกลาง 

      เป้าหมายการบริหาร
ความเสี่ยง 

ต่ำ 

      การบริหารความเสี่ยง 1. จัดทำขั้นตอนการดำเนินงาน และเตรียมเอกสารแผนงาน พร้อม Presentation เพื่อนำเสนอกับ อปท. 
2. ประชุมซักซ้อมความเข้าใจในการปฏิบัติงานภายในฝ่ายวิศวกรรม 
3. มอบหมายพนักงาน ประสานงานและติดตามผลการดำเนินงาน 
4. จัดฝึกอบรมให้กับ อปท. ในรูปแบบการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
5. จัดทำแผนบริหารจัดการฯลูกค้า ตามจำนวนท่ีฝ่ายวิศว นำส่งข้อมูล 
6. จัดทำแผนรายได้จากการจัดเก็บเงินสมทบฯ สำหรับลูกค้าใหม่ ตามจำนวนท่ีฝ่ายวิศว นำส่งข้อมูล 

15. ทรัพยากรบุคคล ใช้จำนวน 6 คน (ฝวศ.) (ฝบจ.) 
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6.3 โครงการ/กิจกรรม :  1. การฝีกอบรมทักษะความรู้ ความเชี่ยวญด้านการจัดการน้ำเสียให้กับลูกค้า 
1. แผนปฏิบัติการ การฝีกอบรมทักษะความรู้ ความเชี่ยวญด้านการจัดการน้ำเสียให้กับลูกค้า 
2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ ปี 2569 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 
3. สนับสนุนวัตถุประสงค์        
เชิงยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ี 1 เสริมสร้างประสิทธิภาพระบบบำบัดน้ำเสียชุมชน 

4. สนับสนุนยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาการบริการท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
5. สนับสนุนกลยุทธ์ กลยุทธ์ท่ี 2.1 เพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการด้านการบริหารจัดการน้ำเสียกับลูกค้า  
6. ผู้รับผิดชอบหลัก ฝ่ายบริหารการจัดเก็บรายได้   
7. งบประมาณทั้งหมดของ
โครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ตำแหน่ง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 
- - - 

8. วัตถุประสงค์ของโครงการ ส่งเสริมและพัฒนาการให้บริการลูกค้า  
9. กิจกรรมของโครงการ ระยะเวลาดำเนินงาน Gantt Chart 

กิจกรรม/วิธีการรูปแบบ 
2568 2569 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.  ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
2.1 จัดทำโครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ หลักสูตรการ
เสริมสร้างศักยภาพการบริหาร
จัดการและบำรุงรักษาระบบ
บำบัดน้ำเสียชุมชน                 
2.2 เสนอแผนต่อผู้บริหารตาม
สายงาน                
2.3 เสนอผู้บริหาร อจน.อนุมัติ                
10. ผลผลิต (output)          
ของโครงการ 

พนักงานสำนักงานจัดการน้ำเสีย สามารถนำความรู้ ความเชี่ยวชาญ ด้นการจัดการน้ำเสีย 

11. ผลลัพธ์ (outcome)    
ของโครงการ 

พนักงานสำนักงานจัดการน้ำเสีย ได้รับความเชื่อมั่น และสามารถนำความรู้ด้านการจัดการน้ำเสียไปถ่ายทอด
ให้กับ (อปท.) ลูกค้า 

12. ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI) 
และเป้าหมาย 

จัดอบรม พนักงานสำนักงานจัดการน้ำเสียสาขา จำนวน 20 คน/ปี 

13. ตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI) 
และเป้าหมาย 

ความพึงพอใจของลูกค้า ร้อยละ 90 

14.1 ประเด็นความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและผลลัพธ์ไม่
สามารถตอบสนองต่อด้านลูกค้า
และตลาด 

ไม่มี 

      สาเหตุความเสี่ยง ไม่มี 
      การประเมินความเสี่ยง
ของโครงการฯ 

ต่ำ 
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      เป้าหมายการบริหาร
ความเสี่ยง 

ต่ำ 

      การบริหารความเสี่ยง ไม่มี 
14.2 ประเด็นความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและผลลัพธ์ตาม
แผนไม่ตอบสนองตามความ
ต้องการของรัฐวิสาหกิจ 

พนักงานในส่วนท่ีเกี่ยวข้องต้องดำเนินการเสริมทักษะ เพื่อนำความรู้ไปถ่ายทอดต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ใหม่ เพื่อตอบสนองความต้องการขององค์กร 

      สาเหตุความเสี่ยง ไม่มี 
      การประเมินความเสี่ยง
ของโครงการฯ 

ต่ำ 

      เป้าหมายการบริหาร
ความเสี่ยง 

ต่ำ 

      การบริหารความเสี่ยง มอบหมายพนักงาน ประสานงานและติดตามผลการดำเนินงาน 
15. ทรัพยากรบุคคล ใช้ทุกคนในองค์กรเพื่อการดำเนินการ 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฎิบัติการดา้นลูกค้าและตลาดขององค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

21 

 

6.4 โครงการ/กิจกรรม :  การประชุมเพื่อบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
1. แผนปฏิบัติการ การประชุมเพื่อบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ ปี 2569 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 
3. สนับสนุนวัตถุประสงค์        
เชิงยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ี 1 เสริมสร้างประสิทธิภาพระบบบำบัดน้ำเสียชุมชน 

4. สนับสนุนยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาการบริการท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
5. สนับสนุนกลยุทธ์ กลยุทธ์ท่ี 2.2 เสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีเพื่อยกระดับความพึงพอใจกับกับลูกค้า  
6. ผู้รับผิดชอบหลัก ฝ่ายบริหารการจัดเก็บรายได้   
7. งบประมาณทั้งหมดของ
โครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ตำแหน่ง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 
- -  -  

8. วัตถุประสงค์ของโครงการ 1.เพื ่อให้ อปท. และ อจน. ดำเนินกิจการงานบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียตรงตามวัตถุประสงค์ของ
ข้อตกลงฯร่วมกันในการพิจารณาและกำกับกิจการ 
2. เพื่อนำผลการสำรวจความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ความต้องการ ความคาดหวัง มาวิเคราะห์ความต้องการและ
ตอบสนองลูกค้าได้ตรงจุด  

9. กิจกรรมของโครงการ ระยะเวลาดำเนินงาน Gantt Chart 

กิจกรรม/วิธีการรูปแบบ 
2568 2569 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.  ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1.สจส.1 และ สจส.2 ฝบจ. ร่วม
วางแผนกาประชุม
คณะกรรมการกำกับดูแลการ
บริหารจัดการระบบบำบัดน้ำ
เสียของ อปท. ประจำปี
งบประมาณ                               
2 นำเสนอแผนการประชุม
คณะกรรมการกำกับดูแลการ
บริหารจัดการระบบบำบัดน้ำ
เสียของ อปท.ประจำปี
งบประมาณ ต่อผู้บริหารตาม
สายงาน                
3. จัดประชุมคณะกรรมการ
กำกับฯตามแผนท่ีกำหนดให้
เป็นไปตามเงื่อนไขข้อตกลงฯ                
4. จัดทำแบบสำรวจความพึง
พอใจ ความไม่พึงพอใจ และ
ความต้องการ ความคาดหวัง 
ของลูกค้า ประจำปี                
10. ผลผลิต (output)          
ของโครงการ 

มีแผนการประชุมฯคณะกรรมการกำกับดูแลระบบบำบัดน้ำเสียให้กับ อปท. และได้ทราบผลสำรวจความพึง
พอใจของลูกค้า 
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11. ผลลัพธ์ (outcome)    
ของโครงการ 

 อปท.(ลูกค้า) มีความพึงพอใจต่อการให้การบริการในการดำเนินกิจการงานบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย
ขององค์กร 

12. ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI) 
และเป้าหมาย 

มีการประชุมคณะกรรมการกำกับฯ จำนวน 10 พื้นท่ี 

13. ตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI) 
และเป้าหมาย 

ลูกค้ามีความพึงพอใจ ร้อยละ 100 

14.1 ประเด็นความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและผลลัพธ์ไม่
สามารถตอบสนองต่อลูกค้าและ
ตลาด 

ไม่มี 

      สาเหตุความเสี่ยง ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยังไม่มีความพร้อมในการนำนโยบายผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่ายไปสู่การปฏิบัติ 
      การประเมินความเสี่ยง
ของโครงการฯ 

ปานกลาง 

      เป้าหมายการบริหาร
ความเสี่ยง 

ต่ำ 

      การบริหารความเสี่ยง ไม่มี 
14.2 ประเด็นความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและผลลัพธ์ตาม
แผนไม่ตอบสนองตามความ
ต้องการของรัฐวิสาหกิจ 

ไม่มี 

      สาเหตุความเสี่ยง ขาดอัตรากำลังในการดำเนินงาน 
      การประเมินความเสี่ยง
ของโครงการฯ 

ปานกลาง 

      เป้าหมายการบริหาร
ความเสี่ยง 

ต่ำ 

      การบริหารความเสี่ยง มอบหมายพนักงาน ประสานงานและติดตามผลการดำเนินงาน 
15. ทรัพยากรบุคคล ใช้จำนวน 4 คน (ฝบจ.) และ (ฝจส.1,และ ฝจส.2) 
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6.5 โครงการ/กิจกรรม :  การรับฟังความต้องการผลิตภัณฑ์ของลูกค้า 
1. แผนปฏิบัติการ การรับฟังความต้องการผลิตภัณฑ์ของลูกค้า 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ ปี 2568 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 
3. สนับสนุนวัตถุประสงค์        
เชิงยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ี 1 เสริมสร้างประสิทธิภาพระบบบำบัดน้ำเสียชุมชน 

4. สนับสนุนยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลให้รองรับการเปลี่ยนแปลง 
5. สนับสนุนกลยุทธ์ กลยุทธ์ท่ี 3.1 พัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมขององค์กร 

6. ผู้รับผิดชอบหลัก ฝ่ายวิศวกรรม  
7. งบประมาณทั้งหมดของ
โครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ตำแหน่ง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 
- 0.5000 0.5000 

8. วัตถุประสงค์ของโครงการ 1. เพื่อให้บรรลุข้อตกลงร่วมเรื่องการให้มีระบบบำบัดน้ำเสียรวมและการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย
ระหว่าง อจน. และลูกค้าใหม่ 
2. เพื่อตอบสนองความต้องการผลิตภัณฑ์ของลูกค้าใหม่ ได้อย่างตรงจุด 

9. กิจกรรมของโครงการ ระยะเวลาดำเนินงาน Gantt Chart 

กิจกรรม/วิธีการรูปแบบ 
2567 2568 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.  ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. มีแผนเตรียมการเกี่ยวกับ 
อปท. ท่ีมีความพร้อมในการให้ 
อจน. เข้าดำเนินการจัดให้มี
ระบบบำบัดน้ำเสียและเข้า
บริหารจัดการระบบบำบัด 
น้ำเสีย                                
2. จัดทำแผนเข้ารับฟังความ
ต้องการต่อผลิตภัณฑ์ท่ีจะให้ 
อจน. ดำเนินการตามความ
ต้องการ                
3. จัดทำแบบสำรวจความ
ต้องการของผลิตภัณฑ์ของ
ลูกค้า                
4. เสนอตามสายงาน                
5. เสนอแผนเข้ารับฟังความ
ต้องการ และเสนอแบบสำรวจ
ความต้องการของผลิตภัณฑ์ 
ให้กับ ผู้บริหารเห็นชอบและ
อนุมัติ                
6. ดำเนินงานตามภารกิจของ
องค์กร                
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10. ผลผลิต (output)          
ของโครงการ 

 จำนวน อปท. ท่ีมีการร่วมลงนามจัดทำบันทึกข้อตกลงกับ อจน. กลุ่มลูกค้าใหม่  เพื่อจัดประชุมรับฟังความ
ต้องการของผลิตภัณฑ์ 

11. ผลลัพธ์ (outcome)    
ของโครงการ 

จำนวน อปท. ท่ีลงนามบันทึกข้อตกลง อจน. กลุ่มลูกค้าใหม่ 

12. ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI) 
และเป้าหมาย 

มี อปท. ท่ีร่วมจัดทำบันทึกข้อตกลงร่วมฯ เพิ่มมากขึ้น และเป็นไปตามเป้าหมายท่ี อจน. กำหนด 
จำนวน 10 พื้นท่ี/ปี 

13. ตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI) 
และเป้าหมาย 

จะมีบันทึกข้อตกลงร่วมการจัดให้มีระบบบำบัดน้ำเสียรวมและการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 
ท่ีเพิ่มมากขึ้น จำนวน 10 พื้นท่ี/ปี 

14.1 ประเด็นความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและผลลัพธ์ไม่
สามารถตอบสนองต่อด้านลูกค้า
และตลาด 

จำนวนองค์กรปกครงส่วนท้องถิ่น ยังลังเลในการให้ความร่วมมือในการจัดทำบันทึกข้อตกลงร่วมฯกับ อจน.  
 
  

      สาเหตุความเสี่ยง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะรับทราบเกี่ยวกับการจ่ายเงินสมทบฯให้กับ อจน. จะทำให้ไม่กล้าตัดสินใจ 

      การประเมินความเสี่ยงของ
โครงการฯ 

ปานกลาง 

      เป้าหมายการบริหาร    
ความเสี่ยง 

ต่ำ 

      การบริหารความเสี่ยง นัดขอเข้าพบผู้บริหารเทศบาลฯ เพื่อทำความเข้าใจในรายละเอียดเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการเรียกเก็บเงินสมทบฯ 

14.2 ประเด็นความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและผลลัพธ์ตามแผน
ไม่ตอบสนองตามความต้องการ
ของรัฐวิสาหกิจ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่ตอบสนองความต้องการของภาครัฐ  

      สาเหตุความเสี่ยง ไม่เป๋นไปตามเป้าหมายท่ีกำหนด 
      การประเมินความเสี่ยง
ของโครงการฯ 

ปานกลาง 

      เป้าหมายการบริหาร
ความเสี่ยง 

ต่ำ 

      การบริหารความเสี่ยง นัดเข้าพบผู้บริหารเทศบาลฯ เพื่อทำความเข้าใจหลายๆครั้ง 
15. ทรัพยากรบุคคล ใช้จำนวน 4 คน (สผอ.) , ฝวศ. ฝบจ. 
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6.6 โครงการ/กิจกรรม :  การพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศด้านลูกค้าและเทคโนโลยีรองรับ 
                               ความต้องการของลูกค้า 

1. แผนปฏิบัติการ การพัฒนาองค์ความรู้เก่ียวกับระบบสารสนเทศด้านลูกค้าและเทคโนโลยีรองรับความต้องการของลูกค้า 
2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ ปี 2568 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 
3. สนับสนุนวัตถุประสงค์        
เชิงยุทธศาสตร์ 

SO3 พัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 

4. สนับสนุนยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลให้รองรับการเปลี่ยนแปลง 

5. สนับสนุนกลยุทธ์ กลยุทธ์ท่ี 3.1 พัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมขององค์กร 
กลยุทธ์ท่ี 3.2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันสม้ย 

6. ผู้รับผิดชอบหลัก สำนักผู้อำนวยการ  
7. งบประมาณทั้งหมดของ
โครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ตำแหน่ง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 
- - - 

8. วัตถุประสงค์ของโครงการ 1. เพื่อให้การดำเนินงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการลูกค้าให้ครบวงจร 
2. เพื่อรวบรวมเป็นสถิติฐานข้อมูลลูกค้าขององค์กรให้ทันเทคโนโลยีสมัยใหม่รองรังโปรแกรมสำเร็จรูปที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต 

9. กิจกรรมของโครงการ ระยะเวลาดำเนินงาน Gantt Chart 

กิจกรรม/วิธีการรูปแบบ 
2568 2569 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.  ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. การปรับปรุงและพัฒนา
ระบบการจัดทำระบบฐานข้อมูล
ลูกค้าเดิม และลูกค้าใหม่ แบบ
ครบวงจร และมีการปรับปรุง
พัฒนาระบบจัดทำฐานข้อมูล
ลูกค้า(ประชาชน) โดยเป็น
ระบบการจ่ายเงินค่าธรรมเนียม
บำบัดน้ำเสีย                               
 2. มีการให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ดำเนินงานของระบบสารสนเทศ
เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ค ิ ด ค ำ น ว ณ
ค่าใช ้จ ่ายในการจ ัดเก ็บเงิน
สมทบ และให้ความรู ้เกี ่ยวกับ
การคิดอัตราค่าบริการบำบัด 
น้ำเสีย                
3. เผยแพร่องค์ความรู ้ให้กับ
หน่วยงานในองค์กรสามารถ
นำไปใช้ประโยชน์                
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10. ผลผลิต (output)          
ของโครงการ 

เป็นฐานข้อมูลท่ีครอบคลุมทุกขั้นตอนตั้งแต่เริ่มต้นสัญญาจนสิ้นสุดโครงการ และมีกระบวนการคิดคำนวณ
ค่าใช้จ่ายในการเรียกเก็บเงินสมทบฯ เพื่อเป็นบรรทัดฐานในการปฏิบ้ติงานร้อยละความสำเร็จของการจัดทำ
กิจกรรมตามแผน 

11. ผลลัพธ์ (outcome)    
ของโครงการ 

พนักงานฝ่ายบริหารการจัดเก็บรายได้ จะมีการพัฒนาองค์ความรู้ในการจัดทำระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับ
ฐานข้อมูลด้านการคิดคำนวณค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บรายได้ และคิดคำนวณเกี่ยวกับการเรียกเก็บเงิน
ค่าธรรมเนียมบำบดัน้ำเสีย เพื่อให้ อปท.(ลูกค้า) มีความเชื่อมั่น และมีความถูกต้อง 

12. ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI) 
และเป้าหมาย 

เป็นฐานข้อมูลท่ีครอบคลุมทุกขั้นตอนตั้งแต่เริ่มต้นสัญญาจนสิ้นสุดโครงการ และมีกระบวนการคิดคำนวณ
ค่าใช้จ่ายในการเรียกเก็บเงินสมทบฯ เพื่อเป็นบรรทัดฐานในการปฏิบ้ติงานร้อยละความสำเร็จของการจัดทำ
กิจกรรมตามแผน จำนวน 1 แผนงาน/ปี 

13. ตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI) 
และเป้าหมาย 

ลูกค้าพึงพอใจนวัตกรรม ร้อยละ 90 

14.1 ประเด็นความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและผลลัพธ์ไม่
สามารถตอบสนองต่อลูกค้าและ
ตลาด 

เนื่องจากวิธีคิดคำนวณค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บสมทบรายได้ มีหลายรูปแบบ และเนื่องจากวิธีคำนวณวิธีคิด
ค่าธรรมเนียมการบำบัดน้ำเสีย ของลูกค้า (ภาคประชาชน) บางราย ต้องมีการเปลี่ยนแปง เป็นแต่ละประเภทท่ี
แตกต่างกัน  

      สาเหตุความเสี่ยง จำนวนพนักงานท่ีดำรงตำแหน่ง กอง มีจำนวนจำกัด ประกอบกับพ้ืนท่ีท่ีองค์การจัดการน้ำเสีย เข้าบริหาร
จัดการฯมีจำนวนเพิ่มขึ้น 

      การประเมินความเสี่ยงของ
โครงการฯ 

ปานกลาง 

      เป้าหมายการบริหาร    
ความเสี่ยง 

ต่ำ 

      การบริหารความเสี่ยง พนักงานต้องศึกษาและต้องพัฒนาความรู้ และต้องรวบรวมข้อมูลให้เป็นปัจจุบันมากท่ีสุด 

14.2 ประเด็นความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและผลลัพธ์ตามแผน
ไม่ตอบสนองตามความต้องการ
ของรัฐวิสาหกิจ 

ไม่มี 
 
  

      สาเหตุความเสี่ยง ไม่มี 
      การประเมินความเสี่ยง
ของโครงการฯ 

ต่ำ  

      เป้าหมายการบริหาร
ความเสี่ยง 

ต่ำ 

      การบริหารความเสี่ยง จัดให้พนักงานเรียนรู้ข้อมูลของลูกค้าเพิ่มขึ้น 
15. ทรัพยากรบุคคล ใช้จำนวน 4 คน ฝบจ. 

 
 
 
 




