
TREY
res
ear

คู่มือการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
StrakeholderManagement Manual

องค์การจัดการน ้าเสีย
Wastewater Management Authority

จัดท าโดย
องค์การจัดการน  าเสีย

กุมภาพันธ์ 2568



คู่มือการมุ่งเน้นผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย (Stakeholder Management : SM) 

1 
 

 
คำนำ 

 

 คู่มือการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management : SM) เล่มนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการดำเนิน
ตามแนวทางการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบ State Enterprise Assessment Model (SE-AM) 
โดยในส่วนของเนื้อหาทั้งหมด นั้น จะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 จะกล่าวถึง ความเป็นมา วัตถุประสงค์ นโยบาย  
แนวทางการปฏิบัติ และบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ในส่วนที่ 2 จะเป็นเรื ่อง กระบวนการดำเนินงาน ซึ่งจะ
กล่าวถึง กระบวนการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผังขั้นตอนตามแบบ SIPOC Model ของกระบวนการมุ่งเน้น          
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management : SM)   

 หวังเป็นอย่างยิ ่งว ่า คู ่ม ือการมุ ่งเน้นผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสีย  (Stakeholder Management : SM) ฉบับนี้             
จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน เพื่อนำไปเป็นแนวทางในการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 
Management : SM) ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล หากคู่มือเล่มนี้มีข้อผิดพลาดประการใด ขออภัยมา         
ณ ที่นี้ด้วย 
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บทที่ 1 
ความเป็นมา 

 
1.1 ความเป็นมา  

เกณฑ์ประเมินการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า อ้างอิงหลักการแนวคิดที่เป็นสากลของกระบวนการ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES)  และ
ระบบประเมินผลคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal :SEPA) และเกณฑ์การประเมิน
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) ซึ่งมีพื้นฐานมาจากรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศ
สหรัฐอเมริกา หรือ (The Malcolm Baldrige National Quality Award ZMBNQA) ที่เป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพ
แห่งชาติที่ประเทศต่าง ๆ หลายประเทศทั่วโลกนำไปประยุกต์ใช้ โดยการสร้างความสัมพันธ์กั บผู้มีส่วนผู้มีส่วนได้      
ส่วนเสียและลูกค้า มีเป้าหมายให้รัฐวิสาหกิจมีการจัดการความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าอย่างเป็นระบบ 
กล่าวคือ ให้รัฐวิสาหกิจรับทราบ เรียนรู้ คาดการณ์ ถึงความต้องการการความคาดหวัง ข้อกังวล และทัศนคติของ         
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า และใช้สารสนเทศเหล่านี้เพ่ือกำหนดทิศทาง แนวทางหรือกระบวนการสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า แต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสม รวมถึงสามารถติดตาม และรายงานผลการดำเนินงาน
อย่างเป็นระบบ ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการประเด็นที่มีสาระสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ลูกค้า การบริหารจัดการความเสี่ยงและภาพลักษณ์ ตลอดจนความโปร่งใสในการดำเนินงานของรัฐวิสากิจ เพื่อบรรลุ
ผลลัพธ์ ทางด้านเศรษฐกิจสังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี และพัฒนาสู่ความยั่งยืนของรัฐวิสาหกิจ 
 
1.2 วัตถุประสงค์ 
 เพื ่อเป็นแนวทางในการกำหนดผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียที ่สำคัญ และแนวทางการจัดการและตอบสนอง                  
ต่อข้อกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การจัดการน้ำเสีย ในระดับองค์กร ตลอดจนการประเมินความเพียงพอของ
มาตรการการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อกำหนดมาตรการเพิ่มเติม เพื่อคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
องค์การจัดการน้ำเสีย และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญทุกกลุ่ม  
 
1.3 นโยบายด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การจัดการน้ำเสีย 

องค์การจัดการน้ำเสียให้ความสำคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าขององค์การจัดการน้ำเสียมาโดยตลอด 
ซึ ่งจะเห็นได้จากการมุ ่งมั ่นพัฒนาการให้บริการงานด้านการบริหารจัดการน้ำเสียตามภารกิจหลักขององค์กร             
โดยยึดหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี มีจริยธรรม ดำเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลัก     
นิติธรรม ปฏิบัติต่อลูกค้าผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนอย่างเท่าเทียมกัน คำนึงถึงสิทธิมนุษยชนขั ้นพื ้นฐาน               
ในการมีคุณภาพชีวิตที่ดีจากแหล่งน้ำที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน มีความรับผิดชอบต่อสังคม ชุ มชน และสิ่งแวดล้อม      
การมีจรรยาบรรณองค์กรเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติงานของพนักงาน และมีแนวปฏิบัติการพัฒนาสู่ความยั่งยืนองค์กร 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ได้รับผลกระทบทั้งทางตรงหรือทางอ้อม
หรือมีผลประโยชน์ใดๆ จากการดำเนินธุรกิจขององค์กร เช่น ลูกค้า พนักงาน ชุมชน หน่วยงานกำกับผู้มีความสัมพันธ์
ทางธุรกิจ คู่ค้า ผู้ส่งมอบ ฯลฯ  ซึ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความคาดหวังสูงในการที่จะได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม และ
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ และการดำเนินการในเรื่องที่มีผลกระทบ ดังนั้น องค์การจัดการ       
น้ำเสีย จึงได้จัดทำ “นโยบายด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การจัดการน้ำเสีย” ขึ้น เพื่อให้องค์กร      
มีแนวทางที่ชัดเจนในการดำเนินงานในการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กรในระยะยาว  พร้อมไปกับ       
การคำนึงถึงผลประโยชน์ขององค์กร 
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1.4 แนวทางการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การดำเนินงานตามภารกิจหลักขององค์การจัดการน้ำเสียกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน  จะคำนึงถึง        

การเคารพสิทธิ การรับฟังความคิดเห็น และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนอย่างเป็นธรรม รวมทั้งสร้างความเข้าใจกับ            
ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งเสริมความร่วมมืออย่างสร้างสรรค์ รวมทั้งร่วมพัฒนาสังคมและสิ ่งแวดล้อม เพื ่อสร้าง             
ความยั่งยืนให้แก่องค์การจัดการน้ำเสีย โดยมีหลักการสร้างความสัมพันธ์แนวทางการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

1. การกำหนด จำแนก และวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
องค์การจัดการน้ำเสีย มีการกำหนดจำแนก และจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ชัดเจนตามความเกี่ยวข้อง 

เพื ่อให้สามารถวิเคราะห์ความเสี ่ยงผลกระทบทั ้งทางตรงและทางอ้อมที่มีต่อผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ ่มได้              
อย่างครบถ้วนและชัดเจน โดยตระหนักว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มมีมุมมองและความคาดหวังที่แตกต่างกัน ดังนั้น       
จึงได้กำหนดกลยุทธ์และจัดลำดับขั้นตอนในการดำเนินการสำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มแตกต่างกันเพ่ือกำหนด
แนวทางการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผน ปฏิบัติ ติดตาม ประเมินผล และ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนการทานได้ทันเวลา 
 2. กลยุทธ์การสื่อสาร 
 การกำหนดแนวทางการสื่อสารอย่างใกล้ชิดและสร้างความเข้าใจอย่างสม่ำเสมอกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้
เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องอันจะนำไปสู่ความสัมพันธ์ที่ดี และได้รับความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยกำหนด      
กลยุทธ์ การสื่อสาร วิธีการ รูปแบบ และลำดับขั้นตอนให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม สถานการณ์ 
ระยะเวลา และวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่น ซึ่งอาจพิจารณาจากระดับความเสี่ยง ความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น หรือ
ประโยชน์ที่อาจจะเสียไปหากเพิกเฉยหรือไม่ดำเนินการ 
 3. การเปิดเผยข้อมูล 
 การเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง โปร่งใส และทั่วถึง เพื่อให้เกิดความมั่นใจในการได้รับข้อมูลอย่างเพียงพ อ 
สม่ำเสมอ และทันเหตุการณ์ เช่น เปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในเวลาที่เหมาะสม เปิดเผยวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของ
ข้อมูล และต้องมั ่นใจได้ว ่ามีกระบวนการที ่โปร่งใสในการรายงานข้อมูลให้แก่ผู ้มีส ่วนได้ส่วน อย่างไรก็ตาม                    
ในการเปิดเผยข้อมูลให้พิจารณาถึงความเหมาะสม และต้องเป็นไปตาม กฏหมาย ระเบียบ และนโยบายการเปิดเผย
ข้อมูลขององค์กร 

4. การมีส่วนร่วม 
การเปิดโอกาสให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในเรื่องที่มีผลกระทบกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสี ย จัดให้มี

ช่องทางการสื่อสารในการรับข้อเสนอแนะ ปัญหา ข้อร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยให้ความสำคัญ รวมทั้งยินดี    
รับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Dialogue) อย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้ทราบ       
ความคิดเห็น ความคาดหวังและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนี้ การหารือและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ  
ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต้องคำนึงถึงความแตกต่างที ่อาจมีผลต่อการแสดงความคิดเห็น เช่น อายุ เพศ การศึกษา 
ประสบการณ์ ทัศนคติ ฯลฯ รวมทั้งควรให้ข้อมูลเบื้องต้นก่อนการหารือจัดทำรายงานผลการหารือ  และแจ้งให้ผู ้ที่        
เข้าหารือทราบ ตลอดจนจัดเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้รับให้เป็นระบบ ในขณะเดียวกันองค์การจัดการน้ำเสียจะต้องเข้าไป     
มีส่วนร่วมในการให้ข้อคิดเห็น ชี้แจงปัญหาหรืออุปสรรคกับผู้ออกกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อ
การดำเนินงานขององค์กรในอนาคต 

5. หน้าที่ของผู้บริหารและพนักงาน 
 ผู้บริหารระดับสูงและพนักงานขององค์กร มีหน้าที่บริหารจัดการให้การดำเนินการตามนโยบายการปฏิบัติ        
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยจัดให้มีแผนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
การจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม เช่น งบประมาณ ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน และมีจำนวนที่เพียงพอ รวมทั้งเสริมสร้าง
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ความรู ้ ทักษะให้แก่พนักงาน พร้อมทั ้งจัดให้มีระบบการรับข้อเสนอแนะ  ข้อร้องเรียนจากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย            
การจัดเก็บรวบรวมข้อมูล การติดตาม ประเมินผลนำมาปรับปรุงให้เหมาะสม อย่างต่อเนื่อง 

6. จัดให้มีระบบออนไลน์ ในการสื่อสารระหว่างองค์การจัดการน้ำเสียกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มีการจัดทำช่องทางการสื่อสารระหว่างองค์การจัดการน้ำเสียกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยออกแบบให้เข้าถึงง่าย 

สามารถใช้งานได้ทุกเพศ ทุกวัย ผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือให้สามารถติดตาม แก้ไข ปรับปรุงข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ
ต่าง ๆ ที่ได้รับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดความพึงพอใจในองค์การจัดการ      
น้ำเสีย  

พนักงานทุกคนในองค์กร มีหน้าที่ปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย โดยคำนึงถึง
ผลกระทบต่อมีผู้ส่วนได้ส่วนเสีย โดยจะรายงานการดำเนินงานที่ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อผู้บริหารหรือ      
ผู้ที่เกี่ยวข้องขององค์กรอย่างทันท่วงที รวมถึงมีการสร้างและรักษาความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามที่ได้รับ
มอบหมาย การจัดการความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลูกค้า อย่างเป็นระบบ 
 
1.5 บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 

ผู้มีส่วนที่เกี ่ยวข้องในการร่วมดำเนินการสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การจัดการจัดการ         
น้ำเสีย ควรประกอบไปด้วยผู้ที่มีหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
 2.1 ผู้ดูแลรับผิดชอบ 

หน่วยงานหลักที ่ม ีความรับผิดชอบโดยตรงในการดำเนินกระบวนการที ่เก ี ่ยวข้องกับการสร้าง
ความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ฝ่ายจัดการน้ำเสีย 1,2 ฝ่ายบริหารการจัดเก็บรายได้ สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขา 
ทุกสาขา ซึ่งมีบทบาทหน้าที่ดังนี้ 

- กำหนดวัตถุประสงค์ของการสร้างความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงกำหนดขอบเขตของ
การสร้างความสัมพันธ์ เช่น การสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือการระบุประเด็นสำคัญใน
การทำรายงานติดตามผลการสร้างความสัมพันธ์ฯ 

- มีความรับผิดชอบในการริเริ ่มกระบวนการระบุ วิเคราะห์ และจัดทำแผนการสร้างความสัมพันธ์         
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยกระบวนการดังกล่าว ต้องพิจารณาจากความคิดเห็นของส่วนต่างๆ ใน
องค์การจัดการน้ำเสีย ซึ่งดำเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างกัน และมี ความสัมพันธ์ 
อิทธิพล และความสนใจต่อองค์การจัดการน้ำเสีย ในระดับที่แตกต่างกัน  ซึ่งจะเป็นปัจจัยกำหนด
แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ผู้รับผิดชอบกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควรติดตามการดำเนินงานตาม
ข้อตกลงที่ได้จากการมีส่วนร่วมนั้นด้วย 

2.2 ผู้ดำเนินการสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การจัดการน้ำเสีย 
       หน่วยงานซึ่งดำเนินการสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การจัดการน้ำเสีย ควรเป็นเจ้าของ
ในประเด็นที่เป็นข้อกังวล หรือเป็นหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ฯ ซึ่งอาจหมายรวมถึง
ส่วนสื่อสารกับองค์การจัดการน้ำเสีย โดยหน้าที่ของผู้ดำเนินกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีดังนี้ 

- เข้ามีส่วนในการระบุ วิเคราะห์ และจัดทำแผนการสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ดำเนินกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และรายงานการดำเนินงานตามแผนการ

สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ดำเนินการทำแผนปฏิบัติการอันเป็นข้อตกลงจากกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

และปฏิบัติตามแผนงาน 
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บทที่ 2 
กระบวนการดำเนินงาน 

 
2.1 กระบวนการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management : SM) 
 องค์การจัดการน้ำเสียมีการกำหนดการมุ ่งเน้นผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management : SM)              
โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กระบวนการที่ 1  รวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
           รวบรวมคัดเลือกข้อมูลสารสนเทศที ่เกี ่ยวข้องกับการมุ ่งเน้นหรือบริหารจัดการผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสีย 
(Stakeholder) เพื ่อจ ัดทำแผนยุทธศาสตร์ด ้านผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียระยะยาวที ่ม ีความสอดคล้องกับทิศทาง                     
การดำเนินงานองค์กร โดยครอบคลุมข้อมูลสารสนเทศ 14 ข้อมูล (ตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน
และการจัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจ)  

1) รายละเอียด Stakeholder ขององค์กรที่ผ่านมา 
2) รายละเอียด Stakeholder ของแต่ละสายงาน/ฝ่าย ที่ผ่านมา 
3) ฐานข้อมูลเพื่อมุง่เน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 

 4) ความต้องการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและเชิงลบของ Stakeholder ที่มีต่อองค์กรและต่อสายงาน/ฝ่าย 
 5) โอกาส และความเสี่ยงด้านการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการ Stakeholder ทั้งระดับองค์กรและ 
     สายงาน/ฝ่าย (ที่ขึ้นตรงกับผู้บริหารสูงสุด) 

 6) ผลการดำเนินงานและผลการเรียนรู้ขององค์กรและสายงาน/ฝ่าย ด้านมุ่งเน้น/บริหารจัดการ     
    Stakeholder และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ที่ผ่านมา 
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7) แผนยุทธศาสตร์/แผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทหรือแผนปฏิบัติการระยะยาวต่าง ๆ ขององค์กร 
8) การเปลี่ยนแปลงของนโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 
9) การเปลี ่ยนแปลงที ่สำค ัญภายนอกองค์กร (เช ่น ด ้านเศรษฐกิจ ด ้านส ังคม ด ้านส ิ ่งแวดล ้อม  

            ด้านเทคโนโลยี เป็นต้น) 
10) เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
11) สมรรถนะหลักขององค์กร 
12) ความพร้อมของทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง ทั้งงบประมาณ บุคลากร และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 13) กรอบหรือแนวทางการกำกับดูแล (Governance) 
 14) ระบบงานและกระบวนการที่สำคัญ 

กระบวนการที่ 2 กำหนดวัตถุประสงค์ (Purpose) และขอบเขต (Scope) ของการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กำหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการ  Stakeholder ในระดับองค์กรอย่าง

ชัดเจนเป็นรูปธรรมและมีที ่มาที่ไป โดยวิเคราะห์จากทั ้งภาพระดับยุทธศาสตร์ที ่มีการบูรณาการกับภาพระดับ  
สายงาน/ฝ่าย 

กระบวนการที่ 3 ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
กำหนด Stakeholder ขององค์กรอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรมและมีที่มาที่ไป โดยวิเคราะห์จาก  Stakeholder 

ของทุกสายงาน/ฝ่าย ที่บูรณาการกับยุทธศาสตร์/ทิศทางการดำเนินงานขององค์กร  ระบุ Stakeholders แต่ละ         
สายงาน/ฝ่าย โดยวิเคราะห์ตามกรอบ Value Chain ของแต่ละสายงาน/ฝ่าย วิเคราะห์และจัดอันดับ Stakeholder 
ขององค์กรอย่างเป็นระบบ รวมทั้งมีการวิเคราะห์ประเด็นหรือความต้องการของแต่ละ Stakeholder 

กระบวนการที่ 4 กำหนด SWOT สมรรถนะหลัก ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์  
กำหนดจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการดำเนินงานด้านมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการ Stakeholder 

เพ่ือนำไปกำหนดสมรรถนะหลัก ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ขององค์กร 

กระบวนการที่ 5 จัดทำแผนพัฒนา และแผนปฎิบัติการ ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จัดทำแผนด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยนำข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

SWOT สมรรถนะหลัก ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ มากำหนดวัตถุประสงค์          
เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ เพื ่อจัดทำแผนพัฒนาด้านผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (พ.ศ.2566 - 2570)           
(ฉบับทบทวน) และแผนปฏิบัติการประจำปี มุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนวิธีการและกระบวนการทำงานใหม่ๆ ยกระดับและ
ทันต่อสถานการณ์ รวมถึงส่วนงานเกิดการยอมรับและนำสู่การปฏิบัติ ซึ่งกระบวนการนี้เป็นกระบวนการสำคัญในการมี
ส่วนร่วมของทุกส่วนงาน ในการกำหนดแนวทางการการขับเคลื่อนงาน ผู้รับผิดชอบชัดเจน ผลลัพธ์ในเชิงปริ มาณและ
คุณภาพที่ชัดเจน  

กระบวนการที่ 6 ขอความเห็นชอบแผน 
แผนด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งระยะสั้นและระยะยาว ต้องผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 

หรือคณะอนุกรรมการที่ได้รับมอบหมายอย่างเป็นทางการ  
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กระบวนการ 7 ถ่ายทอดกลยุทธ์เพื่อนำไปปฏิบัติ   
 การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ (Action Plan Deployment) เป็นการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ ตัวชี้วัดระดับ

องค์กรสู่ระดับแผนงาน/โครงการ ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น บันทึกสื่อสาร การประชุม การอบรม รวมถึงการสื่อสารผา่น
สื่อสังคมออนไลน์รูปแบบต่างๆ เป็นต้น เพื่อสร้างความรู้และความเข้าใจในการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านผู้มีส่วนได้        
ส่วนเสีย  

กระบวนการที่ 8 ติดตามและประเมินผล   
  กระบวนการติดตามแผนปฏิบัติการและปรับเปลี่ยนแผนงาน (Monitoring Revire) เป็นการติดตาม และ
ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ โดยมีการรายงานคณะอนุกรรมการ และคณะกรรมการองค์การจัดการ
น้ำเสียเป็นรายไตรมาส อีกทั้งเพื่อให้มีการทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการอันเป็นการขับเคลื่อนแผนงานให้บรรลุ      
สู่ความสำเร็จ โดยติดตาม ตรวจสอบ คุณภาพการดำเนินงานตามแผนอย่างใกล้ชิดสม่ำเสมอ เพื่อให้การดำเนินงาน
บรรลุตามวัตถุประสงค์ หากมีโครงการที่ดำเนินการล่าช้ากว่าที่กำหนด เพ่ือให้มีการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาต่อเนื่อง 
รวมทั้งทบทวนปรับปรุง พร้อมจัดทำแนวทาง มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ เพื่อให้สอดคล้องทันกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการมุ่งเนน้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี (Stakeholder Management : SM) 
 

๙ 
 

2.2 ผังขั้นตอนตามแบบ SIPOC Model ของกระบวนการด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 
Management : SM) 
 ในการออกแบบกระบวนการ/แนวทางด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management : SM) 
ขององค์การจัดการน้ำเสีย ได้เลือกแนวทางการออกแบบกระบวนการ โดยใช้เครื่องมือกระบวนการดำเนินงานรูปของ
แผนภาพแสดงขั ้นตอนตามแบบ SIPOC Model ซึ ่งย่อมาจาก S : Supplier (ผู ้สนับสนุนปัจจัยนำเข้า) , I : Input 
(ปัจจัยนำเข้า), P : Process (กระบวนการ), O : Output (ปัจจัยนำออกหรือผลผลิตกระบวนการ) และ C : Customer 
(ผู้รับบริการ) โดยมีขั้นตอนในการดำเนินการ ดังนี้  

1. การสื่อสารทำความเข้าใจเกี่ยวกับผู้ที่เกี่ยวข้องในการออกแบบกระบวนการ/แนวทาง 
          2. กำหนดขั้นตอนของกระบวนการ (Process) /แนวทาง และเชื่อมโยงระหว่างแต่ละขั้นตอน 
          3. ว ิเคราะห์ผู ้สนับสนุนปัจจัยนำเข้า (Supplier) ปัจจัยนำเข้า ( Input) สิ ่งที ่จะได้ร ับ (Output) และ
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Customer) รวมถึงข้อกำหนดที่สำคัญ ตัวชี้วัด รวมทั้งระยะเวลาของแต่ละขั้นตอน 

 
 โดยสามารถแสดงรายละเอียดตามแผนผังขั้นตอน SIPOC Model ได้ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการมุ่งเนน้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี (Stakeholder Management : SM) 
 

๑๐ 
 

กระบวนการ/แนวทาง การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ภาพรวม) 
กระบวนการ : การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ดา้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี หน่วยงาน : คณะทำงานดำเนนิการตามหลกัเกณฑ์การประเมินผลกระบวนการปฏิบัติงาน และการจัดการ

ด้านการมุ่งเนน้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีและลกูค้าขององคก์ารจัดการน้ำเสยี 
ข้อกำหนดของกระบวนการ :  
องค์กรมกีระบวนการการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย        
ที่มีประสิทธิผล  

ตัวชี้วัดประสิทธิผล :  
- กระบวนการการจัดทำแผนยทุธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีมีความครบถ้วนตามกระบวนการ 

ผลผลิต และดำเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาทีก่ำหนด  
SIPOC Model 

Supplier Input Process Time Output Customer 
• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานที่เกี่ยวข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ข้อมูลสภาพแวดลอ้มภายใน
และสภาพแวดล้อมภายนอก
ขององคก์ร (ข้อมูลสารสนเทศ
ที่เกี่ยวข้อง) 

1. รวบรวมขอ้มูลผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี 
   

ธ.ค. - พ.ค. 
 

ข้อมูลปัจจัยนำเข้าใน
การจดัทำแผน 
 

• คณะทำงานฯ (SCM) และ
พนักงานที่เกี่ยวข้อง 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานที่เกี่ยวข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอกของ
องค์กร (ข้อมูลสารสนเทศที่
เกีย่วขอ้ง) 

2. กำหนดวัตถุประสงค์ (Purpose) และ
ขอบเขต (Scope) ของการมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

มี.ค. - พ.ค. 
 

วัตถุประสงค์ (Purpose) 
และขอบเขต (Scope) ของ
การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้    
ส่วนเสีย 

• คณะทำงานฯ (SCM) และ
พนักงานที่เกี่ยวข้อง 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานที่เกี่ยวข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ข้อมูลสภาพแวดลอ้มภายใน
และสภาพแวดล้อมภายนอก
ขององคก์ร (ข้อมูลสารสนเทศ
ที่เกี่ยวข้อง)  

3. ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี และ
ประเดน็ความตอ้งการและความ
คาดหวังของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
พร้อมทั้งจดัลำดับความสำคญั 

มี.ค. - พ.ค. 
 

ข้อมูลผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
และประเด็นความ
ต้องการและความ
คาดหวังของผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยี 

• คณะทำงานฯ (SCM) และ
พนักงานที่เกี่ยวข้อง 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานที่เกี่ยวข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สรุปข้อมูลปัจจยันำเข้าใน    
การจดัทำแผน 
 

4. กำหนด SWOT สมรรถนะหลัก 
ความได้เปรยีบเชิงยุทธศาสตร์ และ
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร ์

มี.ค. - มิ.ย. 
 

SWOT สมรรถนะหลกั 
ความได้เปรยีบเชิง
ยุทธศาสตร์ และความ
ท้าทายเชิงยทุธศาสตร ์

• คณะทำงานฯ (SCM) และ
พนักงานที่เกี่ยวข้อง 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานที่เกี่ยวข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ข้อมูลผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประเดน็ความตอ้งการและ
ความคาดหวัง SWOT 
สมรรถนะหลกั ความได้เปรยีบ
เชิงยทุธศาสตร์ และความท้า
ทายเชิงยทุธศาสตร ์

5. จัดทำแผนพฒันาด้านผู้มีสว่นได้
ส่วนเสยี โดยมีการกำหนด
วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงาน/
โครงการ ตวัชี้วัด และเป้าหมาย 

พ.ค. - ก.ค. 
 
 

วัตถุประสงคเ์ชิง
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
และแผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด และเป้าหมาย 
 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานที่เกี่ยวข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

• คณะทำงานฯ (SCM)  ร่างแผนพัฒนาด้านผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 

6. ขอความเห็นชอบแผน ตอ่
ผู้บริหาร คณะอนกุรรมการฯ 
คณะกรรมการ อจน. ตามลำดับ 

ส.ค. - ก.ย. 
 

แผนพัฒนาด้านผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสยี ขององคก์ร 

• ทุกหน่วยงานภายใน
องค์กร 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

• คณะทำงานฯ (SCM)  แผนพัฒนาด้านผู้มีส่วนได้   
ส่วนเสยี ขององค์กร 

7. เผยแพร่ และถ่ายทอดกลยุทธ์   
เพื่อนำไปปฏิบัต ิ
 

ส.ค. - ก.ย. 
 

รายละเอยีดสำคญัของ
แผน รูปแบบการ
ถ่ายทอด และผลการ
ถ่ายทอด/เผยแพร ่

• ทุกหน่วยงานภายใน
องค์กร 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานที่เกี่ยวข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลการดำเนนิงานตาม
แผนปฏิบัติการ 
 

8. ติดตามและประเมนิผล  
 
 

รายไตรมาส 
 

 

สรุปผลการประเมิน
ประสิทธผิล 
 

• ผู้บริหาร 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานที่เกี่ยวข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สรุปผลการประเมิน
ประสิทธผิล 
 

9. เรยีนรู้และปรับปรุง 
 
 

ปรับปรุงใน
ปีงบประมาณ

ถัดไป 

สรุปการเรยีนรู้และ
ปรับปรุง 
 

• คณะทำงานฯ (SCM) และ
พนักงานที่เกี่ยวข้อง 
 

 
 



คู่มือการมุ่งเนน้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี (Stakeholder Management : SM) 
 

๑๑ 
 

กระบวนการ/แนวทาง การกำหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตการบริหารจัดการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
กระบวนการ : กระบวนการการกำหนดวตัถุประสงค์และขอบเขตการบริหาร
จัดการสร้างความสัมพนัธก์ับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หน่วยงาน : คณะทำงานดำเนนิการตามหลกัเกณฑ์การประเมินผลกระบวนการปฏิบัติงาน และการจัดการ
ด้านการมุ่งเนน้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีและลกูค้าขององคก์ารจัดการน้ำเสยี 

ข้อกำหนดของกระบวนการ :  
องค์กรมกีระบวนการการกำหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตการบริหารจดัการ
สร้างความสมัพันธก์ับผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล :  
- กระบวนการการกำหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตการบริหารจัดการสร้างความสัมพนัธ ์      

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความครบถ้วนตามกระบวนการ ผลผลิต และดำเนินการแล้วเสร็จ   
ตามระยะเวลาที่กำหนด 

SIPOC Model 
Supplier Input Process Time Output Customer 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานทีเ่กีย่วข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี  

ข้อมูลสภาพแวดลอ้มภายใน
และสภาพแวดล้อมภายนอก
ขององคก์ร (ข้อมูลสารสนเทศ
ที่เกี่ยวข้อง) 

1. จัดประชมุ เพือ่รว่มกันกำหนด
วัตถุประสงคแ์ละขอบเขตการบริหาร
จัดการสร้างความสัมพนัธก์ับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสยี 
   

มี.ค. - พ.ค. 
 

สรุปผลที่ได้จากการ
ประชุม 
 

• คณะทำงานฯ (SCM) 
และพนกังานที่เกีย่วขอ้ง 

 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานทีเ่กีย่วข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
 

ข้อมูลสภาพแวดลอ้มภายใน
และสภาพแวดล้อมภายนอก
ขององคก์ร (ข้อมูลสารสนเทศ
ที่เกี่ยวข้อง) 

2. กำหนดวัตถุประสงค์ (Purpose) 
และขอบเขต (Scope) ของการ
มุ่งเนน้ผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี 

มี.ค. - พ.ค. 
 

วัตถุประสงค ์(Purpose) 
และขอบเขต (Scope) 
ของการมุ่งเนน้ผู้มีสว่นได้    
ส่วนเสยี 

• คณะทำงานฯ (SCM) 
และพนกังานที่เกีย่วขอ้ง 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานทีเ่กีย่วข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

 

วัตถุประสงคแ์ละขอบเขตการ
บริหารจัดการสร้าง
ความสัมพนัธ์กับผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยี 

3. ประเมนิประสทิธิผลของ
กระบวนการ/แนวทาง 
 
 

ก.ย. 
 

 

สรุปผลการประเมิน
ประสิทธผิลของ
กระบวนการ 
 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) 

และพนกังานที่เกีย่วขอ้ง 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานทีเ่กีย่วข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

 

สรุปผลการประเมิน
ประสิทธผิลของกระบวนการ 
 

4. เรยีนรู้และปรับปรุง 
 
 

ปรับปรุงใน
ปีงบประมาณ

ถัดไป 

สรุปการเรยีนรู้และ
ปรับปรุง 
 

• คณะทำงานฯ (SCM) 
และพนกังานที่เกีย่วขอ้ง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการมุ่งเนน้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี (Stakeholder Management : SM) 
 

๑๒ 
 

กระบวนการ/แนวทาง การวิเคราะห์และระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีขององค์กร 
กระบวนการ : กระบวนการการวเิคราะห์และระบุผู้มีสว่นได้ส่วนเสยีของ
องค์กร 

หน่วยงาน : คณะทำงานดำเนนิการตามหลกัเกณฑ์การประเมินผลกระบวนการปฏิบัติงาน และการจัดการ
ด้านการมุ่งเนน้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีและลกูค้าขององคก์ารจัดการน้ำเสยี 

ข้อกำหนดของกระบวนการ :  
องค์กรมกีระบวนการการวเิคราะห์และระบผุู้มีส่วนได้ส่วนเสยีขององคก์ร 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล :  
- กระบวนการการวเิคราะห์และระบุผู้มีสว่นได้ส่วนเสยีขององค์กร มีความครบถว้นตาม

กระบวนการ ผลผลิต และดำเนินการแล้วเสร็จ ตามระยะเวลาที่กำหนด 
SIPOC Model 

Supplier Input Process Time Output Customer 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานทีเ่กีย่วข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี  
 

แบบสำรวจผูม้ีส่วนได้สว่นเสีย
ขององคก์ร 

1. จัดทำแบบสำรวจผู้มีส่วนได้    
ส่วนเสยีขององคก์ร 
  

มี.ค. - เม.ย. 
 

สรุปผลที่ได้จากการ
สำรวจฯ 
 

• คณะทำงานฯ (SCM) 
และพนกังานที่เกีย่วขอ้ง 

 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานทีเ่กีย่วข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี  

 

ข้อมูลสภาพแวดลอ้มภายใน
และสภาพแวดล้อมภายนอก
ขององคก์ร (ข้อมูลสารสนเทศ
ที่เกี่ยวข้อง) รวมถึงขอ้มูลจาก
แบบสำรวจฯ 
 

2. จัดประชมุ เพือ่รว่มกันวเิคราะห์
และระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
องค์กร 
   

มี.ค. - พ.ค. 
 

สรุปผลที่ได้จากการ
ประชุม 
 

• คณะทำงานฯ (SCM) 
และพนกังานที่เกีย่วขอ้ง 

 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานทีเ่กีย่วข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

ข้อมูลสภาพแวดลอ้มภายใน
และสภาพแวดล้อมภายนอก
ขององคก์ร (ข้อมูลสารสนเทศ
ที่เกี่ยวข้อง) รวมถึงขอ้มูลจาก
แบบสำรวจฯ 

3. ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีขององคก์ร 
ของทุกสายงาน/ฝ่าย โดยวิเคราะห์
ตามกรอบ Value Chain ขององคก์ร 

มี.ค. - พ.ค. 
 

ข้อมูลผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
ขององคก์ร ของทกุ    
สายงาน/ฝ่าย ตามกรอบ 
Value Chain ของ
องค์กร 
 

• คณะทำงานฯ (SCM) 
และพนกังานที่เกีย่วขอ้ง 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานทีเ่กีย่วข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

 

ข้อมูลผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ของ
องค์กร ของทกุสายงาน/ฝ่าย 
ตามกรอบ Value Chain ของ
องค์กร 
 

4. จัดประชมุเพือ่ร่วมกนัวเิคราะห์
และจัดลำดับความสำคัญของผูม้ี   
ส่วนได้ส่วนเสยี 
 

เม.ย. - พ.ค. 
 

ข้อมูลการจัดลำดับ
ความสำคัญของผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสยีขององคก์ร 

• คณะทำงานฯ (SCM) 
และพนกังานที่เกีย่วขอ้ง 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานทีเ่กีย่วข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

 

ข้อมูลผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ของ
องค์กร ของทกุสายงาน/ฝ่าย 
ตามกรอบ Value Chain ของ
องค์กร พรอ้มทั้งจัดลำดับ
ความสำคัญ 
 

5. ประเมนิประสทิธิผลของ
กระบวนการ/แนวทาง 
 
 

ก.ย. 
 

 

สรุปผลการประเมิน
ประสิทธผิลของ
กระบวนการ 
 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) 

และพนกังานที่เกีย่วขอ้ง 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานทีเ่กีย่วข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

 

สรุปผลการประเมิน
ประสิทธผิลของกระบวนการ 
 

6. เรยีนรู้และปรับปรุง 
 
 

ปรับปรุงใน
ปีงบประมาณ

ถัดไป 

สรุปการเรยีนรู้และ
ปรับปรุง 
 

• คณะทำงานฯ (SCM) 
และพนกังานที่เกีย่วขอ้ง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการมุ่งเนน้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี (Stakeholder Management : SM) 
 

๑๓ 
 

หลักเกณฑ์ในการจัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีดังนี้  
 
 1. รวบรวมข้อมูลการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ของทุกสายงาน/ฝ่าย โดยวิเคราะห์ตามกรอบ Value 
Chain ขององค์กร 
 2. จัดประชุมร่วมกันเพื่อวิเคราะห์การจัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีการกำหนดระดับ        
อิทธิพล และระดับผลกระทบ สำหรับการจัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 
 

ระดับของอิทธิพล คำอธิบาย 

4 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประเด็น/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนสำคัญ
อย่างมากในการกำหนดนโยบาย ควบคุม กำกับ ติดตามการดำเนินงานองค์กร         
ข้อเรียกร้องและข้อกังวล ซึ่งต้องดำเนินการตอบสนองอย่างเร่งด่วน 

3 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประเด็น/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนสำคัญ     
ในการกำหนดนโยบาย ควบคุม กำกับ ติดตามการดำเนินงานองค์กร ข้อเรียกร้อง
และข้อกังวล ซึ่งต้องดำเนินการตอบสนองอย่างเร่งด่วน 

2 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประเด็น/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนสำคัญ
น้อยในการกำหนดนโยบาย ควบคุม กำกับ ต ิดตามการดำเน ินงานองค ์กร                 
ข้อเรียกร้องและข้อกังวล ซึ่งต้องดำเนินการตอบสนองอย่างเร่งด่วน 

1 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประเด็น/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่มีส่วนสำคัญ
ในการกำหนดนโยบาย ควบคุม กำกับ ติดตามการดำเนินงานองค์กร ข้อเรียกร้อง
และข้อกังวล 

 

ระดับผลกระทบ คำอธิบาย 

4 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประเด็น/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งผลกระทบ
อย่างมากต่อการดำเนินงาน ภาพลักษณ์ และความเสียหายต่อองค์กร  

3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประเด็น/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งผลกระทบต่อ
การดำเนินงาน ภาพลักษณ์ และความเสียหายต่อองค์กร 

2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประเด็น/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งผลกระทบ
เฉพาะเหตุการณ์และเฉพาะจุดที่เกี่ยวข้องโดยทางตรงและทางอ้อม 

1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประเด็น/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่ส่งผลกระทบ
ต่อการดำเนินงาน ภาพลักษณ์ และความเสียหายต่อองค์กร 

 
 3. ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ ร่วมกันจัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 
 4. สรุปข้อมูลการจัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรในแต่ละสายงาน/ฝ่าย และนำมาสรุป
เป็นแต่ละกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 



คู่มือการมุ่งเนน้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี (Stakeholder Management : SM) 
 

๑๔ 
 

กระบวนการ/แนวทาง การระบุประเด็น/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีตอ่องค์กร 
กระบวนการ : กระบวนการการระบุประเดน็/ความต้องการของผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยีที่มีตอ่องคก์ร 

หน่วยงาน : คณะทำงานดำเนนิการตามหลกัเกณฑ์การประเมินผลกระบวนการปฏิบัติงาน และการจัดการ
ด้านการมุ่งเนน้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีและลกูค้าขององคก์ารจัดการน้ำเสยี 

ข้อกำหนดของกระบวนการ :  
องค์กรมกีระบวนการการระบุประเด็น/ความต้องการของผูม้ีส่วนได้สว่นเสยี
ที่มีตอ่องคก์ร 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล :  
- กระบวนการการระบุประเด็น/ความตอ้งการของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียที่มีตอ่องค์กร มีความ

ครบถ้วนตามกระบวนการ ผลผลติ และดำเนินการแล้วเสร็จ ตามระยะเวลาทีก่ำหนด 
SIPOC Model 

Supplier Input Process Time Output Customer 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานทีเ่กีย่วข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี  
 

แบบสำรวจผูม้ีส่วนได้สว่นเสีย
ขององคก์ร 

1. จัดทำแบบสำรวจความคิดเห็น 
และความต้องการของผูม้ีส่วนได้   
ส่วนเสยีขององคก์ร 
  

มี.ค. - เม.ย. 
 

สรุปผลที่ได้จากการ
สำรวจความคิดเห็น และ
ความต้องการของผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสยีของ
องค์กร 
 

• คณะทำงานฯ (SCM) 
และพนกังานที่เกีย่วขอ้ง 

 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานทีเ่กีย่วข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี  

 

ข้อมูลสภาพแวดลอ้มภายใน
และสภาพแวดล้อมภายนอก
ขององคก์ร (ข้อมูลสารสนเทศ
ที่เกี่ยวข้อง) ซึ่งรวมถงึข้อมูล   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ขององค์กร 
ของทุกสายงาน/ฝ่าย 
 

2. จัดประชมุ เพือ่รว่มกันวเิคราะห์
ประเดน็/ความต้องการของผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสยี ของทกุสายงาน/ฝ่าย โดย
สามารถแยกเป็นแต่ละกลุม่ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสยี 
 
 

มี.ค. - พ.ค. 
 

สรุปผลที่ได้จากการ
ประชุม 
 

• คณะทำงานฯ (SCM) 
และพนกังานที่เกีย่วขอ้ง 

 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานทีเ่กีย่วข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

ข้อมูลสภาพแวดลอ้มภายใน
และสภาพแวดล้อมภายนอก
ขององคก์ร (ข้อมูลสารสนเทศ
ที่เกี่ยวข้อง) ซึ่งรวมถงึข้อมูล   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ขององค์กร 
ของทุกสายงาน/ฝ่าย  
 

3. ระบปุระเด็น/ความตอ้งการของ    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ของทุกสายงาน/
ฝ่าย ขององคก์ร 
 

มี.ค. - พ.ค. 
 

ข้อมูลประเดน็/ความ
ต้องการของผู้มีสว่นได้
ส่วนเสยี ของทุก        
สายงาน/ฝ่าย ของ
องค์กร 
 

• คณะทำงานฯ (SCM) 
และพนกังานที่เกีย่วขอ้ง 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานทีเ่กีย่วข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

 

ข้อมูลประเดน็/ความต้องการ
ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี ของทุก        
สายงาน/ฝ่าย ขององคก์ร 
 

4. จัดประชมุเพือ่ร่วมกนัวเิคราะห์
และจัดลำดับความสำคัญของ
ประเดน็/ความต้องการของผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสยี 
 

เม.ย. - พ.ค. 
 

ข้อมูลการจัดลำดับ
ความสำคัญของ
ประเดน็/ความต้องการ
ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี
ขององคก์ร 
 

• คณะทำงานฯ (SCM) 
และพนกังานที่เกีย่วขอ้ง 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานทีเ่กีย่วข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

 

ข้อมูลประเดน็/ความต้องการ
ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี ของทุก        
สายงาน/ฝ่าย ขององคก์ร 
พร้อมทั้งจดัลำดับความสำคญั 
 

5. ประเมนิประสทิธิผลของ
กระบวนการ/แนวทาง 
 
 

ก.ย. 
 

 

สรุปผลการประเมิน
ประสิทธผิลของ
กระบวนการ 
 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) 

และพนกังานที่เกีย่วขอ้ง 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานทีเ่กีย่วข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

 

สรุปผลการประเมิน
ประสิทธผิลของกระบวนการ 
 

6. เรยีนรู้และปรับปรุง 
 
 

ปรับปรุงใน
ปีงบประมาณ

ถัดไป 

สรุปการเรยีนรู้และ
ปรับปรุง 
 

• คณะทำงานฯ (SCM) 
และพนกังานที่เกีย่วขอ้ง 
 

 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการมุ่งเนน้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี (Stakeholder Management : SM) 
 

๑๕ 
 

หลักเกณฑ์ในการจัดลำดับความสำคัญของประเด็น/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีดังนี้  
 
 1. รวบรวมข้อมูลการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร และประเด็น/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของทุกสายงาน/ฝ่าย โดยวิเคราะห์ตามกรอบ Value Chain ขององค์กร 
 2. จัดประชุมร่วมกันเพื่อวิเคราะห์การจัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีการกำหนดระดับ        
อิทธิพล และระดับผลกระทบ สำหรับการจัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 
 

ระดับของอิทธิพล คำอธิบาย 

4 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประเด็น/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนสำคัญ
อย่างมากในการกำหนดนโยบาย ควบคุม กำกับ ติดตามการดำเนินงานองค์กร         
ข้อเรียกร้องและข้อกังวล ซึ่งต้องดำเนินการตอบสนองอย่างเร่งด่วน 

3 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประเด็น/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนสำคัญ     
ในการกำหนดนโยบาย ควบคุม กำกับ ติดตามการดำเนินงานองค์กร ข้อเรียกร้อง
และข้อกังวล ซึ่งต้องดำเนินการตอบสนองอย่างเร่งด่วน 

2 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประเด็น/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนสำคัญ
น้อยในการกำหนดนโยบาย ควบคุม กำกับ ต ิดตามการดำเน ินงานองค ์กร                 
ข้อเรียกร้องและข้อกังวล ซึ่งต้องดำเนินการตอบสนองอย่างเร่งด่วน 

1 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประเด็น/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่มีส่วนสำคัญ
ในการกำหนดนโยบาย ควบคุม กำกับ ติดตามการดำเนินงานองค์กร ข้อเรียกร้อง
และข้อกังวล 

 

ระดับผลกระทบ คำอธิบาย 

4 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประเด็น/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งผลกระทบ
อย่างมากต่อการดำเนินงาน ภาพลักษณ์ และความเสียหายต่อองค์กร  

3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประเด็น/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งผลกระทบต่อ
การดำเนินงาน ภาพลักษณ์ และความเสียหายต่อองค์กร 

2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประเด็น/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งผลกระทบ
เฉพาะเหตุการณ์และเฉพาะจุดที่เกี่ยวข้องโดยทางตรงและทางอ้อม 

1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประเด็น/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่ส่งผลกระทบ
ต่อการดำเนินงาน ภาพลักษณ์ และความเสียหายต่อองค์กร 

 3. ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ ร่วมกันจัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้ โดยกำหนดให้การจัดลำดับความสำคัญของประเด็น/ความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความสัมพันธ์แปรผันตรงกับการจัดลำดับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 4. สรุปข้อมูลการจัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประเด็น/ความต้องการของผู้มีส่วนได้     
ส่วนเสียขององค์กรในแต่ละสายงาน/ฝ่าย และนำมาสรุปเป็นแต่ละกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 



คู่มือการมุ่งเนน้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี (Stakeholder Management : SM) 
 

๑๖ 
 

กระบวนการ/แนวทาง การกำหนดระดับท่ีคาดหวังและวิธีการรูปแบบของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
กระบวนการ : กระบวนการการกำหนดระดับที่คาดหวังและวิธกีารรูปแบบ
ของการสร้างความสมัพันธ์กับผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี 

หน่วยงาน : คณะทำงานดำเนนิการตามหลกัเกณฑ์การประเมินผลกระบวนการปฏิบัติงาน และการจัดการ
ด้านการมุ่งเนน้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีและลกูค้าขององคก์ารจัดการน้ำเสยี  

ข้อกำหนดของกระบวนการ :  
องค์กรมกีระบวนการการกำหนดระดับที่คาดหวังและวธิีการรูปแบบของการ
สร้างความสมัพันธก์ับผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล :  
- กระบวนการการกำหนดระดับที่คาดหวังและวิธีการรูปแบบของการสร้างความสัมพันธก์ับ        

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีมีความครบถ้วนตามกระบวนการ ผลผลิต และดำเนนิการแล้วเสร็จ ตาม
ระยะเวลาทีก่ำหนด 

SIPOC Model 
Supplier Input Process Time Output Customer 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานทีเ่กีย่วข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี  

ข้อมูลสภาพแวดลอ้มภายใน
และสภาพแวดล้อมภายนอก
ขององคก์ร (ข้อมูลสารสนเทศ
ที่เกี่ยวข้อง) 

1. จัดประชมุ เพือ่รว่มกันกำหนด
ระดับที่คาดหวังและวิธกีารรูปแบบ
ของการสร้างความสมัพันธ์กับ          
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
   

มี.ค. - พ.ค. 
 

สรุปผลที่ได้จากการ
ประชุม 
 

• คณะทำงานฯ (SCM) 
และพนกังานที่เกีย่วขอ้ง 

 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานทีเ่กีย่วข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
 

ข้อมูลสภาพแวดลอ้มภายใน
และสภาพแวดล้อมภายนอก
ขององคก์ร (ข้อมูลสารสนเทศ
ที่เกี่ยวข้อง) 

2. กำหนดระดับที่คาดหวังและ
วิธีการรูปแบบของการสร้าง
ความสัมพนัธ์กับผูม้ีส่วนได้สว่นเสีย 
ครอบคลุมทุกสายงาน/ฝ่าย และทกุผู้
มีส่วนได้ส่วนเสยี 
 

มี.ค. - พ.ค. 
 

ข้อมูลระดับที่คาดหวัง
และวิธกีารรูปแบบของ
การสร้างความสมัพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ครอบคลุมทุกสายงาน/
ฝ่าย และทกุผู้มีสว่นได้
ส่วนเสยี 
 

• คณะทำงานฯ (SCM) 
และพนกังานที่เกีย่วขอ้ง 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานทีเ่กีย่วข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

 

ข้อมูลระดับที่คาดหวังและ
วิธีการรูปแบบของการสร้าง
ความสัมพนัธ์กับผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยี ครอบคลุมทุกสาย
งาน/ฝ่าย และทกุผู้มีสว่นได้
ส่วนเสยี 
 

3. ประเมนิประสทิธิผลของ
กระบวนการ/แนวทาง 
 
 

ก.ย. 
 

 

สรุปผลการประเมิน
ประสิทธผิลของ
กระบวนการ 
 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) 

และพนกังานที่เกีย่วขอ้ง 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานทีเ่กีย่วข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

 

สรุปผลการประเมิน
ประสิทธผิลของกระบวนการ 
 

4. เรยีนรู้และปรับปรุง 
 
 

ปรับปรุงใน
ปีงบประมาณ

ถัดไป 

สรุปการเรยีนรู้และ
ปรับปรุง 
 

• คณะทำงานฯ (SCM) 
และพนกังานที่เกีย่วขอ้ง 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการมุ่งเนน้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี (Stakeholder Management : SM) 
 

๑๗ 
 

หลักเกณฑ์ในการกำหนดระดับที่คาดหวัง และวิธีการรูปแบบของการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการกับ              
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีดังนี ้ 
 
 1. รวบรวมข้อมูลการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ของทุกสายงาน/ฝ่าย โดยวิเคราะห์ตามกรอบ Value 
Chain ขององค์กร 
 2. จัดประชุมร่วมกันเพื่อวิเคราะห์กำหนดระดับที่คาดหวัง และวิธีการรูปแบบของการสร้างความสัมพันธ์/
บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีการกำหนดระดับที่คาดหวัง และระดับความสัมพันธ์ ดังนี้ 
 

ระดับที่คาดหวัง/ 
ระดับความสัมพันธ์ 

ระดับ 

5 มากที่สุด 

4 มาก 

3 ปานกลาง 

2 น้อย 

1 น้อยที่สุด 

 
หมายเหตุ: ความคาดหวัง คือ ระดับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งมีความคาดหวังต่อองค์กร 
             ความสัมพันธ์ คือ ระดับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งมีความเก่ียวข้องกับองค์กรอย่างใกล้ชิด 

 3. ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ ร่วมกันกำหนดระดับที่คาดหวัง และระดับความสัมพันธ์  
ตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการมุ่งเนน้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี (Stakeholder Management : SM) 
 

๑๘ 
 

กระบวนการ/แนวทาง การจัดทำแผนปฏบิัติการประจำปี ด้านผู้มีส่วนได้สว่นเสยี (ภาพรวม) 
กระบวนการ : การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี ด้านผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย หน่วยงาน : คณะทำงานดำเนนิการตามหลกัเกณฑ์การประเมินผลกระบวนการปฏิบัติงาน และการจัดการ

ด้านการมุ่งเนน้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีและลกูค้าขององคก์ารจัดการน้ำเสยี 
ข้อกำหนดของกระบวนการ :  
องค์กรมกีระบวนการการจัดทำแผนปฏิบัตกิารประจำปี ด้านผู้มีส่วนได้     
ส่วนเสยี 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล :  
- กระบวนการการจัดทำแผนปฏิบัตกิารประจำปี ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี มีความครบถว้นตาม

กระบวนการ ผลผลิต และดำเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาทีก่ำหนด  
SIPOC Model 

Supplier Input Process Time Output Customer 
• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานที่เกี่ยวข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีสว่นได้
ส่วนเสยี (แผนยาว) 

1. จัดส่งแบบฟอร์มรายละเอียด
โครงการให้ผู้รับผิดชอบโครงการ
จัดทำแผนงาน/โครงการ 
   

ก.ค. - ส.ค. 
 

(ร่าง) ข้อมูลพืน้ฐานของ
แผนงาน/โครงการ 
 

• คณะทำงานฯ (SCM) และ
พนักงานที่เกี่ยวข้อง 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานทีเ่กีย่วข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

(ร่าง) ข้อมูลพืน้ฐานของ
แผนงาน/โครงการ 
 

2. จัดประชมุ เพือ่วเิคราะห์และสรุป
ข้อมูลสำคญัของแผนงาน/โครงการ
ต่างๆ รว่มกับหน่วยงานผูร้ับผิดชอบ 

ก.ค. - ส.ค. 
 

ข้อมูลแผนงาน/โครงการ • คณะทำงานฯ (SCM) 
และพนกังานที่เกีย่วขอ้ง 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานทีเ่กีย่วข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี  

- ข้อมูลแผนงาน/โครงการ 
- ข้อมูลความเสี่ยงของ
แผนงาน/โครงการ 
- ขัอมูลทรัพยากรบุคคล 
 

3. จัดทำแผนปฏิบัตกิารประจำปี 
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี  
 

ก.ค. - ส.ค. 
 
 

(ร่าง) แผนปฏิบัติการ
ประจำปี ด้านผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 
 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) 

และพนกังานที่เกีย่วขอ้ง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

 

• คณะทำงานฯ (SCM)  ร่างแผนปฎิบัติการประจำปี 
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

4. ขอความเห็นชอบแผน ตอ่
ผู้บริหาร คณะอนกุรรมการฯ 
คณะกรรมการ อจน. ตามลำดับ 

ส.ค. - ก.ย. 
 

แผนปฏิบัติการประจำปี 
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
ขององคก์ร 

• ทุกหน่วยงานภายใน
องค์กร 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
 

• คณะทำงานฯ (SCM)  แผนปฎิบัติการประจำป ีด้าน   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ขององค์กร 

5. เผยแพร่ และถ่ายทอด เพือ่นำไป
ปฏิบัติ 
 

ส.ค. - ก.ย. 
 

รายละเอยีดสำคญัของ
แผน รูปแบบการ
ถ่ายทอด และผลการ
ถ่ายทอด/เผยแพร ่

• ทุกหน่วยงานภายใน
องค์กร 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานทีเ่กีย่วข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

ผลการดำเนนิงานตาม
แผนปฏิบัติการประจำป ี
 

8. ติดตามและประเมนิผล  
 
 

รายไตรมาส 
 

 

สรุปผลการประเมิน
ประสิทธผิล 
 

• ผู้บริหาร 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานทีเ่กีย่วข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

สรุปผลการประเมิน
ประสิทธผิล 
 

9. เรยีนรู้และปรับปรุง 
 
 

ปรับปรุงใน
ปีงบประมาณ

ถัดไป 

สรุปการเรยีนรู้และ
ปรับปรุง 
 

• คณะทำงานฯ (SCM) 
และพนกังานที่เกีย่วขอ้ง 
 

 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการมุ่งเนน้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี (Stakeholder Management : SM) 
 

๑๙ 
 

กระบวนการ/แนวทาง การระบุทรัพยากรและความสามารถขององค์กร 
กระบวนการ : กระบวนการการระบุทรัพยากรและความสามารถขององคก์ร หน่วยงาน : คณะทำงานดำเนนิการตามหลกัเกณฑ์การประเมินผลกระบวนการปฏิบัติงาน และการจัดการ

ด้านการมุ่งเนน้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีและลกูค้าขององคก์ารจัดการน้ำเสยี  
ข้อกำหนดของกระบวนการ :  
องค์กรมกีระบวนการการระบุทรัพยากรและความสามารถขององค์กร 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล :  
- กระบวนการการระบุทรัพยากรและความสามารถขององค์กร มีความครบถ้วนตาม

กระบวนการ ผลผลิต และดำเนินการแล้วเสร็จ ตามระยะเวลาที่กำหนด 
SIPOC Model 

Supplier Input Process Time Output Customer 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานทีเ่กีย่วข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี  

 

แบบฟอร์มข้อมูลพื้นฐานของ
แผนงาน/โครงการ 

1. จัดส่งแบบฟอร์มรายละเอียด
โครงการ ซึ่งตอ้งระบทุรัพยากรที่   
ต้องใช้ ให้ผู้รับผิดชอบโครงการจัดทำ
แผนงาน/โครงการ 
   

ก.ค. - ส.ค. 
 

(ร่าง) ข้อมูลพืน้ฐานของ
แผนงาน/โครงการ 
 

• คณะทำงานฯ (SCM) 
และพนกังานที่เกีย่วขอ้ง 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานทีเ่กีย่วข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

 

(ร่าง) ข้อมูลพืน้ฐานของ
แผนงาน/โครงการ 
 

2. ประเมนิทรัพยากรที่ตอ้งใช้ในการ
ดำเนนิการตามแผนงาน/โครงการ 

ก.ค. - ส.ค. 
 

ข้อมูลแผนงาน/โครงการ
ที่มกีารระบุทรัพยากร
และความสามารถของ
องค์กร 

• คณะทำงานฯ (SCM) 
และพนกังานที่เกีย่วขอ้ง 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานทีเ่กีย่วข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

 

ข้อมูลแผนงาน/โครงการที่มี
การระบุทรัพยากรและ
ความสามารถขององคก์ร 
 

3. ประเมนิประสทิธิผลของ
กระบวนการ/แนวทาง 
 
 

ก.ย. 
 

 

สรุปผลการประเมิน
ประสิทธผิลของ
กระบวนการ 
 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) 

และพนกังานที่เกีย่วขอ้ง 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานทีเ่กีย่วข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

 

สรุปผลการประเมิน
ประสิทธผิลของกระบวนการ 
 

4. เรยีนรู้และปรับปรุง 
 
 

ปรับปรุงใน
ปีงบประมาณ

ถัดไป 

สรุปการเรยีนรู้และ
ปรับปรุง 
 

• คณะทำงานฯ (SCM) 
และพนกังานที่เกีย่วขอ้ง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการมุ่งเนน้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี (Stakeholder Management : SM) 
 

๒๐ 
 

กระบวนการ/แนวทาง การระบุความเสี่ยงในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 
กระบวนการ : กระบวนการระบุความเสีย่งในการสร้างความสัมพนัธก์ับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสยี 

หน่วยงาน : คณะทำงานดำเนนิการตามหลกัเกณฑ์การประเมินผลกระบวนการปฏิบัติงาน และการจัดการ
ด้านการมุ่งเนน้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีและลกูค้าขององคก์ารจัดการน้ำเสยี  

ข้อกำหนดของกระบวนการ :  
องค์กรมกีระบวนการระบุความเสี่ยงในการสร้างความสมัพันธก์ับผู้มีสว่นได้
ส่วนเสยี 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล :  
- กระบวนการระบุความเสี่ยงในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี มีความครบถ้วน

ตามกระบวนการ ผลผลิต และดำเนนิการแล้วเสรจ็ ตามระยะเวลาทีก่ำหนด 
SIPOC Model 

Supplier Input Process Time Output Customer 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานทีเ่กีย่วข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี  

 

แบบฟอร์มข้อมูลพื้นฐานของ
แผนงาน/โครงการ 

1. จัดส่งแบบฟอร์มรายละเอียด
โครงการ ซึ่งตอ้งระบุความเสีย่ง     
ในการสร้างความสัมพนัธก์ับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสยี ให้ผู้รับผิดชอบโครงการ
จัดทำแผนงาน/โครงการ 
   

ก.ค. - ส.ค. 
 

(ร่าง) ข้อมูลพืน้ฐานของ
แผนงาน/โครงการ 
 

• คณะทำงานฯ (SCM) 
และพนกังานที่เกีย่วขอ้ง 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานทีเ่กีย่วข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

 

(ร่าง) ข้อมูลพืน้ฐานของ
แผนงาน/โครงการ 
 

2. ระบุประเด็นความเสีย่งที่การ
ดำเนนิงานและผลลัพธ์ไมส่ามารถ
ตอบสนองต่อผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ประเดน็ความเสี่ยงทีก่ารดำเนนิงาน
และผลลัพธ์ตามแผนไม่ตอบสนอง
ตามความตอ้งการของรฐัวิสาหกิจ 
รวมถึงสาเหตุความเสีย่ง การ
ประเมนิความเสี่ยง เป้าหมายการ
บริหารความเสี่ยง และการบริหาร
ความเสีย่ง ในแผนงาน/โครงการ 
 

ก.ค. - ส.ค. 
 

ข้อมูลแผนงาน/โครงการ
ที่มกีารระบุความเสี่ยงใน
การสร้างความสมัพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• คณะทำงานฯ (SCM) 
และพนกังานที่เกีย่วขอ้ง 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานทีเ่กีย่วข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

 

ข้อมูลแผนงาน/โครงการที่มี
การระบุความเสี่ยงในการสร้าง
ความสัมพนัธ์กับผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยี 

3. ประเมนิประสทิธิผลของ
กระบวนการ/แนวทาง 
 
 

ก.ย. 
 

 

สรุปผลการประเมิน
ประสิทธผิลของ
กระบวนการ 
 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) 

และพนกังานที่เกีย่วขอ้ง 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานทีเ่กีย่วข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

 

สรุปผลการประเมิน
ประสิทธผิลของกระบวนการ 
 

4. เรยีนรู้และปรับปรุง 
 
 

ปรับปรุงใน
ปีงบประมาณ

ถัดไป 

สรุปการเรยีนรู้และ
ปรับปรุง 
 

• คณะทำงานฯ (SCM) 
และพนกังานที่เกีย่วขอ้ง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการมุ่งเนน้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี (Stakeholder Management : SM) 
 

๒๑ 
 

กระบวนการ/แนวทาง การติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติการ 
กระบวนการ : กระบวนการการติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติการ หน่วยงาน : คณะทำงานดำเนนิการตามหลกัเกณฑ์การประเมินผลกระบวนการปฏิบัติงาน และการจัดการ

ด้านการมุ่งเนน้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีและลกูค้าขององคก์ารจัดการน้ำเสยี  
ข้อกำหนดของกระบวนการ :  
องค์กรมกีระบวนการการติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติการ 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล :  
- กระบวนการการติดตามและประเมนิผลตามแผนปฏิบัตกิาร มีความครบถ้วนตามกระบวนการ 

ผลผลิต และดำเนินการแล้วเสร็จ ตามระยะเวลาทีก่ำหนด 
SIPOC Model 

Supplier Input Process Time Output Customer 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานทีเ่กีย่วข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี  

 

แผนปฏิบัติการประจำปี ด้าน   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ที่ผ่านความ
เห็นชอบ 
 

1. จัดส่งแบบฟอร์มการตดิตาม
ความก้าวหน้าของแผนงาน/โครงการ  
ให้ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ   
   

ทุกไตรมาส 
 

ข้อมูลความก้าวหน้าของ
แผนงาน/โครงการ 

• คณะทำงานฯ (SCM) 
และพนกังานที่เกีย่วขอ้ง 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานทีเ่กีย่วข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

 

ข้อมูลความก้าวหน้าของ
แผนงาน/โครงการ 

2. รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล     
โดยครอบคลุมทุกแผนงาน/โครงการ 
 

ทุกไตรมาส 
 

รายงานความก้าวหน้า
ของแผนงาน/โครงการ 
 

• คณะทำงานฯ (SCM) 
และพนกังานที่เกีย่วขอ้ง 

 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานทีเ่กีย่วข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
 

รายงานความก้าวหน้าของ
แผนงาน/โครงการ 
 

3. เสนอคณะกรรมการ 
คณะอนกุรรมการ และผู้บริหาร     
ให้ความเห็นชอบ 

ทุกไตรมาส 
 

มติที่ประชุมของ
คณะกรรมการ 
คณะอนกุรรมการ และ
ผู้บริหาร      

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) 

และพนกังานที่เกีย่วขอ้ง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

 
• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานทีเ่กีย่วข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

 

รายงานความก้าวหน้าของ
แผนงาน/โครงการ ที่ได้รับ
ความเห็นชอบ 
 

4. ประเมนิประสทิธิผลของ
กระบวนการ/แนวทาง 
 
 

ก.ย. 
 

 

สรุปผลการประเมิน
ประสิทธผิลของ
กระบวนการ 
 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) 

และพนกังานที่เกีย่วขอ้ง 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานทีเ่กีย่วข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

 

สรุปผลการประเมิน
ประสิทธผิลของกระบวนการ 
 

5. เรยีนรู้และปรับปรุง 
 
 

ปรับปรุงใน
ปีงบประมาณ

ถัดไป 

สรุปการเรยีนรู้และ
ปรับปรุง 
 

• คณะทำงานฯ (SCM) 
และพนกังานที่เกีย่วขอ้ง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการมุ่งเนน้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี (Stakeholder Management : SM) 
 

๒๒ 
 

กระบวนการ/แนวทาง การรายงานผลการดำเนินงาน 
กระบวนการ : กระบวนการการรายงานผลการดำเนนิงาน หน่วยงาน : คณะทำงานดำเนนิการตามหลกัเกณฑ์การประเมินผลกระบวนการปฏิบัติงาน และการจัดการ

ด้านการมุ่งเนน้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีและลกูค้าขององคก์ารจัดการน้ำเสยี  
ข้อกำหนดของกระบวนการ :  
องค์กรมกีระบวนการการรายงานผลการดำเนินงาน 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล :  
- กระบวนการการรายงานผลการดำเนนิงาน มีความครบถ้วนตามกระบวนการ ผลผลติ และ

ดำเนนิการแลว้เสรจ็ ตามระยะเวลาที่กำหนด 
SIPOC Model 

Supplier Input Process Time Output Customer 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานทีเ่กีย่วข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี  

 

ผลการดำเนนิงานตาม
แผนปฏิบัติการประจำปี ด้าน   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ที่ได้รับ
ความเห็นชอบ 

1. รายงานผลการดำเนนิงานตาม
แผนปฏิบัติการประจำปี ด้านผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสยี ตอ่สาธารณชน เชน่     
การรายงานในเว็บไซต์ เป็นตน้ 
   

ทุกไตรมาส 
 

การรายงานผลการ
ดำเนนิงานตาม
แผนปฏิบัติการประจำปี 
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
ต่อสาธารณชน 
   

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) 

และพนกังานที่เกีย่วขอ้ง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานทีเ่กีย่วข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

 

การรายงานผลการดำเนนิงาน
ตามแผนปฏิบัติการประจำปี 
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ตอ่
สาธารณชน   

2. ประเมนิประสทิธิผลของ
กระบวนการ/แนวทาง 
 
 

ก.ย. 
 

 

สรุปผลการประเมิน
ประสิทธผิลของ
กระบวนการ 
 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) 

และพนกังานที่เกีย่วขอ้ง 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานทีเ่กีย่วข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

 

สรุปผลการประเมิน
ประสิทธผิลของกระบวนการ 
 

3. เรยีนรู้และปรับปรุง 
 
 

ปรับปรุงใน
ปีงบประมาณ

ถัดไป 

สรุปการเรยีนรู้และ
ปรับปรุง 
 

• คณะทำงานฯ (SCM) 
และพนกังานที่เกีย่วขอ้ง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการมุ่งเนน้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี (Stakeholder Management : SM) 
 

๒๓ 
 

กระบวนการ/แนวทาง การเรียนรู้และปรบัปรุงกระบวนการทุกกระบวนการตามเกณฑ์ย่อย 
กระบวนการ : กระบวนการการเรียนรูแ้ละปรับปรุงกระบวนการทกุ
กระบวนการตามเกณฑ์ยอ่ย 

หน่วยงาน : คณะทำงานดำเนนิการตามหลกัเกณฑ์การประเมินผลกระบวนการปฏิบัติงาน และการจัดการ
ด้านการมุ่งเนน้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีและลกูค้าขององคก์ารจัดการน้ำเสยี  

ข้อกำหนดของกระบวนการ :  
องค์กรมกีระบวนการการเรยีนรู้และปรับปรงุกระบวนการทุกกระบวนการ
ตามเกณฑ์ยอ่ย 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล :  
- กระบวนการการเรยีนรู้และปรับปรุงกระบวนการทกุกระบวนการตามเกณฑ์ยอ่ย มีความ

ครบถ้วนตามกระบวนการ ผลผลติ และดำเนินการแล้วเสร็จ ตามระยะเวลาทีก่ำหนด 
SIPOC Model 

Supplier Input Process Time Output Customer 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานทีเ่กีย่วข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

 

ข้อมูลหลกัเกณฑ์การ
ประเมนิผลกระบวนการ
ปฏิบัติงานด้านผู้มีสว่นได้ส่วน
เสีย 

1. ศึกษาและเรยีนรู้หลักเกณฑ์การ
ประเมนิผลกระบวนการปฏิบัติงาน
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
 

ธ.ค. - เม.ย. 
 

แผนการดำเนนิงานตาม
หลักเกณฑ์การ
ประเมนิผลกระบวนการ
ปฏิบัติงานด้านผู้มีสว่นได้
ส่วนเสยี 
 

• คณะทำงานฯ (SCM) 
และพนกังานที่เกีย่วขอ้ง 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานทีเ่กีย่วข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
 

แผนการดำเนนิงานตาม
หลักเกณฑ์การประเมินผล
กระบวนการปฏิบัติงานด้านผู้
มีส่วนได้ส่วนเสยี 
 

2. การดำเนนิงานตามหลกัเกณฑ์การ
ประเมนิผลกระบวนการปฏิบัติงาน
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
 
 

มี.ค. - ก.ย. ผลการดำเนนิงานที่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์
การประเมนิผล
กระบวนการปฏิบัติงาน
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) 

และพนกังานที่เกีย่วขอ้ง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานทีเ่กีย่วข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

 

การดำเนนิงานตามหลักเกณฑ์
การประเมนิผลกระบวนการ
ปฏิบัติงานด้านผู้มีสว่นได้ส่วน
เสีย 
 

3. ประเมนิประสทิธิผลของ
กระบวนการ/แนวทาง 
 
 

ก.ย. 
 

 

สรุปผลการประเมิน
ประสิทธผิลของ
กระบวนการ 
 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) 

และพนกังานที่เกีย่วขอ้ง 

• ผู้บริหาร 
• คณะทำงานฯ (SCM) และ

พนักงานทีเ่กีย่วข้อง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

 

สรุปผลการประเมิน
ประสิทธผิลของกระบวนการ 
 

4. เรยีนรู้และปรับปรุงกระบวนการ 
 
 

ปรับปรุงใน
ปีงบประมาณ

ถัดไป 

สรุปการเรยีนรู้และ
ปรับปรุงกระบวนการ 
 

• คณะทำงานฯ (SCM) 
และพนกังานที่เกีย่วขอ้ง 
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