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ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาบริการและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลยุทธ์ที่ 1.1 เพ่ิมขีดความสามารถในการให้บริการด้านการบริหารจัดการน้ำเสียกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

1. โครงการสำรวจออกแบบระบบรวบรวม
และระบบบำบัดน้ำเสีย เพื่อแก้ไขปัญหา   
น้ำเสียในพื้นท่ีสำคัญเร่งด่วนกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
กิจกรรม 
- ประสานงานกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ถึงปัญหา
น้ำเสียที่วิกฤต เร่งด่วน 
- ประสานงานกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในพ้ืนที่ 
- สำรวจพื้นที่ท่ีประสบปัญหา 
- ออกแบบระบบรวบรวมและระบบบำบัด
น้ำเสีย 
- ประชุมหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- ขอรับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือแก้ไข
ปัญหาน้ำเสีย) 
ตัวชี้วัด 
-มีแบบก่อสร้างและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ
รวบรวมและระบบบำบัดน้ำเสีย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            เนื่องจากโครงการสำรวจออกแบบระบบรวบรวมและระบบบำบัดน้ำเสีย เพื่อแก้ไขปัญหาน้ำเสียในพื้นท่ีสำคัญ
เร่งด่วนกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่ได้มีการดำเนินงานโครงการในกรณีเร่งด่วน 

0 หมายเหตุ: ไม่ได้มี             
การดำเนินงานโครงการ           
ในกรณีเร่งด่วน  
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2. การให้คำปรึกษาด้านการจัดการ     
น้ำเสียกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กิจกรรม 
- จัดส่งแบบสอบถามความต้องการให้
คำปรึกษาด้านการจัดการน้ำเสีย กับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
- ประสานงานกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เพื่อจัดทำบันทึกข้องตกลงและ    
ลงนามในบันทึกข้อตกลงร่วมกัน 
- ตรวจวัดคุณภาพน้ำ (ก่อนการฝึกอบรม) 
- จัดส่งคู่มือการจัดการน้ำเสียให้กับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
- จัดฝึกอบรมการจัดการน้ำเสีย ให้กับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
- ตรวจวัดคุณภาพน้ำ (หลังการฝึกอบรม) 
ตัวชี้วัด 
- มีการให้คำปรึกษาด้านการจัดการน้ำเสีย  
2 แห่ง  
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก 
ฝ่ายวิศวกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            อจน. ได้จัดทำหนังสือและแบบสอบถามความร่วมมือทางวิชาการ ที่ มท 5603/1055 ลงวันที่ 16 ตุลาคม 2567 
ในการให้ อจน. เข้าให้คำปรึกษา แนะนำ จัดฝึกอบรม ตามหลักวิชาการให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยแจ้ง
ให้ อปท. ตอบแบบสอบถามกลับมายัง อจน. ภายในวันที่ 4 พฤศจิกายน 2567 ซึ่งม ีอปท. ที่สนใจจะร่วมฯ 
จำนวนทั้งสิ้น 8 อปท. ดังนี้  
1. ทม.บ้านหมี่ จ.ลพบุรี  
2. ทม.สุพรรณบุรี จ.สุพรรณบุรี  
3. ทม.ฉะเชิงเทรา จ.ฉะเชิงเทรา  
4. ทม.พนัสนิคม จ.ชลบุรี  
5. ทต.ตลาดแค จ.นครราชสีมา 
6. ทต.โนนไทย จ.นครราชสีมา  
7. ทน.นครศรีธรรมราช จ.นครศรีธรรมราช 
8. ทน.หาดใหญ่ จ.สงขลา 
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กลยุทธ์ที่ 1.2 เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพื่อยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าและ    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กิจกรรม 
- การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้     
ส่วนเสียของบุคลากรในสำนักงานใหญ่ 
- การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้    
ส่วนเสียของบุคลากรในสำนักงานจัดการ   
น้ำเสียสาขา 
ตัวชี้วัด  
- มีการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในทุกไตรมาส 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก 
ทุกหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            1. อจน. มีการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบุคลากรในสำนักงานใหญ่ ประจำไตรมาสที่ 1 โดยมี
กิจกรรมที่สำคัญ ดังนี้ 
1) วันที่ 9 ธันวาคม พ.ศ. 2567 นายอธิรักษ ์บุพจันโท รองผู้อำนวยการปฏิบัติการ พร้อมด้วยพนักงานองค์การ
จัดการน้ำเสีย ร่วมงานเนื่องในวันต่อต้านคอร์รัปชันสากล (ประเทศไทย) ภายใต้แนวคิด FIGHT AGAINST 
CORRUPTION “สู้ให้สุด หยุดการโกง” และได้ร่วมแสดงสัญลักษณ์ต่อต้านการทุจริต ณ ฮอลล์ 7 อาคารศูนย์การ
ประชุม อิมแพ็ค เมืองทองธานี 
2) วันที่ 14 ธันวาคม พ.ศ. 2567 นายอธิรักษ์ บุพจันโท รองผู้อำนวยการปฏิบัติการ ร่วมเฝ้ารับเสด็จ สมเด็จ    
พระเจ้าลูกเธอ เจ้าฟ้าสิริวัณณวรี นารีรัตนราชกัญญา ที่ทรงเสด็จพระราชดำเนินเยี่ยมชมร้านกาชาด
กระทรวงมหาดไทย ประจำปี 2567 
3) วันที่ 17 ธันวาคม พ.ศ. 2567 นายอธิรักษ์ บุพจันโท รองผู้อำนวยการปฏิบัติการ และพนักงานองค์การจัดการ
น้ำเสีย เข้าร่วมพิธีเปิดงาน OTOP City 2024 ณ อาคารชาเลนเจอร์ ฮอลล์ 1-3 ศูนย์แสดงสินค้าและการประชุม
อิมแพ็ค เมืองทองธานี จังหวัดนนทบุรี  
4) วันที่ 19 ธันวาคม พ.ศ. 2567 นายอธิรักษ์ บุพจันโท รองผู้อำนวยการปฏิบัติการ และพนักงานองค์การจัดการ
น้ำเสีย เข้าร่วมงานและร่วมจัดนิทรรศการ การนำน้ำที่ผ่านการบำบัดที่ได้คุณภาพตามมาตรฐานกลับมาใช้
ประโยชน์สำหรับเกษตรกรรมในช่วงที่ขาดแคลนน้ำใช้ ณ ห้องประชุม Auditorium อาคารสุทธิอุทกากร 
สำนักงานใหญ่ การประปานครหลวง (กปน.) นางสาวซาบีดา ไทยเศรษฐ์ รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงมหาดไทย 
ให้เกียรติเป็นประธานในพิธีเปิดการประชุมใหญ่สามัญประจำปี 2567 ของสมาคมการประปาแห่งประเทศไทย 
(สปปท)  
 
2. อจน. มีการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบุคลากรในสำนักงานจัดการน้ำเสียสาขา ประจำ      
ไตรมาสที่ 1 โดยมีกิจกรรมที่สำคัญ ดังนี้ 
1) วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2567 ผู้ว่าราชการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เข้าเยี่ยมชมศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำ
เทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์       
2) วันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2567 คณะครูและนักเรียนโรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภช บางขุนเทียน กรุงเทพฯ รวม 
336 คน เข้าเยี่ยมชมระบบบำบัดน้ำเสีย ณ พ้ืนที่โรงปรับปรุงคุณภาพน้ำ เเละศูนย์การเรียนรู้อุทยานสิ่งแวดล้อม
นานาชาติสิรินธร จังหวัดเพชรบุรี 
3) วันที่ 6-7 ตุลาคม พ.ศ. 2567 นักเรียนจากโรงเรียนบ้านตำหรุ อ.ปราณบุรี จ.ประจวบคีรีขันธ์ ขออนุญาตใช้
สนามฟุตบอลเพ่ือเล่นกีฬาออกกำลังกาย ณ ศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำเทศบาลตำบลเขาน้อย  
4) วันที่ 7 ตุลาคม พ.ศ. 2567 คณะอาจารย์และนักเรียนโรงเรียนระนองพัฒนามิตรภาพที่ 60 จังหวัดระนอง 
จำนวน 32 คน เข้าเยี่ยมชมระบบบำบัดน้ำเสีย ณ พ้ืนที่โรงปรับปรุงคุณภาพน้ำเเละศูนย์การเรียนรู้อุทยาน
สิ่งแวดล้อมนานาชาติสิรินธร จังหวัดเพชรบุรี  
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3. การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าและ    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ต่อ) 
กิจกรรม 
- การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้     
ส่วนเสียของบุคลากรในสำนักงานใหญ่ 
- การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้    
ส่วนเสียของบุคลากรในสำนักงานจัดการ   
น้ำเสียสาขา 
ตัวชี้วัด  
- มีการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในทุกไตรมาส 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก 
ทุกหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            5) วันที่ 11 ตุลาคม พ.ศ. 2567 คณะอาสาสมัครชุมชน จากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล บ้านโคกกลาง 
จังหวัดบุรีรัมย์ จำนวน 105 คน เข้าเยี่ยมชมระบบบำบัดน้ำเสีย ณ พ้ืนที่โรงปรับปรุงคุณภาพน้ำ เเละศูนย์การ
เรียนรู้ อุทยานสิ่งแวดล้อมนานาชาติสิรินธร จังหวัดเพชรบุรี 
6) วันที่ 21 ตุลาคม พ.ศ. 2567  นายอมรชัย หิรัญรัตน์ ผู้จัดการสำนักงานจัดการน้ำเสียสาขาภูเก็ต ให้การต้อนรับ
นายธีรพงษ์ เถาว์แดง รองนายกเทศมนตรีตำบลราไวย์ และคณะเจ้าหน้าที่ประเทศจีน ที่เข้าศึกษาดูงานภายในบ่อ
บำบัดน้ำเสียเทศบาลตำบลราไวย์ จังหวัดภูเก็ต 
7) วันที่ 23 ตุลาคม พ.ศ. 2567 นายอมรชัย หิรัญรัตน์ ผู้จัดการสำนักงานจัดการน้ำเสียสาขาภูเก็ต ให้การต้อนรับ
ผู้แทนจากสาธารณรัฐประชาชนจีน ที่เข้าศึกษาระบบบำบัดน้ำเสียเทศบาลตำบลวิชิต จังหวัดภูเก็ต 
8) วันที่ 30 ตุลาคม พ.ศ. 2567 นายศุภณัฐช์ หนูแก้ว วิศวกร 5 ศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำพ้ืนที่เกาะพีพี      
ให้การต้อนรับนายประเสริฐ วงษ์นา รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบลอ่าวนาง พร้อมด้วยนายวิเชษฐ์ ขวัญข้าว 
ปลัด อบต.อ่าวนาง และนางสาวหทัยทิพย์ วิไลรัตน์ หัวหน้าสำนักปลัด เข้าเยี่ยมชมและรับฟังการบรรยายระบบ
บำบัดน้ำเสียของศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำพ้ืนที่ เกาะพีพี จังหวัดภูเก็ต 
9) วันที่ 5 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 นางสาวโรสรินทร์ อินทวงศ์ รักษาการผู้จัดการสำนักงานจัดการน้ำเสียสาขา
พะเยา ให้การต้อนรับและอำนวยความสะดวกในการเก็บตัวอย่างน้ำแต่ละจุดแก่อาจารย์และนิสิตสาขาวิชา       
จุลชีววิทยาและปรสิตวิทยา คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ มหาวิทยาลัยพะเยา ที่ลงพ้ืนที่เก็บตัวอย่างน้ำจากระบบ
บำบัดน้ำเสียเทศบาลเมืองพะเยา เพื่อทำวิจัย เรื่อง“การตรวจหาแบคทีเรียดื้อยาที่ปนเปื้อนในน้ำเสีย” 
10) วันที่ 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 นางสาวศุภลักษณ์ เขียววงษ์จันทร์ นายช่างเทคนิค 5 ศูนย์บริหารจัดการ
คุณภาพน้ำเทศบาลนครระยอง เข้าร่วมจัดนิทรรศการด้านสิ่งแวดล้อม สำหรับการประเมินสิ่งแวดล้อมยั่งยืน 
ระดับประเทศ ประจำปี 2567 ณ เทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง 
11) วันที่ 22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 นางสาวอรวรรณ จันทรา ผู้จัดการสำนักงานจัดการน้ำเสีย สาขานนทบุรี    
ให้การต้อนรับ อปท. ที่เข้าศึกษาดูงานระบบบำบัดน้ำเสีย ตามโครงการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการคุณภาพ
น้ำ รุ่นที่ 6 ณ ศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำ อบต.ลำโพ จังหวัดนนทบุรี 
12) วันที่ 26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 นางสาวโรสรินทร์ อินทวงศ์ รักษาการผู้จัดการสำนักงานจัดการน้ำเสียสาขา
พะเยา ให้การต้อนรับเจ้าหน้าที่จากสำนักงานสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่ 2 (ลำปาง) ลงพื้นที่ติดตาม
ตรวจสอบประสิทธิภาพระบบบัดน้ำเสียเทศบาลเมืองพะเยา  
13) วันที่ 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 นางสาวณัฏฐนันท์ สมบัติเชื้อนาค ผู้จัดการสำนักงานจัดการน้ำเสียสาขา
บ้านเพ เข้าร่วมการแถลงข่าวเปิดงาน“เทศกาลดนตรีและมหกรรมอาหารทะเลบ้านเพ-เกาะเสม็ด” ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ณ บริเวณลานหมุดกวีที่ 18 เพ่ือเพ่ิมศักยภาพส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่  
14) วันที่ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 คณะนักเรียนและอาจารย์โรงเรียนดุสิตวิทยา จังหวัดราชบุรี จำนวน 154 
คน เข้าเยี่ยมชมระบบบำบัดน้ำเสีย ณ พื้นที่ศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำ เเละศูนย์การเรียนรู้อุทยานสิ่งแวดล้อม
นานาชาติสิรินธร จังหวัดเพชรบุรี 
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หมายเหต ุ สัญลักษณ์ แผนการดำเนินงาน                       ผลการดำเนินงาน   

 

โครงการ/กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 
การดำเนินงาน
เทียบกับแผน 

ข้อเสนอแนะ/ 
ปัญหาอุปสรรค ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ต.ค. 
67 

พ.ย. 
67 

ธ.ค. 
67 

ม.ค. 
68 

ก.พ. 
68 

มี.ค. 
68 

เม.ย. 
68 

พ.ค. 
68 

มิ.ย. 
68 

ก.ค. 
68 

ส.ค. 
68 

ก.ย. 
68 

3. การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าและ    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ต่อ) 
กิจกรรม 
- การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้     
ส่วนเสียของบุคลากรในสำนักงานใหญ่ 
- การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้    
ส่วนเสียของบุคลากรในสำนักงานจัดการ   
น้ำเสียสาขา 
ตัวชี้วัด  
- มีการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในทุกไตรมาส 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก 
ทุกหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            15) วันที่ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 คณะเจ้าหน้าที่และประชาชนจากองค์การบริหารส่วนตำบลศาลเจ้าไก่ต่อ    
จ.นครสวรรค์ จำนวน 150 คน เข้าเยี่ยมชมระบบบำบัดน้ำเสีย ณ พื้นที่ศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำ เเละศูนย์
การเรียนรู้อุทยานสิ่งแวดล้อมนานาชาติสิรินธร จังหวัดเพชรบุรี 
16) วันที่ 2 ธันวาคม พ.ศ. 2567 นายฉัตรนุชัย สมบัติศรี ปลัดเทศบาลนครระยอง เข้าเยี่ยมชมระบบบำบัดน้ำเสีย 
ศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง 
17) วันที่ 2 ธันวาคม พ.ศ. 2567 เจ้าหน้าที่จากมหาวิทยาลัยมหิดล เข้าเยี่ยมชมระบบบำบัดน้ำเสีย ณ ศูนย์บริหาร
จัดการคุณภาพน้ำเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง 
18) วันที่ 3 ธันวาคม พ.ศ. 2567 คณะนักเรียนและครูโรงเรียนสตรีวิทยา 2 ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระศรีนคริน
ทราบรมราชชนนี กรุงเทพฯ จำนวน 75 คน เข้าเยี่ยมชมบำบัดน้ำเสีย และทำกิจกรรมวิเคราะห์คุณภาพน้ำ
เบื้องต้น ณ พ้ืนที่ศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำ เเละศูนย์การเรียนรู้อุทยานสิ่งแวดล้อมนานาชาติสิรินธร จังหวัด
เพชรบุรี 
19) วันที่ 6 ธันวาคม พ.ศ. 2567 นางสาวณัฏฐนันท์ สมบัติเชื้อนาค ผู้จัดการสำนักงานจัดการน้ำเสียสาขาบ้านเพ 
เข้าร่วมเปิดงาน “เทศกาลดนตรีและมหกรรมอาหารทะเล บ้านเพ-เกาะเสม็ด” ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ณ ลานกิจกรรมท่าเทียบเรือเทศบาลตำบลบ้านเพ อ.เมืองระยอง จ.ระยอง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพส่งเสริมการท่องเที่ยว
ในพ้ืนทีจ่ังหวัดระยอง  
20) วันที่ 15 ธันวาคม พ.ศ. 2567 คณะนักเรียนและครูโรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยา จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 135 
คน เข้าเยี่ยมชมระบบบำบัดน้ำเสีย ณ พื้นที่ศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำ เเละศูนย์การเรียนรู้อุทยานสิ่งแวดล้อม
นานาชาติสิรินธร จังหวัดเพชรบุรี 
21) วันที่ 17 ธันวาคม พ.ศ. 2567 คณะนักเรียนและครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภฎัวไลยอลงกรณ์          
จ.ปทุมธานี จำนวน 96 คน เข้าเยี่ยมชมระบบบำบัดน้ำเสียและทำกิจกรรมวิเคราะห์คุณภาพน้ำเบื้องต้น ณ พื้นที่
ศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำ เเละศูนย์การเรียนรู้อุทยานสิ่งแวดล้อมนานาชาติสิรินธร จังหวัดเพชรบุรี 
22) วันที่ 17 ธันวาคม พ.ศ. 2567 นางสาวศุภลักษณ์ เขียววงษ์จันทร์ นายช่างเทคนิค 5 ศูนย์บริหารจัดการ
คุณภาพน้ำเทศบาลนครระยอง เข้าร่วมกิจกรรม“รักษ์ระยอง รักษ์แม่น้ำระยอง”เนื่องในวันสิ่งแวดล้อมไทย 
ประจำปี 2567 ณ บริเวณลานอเนกประสงค์โครงการป่าชายเลนในเมืองจังหวัดระยอง  
23) วันที่ 18 ธันวาคม พ.ศ. 2567 คณะเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลนำเชียว จ.ตราด จำนวน 135 คน เข้าเยี่ยมชม
ระบบบำบัดน้ำเสียพ้ืนที่ศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำ เเละศูนย์การเรียนรู้อุทยานสิ่งแวดล้อมนานาชาติสิรินธร 
จังหวัดเพชรบุรี 
24) วันที่ 19-20 ธันวาคม พ.ศ. 2567 นายสมศักดิ์ มูลเมืองมา วิศวกร 5 และนางสาวศรีวิไล ทองขาว            
ช่างเทคนิค 3 สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขากระบี่ เดินทางเข้าร่วมประชุมหารือเพ่ือหาแนวทางการบริหารจัดการ
ขยะและเข้าร่วมกิจกรรม Big Cleaning Day บนพื้นที่เกาะหลีเป๊ะ และวันที่ 20 ธันวาคม พ.ศ. 2567 ร่วมเก็บ
ขยะบนพ้ืนที่เกาะหลีเป๊ะ  
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โครงการ/กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 
การดำเนินงาน
เทียบกบัแผน 

ข้อเสนอแนะ/ 
ปัญหาอุปสรรค ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ต.ค. 
67 

พ.ย. 
67 

ธ.ค. 
67 

ม.ค. 
68 

ก.พ. 
68 

มี.ค. 
68 

เม.ย. 
68 

พ.ค. 
68 

มิ.ย. 
68 

ก.ค. 
68 

ส.ค. 
68 

ก.ย. 
68 

3. การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าและ    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ต่อ) 
กิจกรรม 
- การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้     
ส่วนเสียของบุคลากรในสำนักงานใหญ่ 
- การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้    
ส่วนเสียของบุคลากรในสำนักงานจัดการ   
น้ำเสียสาขา 
ตัวชี้วัด  
- มีการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในทุกไตรมาส 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก 
ทุกหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            25) วันที่ 19 ธันวาคม พ.ศ. 2567 คณะเจ้าหน้าที่และผู้พิการ จากกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
กทม. จำนวน 70 คน เข้าเยี่ยมชมระบบบำบัดน้ำเสียพ้ืนที่ศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำ เเละศูนย์การเรียนรู้
อุทยานสิ่งแวดล้อมนานาชาติสิรินธร จังหวัดเพชรบุรี 
26) วันที่ 20 ธันวาคม พ.ศ. 2567 นางสาวอรวรรณ จันทรา ผู้จัดการสำนักงานจัดการน้ำเสียสาขานนทบุรี ให้การ
ต้อนรับ All-China Environment Federation (ACEF) จากสาธารณรัฐประชาชนจีน ที่เข้าศึกษาดูงานระบบ
บำบัดน้ำเสีย ณ ศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำ อบต.ลำโพ จ.นนทบุรี 
27) วันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 2567 นายอมรชัย หิรัญรัตน์ ผู้จัดการสำนักงานจัดการน้ำเสียสาขากระบี่ พร้อมด้วย
พนักงานของศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำเกาะพีพี ได้เข้าร่วมกิจกรรมวันป้องกันอุบัติภัยแห่งชาติ ครบรอบ 20 ปี 
เหตุการณ์สึนามิ ตำบลอ่าวนาง อำเภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่  
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หมายเหต ุ สัญลักษณ์ แผนการดำเนินงาน                       ผลการดำเนินงาน   

โครงการ/กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 
การดำเนินงาน
เทียบกับแผน 

ข้อเสนอแนะ/ 
ปัญหาอุปสรรค ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ต.ค. 
67 

พ.ย. 
67 

ธ.ค. 
67 

ม.ค. 
68 

ก.พ. 
68 

มี.ค. 
68 

เม.ย. 
68 

พ.ค. 
68 

มิ.ย. 
68 

ก.ค. 
68 

ส.ค. 
68 

ก.ย. 
68 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาความผูกพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาเครือข่ายและการดำเนินการความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  

4. การประชาสัมพันธ์การจัดเก็บค่าบำบัด
น้ำเสียและเงินสมทบกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กิจกรรม 
- ขออนุมัติโครงการการประชาสัมพันธ์    
การจัดเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสีย 
- ดำเนินการประชาสัมพันธ์การจัดเก็บ
ค่าบริการบำบัดน้ำเสีย 
ตัวชี้วัด 
- ผลการดำเนินงานเป็นไปตามแผนงาน      
1 แผนงาน 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก 
ฝ่ายบริหารการจัดเกบ็รายได้ 
 

            1. การส่งของชำร่วยเพ่ือประชาสัมพันธ์การจัดเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสีย 4 พ้ืนที่ คือ ทน.แม่สอด ทม.มุกดาหาร  
ทม.กระบี่ และ ทม.ใหม่บางบัวทอง 
2. การจัดทำของชำร่วยเพื่อประชาสัมพันธ์การจัดเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสียและการดำเนินงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
การประชาสัมพันธ์องค์กร การมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น กิจกรรม อปท. 
กิจกรรมร่วมกับจังหวัด  
3. การจัดทำสปอตเพ่ือประชาสัมพันธ์การจัดเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสีย เช่น ทม.กระบี่ ทน.แม่สอด 
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5. การฝึกอบรมการบริหารจัดการระบบ
บำบัดน้ำเสียให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กิจกรรม 
1. จัดทำแผนการฝึกอบรมฯ เสนอ ผอ.อจน. 
เห็นชอบและอนุมัติ 
2. ฝึกอบรมการบริหารจัดการระบบบำบัด
น้ำเสียให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. จัดทำแบบประเมินสรุปผลการ
ดำเนินงาน 
ตัวชี้วัด  
มีการฝึกอบรมการบริหารจัดการน้ำเสีย
ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่น้อยกว่า 50 คน 
จำนวน 12 ชั่วโมง 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก 
สำนักผู้อำนวยการ 
 
 

            ช่วงไตรมาสที่ 1 เป็นช่วงปรึกษาหารือกับผู้เกี่ยวข้องและผู้รับผิดชอบ เพื่อกำหนดพ้ืนที่ในการจัดฝึกอบรม    
รวมถึงการจัดหาสถานที่ในการจัดอบรม ซึ่งจะดำเนินการจัดฝึกอบรมฯในช่วงไตรมาสที่ 3  ปี 2568 และประสาน
แจ้งกำหนดการคร่าวๆกับวิทยากรเพ่ือจะได้จัดเตรียมข้อมูลสำหรับเตรียมทำเอกสารประกอบการฝึกอบรม 
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รายงานผลการดำเนินงาน ตามแผนปฏิบัติการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไตรมาสที่ 1 

หน้า 8 

หมายเหต ุ สัญลักษณ์ แผนการดำเนินงาน                       ผลการดำเนินงาน   

 

โครงการ/กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 
การดำเนินงาน
เทียบกับแผน 

ข้อเสนอแนะ/ 
ปัญหาอุปสรรค ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ต.ค. 
67 

พ.ย. 
67 

ธ.ค. 
67 

ม.ค. 
68 

ก.พ. 
68 

มี.ค. 
68 

เม.ย. 
68 

พ.ค. 
68 

มิ.ย. 
68 

ก.ค. 
68 

ส.ค. 
68 

ก.ย. 
68 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาความผูกพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาเครือข่ายและการดำเนินการความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  

6. แผนการส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับการ
จดัการน้ำเสียให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
กิจกรรม  
1. จัดทำแผนการส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับ
การจัดการน้ำเสียให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 เสนอ ผอ.อจน. เห็นชอบและอนุมัติ 
2. ส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับการจัดการน้ำเสีย
ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. จัดทำแบบประเมินสรุปผลการ
ดำเนินงาน 
ตัวชี้วัด  
มีการส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับการจัดการ    
น้ำเสียให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่น้อยกว่า 
500 คน 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก 
สำนักผู้อำนวยการ 
 

            ในช่วงไตรมาสที่ 1 เป็นการประสานงานกับเทศบาลฯ พ้ืนที่เป้าหมาย และโรงเรียนที่อยู่ในความรับผิดชอบของ
เทศบาลฯ เพ่ือขอความอนุเคราะห์และกำหนดวันจัดอบรม ซึ่งได้กำหนดจัดในช่วงเดือน กุมภาพันธ์-พฤษภาคม 
2568 จำนวน 2 พื้นที่ พ้ืนทีล่ะ 250 คน โดยแบ่งผู้เข้ารับการอบรมเป็นประชาชน/ผู้นำชุมชน จำนวน 200 คน 
และนักเรียน จำนวน 300 คน รวมผู้เข้าอบรมไม่น้อยกว่า 500 คน  
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