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คำนำ 
 

องค์การจัดการน้ำเสีย (Wastewater Management Authority : WMA) เป็นหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงมหาดไทย จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การจัดการน้ำเสีย เมื่อวันที่ 
15 สิงหาคม พ.ศ. 2538 โดยมีวัตถุประสงค์คือ “การจัดให้มีระบบบำบัดน้ำเสียรวมสำหรับการบำบัด 
น้ำเสียในเขตพื้นที่จัดการน้ำเสีย และการให้บริการรับบริหารหรือจัดการระบบบำบัดน้ำเสียทั้งในและ
นอกเขตพื้นที่จัดการน้ำเสียรวมทั้งบริการหรือกิจการต่อเนื ่องที่เกี่ยวกับการจัดการน้ำเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐกิจ”  

เมื ่อวันที ่ 22 กันยายน พ.ศ. 2563 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบการกำหนดเขตพื้นที ่จัดการ  
น้ำเสียขององค์การจัดการน้ำเสียให้ครอบคลุมทุกจังหวัดของประเทศไทย ซึ่งจะช่วยสนับสนุนภารกิจของ
องค์กรในการแก้ไขปัญหามลพิษทางน้ำของประเทศ ให้สามารถเข้าดำเนินการบริหารจัดการน้ำเสียชุมชน
ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศ มีส่วนสำคัญใน
การเร่งรัดการพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ำเสียของประเทศให้ดำเนินไปอย่างมีมาตรฐานมีประสิทธิภาพ 
เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการปอ้งกันแก้ไขปัญหามลพิษทางน้ำที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยและ
คุณภาพชีวิตชองประชาชน เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมของประเทศได้อย่างทันสถานการณ์  

 แผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด ขององค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนปี 
2568) ได้ดำเนินการทบทวนเพิ่มเติมตามข้อเสนอแนะของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(สคร.) และจัดทำขึ้นเพื่อใช้เป็นกรอบทิศทางการดำเนินงานในการบริหารจัดการองค์การจัดการน้ำเสีย       
โดยการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและพนักงาน โดยดำเนินการวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้าทั้งภายในและภายนอก
องค์กร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายองค์กร จากกระบวนการรับฟังความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและลูกค้า การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน เพื่อนำสารสนเทศมาสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือ และสร้างภาพลักษณ์ ตลอดจนนวัตกรรมใหม่ เพื่อความยั่งยืนและนำไปสู่แนวทางใน
การขับเคลื่อนองค์กรต่อไป  

  
 

องค์การจัดการน้ำเสีย 
กันยายน 2567 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

 องค์การจัดการน้ำเสีย (Wastewater Management Authority : WMA) เป็นหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงมหาดไทย จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การจัดการน้ำเสีย เมื่อวันที่ 15 
สิงหาคม พ.ศ. 2538 โดยมีวัตถุประสงค์คือ “การจัดให้มีระบบบำบัดน้ำเสียรวมสำหรับการบำบัดน้ำเสียใน
เขตพื้นที่จัดการน้ำเสีย และการให้บริการรับบริหารหรือจัดการระบบบำบัดน้ำเสียทั้งในและนอกเขตพื้นที่
จัดการน้ำเสีย รวมทั้งบริการหรือกิจการต่อเนื่องที่เกี่ยวกับการจัดการน้ำเสียอย่างมีประสิทธิภาพในเชิง
เศรษฐกิจ” 
 การกำหนดหลักเกณฑ์การมุ ่งเน้นผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า (Stakeholder and 
Customer Management : SCM) มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาเรียนรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต นำไปสู่การตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า
ทุกกลุ ่มสร้างโอกาสใหม่ทางการตลาด และสร้างผลกระทบในเชิงบวก ลดผลกระทบทางสัง คมภายใต้
ข้อกำหนดของกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง และเพื่อให้รัฐวิสาหกิจมีระบบการบริหารจัดการส่วนได้
ส่วนเสียและลูกค้าที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และก่อให้เกิด การบูรณาการเข้ากับการกำกับดูแลของ
องค์กร กลยุทธ์ และการบริหารจัดการในทุกระดับ เพื่อพัฒนาการดำเนินธุรกิจ ลดความเสี่ยง และเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขันนำไปสู่การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนทั่วทั้งองค์กร 
 จากวัตถุประสงค์ดังกล่าว องค์การจัดการน้ำเสียจึงได้จัดทำแผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด  
พ.ศ.2566 – 2570 (ฉบับทบทวนปี 2568) และแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาด ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568 เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการดำเนินการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ สอดคล้องกับทิศทางการดำเนินงาน
ขององค์กร ครอบคลุมข้อมูลสารสนเทศท่ีสำคัญ เช่น ข้อมูลองค์กร ข้อมูลลูกค้าและตลาด ความต้องการ ความ
คาดหวังของมีลูกค้าและตลาดที่ผ่านมา การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมกำหนดเป็น
ยุทธศาสตร์กลยุทธ์ โครงการและกิจกรรมในการดำเนินการ  
                   วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ ของแผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาดของ
องคก์ารจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนปี 2568) ดังนี้ 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสร้างประสิทธิภาพระบบบำบัดน้ำเสียชุมชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เพิ่มขีดความสามารถการก่อสร้างและการลงทุน 
กลยุทธ์ที่ 1.1 เพ่ิมการก่อสร้างและประสิทธิภาพระบบบำบัดน้ำเสีย 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาการบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
กลยุทธ์ที่ 2.1 เพ่ิมขีดความสามารถในการให้บริการด้านการบริหารจัดการน้ำเสียกับลูกค้า 

         กลยุทธ์ที่ 2.2 เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพ่ือยกระดับความพึงพอใจของลูกค้า 
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แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด   
 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  : เสริมสร้างประสิทธิภาพการบริการลูกค้า 
 เป้าประสงค์  :  ยกระดับคุณภาพการให้บริการให้เป็นที่ยอมรับของลูกค้า  
 ตัวช้ีวัด   :   1. ระดับความพึงพอใจการบริการของลูกค้าท่ีมีต่อ องค์การจัดการน้ำเสีย  
         2. ระดับความผูกพันของลูกค้า ที่มีต่อ องค์การจัดการน้ำเสีย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียของสำนักงานจัดการน้ำเสียสาขา  
กลยุทธ์ 1.1 ปรับปรุงประสิทธิภาพการเดินระบบบำบัดน้ำเสีย 

         กิจกรรมที่ 1.1.1 โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 
กลยุทธ์ 1.2 การให้ความรู้ ด้านเทคนิค ด้านเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 

         กิจกรรมที่ 1.2.1 โครงการพัฒนาบุคลากรสำนักงานจัดการน้ำเสียสาขา 
                                                         ให้มีความเชี่ยวชาญด้านบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 

กลยุทธ์ 1.3 การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
                            กิจกรรมที่ 1.3.1 โครงการจัดกิจกรรมการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าปัจจุบัน                                          
                                                         และอนาคต 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบริการและตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
กลยุทธ์ที่ 2.1 เพ่ิมขีดความสามารถการให้บริการการจัดการน้ำเสียกับลูกค้า 

    กิจกรรมที่ 2.1.1  โครงการให้คำปรึกษาด้านการจัดการน้ำเสีย 
กลยุทธ์ที่ 2.2 เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า 

                              กิจกรรมที่ 2.2.1 แผนบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
                              กิจกรรมที่ 2.2.2 แผนงานประชาสัมพันธ์การจัดเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสีย 
                              กิจกรรมที่ 2.2.3 โครงการสำรวจความพึงพอใจ และพัฒนาช่องทางจัดการข้อร้องเรียน 

กลยุทธ์ที่  2.3 ขยายฐานการบริการลูกค้า 
  กิจกรรมที่ 2.2.1 ขยายพื้นที่การให้บริการลูกค้า 
  กิจกรรมที่ 2.2.2 จัดทำฐานข้อมูลลูกค้าใหม่  



แผนพัฒนาดา้นลูกค้าและตลาด พ.ศ. 2566-2570  (ฉบับทบทวนปี 2568) 
 

3 
 

การจัดลำดับความสำคัญของ SWOT  
 จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์การจัดการน้ำเสีย ทั้งที่เป็นจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม ด้านลูกค้าในทุกประเด็น แล้วนำมาให้คะแนนและน้ำหนักความสำคัญ สามารถ
สรุป SWOT ของลูกค้า ได้ดังนี้  

การจัดลำดับจุดแข็ง (Strengths : S) 
ตาราง สรุปการจัดลำดับความสำคัญประเด็นจุดแข็ง (Strengths : S) 

ลำดับ รหัส จุดแข็ง (Strengths : S) 
1 S2 ได้รับความร่วมมือจาก อปท.(ลูกค้า) ในการดำเนินก่อสร้างและควบคุมและบำรุงรักษาระบบ

บำบัดน้ำเสีย 
2 S1 ให้บริการด้านการจัดการน้ำเสีย รวมทั้งมีนวัตกรรมการก่อสร้างระบบำบัดน้ำเสียที่อบสนอง

ความต้องการของลูกค้า 
3 S4 พนักงานมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในด้านการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 

ด้านมาตรฐานและด้านบริการ 
4 S3 มีการจัดทำโครงสร้างอัตราการจัดเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสียที่มีมาตรฐาน 

การจัดลำดับจุดอ่อน (Weakness: W) 

ตาราง สรุปการจัดลำดับความสำคัญประเด็นจุดอ่อน (Weakness: W) 

ลำดับ รหัส จุดอ่อน (Weakness: W) 
1 W3 มีกรอบอัตรากำลังไม่เพียงพอต่อการให้บริการด้านลูกค้า 
2 W2 ขาดพนักงานที่มีองค์ความรู้ด้านการตลาด 
3 W1 ยังไม่มีส่วนงานรับผิดชอบด้านการตลาดโดยตรง 

 

การจัดลำดับโอกาส (Opportunities: O) 

ตาราง สรุปการจัดลำดับความสำคัญประเด็นโอกาส  (Opportunities: O) 

ลำดับ รหัส โอกาส (Opportunities: O) 
1 O1 มีการขยายเขตพ้ืนจัดการน้ำเสีย  ทำให้สามารถขยายฐานลูกค้าได้ทั่วประเทศ 
2 O3 สามารถนำหลักการก่อมลพิษเป็นผู้จ่าย (Polluter Pays Principle : PPP) 
3 O2 สามารถเข้าถึงลูกค้าในพ้ืนที่เศรษฐกิจและพ้ืนที่ท่องเที่ยว 

การจัดลำดับภัยคุกคาม (Threats: T) 

ตาราง สรุปการจัดลำดับความสำคัญประเด็นภัยคุกคาม (Threats: T) 

ลำดับ รหัส ภัยคุกคาม (Threats: T) 
1 T2 แนวท่อรวบรวมน้ำเสียไม่ครอบคลุมในเขต อปท. ทำให้การจัดเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสีย

ยังไม่ครอบคลุมทั่วถึงทุกครัวเรือน 



แผนพัฒนาดา้นลูกค้าและตลาด พ.ศ. 2566-2570  (ฉบับทบทวนปี 2568) 
 

4 
 

2 T1 ไม่มีอำนาจในการใช้เทศบัญญัติการจัดเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสียตามพระราชบัญญัติ
กำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
ปัจจัยนำเข้า 
จุดแข็ง 

1. อจน.มีอำนาจหน้าที ่ในการบริหารจัดการน้ำเสียโดยตรงส่งผลให้สามารถติดต่อประสานกับ
หน่วยงานภาครัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึงทำให้ดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง
และสม่ำเสมอ 

2. พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3. ประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ปี 2563 เรื่องการกำหนดค่าบริการบำบัดน้ำเสีย 
4. คุณสมบัติของพนักงานตรงตามท่ี อจน. ระบุไว้ในข้อบังคับ อจน. ที่ 57  

จุดอ่อน 
1. โครงสร้างอัตรากำลัง 
2. ระเบียบข้อบังคับ อจน.ที่ 57 ว่าด้วย การจัดแบ่งส่วนฯ พ.ศ. 2554 

โอกาส 
1. การจัดทำบันทึกทำข้อตกลงร่วม (MOA) ระหว่าง อจน. และ อปท. 
2. การบังคับใช้กฎหมายท้องถิ่น (เทศบัญญัติการจัดเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสีย) 

ภัยคุกคาม 
1. เทศบัญญัติการจัดเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสีย 
2. งบประมาณที่ได้รับจัดสรร 
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บทนำ 
 

องค์การจัดการน้ำเสีย (Wastewater Management Authority : WMA) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ
สังกัดกระทรวงมหาดไทย จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การจัดการน้ำเสีย เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 
พ.ศ. 2538 โดยมีวัตถุประสงค์คือ “การจัดให้มีระบบบำบัดน้ำเสียรวมสำหรับการบำบัดน้ำเสียในเขตพื้นที่
จัดการน้ำเสีย และการให้บริการรับบริหารหรือจัดการระบบบำบัดน้ำเสียทั้งในและนอกเขตพื้นที่จัดการน้ำ
เสีย รวมทั้งบริการหรือกิจการต่อเนื่องท่ีเกี่ยวกับการจัดการน้ำเสียอย่างมีประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐกิจ”  

เมื่อวันที่ 22 กันยายน พ.ศ. 2563 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบการกำหนดเขตพ้ืนที่จัดการน้ำเสียของ
องค์การจัดการน้ำเสียให้ครอบคลุมทุกจังหวัดของประเทศไทย ซึ่งจะช่วยสนับสนุนภารกิจขององค์กรในการ
แก้ไขปัญหามลพิษทางน้ำของประเทศ ให้สามารถเข้าดำเนินการบริหารจัดการน้ำเสียชุ มชนให้กับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศ มีส่วนสำคัญในการเร่งรัดการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการน้ำเสียของประเทศให้ดำเนินไปอย่างมีมาตรฐานมีประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นการเตรียม
ความพร้อมในการป้องกันแก้ไขปัญหามลพิษทางน้ำที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิตชอง
ประชาชน เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมของประเทศได้อย่างทันสถานการณ์  
  เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและการบริหารจัดการ  
น้ำเสียตามหลักการผู ้ก่อมลพิษเป็นผู ้จ่าย (Polluter Pays Principle) องค์การจัดการน้ำเสียจึงได้จัดทำ
แผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด  พ.ศ.2566 -2570 (ฉบับทบทวนปี 2568)  โดยครอบคลุมทุกส่วนลูกค้าและ
ตลาดในปัจจุบันและตลาดในอนาคต เพื่อให้บรรลุเป้าหมายองค์กร ผ่านกระบวนการจำแนกลูกค้า การับฟัง
ความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของ
ลูกค้า เพื่อนำสารสนเทศมาพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ ตลอดจนนวัตกรรมต่างๆสำหรับสนับสนุนลูกค้า การ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและการบริหารจัดการข้อร้องเรียนของ อจน. 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือเป็นกรอบและแนวทางการดำเนินงานด้านลูกค้าและตลาด 
2. เพ่ือพัฒนาและยกระดับคุณภาพการบริการให้เป็นที่ยอมรับของลูกค้า 
3. เพ่ือวิเคราะห์การรับรู้ ความต้องการ และความมุ่งหวังของลูกค้า รวมถึงทัศนคติที่มีต่อการบริการของ 

อจน. ดำเนินการอยู่ในปัจจุบันและในอนาคต 
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บทที่ 1 
บริบทขององค์กร 

 

ผลิตภัณฑ์และบริการ 
องค์การจัดการน้ำเสีย (Wastewater Management Authority : WMA) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ

สังกัดกระทรวงมหาดไทย จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การจัดการน้ำเสีย เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 
พ.ศ. 2538 โดยมีวัตถุประสงค์คือ “การจัดให้มีระบบบำบัดน้ำเสียรวมสำหรับการบำบัดน้ำเสียในเขตพื้นที่
จัดการน้ำเสีย และการให้บริการรับบริหารหรือจัดการระบบบำบัดน้ำเสียทั้งในและนอกเขตพื้นที่จัดการ 
น้ำเสีย รวมทั้งบริการหรือกิจการต่อเนื่องท่ีเกี่ยวกับการจัดการน้ำเสียอย่างมีประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐกิจ”  

เมื่อวันที่ 22 กันยายน พ.ศ. 2563 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบการกำหนดเขตพ้ืนที่จัดการน้ำเสียของ
องค์การจัดการน้ำเสียให้ครอบคลุมทุกจังหวัดของประเทศไทย ซึ่งจะช่วยสนับสนุนภารกิจขององค์กรในการ
แก้ไขปัญหามลพิษทางน้ำของประเทศ ให้สามารถเข้าดำเนินการบริหารจัดการน้ำเสียชุมชนให้กับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศ มีส่วนสำคัญในการเร่งรัดการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการน้ำเสียของประเทศให้ดำเนินไปอย่างมีมาตรฐานมีประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นการเตรียม
ความพร้อมในการป้องกันแก้ไขปัญหามลพิษทางน้ำที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิตชอง
ประชาชน เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมของประเทศได้อย่างทันสถานการณ์  
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วิสัยทัศน์ (Vision) 
บริหารจัดการน้ำเสียชุมชนเพ่ือสังคมด้วยนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 
 

 
 

 
ตารางท่ี 1–1 รายละเอียดวิสัยทัศน์ขององค์กร  

วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ ผลการดำเนินงาน เป้าหมายปี พ.ศ. 2566 - 2570 

1. บริหารจัดการ
น้ำเสียชุมชนเพื่อ
สังคม*  

เพื่อบริหารจัดการ
น้ำเสียชุมชนเพื่อ
สังคมให้ได้ตาม
มาตรฐานน้ำท้ิงจาก
ระบบบำบัดน้ำเสีย
ชุมชน 
  

 

1. น้ำเสียหลังการบำบัดได้คุณภาพตามมาตรฐาน 
น้ำท้ิงจากระบบบำบัดน้ำเสียชุมชนท่ีกำหนด   
    1.1 โครงการปรับปรุงฟื้นฟูและบริหารจัดการ
ระบบบำบัดน้ำเสียไม่น้อยกว่าร้อยละ 99.95  
    1.2 โครงการพระราชดำริ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 
99.95  
    1.3 โครงการก่อสร้างศูนย์บริหารจัดการคุณภาพ
น้ำ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 96.00  
2. สามารถบำบัดน้ำเสียได้ปริมาณ 125.00 
ล้านลูกบาศก์เมตร ในปี พ.ศ. 2570 **  
    - พ.ศ. 2566 = 100.00 ล้านลูกบาศก์เมตร 
    - พ.ศ. 2567 = 103.00 ล้านลูกบาศก์เมตร 
    - พ.ศ. 2568 = 107.00 ล้านลูกบาศก์เมตร 
    - พ.ศ. 2569 = 114.00 ล้านลูกบาศก์เมตร 
    - พ.ศ. 2570 = 125.00 ล้านลูกบาศก์เมตร 
    รวมท้ังสิ้น 549.00 ล้านลูกบาศก์เมตร  

2. ด้วยนวัตกรรม
ท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

เพื่อนำนวัตกรรมท่ี
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม
มาใช้ในการ
ดำเนินการบริหาร
จัดการน้ำเสียในทุก
พื้นท่ีท่ีองค์การ
จัดการน้ำเสีย
ดำเนินการ  

3. ก่อสร้างศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำด้วย
นวัตกรรมท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้น 4 ระบบ
ต่อปี 
 

  
 

เชิงปริมาณ
(ล้านลูกบาศก์เมตร) ฟ้ืนฟู พระราชด าริ ศูนย์บริหารฯ

2563 93.38 99.82 100.00 90.74
2564 94.91 99.93 100.00 95.83
2565 83.79 100.00 100.00 92.20

2566 29.58 100.00 100.00 95.45

2566 60.00 100.00 100.00 96.00
รวมท้ังส้ิน 332.08

ปีงบประมาณ เชิงคุณภาพ (ร้อยละ)

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (คร่ึงปี)

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (คาดการณ์ ณ ส้ินปี)

ส่วนท่ีองค์การจัดการน้ าเสียเป็นผู้ด าเนินการ
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 หมายเหตุ: * การแบ่งกลุ่มรัฐวิสาหกิจตามระบบแรงจูงใจฯ โดยสำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) จัดให้องค์การจัดการน้ำเสียอยู่ในกลุ่มที่ 4: วัตถุประสงค์ในการให้การส่งเสริมกิจกรรมด้าน
ต่างๆ โดยไม่มุ่งเน้นผลกำไรและการดำเนินการโดยได้รับเงินอุดหนุนจากงบประมาณแผ่นดินเป็นหลัก 
 หมายเหตุ: ** การคำนวณปริมาณน้ำเสียที ่บำบัดได้ เกิดจากปริมาณน้ำเสีย 2 ส่วนรวมกัน คือ  
1) องค์การจัดการน้ำเสียเป็นผู้ดำเนินการ 2) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับการฝึกอบรมเทคนิคการเดิน
ระบบบำบัดน้ำเสียจากองค์การจัดการน้ำเสียเป็นผู้ดำเนินการ   
 

  1.1.2 พันธกิจ  
                   1) ออกแบบ ก่อสร้าง และบริหารจัดการระบบรวบรวมและบำบัดน้ำเสียชุมชนทั่วประเทศ 
           2) ปรับปรุงฟื้นฟู และบริหารจัดการระบบรวบรวมและบำบัดน้ำเสียชุมชนทั่วประเทศ 
           3) ให้บริการหรือกิจการต่อเนื่องที่เก่ียวข้องกับการจัดการน้ำเสียอย่างมีประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐกิจ 
           4) การพัฒนานวัตกรรมระบบบำบัดน้ำเสียที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือสังคมอย่างต่อเนื่อง 
 

  1.1.3 ค่านิยมองค์กร  
                    มุ่งม่ันผลสัมฤทธิ์ จิตบริการ เชี่ยวชาญในหน้าที่  
ตารางท่ี 1.1.3-1 คำนิยาม/คำจำกัดความของค่านิยมองค์กร 

Value คำนิยาม/คำจำกัดความ 

มุ่งม่ันผลสัมฤทธิ์  มุ่งม่ันที่จะปฏิบัติงานด้วยความใส่ใจ เต็มใจ และรับผิดชอบ พร้อมด้วยการบริหารความเสี่ยง   
ในทุกกระบวนการ เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด 

จิตบริการ ตั้งใจและใส่ใจในการให้บริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง
กับองค์กรในทุกระดับ ด้วยหลักธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 

เชี่ยวชาญในหน้าที่ สั่งสมความรู้ความสามารถในการดำเนินงาน ด้วยการศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ต่างๆ จากองค์ความรู้และนวัตกรรมขององค์กร จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

   
1.1.4 วัฒนธรรมองค์กร  

                    องค์การจัดการน้ำเสีย ยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสาธารณะ สร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
รวมทั้งเน้นให้บุคลากรขององค์กรเป็นทรัพยากรที่มีค่าท่ีสุด  
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โครงสร้างการบริหารงาน  
 อจน. แบ่งส่วนงานและกำหนดอำนาจหน้าที่ตามโครงสร้างการบริหารงาน ของ อจน. ซึ่งประกอบด้วย 
สายงานระดับ ผอ.อจน. รอง ผอ.อจน. 3 สายงาน คือ รผอ.อจน. (บร.) รผอ.อจน. (วผ.) รผอ.อจน. (ปก.)  
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กระบวนการดำเนินงานครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่าของ อจน. 

 
 



แผนพัฒนาดา้นลูกค้าและตลาด พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวนปี 2568) 
 

12 
 

กระบวนการสนับสนุนขององค์กร 
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บทที่ 2 
สารสนเทศตลาดและลูกค้า 

 

2. สารสนเทศการตลาด 

    2.1 น้ำเสียชุมชนในประเทศไทย   

 น้ำเสียในประเทศไทย สามารถแบ่งประเภทตามแหล่งกำเนิดได้ 3 ประเภท คือ (1) น้ำเสียชุมชน  
(2) น้ำเสียอุตสาหกรรม และ (3) น้ำเสียเกษตรกรรม ทั้งนี้ ปริมาณน้ำเสียชุมชนที่เกิดขึ้นทั่วประเทศมีประมาณ 9.50        
ล้านลูกบาศก์เมตรต่อวัน โดยมีปริมาณน้ำเสีย 4.60 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อวัน หรือคิดเป็นร้อยละ 48 ของปริมาณ       
น้ำเสียชุมชนที่เกิดขึ้นทั้งหมด ที่ผ่านการบำบัดโดยระบบบำบัดน้ำเสียที่ติดตั้งตามกฎหมายควบคุมอาคาร แหล่งรองรับ
น้ำสามารถฟื้นฟูได้เองตามกระบวนการธรรมชาติและยังไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพแหล่งน้ำ และมีปริมาณน้ำเสีย 
3.22 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อวัน หรือคิดเป็นร้อยละ 34 จะถูกบำบัดโดยระบบบำบัดน้ำเสียชุมชนรวมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จำนวน 105 แห่ง และยังคงเหลือปริมาณน้ำเสีย 1.68 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อวัน หรือคิดเป็น       
ร้อยละ 18 ของปริมาณน้ำเสียชุมชนที่เกิดขึ้นทั้งหมด ที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพน้ำของแหล่งน้ำต่างๆ  
 องค์การจัดการน้ำเสียเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงมหาดไทย มีวัตถุประสงค์คือ การจัดให้มี
ระบบบำบัดน้ำเสียรวมสำหรับการบำบัดน้ำเสียในเขตพื้นที่จัดการน้ำเสีย และการให้บริการรับบริหารหรือจัดการ
ระบบบำบัดน้ำเสียทั้งในและนอกเขตพ้ืนที่จัดการน้ำเสีย รวมทั้งบริการหรือกิจการต่อเนื่องที่เกี่ยวกับการจัดการน้ำเสีย
อย่างมีประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐกิจ 
    2.1.1 ระบบบำบัดน้ำเสียรวมของชุมชนในประเทศไทย 

 ในช่วง 30 ปีที่ผ่านมา รัฐบาลลงทุนก่อสร้างระบบรวบรวมและบำบัดน้ำเสียรวมของชุมชนจนถึงปัจจุบัน 
(พ.ศ. 2567) เป็นเงินประมาณ 87,000 ล้านบาท จากระบบบำบัดน้ำเสียรวมทั้งหมด ณ ปี พ.ศ. 2566 จำนวน 118 
แห่ง รองรับปริมาณน้ำเสียได้ 3.79 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อวัน ดำเนินงานโดยกรุงเทพมหานคร จำนวน 11 แห่ง และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จำนวน 107 แห่ง โดยมีองค์การจัดการน้ำเสียเข้าดำเนินงานบริหารจัดการ 26 แห่ง จาก
ทั้งหมด 107 แห่ง   

 ระบบบำบัดน้ำเสียที่จัดสร้างแยกตามขนาด เป็นระบบบำบัดน้ำเสียขนาดใหญ่ (มากกว่า 50 ,000 
ลูกบาศก์เมตรต่อวัน) 15 แห่ง ระบบบำบัดน้ำเสียขนาดกลาง (10,000 – 50,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน) 48 แห่ง และ
ระบบบำบัดน้ำเสียขนาดเล็ก (ไม่เกิน 10,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน) 55 แห่ง โดยส่วนใหญ่เป็นระบบบ่อปรับเสถียร 
(Stabilization Pond; SP) จำนวน 52 แห่ง รองลงมาเป็นคลองวนเวียน (Oxidation Ditch; OD) 43 แห่ง เป็นระบบ
สระเติมอากาศ (Aerated Lagoon; AL) 20 แห่ง เป็นระบบบึงประดิษฐ์ (Constructed Wetland; CW) 2 แห่ง และ
เป็นระบบแผ่นหมุนชีวภาพ (Rotating Biological Contactor; RBC) 1 แห่ง รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 3.1-1 
และ 2.1-2 , 2.1-3 
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ตารางท่ี 2.1-1 จำนวนระบบบำบัดน้ำเสียรวมชุมชนแยกตามขนาด  

ลำดับ ขนาดของระบบบำบัดน้ำเสีย จำนวน (แห่ง) 
1 ขนาดใหญ่ (มากกว่า 50,000 ลบ.ม.ต่อวัน) 15 
2 ขนาดกลาง (10,000 - 50,000 ลบ.ม.ต่อวัน) 48 
3 ขนาดเล็ก (ไม่เกิน 10,000 ลบ.ม.ต่อวัน) 55 

รวม 118 
ตารางท่ี 2.1-2 ประเภทของระบบบำบัดน้ำเสียชุมชนในประเทศไทย  

ลำดับ ชนิดระบบ จำนวน (แห่ง) 
1 บ่อปรับเสถียร (Stabilization Pond ; SP) 52 
2 สระเติมอากาศ (Aerated Lagoon ; AL) 20 
3 คลองวนเวียน (Oxidation Ditch ; OD) 43 
4 บึงประดิษฐ์ (Constructed Wetland ; CW) 2 
5 แผ่นจานหมุนชีวภาพ (Rotating Biological Contactor ; RBC) 1 

รวม 118 
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ภาพที่ 2.1-3 แผนที่แสดงตำแหน่งที่ตั้งของระบบบำบัดน้ำเสียชุมชนในประเทศไทย  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

29 ระบบ 
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2.2 สารสนเทศของลูกค้าขององค์การจัดการน้ำเสีย 
     2.2.1  พื้นที่ที่องค์การจัดการน้ำเสียให้บริการตามภูมิศาสตร์ประเทศไทย  
 อจน. ได้ทำข้อตกลงการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียรวมระยะเวลา 15 ปี ร่วมกับ อปท.ตั้งแต่
ปีงบประมาณ 2554 ถึง 2569 รวมทั้งสิ้นจำนวน 79 พ้ืนที่ ดังนี้ 
 ภาคเหนือ ประกอบด้วย ศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำ 

ลำดับที ่ พื้นที่เทศบาล ลำดับที ่ พื้นที่เทศบาล 
1 เทศบาลเมืองพะเยา 5 เทศบาลนครแม่สอด 
2 เทศบาลนครลำปาง 6 เทศบาลนครพิษณุโลก 
3 เทศบาลนครเชียงใหม่ 7 เทศบาลตำบลเด่นชัย 
4 เทศบาลเมืองแพร่   

 ภาคกลาง ประกอบด้วย ศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำ 
ลำดับที ่ พื้นที่เทศบาล ลำดับที ่ พื้นที่เทศบาล 

1 เทศบาลเมืองสิงห์บุรี 14 เทศบาลตำบลนครชัยศรี 
2 เทศบาลเมืองกำแพงเพชร 15 เทศบาลนครพิษณุโลก 
3 เทศบาลเมืองพิษณุโลก 16 เทศบาลตำบลบางหญ้าแพรก 
4 เทศบาลตำบลบางปลา แห่งที่ 1 แห่งที่ 2 17 เทศบาลตำบลบางเลน 
5 เทศบาลตำบลท่าจีน 18 เทศบาลเมืองไร่ขิง 
6 เทศบาลตำบลสามควายเผือก 19 เทศบาลเมืองใหม่บางบัวทอง 
7 เทศบาลเมืองสามพราน 20 เทศบาลตำบลบางพลี 
8 เทศบาลตำบลอ้อมใหญ่ 21 เทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย 
9 องค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงแสน 22 เทศบาลเมืองแพรกษา 
10 องค์การบริหารส่วนตำบลลำโพ 23 เทศบาลตำบลปลายบาง 
11 เทศบาลเมืองบางคูรัด 24 เทศบาลตำบลวัดสิงห์ 
12 เทศบาลนครปากเกร็ด 25 เทศบาลเมืองอุทัยธานี 
13 เทศบาลตำบลหลักหก   

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย  

ลำดับที ่ พื้นที่เทศบาล ลำดับที ่ พื้นที่เทศบาล 
1 เทศบาลเมืองมุกดาหาร 6 เทศบาลเมืองปากช่อง 
2 เทศบาลนครอุดรธานี 7 เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ 
3 เทศบาลเมืองอำนาจเจริญ 8 เทศบาลนครอุบลราชธานี 
4 เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ 9 เทศบาลเมืองสุรินทร์ 
5 เทศบาลเมืองเลย   
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ภาคตะวันออก ประกอบด้วย ศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำ  
ลำดับที่ พ้ืนที่เทศบาล ลำดับที่ พ้ืนที่เทศบาล 

1 เทศบาลเมืองศรีราชา 6 เทศบาลตำบลบ้านฉาง                               
2 เทศบาลตำบลบ้านเพ 7 เทศบาลตำบลนาจอมเทียน 
3 เทศบาลตำบลบางเสร่ 8 เทศบาลนครอุบลราชธานี 
4 เทศบาลเมืองมาบตาพุด 9 เทศบาลเมืองสุรินทร์ 
5 เทศบาลนครระยอง  เทศบาลตำบลบ้านบึง 

ภาคตะวันตก ประกอบด้วย ศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำ  

ลำดับที่ พ้ืนที่เทศบาล ลำดับที่ พ้ืนที่เทศบาล 
1 เทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์ 7 เทศบาลตำบลบ้านฉาง                               
2 เทศบาลเมืองบ้านโป่ง 8 เทศบาลตำบลนาจอมเทียน 
3 เทศบาลเมืองกาญจนบุรี 9 เทศบาลนครอุบลราชธานี 
4 เทศบาลเมืองชะอำ 10 เทศบาลเมืองสุรินทร์ 
5 องค์การบริหารส่วนตำบลเจดีย์หัก 11 เทศบาลตำบลบ้านบึง 
6 เทศบาลเมืองราชบุรี 12 เทศบาลตำบลเขาน้อย 

 ภาคใต้ ประกอบด้วย ศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำ  
ลำดับที่ พ้ืนที่เทศบาล ลำดับที่ พ้ืนที่เทศบาล 

1 เทศบาลนครสงขลา 10 เทศบาลตำบลพรหมโลก 
2 เทศบาลเมืองกระบี่ 11 เทศบาลเมืองปากพนัง (บริเวณหลังเรือนจำ) 
3 องค์การบริหารส่วนตำบลอ่าวนาง จ.กระบี่ 12 เทศบาลเมืองปากพนัง (บริเวณโรงเรียนเทศบาลวัดนาควารี) 
4 เทศบาลตำบลราไวย ์ 13 เทศบาลตำบลหัวไทร (บริเวณถนนสุขาภิบาล 1) 
5 เทศบาลตำบลวิชิต 14 เทศบาลตำบลหัวไทร (บริเวณหลังตลาดสดถนนบางแค) 
6 องค์การบริหารส่วนตำบลกมลา 15 เทศบาลตำบลหัวไทร(บริเวณหลังตลาดสดถนนบางแค) 
7 เทศบาลตำบลฉลอง 16 องค์การบริหารส่วนตำบลหูล่อง (บริเวณชุมชนหอยราก- 

ศรีสมบูรณ์) 
8 เทศบาลตำบลปากน้ำปราณ 17 มูลนิธิอุทยานสิง่แวดล้อมนานาชาติสิรนิธร  
9 เทศบาลนครตรัง   
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2.2.2 พื้นที่การดำเนินงานของ อจน. จะแบ่งกลุ่มลูกค้า เป็น 2 รูปแบบ  
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        รูปแบบท่ี 1 ลูกค้าเชิงพาณิชย์ หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น/เทศบาลจะจ่ายเงินสมทบค่าบริหาร
จัดการระบบฯ ให้กับองค์การจัดการน้ำเสียตามข้อตกลง รวมทั้งองค์การจัดการน้ำเสียสนับสนุนให้เทศบาลที่มี
ความพร้อมในการจัดเก็บค่าบำบัดน้ำเสียประกาศเทศบัญญัติจัดเก็บค่าธรรมเนียมบำบัดน้ำเสีย เพื่อนำมาเป็น
ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย  เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการระบบฯ ของเทศบาล 
โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย 
                  กลุ่มท่ี 1 ลูกค้าที่ อจน.บริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
  องค์การจัดการน้ำเสียจึงได้จัดทำแผนการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอย่างเต็มรูปแบบ ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีระบบบำบัดน้ำเสียแต่ไม่สามารถบริหารจัดการ
ได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นรูปแบบการบริหารจัดการแบบใหม่มีระยะเวลา 15 ปี เพื่อให้ระบบบำบัดน้ำเสียสามารถ
ดำเนินงานได้อย่างยั่งยืน โดยการจัดทำข้อตกลงการให้บริการและบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียรวมอย่างเต็ม
รูปแบบระยะเวลา 15 ปีร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

โดยในปีแรก องค์การจัดการน้ำเสียจะขอจัดสรรงบประมาณเพื่อปรับปรุงฟื้นฟูระบบให้สามารถ
กลับมา  ใช้งานได้ตามปกติ  

ในปีที่สอง จนครบ 15 ปี องค์การจัดการน้ำเสียจะเข้าดำเนินงานบริหารจัดการระบบฯ ให้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น/เทศบาลจะจ่ายเงินสมทบค่าบริหารจัดการระบบฯ ให้กับองค์การ
จัดการน้ำเสียตามข้อตกลง รวมทั้งองค์การจัดการน้ำเสียสนับสนุนให้เทศบาลที่มีความพร้อมในการจัดเก็บค่า
บำบัดน้ำเสียประกาศเทศบัญญัติจัดเก็บค่าธรรมเนียมบำบัดน้ำเสีย เพื่อนำมาเป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ
ระบบบำบัดน้ำเสีย  เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการระบบฯ ของเทศบาล และองค์การจัดการน้ำเสียจะ
สร้างองค์ความรู้ต่างๆ เรื่องการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อให้สามารถ
ดำเนินงานต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพได้เมื่อสิ้นสุดโครงการ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จัดทำข้อตกลงการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียรวมระยะเวลา 
15ปี ร่วมกับองค์การจัดการน้ำเสียตั้งแต่ปีงบประมาณ 2554 ถึง 2569 รวมทั้งสิ้นจำนวน 79 พ้ืนที่  
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                 ลูกค้าที่มีระบบบำบัดน้ำเสียขนาดใหญ่ ซึ่งเป็นลูกค้าที่อยู่ในกลุ่มผลิตภัณฑ์และการให้บริการรับ
บริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย  จำนวน 25 พ้ืนที่  

ลำดับ ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด ปีที่ทำข้อตกลง 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

เทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์ 
เทศบาลนครสงขลา 
เทศบาลตำบลบางเสร่ 
เทศบาลเมืองพะเยา 
เทศบาลตำบลบ้านเพ 
เทศบาลนครลำปาง 
เทศบาลเมืองกระบี่ 
เทศบาลเมืองศรีราชา 
เทศบาลเมืองมุกดาหาร 
เทศบาลนครเชียงใหม่ 

ประจวบคีรีขันธ์ 
สงขลา 
ชลบุร ี
พะเยา 
ระยอง 
ลำปาง 
กระบี่ 
ชลบุร ี

มุกดาหาร 
เชียงใหม่ 

2554 
2554 
2554 
2554 
2554 
2555 
2555 
2555 
2556 
2556 

11 
12 

เทศบาลนครแม่สอด 
เทศบาลนครอุดรธานี 

ตาก 
อุดรธานี 

2556 
2556 

13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 

เทศบาลเมืองอำนาจเจริญ 
เทศบาลเมืองบ้านโป่ง 
เทศบาลเมืองกำแพงเพชร 
เทศบาลเมืองปากช่อง 
เทศบาลเมืองสิงห์บุรี 
เทศบาลเมืองมาบตาพุด 
เทศบาลเมืองกาญจนบุรี 
เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ 
เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ 
เทศบาลเมืองชะอำ 
เทศบาลเมืองพิษณุโลก 
เทศบาลเมืองราชบุรี 
เทศบาลนครตรัง 

อำนาจเจริญ 
ราชบุรี 

กำแพงเพชร 
นครราชสีมา 

สิงห์บุรี 
ระยอง 

กาญจนบุรี 
กาฬสินธุ์ 
บุรีรัมย์ 
เพชรบุรี 
พิษณุโลก 
ราชบุรี 
ตรัง 

2557 
2557 
2557 
2557 
2557 
2558 
2558 
2559 
2559 
2561 
2562 
2564 
2564 

                กลุ่มท่ี 2 ลูกค้าที่ อจน. ดำเนินการโครงการก่อสร้างระบบบำบัดน้ำเสียศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำ
ในเขตปริมณฑล  

จากปัญหามลพิษทางน้ำพื้นที่ลุ่มน้ำท่าจีนในจังหวัดสมุทรสาคร และจังหวัดนครปฐม และพื้นที่ที่มี
ปัญหาน้ำเสียในแหล่งท่องเที่ยว จังหวัดภูเก็ต และจังหวัดกระบี่ ที่มีความรุนแรงและอยู่ในขั้นวิกฤติ ซึ่งมีสาเหตุมา
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จากบริเวณดังกล่าวมีการขยายตัวของแหล่งชุมชนที่พักอาศัยอย่างต่อเนื่อง และมีการพัฒนาพ้ืนที่บางส่วนเป็นเขต
อุตสาหกรรม ชุมชนส่วนใหญ่มีการระบายน้ำเสียจากการประกอบการต่าง ๆ ที ่ยังไม่ผ่านการบำบัดออกสู่
สิ่งแวดล้อมและไหลลงสู่แหล่งน้ำสาธารณะ ประกอบกับการแก้ไขปัญหายังขาดการบริหารจัดการที่เหมาะสมและ  
ไม่เป็นระบบ ทำให้ปัญหาน้ำเสียมีแนวโน้มที่จะทวีความรุนแรงเพ่ิมมากขึ้น 

ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2554-2567 องค์การจัดการน้ำเสียจึงได้คัดเลือกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตปริมณฑลที่ประสบปัญหาน้ำเสียในขั้นวิกฤต โดยคำนึงถึงความพร้อมด้านต่างๆ ของพื้นที่และสภาพปัญหาใน
พื้นที่   ลุ่มน้ำท่าจีนตอนล่าง และลุ่มน้ำเจ้าพระยา ลุ่มน้ำปากพนัง ซึ่งประกอบด้วย (จังหวัดนครปฐม จังหวัด
สมุทรสาคร จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดนนทบุรี จังหวัดนครศรีธรรมราช และบริเวณโดยรอบของพื้นที่จังหวัด
ภูเก็ต จังหวัดกระบี่ และได้จัดทำข้อตกลงการจัดให้มีระบบบำบัดน้ำเสียร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดย
ได้ก่อสร้างระบบบำบัดน้ำเสียขนาดเล็ก ความสามารถในการบำบัด 600-1,200 ลบ.ม.ต่อวัน เป็นระบบที่ใช้
งบประมาณและพื้นที่ในการก่อสร้างน้อย และต่อมาได้ขยายไปในพื้นที่อ่ืนๆ และจัดตั้งเป็นศูนย์บริหารจัดการ
คุณภาพน้ำและจัดตั้งเป็นศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำ รวมจำนวน 26 แห่ง  
 ลูกค้าระบบบำบัดน้ำเสียขนาดเล็ก ซึ่งเป็นลูกค้าที่อยู่ในกลุ่มผลิตภัณฑ์และการให้บริการรับ
บริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย จำนวน 26 พื้นที่  

ลำดับ องค์กรปกครองท้องถิ่น จังหวัด ปีที่ทำข้อตกลง 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

เทศบาลตำบลบางปลา แห่งที่ 1 
เทศบาลตำบลนครชัยศรี 
เทศบาลตำบลบางหญ้าแพรก 
เทศบาลตำบลท่าจีน 
เทศบาลตำบลบางเลน 
เทศบาลเมืองไร่ขิง 
องค์การบริหารส่วนตำบลสามควายเผือก 

สมุทรสาคร 
นครปฐม 

สมุทรสาคร 
สมุทรสาคร 
นครปฐม 
นครปฐม 
นครปฐม 

2555 
2555 
2556 
2556 
2558 
2558 
2559 

8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 

เทศบาลตำบลวิชิต 
เทศบาลตำบลราไวย์ 
องค์การบริหารส่วนตำบลบางบัวทอง 
เทศบาลตำบลพรหมโลก 
เทศบาลตำบลปากน้ำปราณ 
เทศบาลตำบลบางพลี 
เทศบาลนครระยอง 
องค์การบริหารส่วนตำบลกมลา  
เทศบาลตำบลฉลอง 
เทศบาลเมืองสามพราน 

ภูเก็ต 
ภูเก็ต 

นนทบุรี 
นครศรีธรรมราช 
ประจวบคีรีขันธ์ 
สมุทรปราการ 

ระยอง 
ภูเก็ต 
ภูเก็ต 

นครปฐม 

2559 
2560 
2560 
2560 
2560 
2561 
2561 
2561 
2561 
2561 
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- 
ลำดับ องค์กรปกครองท้องถิ่น จังหวัด ปีที่ทำข้อตกลง 

18 เทศบาลตำบลอ้อมใหญ่ นครปฐม 2561 
19 เทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย สมุทรปราการ 2561 
20 เทศบาลตำบลบางปลา แห่งที่ 2 สมุทรสาคร 2562 
21 องค์กรบริหารส่วนตำบลกำแพงแสน นครปฐม 2562 
22 เทศบาลเมืองแพรกษา สมุทรปราการ 2562 
23 องค์การบริหารส่วนตำบลลำโพ นนทบุรี 2563 
24 เทศบาลตำบลเขาน้อย ประจวบคีรีขันธ์ 2562 
25 เทศบาลตำบลปลายบาง นนทบุรี 2564 
26 เทศบาลตำบลบ้านฉาง ระยอง 2564 
27 เทศบาลเมืองบางคูรัด นนทบุรี 2566 
28 เทศบาลตำบลวัดสิงห์ สิงห์บุรี 2567 
29 เทศบาลเมืองเลย เลย 2566 
30 เทศบาลเมืองบ้านบึง ชลบุร ี 2567 
31 เทศบาลเมืองอุทัยธานี อุทัยธานี 2564 
32 เทศบาลเมืองปากเกร็ด นนทบุรี 2564 
33 องค์การบริหารส่วนตำบลอ่าวนาง กระบี่ 2561 

 
รูปแบบที่ 2 ลูกค้าเชิงสังคม หมายถึง ลูกค้าที่องค์การจัดการน้ำเสียได้รับเงินงบประมาณจากรัฐบาล

เพื่อบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียทั้ง 100% ทุกพื้นที่ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ต้องจ่ายเงินสมทบ 
ค่าบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย  

    กลุ่มทีใ่ห้บริการเชิงสังคม 
นอกเหนือจากการให้บริการเชิงพาณิชย์ในโครงการปรับปรุง ฟื้นฟูและบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำ

เสียให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีระบบบำบัดน้ำเสียอยู่แล้ว และโครงการก่อสร้างระบบบำบัดน้ำเสียให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่อยู่ในพ้ืนที่ที่มีปัญหาสภาพน้ำเสื่อมโทรมแล้ว องค์การจัดการน้ำเสียยังได้ดำเนินการ
ให้บริการเชิงสังคม การออกแบบ ก่อสร้าง และบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียในโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดำริ จำนวน 7 พื้นที่ ซึ่งเป็นลูกค้าที่องค์การจัดการน้ำเสียได้รับเงินงบประมาณจากรัฐบาลเพื่อบริหาร
จัดการระบบบำบัดน้ำเสียทั้ง 100% ทุกพื้นที่ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ต้องจ่ายเงินสมทบค่าบริหาร
จัดการระบบบำบัดน้ำเสีย  
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ลูกค้าองค์กรปกครองท้องถิ่นในโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริฯ จำนวน 7 พื้นที่   
ลำดับ องค์กรปกครองท้องถิ่น จังหวัด 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

เทศบาลเมืองปากพนัง บริเวณหลังเรือนจำ 
เทศบาลเมืองปากพนัง วัดนาควารี 
เทศบาลตำบลหัวไทร ถนนสุขาภิบาล 1 
เทศบาลตำบลหัวไทร หลังตลาดสดถนนบางแค 
เทศบาลตำบลชะอวด วัดศรีมาประสิทธิ์ 
องค์การบริหารส่วนตำบลหูล่อง 
อุทยานนานาชาติสิ่งแวดล้อมสิรินธร 

นครศรีธรรมราช 
นครศรีธรรมราช 
นครศรีธรรมราช 
นครศรีธรรมราช 
นครศรีธรรมราช 
นครศรีธรรมราช 
เพชรบุรี 

 

2.3 สารสนเทศสื่อออนไลน์ขององค์การจัดการน้ำเสีย 
 องค์การจัดการน้ำเสีย หน้า Website องค์การจัดการน้ำเสีย (WMA) ศูนย์ติดตามรายงาน
สถานการณ์น้ำเสียประเทศไทย(Warroom)  เพื่อให้ลูกค้าและตลาดเข้าถึงง่าย และจัดให้ลูกค้าเข้าถึงสื่อออนไลน์ 
Application  Facebook  Youtube Instragram  (X)องค์การจัดการน้ำเส ีย และ TIKTOK WMA องค์การ
จัดการน้ำเสีย 

- หน้า Website องค์การจัดการน้ำเสีย 
 

 
 
 
 
 

- ศูนย์ติดตามรายงานสถานการณ์น้ำเสียประเทศไทย(Warroom) 
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Application Facebook   Youtube  Instragram  (X)องค์การจัดการน้ำเสีย 

                       และ TIKTOK WMA องค์การจัดการน้ำเสีย 
 

 องค์การจัดการน้ำเสีย 

 

  องค์การจัดการน้ำเสีย 

 

     องคก์ารจดัการน า้เสีย 

 

   Wma Official

 

 

wastewatermangementAuthority 
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บทที่ 3 
สภาพแวดล้อมในการดำเนินงาน 

3.1 สภาพแวดล้อมภายในการดำเนินงาน 
      3.1.1 การวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า 
   องค์การจัดการน้ำเสียได้ดำเนินการวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 
โดยใช้เครื่องมือ 7S Model, PESTEL Analysis และ 5 Forces Model ซึ่งมีแนวทางการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
 1) 7S Model 

o Structure (โครงสร้าง) องค์การจัดการน้ำเสีย มีโครงสร้างการทำงาน หรือโครงสร้าง
การจัดองค์การในระดับต่างๆ เหมาะสมดีหรือไม่  

o Strategy (กลยุทธ์) องค์การจัดการน้ำเสีย มีการกำหนดกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ที่ได้
กำหนดทิศทางการปฏิบัติงานไว้หรือไม่  

o System (ระบบ) ระบบการทำงานเป็นอยา่งไร มีจุดอ่อนหรือจุดแข็งอะไรบ้าง  
o Skill (ความชำนาญ) บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ หรือชำนาญมากน้อยเพียงใด มีทักษะ

ในการปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับหรือไม่  
o Staff (บุคลากร) บุคลากรขององค์การจัดการน้ำเสีย มีความพร้อมมากน้อยเพียงใด 

และมีจำนวนเพียงพอหรือไม่  
o Style (รูปแบบ) รูปแบบการบริหารเป็นที่ยอมรับและมีประสิทธิภาพหรือไม่  
o Shared Value (ค่านิยมร่วม) บุคลากรและองค์การมีค่านิยมร่วมหรือไม่ อะไรบ้างที่

ทำให้องค์การเข้มแข็งหรืออ่อนแอ 
   2) PESTEL Analysis 

o P-Political เป็นการวิเคราะห์สภาพทางการเมือง และนโยบายทางการเมืองที ่มี
ผลกระทบกับองค์การจัดการน้ำเสีย  

o E-Economics เป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์และแนวโน้มทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อ
องค์การจัดการน้ำเสีย 

o S-Social เป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์และกระแสสังคมที่มีต่อองค์การจัดการน้ำเสีย 
o T-Technology เป็นการวิเคราะห์แนวโน้มของการพัฒนาด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง

กับองค์การจัดการน้ำเสีย 
o E-Environment เป็นการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติที่มีผลต่อ

องค์การจัดการน้ำเสีย 
o L-Law เป็นการวิเคราะห์ด้านกฎหมายที่มีผลต่อองค์การจัดการน้ำเสีย 
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  3) 5 Forces Model 
o Bargaining Power of Customers (อำนาจต่อรองจากลูกค้า) 
o Power of Suppliers (อำนาจต่อรองจากซัพพลายเอ่อร์)  
o Threat of New Entrants (การเข้ามาของผู้ประกอบการรายใหม่) 
o Threat of Substitutes (การคุกคามจากสินค้าทดแทน) 
o Industry Rivalry (การแข่งขันของผู้ที่อยู่ในตลาดเดิม)  

 
องค์การจัดการน้ำเสียได้ดำเนินการวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า ซึ่งสามารถสรุปได้ตามตารางท่ี 4.1.1-1 
ตารางท่ี 3.1.1-1 สรุปปัจจัยนำเข้าที่มีผลกระทบต่อองค์กร 

ปัจจัยนำเข้า การดำเนินการขององค์กร อ้างอิงหลักการ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศที่เกี่ยวข้องกับ อจน. 
1. แผนยุทธศาสตร์ชาต ิ อจน. จะดำเนินการก่อสร้าง/ฟื้นฟ ูและเพิ่มประสิทธิภาพ

ของระบบบำบัดน้ำเสีย ในพ้ืนท่ีที่มีแหล่งน้ำเสื่อมโทรม 
เพื่อให้สภาพแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติที่เสื่อมโทรม
ได้รับการฟื้นฟ ู

PESTEL 
(Political/Environmental) 

2. แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาต ิ อจน. จะดำเนินการก่อสร้าง/ฟื้นฟ ูและเพิ่มประสิทธิภาพ
ของระบบบำบัดน้ำเสีย เพื่อเพ่ิมความมั่นคงด้านน้ำ เพื่อ
สิ่งแวดล้อมของประเทศ และเพื่อให้คุณภาพน้ำ อยู่ใน
เกณฑ์เหมาะสมกับประเภทการใช้ประโยชน ์

PESTEL 
(Political/Environmental) 

3. แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ  
   พ.ศ. 2566 – 2570  

อจน. จะดำเนินการก่อสร้าง/ฟื้นฟ ูและเพิ่มประสิทธิภาพ
ของระบบบำบัดน้ำเสีย เพื่อส่งเสรมิ   การพัฒนาเมือง
อัจฉริยะ ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular 
Economy)  

PESTEL 
(Political/Environmental) 

4.แผนปฏิบัตริาชการ
กระทรวงมหาดไทย (พ.ศ. 2566 – 
2570) 

อจน. จะดำเนินการก่อสร้าง/ฟื้นฟ ูและเพิ่มประสิทธิภาพ
ของระบบบำบัดน้ำเสีย เพื่อยกระดับ การบริหารจดัการน้ำ
ทั้งระบบ อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามมาตรฐาน 

PESTEL 
(Political/Environmental) 

 
แผนงานท่ีสำคัญขององค์การจดัการน้ำเสีย  

5. แผนปฏิบัติการด้านการจัดการ 
น้ำเสียชุมชน ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 
– 2580) 

องค์การจัดการน้ำเสยีจะเร่งดำเนนิการจัดทำข้อตกลงร่วม
ในการก่อสร้าง และเพิ่มประสิทธิภาพของระบบบำบัด 
น้ำเสีย  

PESTEL 
(Political/Environmental) 

 

6. แผนการส่งเสรมิและสนับสนุนการ
บริหารจดัการระบบบำบดัน้ำเสีย
ชุมชนให้กับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น(ไม่รวมกทม.) 

องค์การจัดการน้ำเสยีจะดำเนินการส่งเสริมและสนับสนุน
การบริหารจัดการน้ำเสียชุมชนใหก้ับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
 

PESTEL 
(Political/Environmental) 
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ปัจจัยนำเข้า การดำเนินการขององค์กร อ้างอิงหลักการ 
7. แผนการขอรับการจัดสรร
งบประมาณขององค์การจัดการนำ้เสีย 
พ.ศ. 2566 - 2570 

องค์การจัดการน้ำเสยีจะเร่งดำเนนิการจัดทำข้อตกลงร่วม
ในการก่อสร้างหรือฟื้นฟู และเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ
บำบัดน้ำเสีย 

PESTEL 
(Political/Environmental) 

 

8. แผนการดำเนินงานโครงการเอกชน
ร่วมลงทนุขององค์การจัดการน้ำเสีย 

องค์การจัดการน้ำเสยีจะดำเนินการร่วมลงทุนระหว่างรัฐ
และเอกชน ในการก่อสร้างระบบบำบัดน้ำเสีย 

PESTEL 
(Political/Environmental) 

 

สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ (Key Changes) 
9. มติ ครม. เห็นชอบการกำหนดเขต
พื้นที่จัดการน้ำเสียเพิ่มเตมิให้
ครอบคลมุทั่วประเทศไทย 

อจน. จะเร่งรดัจัดทำข้อตกลงร่วมในการก่อสร้าง/ฟื้นฟู 
และเพิ่มประสิทธิภาพของระบบบำบัดน้ำเสีย รวมถึงการให้
ความรู้กับ อปท. ให้ครอบคลุมทั่วประเทศไทย 

PESTEL 
(Political/Environmental) 

 
10. นโยบาย มท. เรื่องการบริหาร
จัดการระบบบำบดัน้ำเสียชุมชนของ 
อปท. 

อจน. จะเร่งดำเนินการจดัทำข้อตกลงร่วมในการก่อสร้าง
หรือฟ้ืนฟู และเพิ่มประสิทธิภาพของระบบบำบัดน้ำเสีย 
รวมถึงการให้ความรู้กับ อปท. 

PESTEL 
(Political/Environmental) 

 

ข้อมูลอืน่ๆ 

11. งบประมาณทีไ่ด้รับใน  การ
บริหารจดัการระบบบำบดัน้ำเสีย 

อจน. จะบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสยีด้วยงบประมาณ
ที่ได้รับ ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด  

PESTEL (Economics) 

12. การสำรวจความพึงพอใจ 
(ปีงบประมาณ 2567) 

อจน. จะพัฒนาการบรหิารจดัการน้ำเสียใหม้ีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน และสร้างความสัมพันธ์ที่ดี เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี   ทุกกลุ่ม 

PESTEL (Social) 

13. ปริมาณน้ำเสียชุมชนของประเทศ อจน. จะดำเนินการก่อสร้าง/ฟื้นฟ ูและเพิ่มประสิทธิภาพ
ของระบบบำบัดน้ำเสียใหส้อดคลอ้งกับปริมาณน้ำเสียที่
เกิดขึ้นของประเทศไทย 

PESTEL (Environmental) 

10. พรบ. กำหนดแผนและขั้นตอน
กระจายอำนาจให้แก่ อปท. 

อจน. จะจัดทำแผนร่วมกับ อปท. เพื่อบริหารจดัการน้ำเสยี
ตาม พรบ. 

PESTEL (Law) 

14. การบังคับใช้กฎหมายตาม พรบ. 
ส่งเสริมและรักษาคณุภาพสิ่งแวดล้อม
แห่งชาติ 

อจน. จะขอปรับปรุงแก้ไขกฎหมายจัดตั้ง ให้สามารถ
บริหารจดัการน้ำเสยีได้อย่างคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

5 Forces (Bargaining 
Power of Customers) 

15. พรบ. กำหนดแผนและขั้นตอน
กระจายอำนาจใหแ้ก่ อปท. 

อจน. จะร่วมมือกับ อปท. เพื่อขอปรับปรุงข้อตกลงร่วม 
(MOA) และพัฒนาการบริหารจัดการน้ำเสียให้เกิด
ประโยชนส์ูงสุด 

5 Forces (Power of 
Suppliers) 

16. เทคโนโลยีของผู้ประกอบการ 
รายใหม ่

อจน. จะพัฒนาเทคโนโลยีการบรหิารจัดการน้ำเสียให้
ทันสมัย 

5 Forces (Threat of New 
Entrants) 

17. แหล่งเงินสนับสนุนของ อปท. อจน. จะปรับปรุงข้อตกลงร่วม (MOA) และพัฒนาการ
บริหารจดัการน้ำเสยี 

5 Forces (Threat of 
Substitutes) 
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ปัจจัยนำเข้า การดำเนินการขององค์กร อ้างอิงหลักการ 
18. ความสามารถของคู่แข่ง อจน. จะพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีการบริหารจัดการ

น้ำเสียให้ทันสมัยทัดเทียมกับบริษัทเอกชน 
5 Forces (Industry Rivalry) 

ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 

19. งบประมาณและรายได้  
(ปัจจัยทางด้านการเงิน) 

อจน. จะพัฒนาการจัดเก็บรายได้ และเงินสมทบให้ได้มาก
ขึ้น 

7S Model (System) 

ปัจจัยยั่งยืน 

20. การมีอำนาจหน้าท่ีในการจดัการ
น้ำเสีย 

อจน. จะดำเนินการก่อสร้าง/ฟื้นฟ ูและเพิ่มประสิทธิภาพ
ของระบบบำบัดน้ำเสียอย่างต่อเนือ่ง 

7S Model (Strategy) 

21. ความเช่ียวชาญในการจัดการ 
น้ำเสีย  

อจน. จะพัฒนาความรู้ ความสามารถ และ ทักษะของ
บุคลากร ให้มคีวามเช่ียวชาญในการจัดการน้ำเสีย  

7S Model (Skill/Staff) 

22. การมีเครือข่ายและพันธมติร  อจน. จะเสริมสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายและพันธมิตร
เพื่อขยายขอบเขตการดำเนินงานอย่าง  บูรณาการ  

7S Model (Structure) 

23. การรับรู้และตระหนักถึง 
ความสำคญัของการจัดการน้ำเสีย  

อจน. จะยกระดับการประชาสัมพนัธ์การจัดการน้ำเสีย การ
ให้ความรู้ และการฝึกอบรม ให้กบัผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

7S Model (Strategy) 

24. การมีนวัตกรรม หรือเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ด้านการพัฒนาและจัดการ 
น้ำเสีย  

อจน. จะพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีพร้อมทั้งนำมา
ประยุกตใ์ช้ในการจัดการน้ำเสีย 

7S Model (Strategy) 

ความสามารถในการนำแผนไปดำเนินการให้สำเร็จ 
25. ผลการดำเนินงานและการใช้
จ่ายเงิน 

อจน. จะเร่งรดัการเบิกจ่ายให้เป็นไปตามเป้าหมาย รวมถึง
ควบคุมค่าใช้จ่ายใหม้ีประสิทธิภาพสูงสุด 

7S Model (System) 

เปรียบเทียบกับคู่แข่ง 
26. ราคาการบริหารจดัการน้ำเสีย อจน. จะสรา้งความสมัพันธ์ที่ดีกับ อปท. เพื่อเข้าบริหาร

จัดการน้ำเสีย เนื่องจากคา่ใช้จ่ายในการบริหารจัดการน้ำ
เสียของ อจน. อยู่ในระดับต่ำเมื่อเทียบกับคู่แข่ง และ
คุณภาพการบำบัดเป็นไปตามมาตรฐาน   น้ำทิ้งจากระบบ
บำบัดน้ำเสียชุมชน  

7S Model (Strategy) 
 

27. การบริหารจดัการน้ำเสยีอย่าง
ครบวงจร 

อจน. จะขยายพื้นท่ีการบริการได้เป็นไปตามเป้าหมาย 
เนื่องจาก อจน. มีความสามารถในการบริหารจัดการได้
อย่างครบวงจร 

7S Model (System) 
 

ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ 
28. การนำนวัตกรรม และเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการดำเนินงาน 

อจน. จะนำนวัตกรรม และเทคโนโลยดีิจิทัลมาใช้
พัฒนาการดำเนินงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

7S Model (Strategy) 

29. การบูรณาการกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

อจน. จะบูรณาการกับหน่วยงานตา่งๆ อย่างเป็นรูปธรรม 
เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ด ี

7S Model (Structure) 
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ปัจจัยนำเข้า การดำเนินการขององค์กร อ้างอิงหลักการ 
30. การร่วมลงทุนกับเอกชน (PPP) อจน. จะศึกษาการร่วมลงทุนกับเอกชน เพื่อให้เกิด

ประโยชนส์ูงสุดต่อ อจน. และประเทศชาติ 
7S Model (Strategy) 

31. การประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสาร อจน. จะประชาสัมพันธ์องค์กร รวมถึงเสรมิสร้างการรับรู้
และความตระหนักในการจดัการนำ้เสีย 

7S Model (Style) 

32. การพัฒนาศูนย์ฝึกอบรม อจน. จะพัฒนาศูนย์ฝึกอบรมด้านการจัดการน้ำเสีย ให้เป็น
แหล่งเรียนรู้ของชุมชน 

7S Model (Strategy) 

33. การทบทวนอัตราบุคลากร อจน. จะทบทวนโครงสร้างและอตัราบุคลากร ให้รองรับกับ
ภารกิจด้านการจดัการน้ำเสียทีเ่พิ่มมากข้ึน 

7S Model (Structure) 

34. การพัฒนาเศรษฐกิจแบบองคร์วม  อจน. จะจัดการน้ำเสียตามหลักเศรษฐกิจแบบองค์รวม 7S Model (Strategy) 
35. การจัดทำ Big Data  อจน. จะพัฒนา Big Data ขององค์กร 7S Model (System) 

36. พัฒนาแบบมาตรฐาน อจน. จะพัฒนาแบบมาตรฐานของระบบบำบัดน้ำเสีย เพื่อ
ดำเนินการเชิงธุรกิจ 

7S Model (Strategy) 

37. พัฒนาการจัดเก็บค่าบำบดัน้ำเสีย อจน. จะพัฒนาการจัดเก็บค่าบำบดัน้ำเสยี และเงินสมทบ
จาก อปท. ให้คุ้มค่ากับทุกฝ่าย 

7S Model (System) 

38. ปรับปรุงวิสัยทัศน์ขององค์กร อจน. จะปรับปรุงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ให้มีความ
สอดคล้องกัน 

7S Model (Shared Value) 

3.2 จากคู่แข่งขันทางธุรกิจข้างต้นองค์การจัดการน้ำเสียจึงได้ทำการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการแข่งขัน 
3.2.1 ทางธุรกิจของตลาดการจัดการน้ำเสีย ตามหลักทฤษฎี The 5 forces Model for Competition 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการแข่งขันของตลาดการจัดการน้ำเสีย  จะเห็นได้ว่าองค์การจัดการ 
น้ำเสียเป็นหน่วยงานของรัฐและเป็นหน่วยงานหลักของประเทศที่มีศักยภาพ ความได้เปรียบ และความ
เชี่ยวชาญในการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย ที่จะสามารถดำเนินการบริหารจัดการระบบบำบั ดน้ำเสีย
ของประเทศไทยให้ยั่งยืนต่อไปในอนาคต ดังนี้ 

 1) อำนาจการต่อรองของลูกค้า (Power of Customers)  
ข้อได้เปรียบ 
          1.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่ขาดบุคลากรที่มีความรู้ ความชำนาญด้านการเดินระบบและควบคุมดูแลรักษา 
นอกจากน้ี บุคลากรที่มารับหน้าท่ีบางแห่งมักจะไม่มีความรู้และทักษะด้านการจัดการน้ำเสียโดยตรง  
           1.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบางแห่งไม่มีงบประมาณเพียงพอสำหรับเป็นค่าปรับปรุง ฟื้นฟูระบบบำบัดน้ำเสียให้กลับมา
ใช้งานได้ และยังไม่มีความพร้อมด้านการบริหารจัดการ จึงเป็นโอกาสให้องค์การจัดการน้ำเสียซึ่งมีความเชี่ยวชาญด้านนี้โดยตรง
สามารถเข้าดำเนินงานบริหารจัดการระบบให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังไม่สามารถบังคับใช้กฎหมายได้อย่างจริงจัง ทั้งกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมและกฎหมาย
ด้านการจัดเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสีย ที่ควรเป็นนโยบายที่ชัดเจนจากรัฐบาลกลาง เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้อ งถิ่นนำหลักการ 
“ผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่าย” ไปปฏิบัติอย่างจริงจัง 

1.4 ขาดการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ ข้อเท็จจริงแก่ชุมชนและประชาชน รวมทั้งการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และ
ร่วมตัดสินใจดำเนินการจัดการน้ำเสีย ตลอดจน การสร้างการมีส่วนร่วมทั้งภาครัฐ เอกชนและประชาชน  
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-ต่อ- 
ข้อได้เปรียบ 
จุดอ่อน 
          1.5 การจ ั ดการน ้ ำ เ ส ี ย เป ็ นภารก ิ จตามอำนาจหน ้ าท ี ่ ขอ งองค ์ ก รปกครองส ่ วนท ้ อ งถ ิ ่ นตาม  พรบ .  
กระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเป็นผู้ตัดสินใจให้องค์การจัดการน้ำเสียเข้า
ดำเนินการแทน องค์การจัดการน้ำเสียไม่มีอำนาจเข้าดำเนินการเองได้หากไม่ได้รับการยินยอม 

 
2) การต่อรองของผู้จัดหาวัตถุดิบ (Power of Suppliers) 

          มีผู้ประกอบการหลายรายที่สามารถก่อสร้างระบบบำบัดน้ำเสียตามรูปแบบที่องค์การจัดการน้ำเสียกำหนดไว้ จึงไม่เป็น
ปัญหาในการต่อรองของผู้จัดหาวัตถุดิบ 

 
3) การต่อรองของผู้จัดหาวัตถุดิบ (Power of Suppliers) 

          มีผู้ประกอบการหลายรายที่สามารถก่อสร้างระบบบำบัดน้ำเสียตามรูปแบบที่องค์การจัดการน้ำเสียกำหนดไว้ จึงไม่เป็น
ปัญหาในการต่อรองของผู้จัดหาวัตถุดิบ 

      
 4) ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทนทางธุรกิจ (Threats of Substitutes) 

ข้อได้เปรียบ 
          1. ระบบบำบัดน้ำเสียขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีอยู่แล้วเป็นระบบแบบเก่าไม่จำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่  
ซึ่งองค์การจัดการน้ำเสียมีความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการอยู่แล้ว 
จุดอ่อน 
          2. อาจมีเทคโนโลยีการก่อสร้างระบบบำบัดน้ำเสียขนาดเล็กที่เข้ามาใหม่ ทำ ให้องค์การจัดการน้ำเสียต้องเร่งพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมการจัดการน้ำเสียให้ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

 
5) ภัยคุกคามการแข่งขันจากผู้ค้ารายใหม่ (Threats of New Entrants) 

ข้อได้เปรียบ 
          ๑. เนื่องจากเป็นงานด้านสาธารณูปการที่ต้องใช้เงินลงทุนสูง รัฐจึงต้องให้การสนับสนุนงบประมาณในการลงทุน  
          ๒. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบางแห่งไม่มีเงินงบประมาณเพียงพอที่จะจ้างภาคธุรกิจเอกชนเข้าดำเนินงานระบบบำบัด  
น้ำเสียได้  
          ๓. ภาคธุรกิจไม่สามารถดำเนินงานบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียเพียงอย่างเดียวให้มีกำไรได้ ปัจจุบันจึงมีภาคเอกชน  
รายเดียวเข้าดำเนินงานในธุรกิจนี้แต่มีการทำธุรกิจต่อเนื่องเพื่อทำกำไรให้ธุรกิจ 
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6) สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม (Industry Rivalry)  
ข้อได้เปรียบ 
         1. ไม่มีภาคเอกชนเข้าดำเนินงานปรับปรุง ฟื้นฟูระบบบำบัดน้ำเสียให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีอยู่แล้ว เนื่องจาก  
เงินลงทุนในการปรับปรุงฟื้นฟูเครื่องจักร อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีมีความเสียหาย เป็นจำนวนเงินค่อนข้างสูง 
         2. องค์การจัดการน้ำเสียเป็นหน่วยงานของรัฐสามารถเสนอขอรับจัดสรรเงินงบประมาณมาลงทุนให้กับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นได้ 
         3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจไม่มีเงินงบประมาณเพียงพอในการจ้างเอกชนเข้าดำเนินการปรับปรุง ฟ้ืนฟูระบบฯ 
จุดอ่อน 
        1. องค์การจัดการน้ำเสียมีเงินทุนสำรองสำหรับการลงทุนในกิจการไม่มาก ต้องอาศัยเงินงบประมาณจากรัฐบาล เพื่อสนับสนุน
การลงทุน การได้รับเงินงบประมาณประจำปีไม่สอดคล้องกับแผนงานท่ีกำหนดไว้  ทำให้การดำเนินงานไม่เป็นไปตามแผน     

 
3.3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการแข่งขันของตลาดการจัดการน้ำเสีย 

จากสถานการณ์ด้านทรัพยากรน้ำและน้ำเสีย เป็นประเด็นสำคัญท่ีหลายฝ่ายต่างให้ความสนใจใน
การดำเนินงาน มาตรการ แผนงาน เพ่ืออนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และจัดการการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืนภายใต้การมีส่วน
ร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากทุกภาคส่วน อย่างไรก็ตามการแก้ไขปัญหาน้ำเสียนั้นยังเกี่ยวข้องกับการส่งเสริม
และสนับสนุนให้ผู้ประกอบการและภาคส่วนต่างๆ รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีการวางระบบที่ใช้ใน
การบำบัดน้ำเสีย การรวบรวมและบำบัดน้ำเสียที่มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับขนาดของการประกอบการ หรือ
ชุมชน ซึ่งจะมีท้ังการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาและความรู้ท้องถิ่น และการใช้เทคโนโลยีขั้นสูง 

องค์การจัดการน้ำเสียเป็นรัฐวิสาหกิจแห่งเดียวของประเทศไทยที่ได้รับมอบหมายภารกิจในการ
บริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียชุมชนของประเทศให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนั้น คู่แข่งในทางธุรกิจ
จึงเป็นบริษัทธุรกิจเอกชนที่ดำเนินธุรกิจที่ใกล้เคียงกัน เช่น บริษัทที่ดำเนินการรับออกแบบและติดตั้งระบบ
บำบัดน้ำเสีย และให้บริการบำบัดน้ำเสีย อย่างไรก็ตาม บริษัทส่วนใหญ่มุ่งเน้นในเรื่องการบำบัดน้ำเสีย
ภาคอุตสาหกรรม  โดยในระดับชุมชนและเชิงพาณิชย์ยังมีจำนวนไม่มากนัก ดังนี้ 

 
รายช่ือบริษัทตัวอย่างท่ีทำธุรกิจเกี่ยวข้องกับการบำบัดน้ำเสียในประเทศไทย  

บริษัท บริการ 
1. บมจ.จัดการและพัฒนาทรัพยากรน้ำภาคตะวันออก  - ออกแบบระบบบำบัดน้ำเสียทั้งภาคอุตสาหกรรม 

พาณิชยกรรมและชุมชน 
 - บริการบำบัดน้ำเสียทั้งภาคอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม 
 และชุมชน 

2. บมจ.เบตเตอร์ เวิลด์กรีน จำกัด  - ออกแบบระบบบำบัดน้ำเสีย 
 - บริการให้คำปรึกษาด้านการจัดการของเสีย 

3. บมจ.บริหารและพัฒนาเพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  - ออกแบบระบบบำบัดน้ำเสียภาคอุตสาหกรรม 
 - บริการบำบัดน้ำเสียภาคอุตสาหกรรม 
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บริษัท บริการ 
4. บริษัท โกรว์ กรีน เอไวรอนเมนท์ จำกัด  - ออกแบบระบบบำบัดน้ำเสียภาคอุตสาหกรรม 

 - บริการบำบัดน้ำเสียภาคอุตสาหกรรม  
5. บมจ.ไรท์ โซลูชั่น  - ผลิต ตัวแทนจำหน่าย นำเข้า และให้บริการผลิตภัณฑ์

เคมีภัณฑ์ระบบบำบัดน้ำ และปิโตรเคมี การจัดการของเสีย
อุตสาหกรรม 

 6. บริษัท ดูแอนด์บี จำกัด (กรีนแอน์คลีนโซลูชั่น)  - จำหน่ายสารประกอบทางชีวภาพ เอไซม์ และจุลินทรีย์ 
7. บริษัท พราวเอเซีย จำกัด  - ออกแบบระบบบำบัดน้ำเสียชุมชนและภาคอุตสาหกรรม 

 - บริการบำบัดน้ำเสียชุมชนและภาคอุตสาหกรรม 
 

8. บริษัท ฟีนิกซ์สยาม จำกัด  - ผลิตและติดตั้งระบบบำบัดน้ำเสีย 
 - ซ่อมแซมระบบบำบัดน้ำเสีย 

9. บริษัท วันมอร์ลิงค์ จำกัด  - รับกำจัดของเสียอุตสาหกรรม 
10. บริษัท เอส เอส พี อาร์ (ประเทศไทย) จำกัด  -  ออกแบบระบบบำบัดน้ำเสียภาคอุตสาหกรรม 

 - บริการบำบัดน้ำเสียภาคอุตสาหกรรม 
11.  ห้างหุ้นส่วนจำกัด นพเลิศ  - ผลิต ออกแบบ และจัดจำหน่ายระบบบำบัดน้ำเสียต่างๆ 
12. Envigear  - ออกแบบระบบบำบัดน้ำเสีย 

 - รับเดิน/ซ่อมแซมระบบบำบัดน้ำเสีย 
 - จำหน่ายถังบำบัดน้ำเสีย 
 - จำหน่ายจุลินทรีย์บำบัดน้ำเสีย 

13. Glass Filter   - จำหน่ายสารกรองน้ำ 
14. Prominent  - ผลิตและพัฒนาอุปกรณ์และระบบสำหรับการสูบจ่าย

ของเหลว รวมทั้งการแก้ไขปัญหาการบำบัดน้ำและการฆ่า
เชื้อ 

15. Water Specialist Supply  - จำหน่ายสารฆ่าเชื้อคลอรีนไดออกไซด์  
16. UBA -  บริการผลิตน้ำ บริการด้านระบบบำบัดน้ำเสีย 
17. กทม. -  ดูแลระบบบำบัดน้ำเสียในเขตกทม. 

 



แผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวนปี 2568) 

 

32 
 

บทที่ 4 
การจำแนกลูกค้า และการกำหนดส่วนตลาดเป้าหมาย 

4.1 กลกลสำคัญท่ีใช้ในการจำแนกลูกค้า 
 ระบบบำบัดน้ำเสียขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ก่อสร้างไว้แล้วแต่ยังไม่มีการบริหารจัดการระบบฯ 
ในช่วง 30 ปีที่ผ่านมา รัฐบาลลงทุนก่อสร้างระบบรวบรวมและบำบัดน้ำเสียรวมของชุมชนจนถึงปัจจุบัน (พ.ศ. 2566) 
เป็นเงินประมาณ 87,000 ล้านบาท จากระบบบำบัดน้ำเสียรวมทั้งหมด ณ ปี พ.ศ. 2566 จำนวน 118 แห่ง รองรับ
ปริมาณน้ำเสียได้ 3.79 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อวัน ดำเนินงานโดยกรุงเทพมหานคร จำนวน 11 แห่ง และองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จำนวน 107 แห่ง โดยมีองค์การจัดการน้ำเสียเข้าดำเนินงานบริหารจัดการ 25 แห่ง จากทั้งหมด 107 แห่ง   
          ระบบบำบัดน้ำเสียที่สามารถแยกตามขนาด เป็นระบบบำบัดน้ำเสียขนาดใหญ่ (มากกว่า 50 ,000 
ลูกบาศก์เมตรต่อวัน) จำนวน 15 แห่ง ระบบบำบัดน้ำเสียขนาดกลาง (10,000 – 50,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน) จำนวน
48 แห่ง และระบบบำบัดน้ำเสียขนาดเล็ก (ไม่เกิน 10 ,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน) จำนวน 55 แห่ง โดยส่วนใหญ่เป็น
ระบบบ่อปรับเสถียร (Stabilization Pond; SP) จำนวน 52 แห่ง รองลงมาเป็นคลองวนเวียน (Oxidation Ditch; OD) 
จำนวน 43 แห่ง เป็นระบบสระเติมอากาศ  (Aerated Lagoon; AL) จำนวน  20 แห่ง เป็นระบบบึงประดิษฐ์  
(Constructed Wetland; CW) จำนวน 2 แห่ง และเป็นระบบแผ่นหมุนชีวภาพ (Rotating Biological Contactor; 
RBC) จำนวน 1 แห่ง รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 5.1-1 และ 5.-2  
                ตารางท่ี 5.1-1.1 จำนวนระบบบำบัดน้ำเสียรวมชุมชนแยกตามขนาด  

ลำดับ ขนาดของระบบบำบัดน้ำเสีย จำนวน (แห่ง) 

1 ขนาดใหญ่ (มากกว่า 50,000 ลบ.ม.ต่อวัน) 15 
2 ขนาดกลาง (10,000 - 50,000 ลบ.ม.ต่อวัน) 48 

3 ขนาดเล็ก (ไม่เกิน 10,000 ลบ.ม.ต่อวัน) 55 

รวม 118 
                 ตารางท่ี 5.1-1.2 ประเภทของระบบบำบัดน้ำเสียชุมชนในประเทศไทย  

ลำดับ ชนิดระบบ จำนวน (แห่ง) 
1 บ่อปรับเสถียร (Stabilization Pond ; SP) 52 

2 สระเติมอากาศ (Aerated Lagoon ; AL) 20 

3 คลองวนเวียน (Oxidation Ditch ; OD) 43 
4 บึงประดิษฐ์ (Constructed Wetland ; CW) 2 

5 แผ่นจานหมุนชีวภาพ (Rotating Biological Contactor ; RBC) 1 

รวม 118 
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4.2 การจำแนกลูกค้า 
 องค์การจัดการน้ำเสียได้เข้าดำเนินการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตาม
ข้อตกลง (MOA) และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ่ายเงินสมทบค่าบริหารจัดการระบบฯ ให้กับองค์การจัดการน้ำเสีย
ตามรูปแบบการบริหารจัดการ ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงถือเป็นลูกค้าขององค์การจัดการน้ำเสีย ซึ่งปัจจุบัน
องค์การจัดการน้ำเสียมีลูกค้าดังกล่าวจำนวน 50 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 
 วัตถุประสงค์การจำแนกลูกค้า 

1. เพื่อให้มีความชัดเจนในการกำหนดกลุ่มลูกค้าในบริบทของผลิตภัณฑ์ และการรับบริการและรับบริหาร
จัดการระบบบำบัดน้ำเสีย  

2. เพ่ือให้จัดลำดับความสำคัญของลูกค้าที่มีต่อองค์การจัดการน้ำเสีย 
 

4.3 เกณฑ์การจำแนกกลุ่มลูกค้า และตลาด    
องค์การจัดการน้ำเสียเข้าดำเนิน การปรับปรุง ฟื้นฟู และบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย รวมทั้ง การก่อสร้าง

ระบบบำบัดน้ำเสียให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ่ายเงินสมทบค่าใช้จ่ายในการ
บริหารจัดการให้กับองค์การจัดการน้ำเสียเป็นการดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย โดยแบ่งเป็นกลุ่มลูกค้า
เชิงพาณิชย์ จำนวน ๒ กลุ่ม และกลุ่มลูกค้าที่องค์การจัดการน้ำเสียให้บริการเชิงสังคม ดังนี้ 
ลำดับ กลุ่มลูกค้า กลุ่มย่อย ผลิตภัณฑ์  บริการ ความต้องการ ความคาดหวงั ตัวชี้วดั 

1 ลูกค้าเชิงพาณิชย ์
ได้แก่ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น
ทีมีระบบบำบัดนำ้
เสีย และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น
ที่ยังไม่มีระบบบำบัด
น้ำเสีย 

ลูกค้าที่มี
ระบบบำบัด 
น้ำเสีย
ขนาดใหญ ่

ปรับปรุง/
ฟื้นฟูระบบ 
บำบัดน้ำ
เสีย 

บริหารจัดการ
ระบบบำบัด
น้ำเสีย 

- ระบบบำบัดนำ้เสีย
สามารถใช้งานได้
ตามปกต ิ

- การประชาสัมพันธ์
ที่ทั่วถึง ครบถ้วน 

- ความรวดเร็วในการ
ตอบสนองต่อการ
บริการ 

- คุณภาพน้ำในพื้นที่
ดีขึ้นตามปกต ิ

- นำน้ำที่ผ่านการ
บำบัดกลับมาใช้
ประโยชน ์

- คุณภาพน้ำผ่าน
เกณฑ ์

- ปริมาณน้ำที่
สามารถบริหาร
จัดการได้ 

- ความพึงพอใจ
ของลูกค้าต่อการ
ให้บริการ 

ลูกค้าที่ยัง
ไม่มีระบบ
บำบัด 
น้ำเสีย  

ก่อสร้าง
ระบบบำบัด
น้ำเสีย 

บริหารจัดการ
ระบบบำบัด
น้ำเสีย 

- ระบบบำบัดนำ้เสีย
สามารถใช้งานได้
ตามปกต ิ

- คุณภาพน้ำในพื้นที่
ดีขึ้น 

- นำนำ้ที่ผ่านการ
บำบัดกลับมาใช้
ประโยชน ์

2 ลูกค้าเชิงสังคม ได้แก่ 
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่อยู่ในพื้นที่
โครงการอัน
เนื่องมาจาก
พระราชดำร ิ

- ก่อสร้าง
ระบบบำบัด
น้ำเสีย 

บริหารจัดการ
ระบบบำบัด
น้ำเสีย 

- ระบบบำบัดบำบัด
น้ำเสีย 

- คุณภาพน้ำในพื้นที่
ดีขึ้น 

 

 



แผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวนปี 2568) 

 

34 
 

4.2.1 การให้บริการเชิงพาณิชย์ 
การบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีระบบบำบัดน้ำเสียอยู่แล้ว และ 

ยังไม่มีระบบบำบัดน้ำเสีย โดยมีวัตถุประสงค์ในการร่วมกันแก้ไขปัญหามลภาวะน้ำเสีย รวมถึงการบริหารจัดการระบบ
บำบัดน้ำเสียรวมของชุมชนอย่างยั่งยืน และมีเจตนารมณ์ร่วมกันในการเสริมสร้างจิตสำนึกรับผิดชอบของประชาชนใน
การรักษาสิ่งแวดล้อม ซึ่งมกีารบริการ ๒ รูปแบบ ดังนี้  

การบริการรูปแบบที่ 1  องค์การจัดการน้ำเสีย จะจัดทำโครงการปรับปรุง ฟื้นฟูและบริหารจัดการ
ระบบบำบัดน้ำเสียขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีระบบบำบัดน้ำเสียอยู่แล้ว  โดยจ่ายเงินสมทบค่าบริหาร
จัดการระบบบำบัดน้ำเสียให้กับองค์การจัดการน้ำเสียตามข้อตกลง (MOA) จำนวน 25 แห่ง  

โดยองค์การจัดการน้ำเสียจะจัดทำข้อตกลงการให้บริการรับบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียรวมร่วมกับ
องค์กรปกครองท้องถิ่นท่ีมีระบบบำบัดน้ำเสียอยู่แล้ว โดยมีขั้นตอนการดำเนินงาน ดังนี้ 
                 1) ศึกษา วิเคราะห์สภาพปัญหาของระบบบำบัดน้ำเสียขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประเมิน
ศักยภาพ ความเป็นไปได้ในการดำเนินโครงการ พร้อมเข้าประสานงาน เจรจา จัดทำบันทึกความร่วมมือ (MOU) เพ่ือ
แสดงเจตนารมณ์ในการจะพัฒนารูปแบบการดำเนินงานเป็นข้อตกลง (MOA) การรับบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย
รวมระยะเวลา 15 ปี  

2) จัดทำข้อตกลงการรับบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียรวมอย่างเต็มรูปแบบ (MOA) โดยมีการลงนาม
ข้อตกลงร่วมกันทั้ง 2 ฝ่าย โดยเทศบาลส่งมอบสิทธิ/ภารกิจในการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียชุมชนให้องค์การ
จัดการน้ำเสียดำเนินการเป็นระยะเวลา 15 ปี 

โดยสาระสำคัญของข้อตกลง มีดังนี้ 
1) ในปีแรกของการดำเนินการองค์การจัดการน้ำเสียจะขอรับจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาล เพ่ือ

ดำเนินการซ่อมแซม ปรับปรุง ฟื้นฟูระบบบำบัดน้ำเสียให้กลับมาดำเนินการได้ ทั้งนี้ ไม่รวมค่าก่อสร้างขยายแนวท่อ
รวบรวมน้ำเสียเพิ่มเติม แต่องค์การจัดการน้ำเสียจะให้คำปรึกษาและวางแผนการดำเนินงานให้กับเทศบาลได้  

2) ในปีที่ 2 จนตลอดระยะเวลาของโครงการ องค์การจัดการน้ำเสียจะขอรับจัดสรรเงินงบประมาณส่วน
หนึ่งจากรัฐบาลเพื ่อเข้าดำเนินการบริหารจัดการและบำรุงรักษาระบบบำบัดน้ำเสีย ซึ ่งได้แก่ ค่าเดินระ บบและ
บำรุงรักษาระบบ ค่าซ่อมปรับปรุงเครื่องจักร และ/หรือเปลี่ยนทดแทนเครื่องจักรที่ชำรุดเสียหาย และเทศบาลจะต้อง
จ่ายเงินสมทบค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการรระบบบำบัดน้ำเสียให้กับองค์การจัดการน้ำเสียตามข้อตกลง (MOA) ที่ได้
จัดทำร่วมกัน   

3) องค์การจัดการน้ำเสียและเทศบาลมีเจตนารมณ์ร่วมกันที่จะแก้ไขปัญสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจัดทำและประกาศเทศบัญญัติการจัดเก็บค่าธรรมเนียมบำบัดน้ำเสียในท้องถิ่นที่มีความพร้อม เพ่ือส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการแก้ไขปัญหาน้ำเสียตามหลักการ “ผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่าย” “Polluters Pay Principal : 
PPP”  

4) องค์การจัดการน้ำเสียจะให้การสนับสนุนและเตรียมความพร้อมในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมหรือ
ค่าบริการบำบัดน้ำเสียร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น การจัดทำโครงสร้างอัตราค่าบริการบำบัดน้ำเสียตาม
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ความเหมาะสมของแต่ละพื้นที่ รวมทั้ง การเสริมสร้างจิตสำนึก การตระหนักรู้เกี่ยวกับน้ำเสียการประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่ความรู้เรื่องการจัดการน้ำเสีย เพื่อวางรากฐานความรู้ ความเข้าใจในการจ่ายค่าธรรมเนียมบำบัดน้ำเสียของ
ประชาชน เป็นต้น 

5) องค์การจัดการน้ำเสียจะถ่ายทอดองค์ความรู้ในการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำ เสียให้แก่เจ้าหน้าที่
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียได้ด้วยตนเองเมื่อสิ้นสุดโครงการ 

การบริการรูปแบบที่ 2  องค์การจัดการน้ำเสีย จะทำโครงการออกแบบก่อสร้างและบริหารจัดการ
ระบบบำบัดน้ำเสีย (ศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำ) ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ยังไม่มีระบบบำบัดน้ำเสีย 
โดยจะจะจ่ายเงินสมทบให้กับองค์การจัดการน้ำเสียตามข้อตกลงร่วม (MOA) จำนวน 26 แห่ง  

องค์การจัดการน้ำเสีย ได้ดำเนินการตามแผนวิสาหกิจ เพื่อแก้ไขปัญหาน้ำเสียของประเทศ  และแก้ไข
ปัญหาสิ่งแวดล้อมทางน้ำของเมืองท่องเที่ยว ซึ่งมีความรุนแรงอยู่ในขั้นวิกฤต จึงได้จัดทำโครงการก่อสร้างระบบบำบัด
น้ำเสีย (ศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำ) ที่ใช้งบประมาณและพ้ืนที่ในการก่อสร้างน้อย โดยมีขั้นตอนการดำเนินงาน ดังนี้ 

1) ศึกษา วิเคราะห์สภาพปัญหาแหล่งน้ำเสื่อมโทรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศที่อยู่ขั้น
วิกฤต และประเมินศักยภาพ ความเป็นไปได้ในการดำเนินโครงการ พร้อมเข้าประสานงาน เจรจา จัดทำบันทึกความ
ร่วมมือ (MOU) เพ่ือแสดงเจตนารมณ์ในการจะพัฒนารูปแบบการดำเนินงานเป็นข้อตกลง (MOA) การรับบริหารจัดการ
ระบบบำบัดน้ำเสียรวมระยะเวลา 15 ปี  

2) จ ัดทำข ้อตกลงการจ ัดให ้ม ีและบร ิหารจ ัดการระบบบำบ ัดน ้ำเส ียรวม ( MOA) โดยม ีการ 
ลงนามในข้อตกลงร่วมกันทั้ง 2 ฝ่าย เพื่อการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียอย่างเต็มรูปแบบ   

4.2.2 การให้บริการเชิงสังคม 
     องค์การจัดการน้ำเสียได้สนองงานในโครงการอันเนื่องจากพระราชดำริ ซึ่งรัฐบาลได้ให้การสนับสนุน

งบประมาณในการดำเนินงาน เพื่อบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ต้องจ่ายเงิน
สมทบค่าบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียให้กับองค์การจัดการน้ำเสีย จำนวน ๗ แห่ง ได้แก่ 

     4.2.2.1 ออกแบบ ก่อสร้างและบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียในโครงการพัฒนาพื้นที่ลุ่มน้ำปาก
พนังอันเนื่องมาจากพระราชดำริ จังหวัดนครศรีธรรมราช ในพื้นที่ ดังต่อไปนี้ 

1) เทศบาลเมืองปากพนัง จำนวน 2 แห่ง ได้แก่ 
   - บริเวณหลังเรือนจำ    - บริเวณโรงเรียนเทศบาลวัดนาควารี 

2) เทศบาลตำบลหัวไทร จำนวน 2 แห่ง ได้แก่ 
   - บริเวณถนนสุขาภิบาล 1             - บริเวณตลาดสดถนนบางแค 

    3) เทศบาลตำบลชะอวด จำนวน 1 แห่ง 
     4) องค์การบริหารส่วนตำบลหูล่อง จำนวน 1 แห่ง 

4.2.2.2 ออกแบบ ก่อสร้างและบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียแบบควบรวมบึงประดิษฐ์ อุทยาน
สิ่งแวดล้อมนานาชาติสิรินธร จังหวัดเพชรบุรี จำนวน 1 แห่ง 

4.2.2.3 พัฒนาศูนย์การเรียนรู้ด้านการจัดการน้ำเสีย 
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4.2.2.4 จัดตั้งศูนย์ติดตามและรายงานสถานการณ์น้ำเสียประเทศไทย โดยมีการแสดงผลการรายงาน
คุณภาพน้ำแบบอัตโนมัติและควบคุมการทำงานของเครื่องจักร 

4.2.2.5 โครงการนำน้ำเสียที่ผ่านการบำบัดแล้วกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ 
4.2.2.6 การส่งเสริม เผยแพร่ ให้ความรู้ด้านการจัดการน้ำเสียแก่ภาคีเครือข่าย และประชาชนทั่วไป 

 

ลูกค้ากลุ่มที่ 1 การให้บริการเชิงพาณิชย์ แบ่งแยกตามเงื่อนไขข้อตกลง การให้บริการรับบริหารจัดการระบบบำบัด 
                   น้ำเสียและการจัดให้มีระบบบำบัดน้ำเสีย และการให้บริการรับบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 

กลุ่มลูกค้าเชิงพาณิชย์  
อปท./เทศบาลจะจ่ายเงินสมทบค่าบริหารจัดการระบบฯให้กับ อจน. ตามข้อตกลง รวมท้ัง อจน. สนับสนุนให้เทศบาลที่มีความ

พร้อมในการจัดเก็บค่าบำบัดน้ำเสีย ฯลฯ 
ลูกค้าที่มีระบบบำบดัน้ำเสียอยูแ่ล้ว (ขนาดใหญ่) (25 แหง่) ลูกค้าที่ออกแบบก่อสร้างและบรหิารจดัการระบบรวบรวม 

น้ำเสีย  (ศูนย์บริหารจดัการคุณภาพน้ำ) (26 แหง่) 

บริการรูปแบบที่ 1 บริการรูปแบบที่ 2 

1.เทศบาลเมืองประจวบครีีขันธ์ 2.เทศบาลนครสงขลา  
3.เทศบาลตำบลบางเสร่  4.เทศบาลเมืองพะเยา  
5.เทศบาลตำบลบ้านเพ  6.เทศบาลนครลำปาง  
7.เทศบาลเมืองกระบี่ 8.เทศบาลเมืองศรีราชา  
9.เทศบาลเมืองมุกดาหาร 10.เทศบาลนครเชียงใหม ่
11.เทศบาลนครแม่สอด 12.เทศบาลนครอุดรธาน ี
13.เทศบาลเมืองอำนาจเจรญิ 14.เทศบาลเมืองบ้านโป่ง 
15.เทศบาลเมืองกำแพงเพชร 16.เทศบาลเมืองปากช่อง  
17.เทศบาลเมืองสิงห์บรุี 18.เทศบาลเมืองมาบตาพุด 
19.เทศบาลเมืองกาญจนบุรี 20.เทศบาลเมืองกาฬสินธุ ์
21.เทศบาลเมืองบุรรีัมย์ 22.เทศบาลเมืองชะอำ 
23.เทศบาลเมืองพิษณโุลก 24.อบต.อ่าวนาง 25.ทม.ราชบุร ี

1.เทศบาลตำบลบางปลา 2.เทศบาลตำบลนครชัยศรี  
3.เทศบาลตำบลบางหญ้าแพรก 4.เทศบาลตำบลท่าจีน 
5.เทศบาลตำบลบางเลน 6.เทศบาลเมืองไร่ขิง  
7.เทศบาลตำบลสามควายเผือก 8.เทศบาลตำบลวิชิต  
9.เทศบาลตำบลราไวย์ 10.ทม.ใหม่บางบัวทอง  
11.เทศบาลตำบลพรหมโลก 12.เทศบาลตำบลปากน้ำปราณ 
13.เทศบาลตำบลบางพลี 14.เทศบาลนครระยอง  
15.องค์การบริหารส่วนตำบลกมลา 16.เทศบาลตำบลฉลอง  
17.เทศบาลเมืองสามพราน 18เทศบาลตำบลอ้อมใหญ่  
19.เทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพราย 20.เทศบาลตำบลบางปลา (2) 
21.องค์กรบริหารส่วนตำบลกำแพงแสน 22.เทศบาลเมือง
แพรกษา 23.องค์การบริหารส่วนตำบลลำโพ 24.เทศบาลตำบล
เขาน้อย 25.เทศบาลตำบลบ้านฉาง 26.เทศบาลเมืองปลายบาง 
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ลูกค้า กลุ่มที่ 2  การให้บริการเชิงสังคม เป็นกลุ่มที่รัฐบาลสนับสนุนงบประมาณสำหรับการบริหารจัดการระบบ    
                     บำบัดน้ำเสยี 

กลุ่มลูกค้าเชิงลูกค้าเชิงสังคม  
ได้รับเงินรัฐบาล 100% ไม่ต้องจ่ายเงินสมทบค่าบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 

1.เทศบาลเมืองปากพนัง บริเวณหลังเรือนจำ 
2.เทศบาลเมืองปากพนัง วัดนาควารี  
3.เทศบาลตำบลหัวไทร ถนนสุขาภิบาล 1 
4.เทศบาลตำบลหัวไทร หลังตลาดสดถนนบางแค 
5.เทศบาลตำบลชะอวด วัดศรีมาประสิทธิ์ 
6.องค์การบริหารส่วนตำบลหูล่อง 
7.อุทยานนานาชาติสิ่งแวดล้อมสิรินธร 
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4.3 พฤติกรรมลูกค้า  
 พฤติกรรมการลูกค้าขององค์กร จะจำแนกตามเงื่อนไขบันทึกข้อตกลงฯเงินสมทบ โดยแบ่งกลุ่มเป็น ดังนี้  
ประเภทลูกค้ากลุ่มที่มีระบบบำบัดน้ำเสีย(ขนาดใหญ่) 

ที ่ เทศบาล 
จ่ายรายปี จ่ายรายไตรมาส 

จ่ายตรงปี ดำเนินการก่อนจ่าย จ่ายตรงปี 
ดำเนินการ
ก่อนจ่าย 

1 ทม.ประจวบคีรีขันธ์  -  - 

2 ทม.มาบตาพุด   - - - 

3 ทต.บ้านเพ -  -  - 
4 ทน.สงขลา -  - - 

5 ทต.บางเสร่ -  - - 
6 ทม.กระบี่ -  

 - 

7 ทม.ศรีราชา -  - - 

8 ทน.อุดรธานี -  - - 
9 ทน.แม่สอด -  - - 

10 ทม.มุกดาหาร -  - - 

11 ทม.พะเยา -  - - 
12 ทน.ลำปาง -  - - 

13 ทน.เชียงใหม่ -  - - 

14 ทม.อำนาจเจริญ  -  -  - 
15 ทม.บ้านโป่ง  -  -  - 

16 ทม.กำแพงเพชร  -  -  - 
17 ทม.ปากช่อง  -  -  - 

18 ทม.สิงห์บุรี  -  -  - 

19 ทม.บุรีรัมย์  -  -  - 
20 ทม.กาญจนบุรี  -  -  - 

21 ทม.กาฬสินธุ์  -  -  - 

22 ทม.ชะอำ  -  -  - 
23 อบต.อ่าวนาง - -  - 

24 ทน.พิษณุโลก - -  - 

25 ทม.ราชบุรี - -  - 
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ประเภทลูกค้ากลุ่มขนาดเล็ก (ออกแบบก่อสร้างและเข้ารับบริการรับบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย) 

ที ่ เทศบาล 
จ่ายรายปี จ่ายรายไตรมาส 

จ่ายตรงปี ดำเนินการก่อนจ่าย จ่ายตรงปี 
ดำเนินการ
ก่อนจ่าย 

26 ทต.บางปลา   - - - 
27 ทต.ปากน้ำปราณ   -  -  - 

28 ทน.ระยอง -  - - 

29 ทต.บางปลา 2  - - - 
30 ทม.ปู่เจ้าสมิงพราย - -  - 

31 ทม.ใหม่บางบัวทอง - -  - 

32 ทม.กำแพงแสน - - -  
33 ทต.วิชิต  - - - 

34 ทต.ราไวย์ -  - - 
35 ทต.ฉลอง -  - - 

36 อบต.ลำโพ - -  - 

37 ทต.แพรกษา - -  - 
38 ทต.ปลายบาง - -  - 

39 ทต.บ้านฉาง - -  - 

40 ทต.เขาน้อย - -  - 
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4.4 แนวทางการจำแนกลูกคา้  
องค์การจัดการน้ำเสีย ได้จัดแนวทางการจำแนกกลุ่มลูกค้า เป็นประเภทเงื่อนไขการจ่ายเงินสมทบค่าใช้จ่ายใน

การบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสนีย และตามปีได้มีการเซ็นข้อตกลงฯ ระหว่าง องค์การจัดการน้ำเสีย กับ เทศบาลฯ 
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4.5 กลุ่มลูกค้าในปัจจุบัน แบ่งตามภูมิศาสตร์ 
แผนที่แสดงตำแหน่งที่ตั้งพ้ืนที่ระบบบำบัดน้ำเสียที่ อจน. เข้าดำเนินการ   

  
4  
5  
6  
7  
8  
9  
10  
11  
12  
13  
14  
15  
16  
17  
18  
19  
20  
21  
22  
23  
24  
25  
26  
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4.6 กลุ่มลูกค้าอนาคต แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม  
      4.6.1 กลุ ่มลูกค้าที ่ 1 เป็นกลุ ่มที ่ อจน. ได้มีการจัดทำบันทึกขอความร่วมมือการจัดให้มีระบบบำบัด 
น้ำเสียรวม ระหว่างองค์การจัดการน้ำเสีย กับเทศบาลฯต่างๆ พร้อมทั้งมีข้อตกลงร่วมการจัดให้ระบบบำบัดน้ำเสีย
รวมและการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียรวมของเทศบาลฯ ซึ่งทั้ง 18 เทศบาลฯ อยู่ระหว่างการดำเนินรับ
จัดสรรงบประมาณก่อสร้างฯ  

ลำดับ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด ปีท่ีทำข้อตกลง 
1 เทศบาลเมืองบึงยี่โถ                    จ.ปทุมธานี 2562 

2 เทศบาลเมืองคูคต                             จ.ปทุมธานี 2562 

3 เทศบาลเมืองบางกรวย          จ.นนทบุรี 2562 
4 เทศบาลเมืองเขารูปช้าง จ.สงขลา 2563 

5 องค์การบริหารส่วนตำบลลาดหลุมแก้ว    จ.ปทุมธานี 2563 

6 องค์การบริหารส่วนตำบลไทรน้อย          จ.นนทบุรี 2563 
7 เทศบาลตำบลคึกคัก                           จ.พังงา 2563 

8 องค์การบริหารส่วนตำบลวังตะกู             จ.พิจิตร 2563 

9 เทศบาลตำบลกุดจิก                          จ.กาฬสินธุ์ 2563 
10 เทศบาลเมืองสุรินทร์                     จ.สุรินทร์ 2563 

11 เทศบาลตำบลพะวง                 จ.สงขลา 2563 
12 เทศบาลเมืองสนั่นรักษ์             จ.ปทุมธานี 2563 

13 เทศบาลตำบลบ้านแหลม     . จ.สุพรรณบุรี 2563 

14 องค์การบริหารส่วนตำบลแม่นาง จ.นนทบุรี 2563 
15 เทศบาลเมืองแพรกษาใหม่ จ.สมุทรปราการ 2562 

16 องค์การบริหารส่วนตำบลไทรน้อย จ.นนทบุรี 2562 

17 องค์การบริหารส่วนตำบลวังตะกู จ.นครปฐม 2563 
18 เทศบาลเมืองยโสธร (MOU) จ.ยโสธร 2563 
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4.6.2 กลุ่มลูกค้ากลุ่มที่ 2 อยู่ในความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จำนวน 107 แห่ง ซึ่ง
จะแบ่งเป็นกลุ่ม 2 กลุ่ม  

- กลุ่มที่มีระบบบบัดน้ำเสียอยู่แล้ว จะเป็นลูกค้าในอนาคตซึ่งเป็นกลุ่มที่ยังไม่มีการบันทึกขอ
ความร ่วมมือการจ ัดให ้ม ีระบบบำบัดน้ำเส ียรวม ระหว ่างองค์การจ ัดการน้ำเส ีย ก ับเทศบาลฯต่างๆ  
                - กลุ่มท่ีจัดให้มีระบบบำบัดน้ำเสีย ซึ่งจะเป็นลูกค้าในอนาคตโดยได้การกำหนดกลุ่มเป้าหมาย 
(จะใช้ข้อมูลมาจากกรมควบคุมมลพิษ) ตั้งแต่ปี 2561-2580) จำนวน 464 อปท. มีการจัดทำแบบสำรวจความ
ต้องการ และนำมาวิเคราะห์เพื่อจัดลำดับความสำคัญของพ้ืนที่เป้าหมาย ข้อมูลอ้างอิง อยู่ในภาคผนวก 

หมายเหตุ  กลุ่มเป้าหมายในอนาคต องค์การจดัการน้ำเสีย จะดำเนินการขยายการดูแลระบบ
บำบดัน้ำเสียให้ครอบคลมุทัว่ประเทศ เพ่ือตอบสนองการบริการด้านการจดัการนำ้เสีย และให้ประชาชนได้
มีส่วนร่วมในการจ่ายค่าบริการบำบัดน้ำเสีย  
 

4.7 วงจรชีวิตลูกค้า (Customer Lifecycle) 

เป็นการรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าในแต่ละช่วงเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เริ่มตั้งแต่เมื่อได้ลูกค้าแล้ว ต้อง
มอบผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้จริง รวมถึงบริการหลังการขาย จัดเก็บข้อมูล
ลูกค้าเพ่ือให้ทีมงานสามารถดึงข้อมูลและตอบสนองลูกค้าได้สะดวกรวดเร็ว ประกอบด้วย 3 ปัจจัย คือ 
ปัจจัยท่ี 1 การหาลูกค้าใหม่  (Acquisition New Customer)  
     1.1 จุดสัมผัสบริการ (Touch point) จะแบ่งเป็น 2 จุดสัมผัส ประกอบด้วย  

        - จุดสัมผัสทางดิจิทัล (Digital touchpoint) 
- การสำรวจความพึงพอใจของลูกค้าทางออนไลน์ 
- การส่งข้อมูลข่าวสารให้ลูกค้าทาง e-mail  
- การสนทนาแบบ real time เพ่ือให้คำปรึกษา เช่น ทางโทรศัพท์ /ทาง chat 

          - จุดสัมผัสทางกายภาพ (Physical touchpoint) 
-  จดหมายแจ้งสิทธิประโยชน์ที่จะได้รับจากผลิตภัณฑ์ ส่วนลดจากสินค้าหรือบริการขององค์กร 
- ช่องทางการให้บริการใหม่ๆ 

    แนวทางการประเมินผล 
- การตอบรับผลิตภัณฑ์ขององค์กร 
- ความพึงพอใจและตอบรับสินค้าขององค์กร 
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ปัจจัยท่ี 2. การเพิ่มคุณค่าให้ลูกค้า (Developing Customer Value) (คุณค่าทางคุณภาพ/ด้านราคา/ 
              ด้านภาพลักษณ์/ด้านความสะดวกสบาย/ด้านความรวดเร็ว/ด้านความแปลกใหม่) 
         2.1 จุดสัมผัสบริการ (Touch point) จะแบ่งเป็น 2 จุดสัมผัส ประกอบด้วย 

    -  จุดสัมผัสทางดิจิทัล (Digital touchpoint) 
                 - การติดต่อซื้อขายสินค้าทางออนไลน์ เช่น การประชาสัมพันธ์การดำเนินงานและผลิตภัณฑ์ 
                           บนเว็บไซต์การติดต่อประสานงานกับลูกค้าอย่างต่อเนื่องบนออนไลน์ 
           - จุดสัมผัสทางกายภาพ (Physical touchpoint) 

    - การลงพ้ืนที่สอบถามความต้องการของลูกค้าโดยตรง เช่น ด้านนวัตกรรมด้านสิ่งแวดล้อม 
- ช่องทางการประชาสัมพันธ์สินค้าและการบริการใหม่ๆ 

ปัจจัยท่ี 3 การรักษาลูกค้า (Customer Retention) 
    3.1 จุดสัมผัสบริการ (Touch point) จะแบ่งเป็น 2 จุดสัมผัส ประกอบด้วย 
     -  จุดสัมผัสทางดิจิทัล (Digital touchpoint) 

     - การติดต่อประสานงานกับลูกค้าอย่างต่อเนื่องบนออนไลน์ 
- จุดสัมผัสทางกายภาพ (Physical touchpoint) 

- ประสานงานทางโทรศัพท์ 
- การลงพ้ืนที่พบลูกค้าโดยตรง 
- ความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา 

แนวทางการประเมินผล 
- การกลับมาใช้บริการซ้ำของลูกค้า 
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4.8 กำหนดกลุ่มตลาดเป้าหมายในอนาคต โดยมีแผนดังนี้ 
 4.8.1 แผนปฏิบัติการด้านการจัดการน้ำเสียชุมชน ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
    หลักการและเหตุผล น้ำเสียชุมชนมีแหล่งกำเนิดจากบ้านเรือน ห้างสรรพสินค้า ตลาด โรงแรม 
สถานประกอบการ ฯลฯ ซึ ่งน้ำเสียเกิดจากกิจกรรมต่าง ๆ เช่น น้ำเสียจากส้วม น้ำเสียจากการอาบน้ำ  
น้ำเสียจากการทำครัวประกอบอาหารน้ำเสียจากการซักล้าง เป็นต้น ซึ่งหากไม่มีระบบการจัดการที่ดีและไม่มีการ
บำบัดน้ำเสียเบื้องต้นเพื่อลดความสกปรกก่อนระบายลงสู่แหล่งน้ำสาธารณะแล้วจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพน้ำ 
สิ่งแวดล้อมและสุขภาพอนามัยของประชาชน เป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำให้น้ำในแหล่งน้ำลำคลองมีสภาพเน่าเสียและส่ง
กลิ่นรบกวน ปัจจุบัน มีปริมาณน้ำเสียชุมชนที่เกิดขึ้นทั่วประเทศ จำนวน 11 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อวัน โดย 
 (1) ปริมาณน้ำเสียจำนวน 6.60 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อวัน (ร้อยละ 60) ได้รับการบำบัดขั้นต้นโดยระบบบำบัด  
น้ำเสียชนิดติดกับที่ตามกฎหมายควบคุมอาคารและแหล่งรองรับน้ำสามารถฟ้ืนฟูและบำบัดได้เองตามกระบวนการ
ตามธรรมชาติ (Self – Purification) ซึ ่งยังไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพน้ำ (2) ปริมาณน้ำเสีย จำนวน 4.40 
ล้านลูกบาศก์เมตรต่อวัน (ร้อยละ 40) มีผลกระทบต่อแหล่งรองรับน้ำสาธารณะต่าง ๆ ส่งผลให้คุณภาพน้ำของ
แหล่งน้ำนั้นอยู่ในเกณฑ์เสื่อมโทรมและเกณฑ์พอใช้ (3) จากปริมาณน้ำเสีย จำนวน 4.40 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อวัน 
จะได้รับการบำบัดจากระบบบำบัดน้ำเสียชุมชน 118 แห่ง มีความสามารถในการบำบัดน้ำเสีย 2.70 ล้านลูกบาศก์
เมตรต่อวัน (ร้อยละ 24.50) ดังนั้น (4) จะมีปริมาณน้ำเสียจำนวน 1.70 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อวัน (ร้อยละ 15.50) 
ที่เกิดจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 464 แห่ง ที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพแหล่งน้ำในบางช่วงของแม่น้ำหลายสาย 
มีผลทำให้คุณภาพน้ำของแหล่งน้ำอยู่ในเกณฑ์เสื่อมโทรม  
  วัตถุประสงค์ เพื่อให้ส่วนราชการได้รับทราบแนวคิดในการบริหารจัดการน้ำเสียชุมชนของ
องค์การจัดการน้ำเสีย เพ่ือนำไปเป็นแนวปฏิบัติในการดำเนินงานจัดการและแก้ไขปัญหาน้ำเสียชุมชนของประเทศ
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธ ิภาพ โดยสอดคล้องและเชื ่อมโยงกับแผนงานยุทธศาสตร ์ชาต ิ ระยะ 20 ปี  
(พ.ศ. 2561 – 2580) แผนปฏิรูปประเทศ นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 
(พ.ศ.2566 – 2570) เป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน (SDGs) แผนแม่บทด้านการจัดการคุณภาพน้ำของประเทศ 
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ย ุทธศาสตร ์ร ัฐว ิสาหกิจสาขาสาธารณูปการ แผนปฏิบ ัติ ราชการ
กระทรวงมหาดไทย (พ.ศ. 2566 – 2570) แนวทางการประเมินผลของสำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ และแผนงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 เป้าหมาย 
 1. ก่อสร้างระบบบำบัดน้ำเสียในพ้ืนที่ 464 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 2. สามารถบำบัดน้ำเสียได้ 1,700,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน 
 3. คุณภาพน้ำแม่น้ำสายหลัก 61 แม่น้ำ และแหล่งน้ำ 6 แห่ง ที่มีคุณภาพน้ำอยู่เสื่อมโทรม
และพอใช้ จะมีคุณภาพน้ำอยู่ในเกณฑ์ดีหรือดีมาก 
 4. จำนวนประชากรได้รับประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจ ด้านการท่องเที่ยว ด้านสุขอนามัย             
จากคุณภาพน้ำที่ดีข้ึน จำนวน 10,000,000 คน 
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 5. ลดภาระงบประมาณของภาครัฐจากการร่วมลงทุนของภาคเอกชนตามพระราชบัญญัติการ
ร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน พ.ศ. 2562 
 

 4.8.2 แผนการส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียชุมชนให้กับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (ไม่รวมกรุงเทพมหานคร) 
 หลักการและเหตุผล ในช่วง 30 ปีที่ผ่านมา รัฐบาลลงทุนก่อสร้างระบบรวบรวมและระบบ
บำบัดน้ำเสียรวมชุมชน จำนวน 118 แห่ง มีความสามารถในการรองรับปริมาณน้ำเสียได้ 2.70 ล้านลูกบาศก์เมตร
ต่อวัน ดำเนินงานโดยกรุงเทพมหานคร จำนวน 11 แห่ง และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จำนวน 107 แห่ง โดยมี
องค์การจัดการน้ำเสียดำเนินงานบริหารจัดการ จำนวน 25 แห่ง จากทั้งหมด 107 แห่ง ทั ้งนี ้ระบบบำบัด  
น้ำเสียบางแห่งมีอายุการใช้งานมากกว่า 20 ปี วัสดุอุปกรณ์ รวมทั้งเครื่องจักรต่าง ๆ เกิดการชำรุดเสียหายไม่
สามารถใช้งานได้ ส่งผลให้ระบบบำบัดน้ำเสียไม่สามารถรวบรวมและบำบัดน้ำเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
หากไม่ได้รับการปรับปรุงซ่อมแซมและการดูแลอย่างต่อเนื่อง จะมีผลทำให้ระบบบำบัดน้ำเสียนั้น ๆ ไม่สามารถใช้
งานได้อีกต่อไป 
 วัตถุประสงค์ เพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการน้ำเสียชุมชน และใช้เป็น
แนวทางปฏิบัติในการดำเนินงานจัดการและแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียชุมชนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยสอดคล้องและเชื่อมโยงกับแผนงานยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
แผนปฏิรูปประเทศ นโยบายรัฐบาล ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) แผนแม่บทด้านการจัดการคุณภาพน้ำของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 
– 2580) ยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปการ แผนปฏิบัติราชการกระทรวงมหาดไทย (พ.ศ. 2566 – 2570) 
แนวทางการประเมินผลของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และแผนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 เป้าหมาย  
 1. ปรับปรุงซ่อมแซมระบบบำบัดน้ำเสียขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ไม่ได้สามารถใช้งาน
ได้ให้กลับมาใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
 2. บริหารจัดการและให้การสนับสนุนการดำเนินงานด้านการจัดการน้ำเสียร่วมกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
 4.8.3  แผนการของรับงบประมาณจัดสรร (เฉพาะงบลงทุน) 
  หลักการและเหตุผล การบริหารจัดการน้ำเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ จำเป็นต้องใช้งบประมาณ
ในการเดินระบบและบำรุงรักษาระบบบำบัดน้ำเสียสูงและเพียงพอกับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น รวมทั้งจำเป็นต้องมีการติดตาม
และประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ระบบำบัดน้ำเสียสามารถใช้งานได้ตามระยะเวลาที่กำหนดและสามารถทำงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ งบประมาณจึงมีบทบาทสำคัญในการบริหารจัดการน้ำเสียโดยตรง 
     วัตถุประสงค์ เพื่อใช้เป็นกรอบการดำเนินงานและการยื ่นขอรับการจัดสรรงบประมาณ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
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      เป้าหมาย สามารถจัดสรรงบประมาณได้เพียงพอกับการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย
ชุมชนในภาพรวม 
 4.8.4  แผนการดำเนินงานโครงการเอกชนร่วมลงทุนขององค์การจัดการน้ำเสีย 
      หลักการและเหตุผล ปัจจุบันประเทศไทยมีระบบบำบัดน้ำเสียชุมชน จำนวน 118 แห่ง ใช้
งบประมาณลงทุนมากกว่า 85,000 ล้านบาท ทั้งนี้ โครงการก่อสร้างและบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย
จำเป็นต้องใช้เงินลงทุนจำนวนมาก รัฐบาลจึงได้มีนโยบายส่งเสริมให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ โดยให้
ดำเนินการให้ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ และมติคณะรัฐมนตรีต่าง ๆ  
      วัตถุประสงค์ 
       1) เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการให้เอกชนร่วมลงทุนและดำเนินโครงการก่อสร้างและ
บริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 
       2) เพื่อเป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายและการลงทุนของรัฐบาล 
      เป้าหมาย สามารถดำเนินโครงการก่อสร้างและบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียชุมชน            
ในรูปแบบการร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน (PPP) ได ้  
  
 



แผนพัฒนาดา้นลูกค้าและตลาด พ.ศ.2566-2570  (ฉบับทบทวนปี 2568) 
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บทท่ี 5 
ผลการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 

เพ่ือกำหนดยุทธศาสตรด์้านลูกค้าและตลาด ปี 2566-2570  
ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT ANALYSIS) 
     5.1 สรุป SWOT ด้านลูกค้าและตลาด 
 5.1-1 ประเด็นจุดแข็ง (Strengths : S) ประกอบด้วย 4 ประเด็น ดังนี้  
ตารางท่ี 5.1-1 สรุปประเด็นจุดแข็ง (Strengths : S)   

จุดแข็ง (Strength) บูรณาการกับ SP 7–S Model 
S1 ให้บริการด้านการจัดการน้ำเสยี รวมทั้งมีนวัตกรรมการก่อสร้าง

ระบบำบัดนำ้เสยีที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

S1 มีนวัตกรรมการบำบัดรูปแบบใหม่ ซึ่งสามารถ

นำมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับแตล่ะพื้นที่ 

S8 มีการก่อสร้างหรือฟื้นฟู และเพิ่มประสิทธิภาพ

ของระบบบำบัดน้ำเสียอย่างต่อเนือ่ง 

Style 

 

 

S2 ได้รับความร่วมมือจาก อปท. (ลูกค้า) ในการดำเนินก่อสร้างและ
ควบคุมและบำรุงรักษาระบบบำบดัน้ำเสยี 

S6เป็นองค์กรภาครัฐเพียงแห่งเดียวท่ีมีอำนาจหน้าท่ี

ด้านการจดัการน้ำเสียชุมชนท่ีกระจายไปท่ัวประเทศ 

S7 สามารถจดัตั้งสำนักงานสาขา และขยายกจิการ

การให้บริการได้ทั่วประเทศ 

System 

S3 มีการจัดทำโครงสรา้งอัตราการจัดเก็บคา่บริการบำบัดน้ำเสยีที่มี
มาตรฐาน 

- - 

S4 พนักงานมีความรู้ ความเช่ียวชาญในด้านการบริหารจัดการ
ระบบบำบดัน้ำเสีย ด้านมาตรฐานและด้านบริการ 

S4  มีบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญสูงในด้านการ

บริหารและจดัการน้ำเสียของประเทศไทย 

Skill 

5.1-2 ประเด็นจุดอ่อน (Weakness : W) ประกอบด้วย 3 ประเด็น ดังนี้  
ตารางท่ี 5.1-2 สรุปประเด็นจุดอ่อน (Weakness : W)  

จุดอ่อน (Weakness) บูรณาการกับ SP 7–S Model 
W1 ยังไม่มสี่วนงานรับผดิชอบด้านการตลาดโดยตรง 
 

W1 การจัดการโครงสร้างการบริหารงาน การพัฒนา
บุคลากร ยังไม่สมดลุกับภาระงาน 

W3 การสื่อสารแบรนด์ WMA ใหเ้ป็นท่ีรู้จักในวงกว้างยังไม่
กว้างขวาง 

W6 ยังขาดทีมวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยแีละนวตักรรมการ
จัดการน้ำเสียที่มศีักยภาพโดยเฉพาะ 

Staff 
 

Style 
 

W2 ขาดพนักงานท่ีมีองค์ความรู้ดา้นการตลาด W2 การบูรณาการข้อมลูองค์ความรู้ยังไม่ครอบคลุมทั่วท้ัง
องค์กร 

System 

W3 มีกรอบอัตรากำลังไม่เพียงพอต่อการให้บริการด้านลูกค้า 
 

W1 การจัดการโครงสร้างการบริหารงาน การพัฒนา
บุคลากร ยังไม่สมดลุกับภาระงาน 

Staff 
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5.1-3 ประเด็นโอกาส (Opportunities : O) ประกอบด้วย 3 ประเด็น ดังนี้  
ตารางท่ี 5.1-3 สรุปประเด็นโอกาส (Opportunities : O)  

โอกาส (Opportunities) บูรณาการกับ SP PESTEL 
Analysis 

O1 มีการขยายเขตพื้นจัดการน้ำเสีย  ทำให้สามารถขยายฐาน
ลูกค้าได้ทั่วประเทศ 

 

O1 รัฐบาล มีนโยบายและให้ความสำคญัในการบรหิาร
จัดการน้ำเสียของประเทศไทย 

O5 ระบบบำบัดนำ้เสยีชุมชนยังไมเ่พียงพอกับปริมาณ 
น้ำเสียที่เกดิขึ้น 

O8 มีโอกาสขยายงานเพิ่มเติม เนือ่งจากองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีความต้องการการสนับสนุนด้านการ
จัดการน้ำเสียผ่านองค์การจดัการน้ำเสีย 

Political 
 

Environment 
 

Economics 

O2 อจน. สามารถเข้าถึงลูกค้าในแหล่งเศรษฐกิจและแหล่ง
ท่องเที่ยวได้เช่น เทศบาลนครแมส่อด และเกาะพีพี 

O3 อจน.สามารถนำหลักการผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่าย PPP : 
(Polluter Pays Principle) 

O1 รัฐบาล มีนโยบายและให้ความสำคญัในการบรหิาร
จัดการน้ำเสียของประเทศไทย 

O3รัฐบาล มีนโยบายและให้ความสำคัญกับการดำเนินการ
ตามหลักเศรษฐกิจแบบองค์รวม  

Political 

 

5.1-4 ประเด็นภัยคุกคาม (Threats : T) ประกอบด้วย 2 ประเด็น ดังนี้ 
ตารางท่ี 5.1-4 สรุปประเด็นภัยคุกคาม (Threats : T)  

ประเด็นภัยคุกคาม บูรณาการกับ SP PESTEL Analysis/ 
5 Forces Model 

T1 ไม่มีอำนาจในการใช้เทศบัญญตัิการจัดเก็บค่าบริการบำบดั
น้ำเสียตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
 
 
T2 แนวท่อรวบรวมน้ำเสียไม่ครอบคลุมในเขต อปท. ทำให้

การจัดเก็บค่าบริการบำบัดนำ้เสยียังไม่ครอบคลุมทั่วถึงทุก
ครัวเรือน 

T5 ประเทศไทยยังไม่มมีาตรการจงูใจ และ
มาตรการบังคับใช้ตามกฎหมาย ในด้านการ
บำบัดน้ำเสียอย่างจริงจัง 

T6 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอำนาจในการ
ดำเนินงานด้านสาธารณูปโภคในพ้ืนท่ีเอง ตาม 
พรบ. กำหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อำนาจให้แก่ อปท. 

T3 ท่อรวบรวมน้ำเสียยังไม่ครอบคลุมพื้นท่ีการ
ให้บริการ 

Law 
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5.2 การจัดลำดับความสำคัญของ SWOT  
 จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์การจัดการน้ำเสีย ทั้งที่เป็นจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม ด้านลูกค้าในทุกประเด็น แล้วนำมาให้คะแนนและน้ำหนักความสำคัญ สามารถ
สรุป SWOT ของลูกค้า ได้ดังนี้  

5.2..1 การจัดลำดับจุดแข็ง (Strengths : S) 
ตาราง สรุปการจัดลำดับความสำคัญประเด็นจุดแข็ง (Strengths : S) 

ลำดับ รหัส จุดแข็ง (Strengths : S) คะแนน 
1 S2 ได้รับความร่วมมือจาก อปท.(ลูกค้า) ในการดำเนินก่อสร้างและควบคุมและ

บำรุงรักษาระบบบำบัดน้ำเสีย 
9.25 

2 S1 ให้บริการด้านการจัดการน้ำเสีย รวมทั้งมีนวัตกรรมการก่อสร้างระบบำบัดน้ำเสีย
ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

8.11 

3 S4 พนักงานมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในด้านการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 
ด้านมาตรฐานและด้านบริการ 

7.57 

4 S3 มีการจัดทำโครงสร้างอัตราการจัดเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสียที่มีมาตรฐาน 5.91 
 

5.2-2 การจัดลำดับจุดอ่อน (Weakness: W) 

ตาราง สรุปการจัดลำดับความสำคัญประเด็นจุดอ่อน (Weakness: W) 

ลำดับ รหัส จุดอ่อน (Weakness: W) คะแนน 
1 W3 มีกรอบอัตรากำลังไม่เพียงพอต่อการให้บริการด้านลูกค้า 9.32 
2 W2 ขาดพนักงานที่มีองค์ความรู้ด้านการตลาด 7.95 
3 W1 ยังไม่มีส่วนงานรับผิดชอบด้านการตลาดโดยตรง 5.48 

 

5.2-3 การจัดลำดับโอกาส (Opportunities: O) 

ตาราง สรุปการจัดลำดับความสำคัญประเด็นโอกาส  (Opportunities: O) 

ลำดับ รหัส โอกาส (Opportunities: O) คะแนน 
1 O1 มีการขยายเขตพ้ืนจัดการน้ำเสีย  ทำให้สามารถขยายฐานลูกค้าได้ทั่วประเทศ 9.48 
2 O3 สามารถนำหลักการก่อมลพิษเป็นผู้จ่าย (Polluter Pays Principle : PPP) 7.75 
3 O2 สามารถเข้าถึงลูกค้าในพ้ืนที่เศรษฐกิจและพ้ืนที่ท่องเที่ยว 6.92 
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5.2-4 การจัดลำดับภัยคุกคาม (Threats: T) 

ตาราง สรุปการจัดลำดับความสำคัญประเด็นภัยคุกคาม (Threats: T) 

ลำดับ รหัส ภัยคุกคาม (Threats: T) คะแนน 
1 T2 แนวท่อรวบรวมน้ำเสียไม่ครอบคลุมในเขต อปท. ทำให้การจัดเก็บค่าบริการ

บำบัดน้ำเสียยังไม่ครอบคลุมทั่วถึงทุกครัวเรือน 
6.47 

2 T1 ไม่มีอำนาจในการใช้เทศบัญญัติการจัดเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสียตาม
พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

5.78 

 

5.3 การวิเคราะห์ Fact Based ของ SWOT ลูกค้าและตลาด 

จุดแข็ง 

SWOT Fact Based 
S1 ให้บริการด้านการจัดการน้ำเส ีย รวมทั ้งมี  
     นวัตกรรมการก่อสร้างระบบบำบัดน้ำเสียที่ 
      ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
 

อจน.มีอำนาจหน้าที่ จัดให้มี และบริหารจัดการระบบบำบัด 
น้ำเสียกับ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นรวมถึงการก่อสร้าง 
ระบบบำบัดน้ำเสียที่อยู่ใต้ดิน จำนวน 26 พื้นที่  ซึ่งสามารถ 
ใช้ประโยชน์บนพื้นดินโดยการสร้างนวัติกรรมบนพื้นดิน เช่น 
สนามฟุตบอล จัดแสดงพันธุ์ปลาน้ำจืดในรูปแบบพิพิธภัณฑ์
สัตว์น้ำ (Aquarium) สนามไดร์ฟกอล์ฟ  

S2 ได้รับความร่วมมือจาก อปท. (ลูกค้า) ในการ 
     ดำเนินก่อสร้างและควบคุมและบำรุงรักษา 
     ระบบบำบัดน้ำเสีย 

อจน. ลงนามบันทึกความร่วมมือ (MOU) และบันทึกข้อตกลง
ร่วม(MOA) ระหว่าง อปท.และ อจน. จำนวน 63 แห่ง 

S3 ม ีการจ ัดทำโครงสร ้ างอ ัตราการจ ัด เก็ บ 
    ค่าบริการบำบัดน้ำเสียที่มีมาตรฐาน 

ทำโครงสร้างมาแล้วพื้นที่ 11 พื้นที่  แล้วพร้อมประกาศออก
เทศบัญญัติ 

S4 พนักงานมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในด้านการ 
     บริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย ด้าน 
     มาตรฐานและด้านบริการ 

พนักงานระด ับผ ู ้จ ัดการสำน ักงานจ ัดการน ้ำเส ียสาขา 
 มีประสบการณ์การทำงาน เฉลี่ย 5 ปีขึ้นไป 
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จุดอ่อน 

SWOT Fact Based 
W1 ยังไม่มีส่วนงานรับผิดชอบด้านการตลาดโดยตรง ยังไม่มีโครงสร้างด้านลูกค้าและตลาด โดยตรง 
W2 มีพนักงานที่มีองค์ความรู้ด้านการตลาด 

ไม่เพียงพอ 
ไม่มีพนักงานที่จบด้านการตลาด โดยตรง อย่างไรก็ตาม
พนักงานที่รับผิดชอบได้มีการฝึกอบรมด้านการตลาด 
จำนวน 5 คน  

W3 มีบุคลากรไม่เพียงพอต่อการให้บริการด้านลูกค้า ปัจจุบันพนักงานในส่วนที่รับผิดชอบด้านลูกค้ามีจำนวน
จำกัด ประกอบกับมีพ้ืนที่ที่เข้าบริหารจัดการฯเพ่ิมมากข้ึน 
ทำให้ไม่สามารถบริการลูกค้าได้ทั่วถึงและตรงตามความ
คาดหวังของลูกค้า 

 

โอกาส 

SWOT Fact Based 
O1 มีการขยายเขตพ้ืนจัดการน้ำเสีย ทำให้สามารถ

ขยายฐานลูกค้าได้ทั่วประเทศ 
 

มติ ครม. วันที่ 22 ก.ย. 2563 เรื่องการกำหนดพ้ืนที่
จัดการน้ำเสียเพิ่มเติมให้ครอบคลุมทั่วประเทศ  

O2 สามารถเข้าถึงลูกค้าในแหล่งพ้ืนที่เศรษฐกิจ
พิเศษ ได้เช่น ทน.แม่สอด จ.ตาก ทม.มุกดาหาร 
จ.มุกดาหาร ทม.กาญจนบุรี จ.กาญจนบุรี และ
แหล่งท่องเที่ยว เกาะพีพี จ.กระบี่ 

องค์การจัดการน้ำเสียได้เข้าบริหารจัดการระบบบำบัด 
น้ำเสียในพื้นท่ีทน.แม่สอด ทม.มุกดาหาร ทม.กาญจนบุรี 
และซึ่งรัฐบาลได้มีประกาศนโยบายเขตพัฒนาเศษฐกิจ
พิเศษ ที่1/58และท่ี 2/58 

O3 กฎหมายกำหนดให้นำหลักการผู้ก่อมลพิษเป็น 
     ผู้จ่าย (Polluter Pays Principle : PPP)  

พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม
แห่งชาติ พ.ศ. 2535 มาตรา 72 ทำให้หน่วยงานสามารถ
จัดเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสียได้เพ่ิมข้ึน จำนวน 11 พ้ืนที่ 
และทำให้มีรายได้เพ่ิมขึ้น 
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ภัยคุกคาม 

SWOT Fact Based 
T1 ไม่มีอำนาจในการใช้เทศบัญญัติการจัดเก็บ

ค่าบริการบำบัดน้ำเสียตามพระราชบัญญัติ
กำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

1. พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจาย
อำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2. พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม
แห่งชาติ พ.ศ. 2535  

T2 แนวท่อรวบรวมน้ำเสียไม่ครอบคลุมในเขต 
อปท. ทำให้การจัดเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสีย
ยังไม่ครอบคลุมทั่วถึงทุกครัวเรือน 

มติการประชุมคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ปี 2535 
พิจารณาการยกเว้นการจัดการจัดเก็บค่าบริหารบำบัดน้ำเสีย 
กับบ้านเรือน ที่พักอาศัย ซึ่งเป็นผู้ใช้รายย่อย 

 

5.3 ปัจจัยนำเข้า 
จุดแข็ง 
1.อจน.มีอำนาจหน้าที่ในการบริหารจัดการน้ำเสียโดยตรงส่งผลให้สามารถติดต่อประสานกับหน่วยงานภาครัฐ
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างรวดเร็วและท่ัวถึงทำให้ดำเนินการได้อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 
2.พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3.ประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ปี 2563 เรื่องการกำหนดค่าบริการบำบัดน้ำเสีย 
4.คุณสมบัติของพนักงานตรงตามท่ี อจน. ระบุไว้ในข้อบังคับ อจน. ที่ 57  
จุดอ่อน 
1.โครงสร้างอัตรากำลัง 
2.ระเบียบข้อบังคับ อจน.ที่ 57 ว่าด้วย การจัดแบ่งส่วนฯ พ.ศ. 2554 
โอกาส 
1.การจัดทำบันทึกทำข้อตกลงร่วม (MOA) ระหว่าง อจน. และ อปท. 
2.การบังคับใช้กฎหมายท้องถิ่น (เทศบัญญัติการจัดเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสีย) 
ภัยคุกคาม 
1.เทศบัญญัติการจัดเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสีย 
2.งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร 
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5.4  สมรรถนะหลักด้านลูกค้า (Core Competency: CC) 

      5.4.1 ตาราง การวิเคราะห์สมรรถนะหลักขององค์กร  

VRIO 
Framework 

คุณค่าของ
ทรัพยากร 
ที่มี ทำให้
องค์กร 

ได้เปรียบคู่แข่ง 

คู่แข่งไม่
สามารถ 

หาทรัพยากร 
เช่นเดียวกับ
องค์กรได้ 

คู่แข่งไม่
สามารถ 
ลอกเลียน
ทรัพยากร 

ขององค์กรได้ 

องค์กรสามารถ 
นำทรัพยากร

ดังกล่าว 
มาใช้ประโยชน์

ได้ 

V - Value R – Rarity I - Inimitable 
O - 

Organized 
สมรรถนะหลักในปัจจุบัน 

มีความสามารถในการบริหารจัดการ 
น้ำเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

✓ - - - 

มีความสามารถทางการเงิน 
ที่สามารถนำไปสู่การดำเนินงาน
บริหารจัดการน้ำเสียชุมชน 

✓ - ✓ - 

การรายงานผล มีความรวดเร็ว 
ถูกต้อง และแม่นยำ 

✓ - - - 

มีการสร้างและรักษาเครือข่ายในการ
บริหารจัดการน้ำเสียชุมชน 

✓ ✓ - ✓ 

มีการบริหารจัดการน้ำเสียชุมชนอย่าง
ครบวงจร ที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้า 

✓ ✓ ✓ ✓ 

 นอกจากนี้สามารถวิเคราะห์สมรรถนะหลักขององค์กรในปัจจุบันที่จำเป็น โดยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์

สมรรถนะหลัก แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับต่ำ ปานกลาง และสูง ภายใต้หัวข้อด้านการสร้างมูลค่า มีความ

ซับซ้อน โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ดังนี้ 
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       5.4.2 ตาราง เกณฑ์การวิเคราะห์สมรรถนะหลักขององค์กร  

หัวข้อ ระดับต่ำ ระดับปานกลาง ระดับสูง 
สร้างมูลค่า 

 
สามารถสร้างรายได้ให้กับ

องค์กรในกลุ่มลูกค้าปัจจุบัน 
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

สามารถสร้างรายได้ให้กับองค์กร
ในกลุ่มลูกค้าใหม่ ทั้งในปัจจุบัน

และอนาคต 

สามารถสร้างรายได้ให้กับองค์กรใน
กลุ่มลูกค้าใหม่ ตลาดใหม่ และ
อุตสาหกรรมใหม่ ทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต รวมถึงสามารถสร้าง 

Brand ให้เป็นที่ยอมรับและรู้จักใน
ทุกกลุ่มลูกค้า 

มีความ
ซับซ้อน 

 

คู่แข่งไม่มีทักษะ
ความสามารถดังกล่าว 

หากมีการลอกเลียนแบบ
จำเป็นต้องใช้เวลา 

มากกว่า 3 ปี 

คู่แข่งไม่มีทักษะความสามารถ
ดังกล่าว 

หากมีการลอกเลียนแบบ 
จำเป็นต้องใช้เวลา 

มากกว่า 5 ปี 

คู่แข่งไม่มีทักษะความสามารถ
ดังกล่าว 

หากมีการลอกเลียนแบบ 
จำเป็นต้องใช้เวลา 

มากกว่า 10 ปี 
 ทั้งนี้สามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะหลักขององค์การจัดการน้ำเสียในปัจจุบันอยู่ในเกณฑ์ระดับสูง

ทั้ง 2 หัวข้อ จากเกณฑ์การวิเคราะห์สมรรถนะหลักขององค์กรที่จำเป็น โดยเปรียบเทียบกับบริษัทเอกชน

ภายในประเทศที่ดำเนินกิจการเกี่ยวกับการจัดการน้ำเสีย ซึ่งถือเป็นคู่เทียบขององค์การจัดการน้ำเสีย สามารถ

สรุปสมรรถนะหลักขององค์กรที่จำเป็น โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตาราง 

         5.4.3 ตาราง  ผลสรุปสมรรถนะหลักขององค์กร 

สมรรถนะหลักขององค์กร สร้างมูลค่า มีความซับซ้อน 
CC1 : มีการบริหารจัดการน้ำเสียชุมชนอย่างครบวงจร ที่
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 

ระดับสูง ระดับสูง 

 

5.5 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantages: SA) 

 SWOT ด้านลูกค้า สามารถนำมาวิเคราะห์และสรุปความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ตาราง ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 

ลำดับ ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
SA S1 S2 S3 S4 x O1 O2 

นวัตกรรมการจัดการน้ำเสีย สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดยอาศัย
พนักงานที่มคีวามรู้ความสามารถด้านการจัดการน้ำเสีย 
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5.6  ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges: SC) 

       ตาราง ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 

ลำดับ ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
SC W1 W2 W3 x T1 T2 

ไม่มีบุคลากรที่ให้บริการด้านการจัดเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสีย และการสำรวจแนวท่อ
รวบรวมน้ำเสียให้ครอบคลุม อปท. ได้อย่างเพียงพอ 

 

5.7  วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective : SO) 

 องค์การจัดการน้ำเสียได้นำผลการวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective : 

SO) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges : SC) มาวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์ เพ่ือกำหนด

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์องค์กร Strategic Objective :SO ดังนี้  

           5.7-1 การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด 

องค์ประกอบ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
SA x SC x CC SO1 : เสริมสร้างประสิทธิภาพการบริการลูกค้า 
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บทที่ 6 
ยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด ปี 2566-2570  

(ฉบับทบทวนปี2568) 
ความเชื่อมโยงแผนวิสาหกิจองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนปี 2568) 
กับแผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด 2566-2570 (ฉบับทบทวนปี 2568) ดังนี้ 
แผนวิสาหกิจองค์การจัดการน้ำเสีย  
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสร้างประสิทธิภาพระบบบำบัดน้ำเสียชุมชน 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 เพิ่มขีดความสามารถการก่อสร้างและการลงทุน 

กลยุทธ์ที่ 1.1 เพ่ิมการก่อสร้างและประสิทธิภาพระบบบำบัดน้ำเสีย 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาการบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

กลยุทธ์ที่ 2.1 เพ่ิมขีดความสามารถในการให้บริการด้านการบริหารจัดการน้ำเสียกับลูกค้า 
         กลยุทธ์ที่ 2.2 เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพ่ือยกระดับความพึงพอใจของลูกค้า 
 

แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด   
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  : เสริมสร้างประสิทธิภาพการบริการลูกค้า 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียของสำนักงานจัดการน้ำเสียสาขา  

กลยุทธ์ 1.1 ปรับปรุงประสิทธิภาพการเดินระบบบำบัดน้ำเสีย 
         กิจกรรมที่ 1.1.1 โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 

กลยุทธ์ 1.2 การให้ความรู้ ด้านเทคนิค ด้านเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 
         กิจกรรมที่ 1.2.1 โครงการพัฒนาบุคลากรด้านลูกค้าและตลาด 

กลยุทธ์ 1.3 การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
                            กิจกรรมที่ 1.3.1 โครงการจัดกิจกรรมการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าปัจจุบัน 
                                                         และอนาคต 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบริการและตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

กลยุทธ์ที่ 2.1 เพ่ิมขีดความสามารถการให้บริการการจัดการน้ำเสียกับลูกค้า 
        กิจกรรมที่ 2.1.1 โครงการให้คำปรึกษาด้านการจัดการน้ำเสีย 
กลยุทธ์ที่ 2.2 เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า 

                              กิจกรรมที่ 2.2.1 แผนบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
                              กิจกรรมที่ 2.2.2 แผนการประชาสัมพันธ์การจัดเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสีย 
                              กิจกรรมที่ 2.2.3 โครงการสำรวจความพึงพอใจ และพัฒนาช่องทางจัดการข้อร้องเรียน 

กลยุทธ์ที่ 2.3 ขยายฐานการบริการลูกค้า 
           กิจกรรมที่ 2.3.1 ขยายพื้นท่ีการให้บริการลูกค้า 
           กิจกรรมที่ 2.3.2 จัดทำฐานข้อมูลลูกค้าใหม่  
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ตารางเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของแผนวิสาหกิจขององค์การจัดการน้ำเสีย กับ แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด ประจำปี พ.ศ.2566-2570 (ฉบับทบทวนปี 2568) 
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กรอบแนวคิด 
 การจัดทำแผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด กำหนดกรอบแนวคิดในการจัดทำ โดยอ้างอิงให้สอดคล้อง
กับหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน และจัดการ Core Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ 
(ฉบับปรับปรุง ปี 2567) 

Module 2 : การมุ่งเน้นลูกค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและ

ตลาด 1.1 ยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด

ตลาด 
2. การจำแนกลูกค้า 3. การรับฟังลูกค้า 

2.1 การจำแนกลูกค้า 3.1 การรับฟังลูกค้า 

3.2 การประเมินความพึงพอใจ 

ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน 

 

 

4.  การพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ 

5.1 การสนับสนุนลูกค้า 

5.2 การสร้างความผูกพัน 

5.3 การจัดการข้อร้องเรียน 
 

 

5.การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าบริการ 

4.1  การพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ 
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ขั้นตอนและกระบวนการจัดทำแผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด พ.ศ.2566 – 2570  
 องค์การจัดการน้ำเสียมีการกำหนดกระบวนการวางแผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด และจัดให้มีการ
ประชุมเพื่อจัดทำแผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด  พ.ศ. 2566 – 2570 โดยกระบวนการวางแผนพัฒนา 
มีรายละเอียดดังแสดง ในภาพที่ 2.1.1  
 

ภาพที่ 2.1.1  กระบวนการวางแผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด 
 

 
 
  ขั้นตอนท่ี 1 การกำหนดกระบวนการ 
 ดำเนินการทบทวนและจัดทำกระบวนการ ขั้นตอน การจัดทำแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาด 
โดยประกอบไปด้วย ความครบถ้วนของปัจจัย กระบวนการ ผลผลิต ระยะเวลาที่แล้วเสร็จ เพ่ือให้ทุกขั้นตอน
เป็นไปตามกระบวนการที่กำหนด และได้ประสิทธิผลตามที่กำหนด 
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 ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
           2.1 ดำเนินการรวบรวมและวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้าผ่านเครื่องมือต่างๆในการวางแผนปฏิบัติการ
ด้านลูกค้าและตลาด  ซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูลที่สำคัญของการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาด 
คือ  ข้อมูล SWOT ของลูกค้าและตลาดในอดีต สารสนเทศจากลูกค้า ตลาด ผลิตภัณฑ์และบริการ 
สภาพแวดล้อมในการดำเนินงาน และสภาพแวดล้อมในการแข่งขันของตลาดและผลิตภัณฑ์ ตลอดจนแผน
วิสาหกิจ และแผนแม่บทหรือแผนปฏิบัติการระยะยาวต่าง ๆ ขององค์กร 
   2.2 ดำเน ินการว ิเคราะห ์ป ัจจ ัยภายใน SWOT 7S McKenzie Framework Model และ  
The 5 Forces Model for Copetition แล้วนำมาจัดลำดับความสำคัญของ SWOT และอธิบายถึงข้อมูล
ประกอบ (Fact Based) ในแต่ละ S-W-O-T    
 ขั้นตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาด 
             ดำเนินการวิเคราะห์สารสนเทศ เพื่อจัดทำปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาด ที่มีความสอดคล้อง
กับแผนวิสาหกิจขององค์การจัดการน้ำเสีย โดยการวิเคราะห์ต้องครอบคลุมสารสนเทศจากลูกค้า ตลาด 
ผลิตภัณฑ์และบริการ  สภาพแวดล้อมในการดำเนินงาน และสภาพแวดล้อมในการแข่งขันของตลาด
ผลิตภัณฑ์และบริการ สภาพแวดล้อมในการดำเนินงาน และสภาพแวดล้อมในการแข่งขันของตลาดและ
ผลิตภัณฑ์ ตลอดจนแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทหรือแผนปฏิบัติการระยะยาวต่างๆ ขององค์กร  
 ขั้นตอนท่ี 4 การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
 ดำเนินการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ โดยการนำความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ความ
ได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ รวมทั้งกำหนดเป็นวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ทางการตลาด  
 ขั้นตอนท่ี 5 การกำหนดวัตถุประสงค์ของการจำแนกลูกค้าและตลาด 
 ดำเนินการกำหนดวัตถุประสงค์ และกำหนดแนวทางการจำแนกลูกค้าและตลาด เพื่อให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ รวมทั้งข้อมูลกลุ่มลูกค้า โดยจำแนกลูกค้าและส่วนตลาดตามผลิตภัณฑ์ และบริการที่มี
อยู่ในปัจจุบัน และแยกตามภูมิศาสตร์ และประเภทหรือขนาดของธุรกิจ  
 ขั้นตอนท่ี 6  การกำหนดช่องทางและแนวทางปฏิบัติในการรับฟังลูกค้า 
 ดำเนินกำหนดช่องทางและแนวทางปฏิบัติในการรับฟังลูกค้า ให้ครบถ้วนทุกกลุ่มลูกค้า ให้
ครอบคลุมทั้งลูกค้าปัจจุบัน อดีตลูกค้า ลูกค้าคู่แข่ง และลูกค้าในอนาคต เพื่อค้นหาความต้องกา รและ
ความคาดหวังของลูกค้าตลอดจน วงจรชีวิตของลูกค้า 
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 ขั้นตอนที่ 7 การกำหนดแนวทางการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ  และความ
ผูกพันของลูกค้า  
 ดำเนินการกำหนดวัตถุประสงค์ รูปแบบ ความถี่ของการประเมินความพึงพอใจ ความไม่  
พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์และการบริการ  การสนับสนุนลูกค้า การสร้าง
ความผูกพัน และภาพลักษณ์ขององค์กร อย่างครบถ้วนในทุกกลุ่มลูกค้าและตลาด 
 ขั้นตอนท่ี 8 การกำหนดกระบวนการพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ  
 ดำเนินการวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้าที่สำคัญอย่างครบถ้วน โดยระบุคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์และ
บริการ ที่ต้องได้รับการพัฒนาเพื่อตอบสนองความต้องการความคาดหวังที่สำคัญของลูกค้า อย่างชัดเจน 
 ขั้นตอนท่ี 9 การกำหนดแนวทางการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 
 ดำเนินการวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า ประกอบด้วย การสนับสนุนลูกค้า การสร้างความผูกพัน 
การจัดการข้อร้องเรียน เพื่อให้มีความสอดคล้องและมีตัวกำหนดให้มีการจัดทำกฎบัตรมาตรฐานด้าน
บริการ 
 ขั้นตอนท่ี 10 การกำหนดแผนปฏิบัติการระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจำปี 

 การกำหนดแผนปฏิบัติการระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจำปี มีองค์ กประกอบ มีการ
สื่อสารแผนปฏิบัติการและถ่ายทอดตัวชี้วัด เป้าหมายทั้งในระดับยุทธศาสตร์ และระดับแผนงาน/
โครงการ ไปยังหน่วยงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง เช่น คู่ค้า 
คู่ความร่วมมือ พันธมิตร อย่างครบถ้วน   
 ขั้นตอนท่ี 11 การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการดา้นลูกค้าและตลาด และแผนปฏิบัติการประจำปี
และระยะยาว  
 ดำเนินการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการดา้นลูกค้าและตลาด และแผนปฏิบัติการประจำปีและระยะ
ยาว และกลยุทธ์ตามแผนวิสาหกิจขององค์กร ให้กับแผนปฏิบัติการต่างๆ 
          ขั้นตอนท่ี 12 การประเมินผลและการปรับปรุง 

  ดำเนินการประเมินผลกระบวนการดำเนินงานและแผนวิสาหกิจขององค์กร เพื่อนำมาใช้ใน
การปรับปรุงการดำเนินการและการจัดทำแผนฯ ต่อไป  
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การอนุมัติแผนพัฒนาดา้นลูกค้าและตลาด พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวนปี 2568)  
และแผนปฏิบัติการด้านลกูค้าและตลาด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
1. คณะทำงานฯ จัดทำแผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวนปี2568) 

และแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาด ประจำปีงบประมาณ 2567 ให้ความเห็นชอบ
แผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวนปี 2568) และแผนปฏิบัติการ
ด้านลูกค้าและตลาด ประจำปีงบประมาณ 2568 

2. คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  ให้ความเห็นชอบ 
แผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวนปี 2568) และแผนปฏิบัติการ
ด้านลูกค้าและตลาด ประจำปีงบประมาณ 2567  

3. คณะกรรมการ อจน. รับทราบ แผนพัฒนาด้านลกูค้าและตลาด พ.ศ. 2566-2570  

(ฉบับทบทวนป ี2568) และแผนปฏบิัตกิารด้านลูกค้าและตลาด ประจำปีงบประมาณ 2568  
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บทที่ 7 
การกำหนดช่องทางในการให้บริการลูกค้า   

7.1 การรับฟังลูกค้า 
 องค์การจัดการน้ำเสีย ได้กำหนดให้มีนโยบายด้านการปฏิบัติต่อลูกค้า ตลาด ผลิตภัณฑ์และบริการของ

องค์การจัดการน้ำเสีย เพ่ือเป็นกรอบแนวทางระเบียบวิธีปฏิบัติในการจัดการข้อร้องเรียน โดยมีระบบและช่องทางให้ลูกค้า
ร้องเรียน เกี่ยวกับคุณภาพของสินค้าและการให้บริการอย่างมี่ประสิทธิภาพ เพื่อที่องค์กรจะสามารถแก้ไขปัญหาลูกค้าได้
อย่างรวดเร็วและเหมาะสม โดยได้กำหนด 2 ช่องทาง  
       ช่องทางที่ 1 ตามเงื่อนไขข้อตกลงการให้บริการรับบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียรวม โดยในข้อตกลง  
ข้อ 3. ท ั ้งสองฝ ่ายตกปฏิบ ัต ิหน ้าที ่ร ่วมกัน ด ังน ี ้  ให ้ม ีคณะกรรมการกำก ับด ูแลบร ิหารจ ัดการระบบบำบัด  
น้ำเสียฯ ประกอบด้วย กรรมการไม่เกิน 7 คน ได้แก่ ผู้แทนเทศบาลฯ ผู้แทน อจน. ในสัดส่วน เท่าเทียมกันและผู้แทน
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 1 คน โดยมีอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการกำกับดูแลการบริหารจัดการ
ระบบบำบัดน้ำเสียฯ เช่น 1.กำกับดูแลกิจการโดยพิจารณาแผนดำเนินการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 2.พิจารณา
วินิจฉัยประเด็นปัญหา และข้อขัดแย้งจากการดำเนินกิจกรรม 3.พิจารณารายการทรัพย์สินที่เปลี่ยนแปลง 4.ประเมินผล
การดำเนินการตามข้อตกลงทุก ระยะเวลา 3 เดือน  
 วิธีการและกระบวนการแต่งตั้งคณะกรรมการกำกับดูแลบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 

1. อจน.จะดำเนินการจัดทำหนังสือเชิญเทศบาล เพ่ือแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการ  
2. อจน.ได้ทำหนังสือเชิญผู้แทนกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยจะเป็นตัวแทน 

จากสำนักงานสิ่งแวดล้อม และสำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด 
3. อจน.แต่งตั้งคณะกรรมการหรือผู้แทน 

           การดำเนินงานตามข้อตกลงการให้บริการรับบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียรวม คณะกรรมการมีอำนาจ
หน้าที่  

1) กำกับดูแลกิจการโดยพิจารณาแผนดำเนินการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
2) พิจารณาวินิจฉัยประเด็นปัญหา และข้อขัดแย้งจากการดำเนินกิจกรรม  
3) พิจารณารายการทรัพย์สินที่เปลี่ยนแปลง  
4) ประเมินผลการดำเนินการตามข้อตกลงทุก  
 โดยในการประชุมคณะกรรมการคณะกำกับดูแลการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย จะมีการ

ประเมินผลการดำเนินกิจกรรมตามข้อตกลงฯ ที่ได้ระบุไว้ในข้อ 4 
       ช่องทางที่ 2 ได้มีการจัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ลูกค้า) มีวัตถุประสงค์
เพื่อให้ได้ผลการวิเคราะห์ที่แสดงถึงระดับความพึงพอใจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อการบำบัดน้ำเสียขององค์การ
จัดการน้ำเสียและสามารถกำหนดแนวทางในการจัดทำแผนงานการเข้าถึงบริการลูกค้า โดยได้กำหนดขั้นตอนของแต่ละ
ประเด็นประกอบด้วย 
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• ด้านกระบวนการ ได้แก่ รูปแบบ/ขั้นตอน ระยะเวลการทำงาน และความถูกต้องการในการบริการ 
         ขององค์กร 

• ด้านคุณภาพการให้บริการด้านต่าง ๆ 

• ด้านช่องทางการรับฟังผ่านสื่อต่าง ๆ 
 

วิธีการและกระบวนการการดำเนินการออกแบบสำรวจความพึงพอใจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
1) อจน.จัดทำบันทึกขออนุมัติหลักการโครงการสำรวจความพึงพอใจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อการ

บำบัดน้ำเสียขององค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปีบัญชี 2567 
2) ออกแบบสำรวจความพึงพอใจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อการบำบัดน้ำเสีย เสนอ ผู้บริหาร อจน. 

ให้ความเห็นชอบแบบสำรวจฯ 
3) จัดทำหนังสือนำส่งแบบสำรวจความพึงพอใจฯกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
4)   สรุปการวิเคราะห์ผลสำรวจฯ จะสามารถใช้ประกอบการบริการรับฟังลูกค้า และเป็นแนวทางการ

ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล พร้อมทั้งความผูกพันของลูกค้า 
 

7.2 การจัดการข้อร้องเรียน 
 องค์การจัดการน้ำเสีย ได้กำหนดช่องทางรับข้อร้องเรียน 8 ช่องทาง ประกอบด้วย  

1. Website : www.wma.or.th  หน้าweb   ติดต่อเรา  แจ้งเรื่องร้องเรียน  
2. Facebook : องค์การจัดการน้ำเสีย โดยการส่งข้อความ  
3.  IG : องค์การจัดการน้ำเสีย   
4. X : องค์การจัดการน้ำเสีย  
5. Line : สำนักงานจัดการน้ำเสีย ที่ติดต่อประสานงานกับ อปท. (อปท.) 
6. หนังสือ/จดหมาย  
7. ทางโทรศัพท์หน่วยงาน  0 2273 8530-39 
8. สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขา จำนวน 53  แห่ง 
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7.2.1  กระบวนการการรับข้อร้องเรียน บน Social Media 
 เขียนคำร้องหน้า website 
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1. Facebook : องค์การจัดการน้ำเสีย โดยการส่งข้อความ  

 

 
2. IG       : องค์การจัดการน้ำเสีย   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

wastewatermangementAuthority 
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3.    : องค์การจัดการน้ำเสีย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Line : สำนักงานจัดการน้ำเสีย ที่ติดต่อประสานงานกับ อปท. (อปท.) 

                                
5. หนังสือ/จดหมาย  
6. ทางโทรศัพท์หน่วยงาน  0 2273 8530-39 

 
 
 
 

 
 
 

 

 องค์การจัดการน้ำเสีย 
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7. สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขา จำนวน 53  แห่ง 

      
 

7.2.2 กระบวนการการรับข้อร้องเรียน 
1) ช่องทางการรับข้อร้องเรียนบุคคลภายนอก  
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2) ช่องทางการรับร้องเรียนภายใน และร้องเรียนเรื่องการทุจริตของพนักงานและลูกจ้าง ประกอบด้วย 
ผังขั้นตอนร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
 
แบบฟอร์มร้องเรียน 
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แบบฟอร์มคำร้องกิจการสัมพันธ์ 
 

 
แบบฟอร์มการรับเรื่องร้องเรียน เกี่ยวกับการจัดเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสียเทศบาล 
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7.3 ช่องทางของการสำรวจความคิดเห็น และการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความต้องการ 
ความหวัง 
 การดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ความต้องการ ความคาดหวัง ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า
ขององค์กร เป็นการสำรวจทั้งภายในและภายนอกองค์กร  โดยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการดำเนินงานส่งแบบ
สำรวจฯที่มีต่อการดำเนินงานขององค์การจัดการน้ำเสีย ในรูปแบบ Google Form ซึ่งการสำรวจแบ่งกลุ่มได้เป็น 3 กลุ่ม  
กลุ่มท่ีสำรวจ 

1. แบบสำรวจของหน่วยงานภาครัฐ 
2. แบบสำรวจของห้างร้าน /บริษัท/ บุคคล 
3. แบบสำรวจองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เครื่องมือมี่ใช้ในการสำรวจ 
 แบบสำรวจความพึงพอใจผ่าน Google form 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผ่านแบบสำรวจความพึงพอใจบน Google form 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. คำนวณหาค่าร้อยละของคำตอบจากความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจ 
2. ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม 

2.1  การแจกแจงระดับความพึงพอใจตามค่าคะแนนที่กำหนด 
  5  หมายถึง  มากที่สุด 
  4 หมายถึง  มาก 
  3 หมายถึง  ปานกลาง 
  2 หมายถึง  น้อย 
  1 หมายถึง  น้อยที่สุด 
2.2 ค่าร้อยละ ความพึงพอใจ จากแบบสอบถาม 
  พอใจ หมายถึง  มากที่สุด และมาก (51-100%) 
  เฉยๆ หมายถึง  ปานกลาง  (50%) 
  ไม่พอใจ หมายถึง  น้อย และน้อยที่สุด (1-49%) 

ผลการสำรวจความพึงพอใจจากแบบสำรวจภาครัฐ 
1. กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างในการสำรวจ มีจำนวน 21 แห่ง 
2. รูปแบบ 

2.1 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบ 
2.2 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อการดำเนินงานขององค์การจัดการน้ำเสีย 



แผนพัฒนาดา้นลูกค้าและตลาด พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวนปี 2568) 
  

 

74 
 

การวิเคราะห์แบบสำรวจ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ 

1. มี 21 หน่วยงานภาครัฐ คิดเป็น % การตอบแบบสำรวจ  
จากการสำรวจภาครัฐ คิดเป็นร้อยละ 100  
ลำดับที่ 1 กระทรวงมหาดไทย    23.6 %   
ลำดับที่ 2 กรมควบคุมมลพิษ (คพ.)   23.5 %  
ลำดับที่ 3 การประปานครหลวง (กปน.)   17.7 % 
ลำดับที่ 4 การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.)  17.7 % 
ลำดับที่ 5 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (สถ.)  11.8 % 
ลำดับที่ 6 กระทรวงทรัพยกรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 5.9 %   
 

2. เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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3. สถานภาพผู้ตอบแบบสำรวจ 

 
 
ส่วนที่ 2 ท่านมีความพึงพอใจในการดำเนนิงานขององค์การจัดการน้ำเสีย มากน้อยเพียงใด 

1. ด้านกระบวนการ ได้แก่ รูปแบบ/ขั้นตอนระยะเวลาการทำงาน และความถูกต้องในการให้บริการของ อจน. 
คิดร้อยละ     ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ 

 
ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ  
ร้อยละ 
(%) 

มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านกระบวนการ : รูปแบบ/ขั้นตอน ระยะเวลาการทำงาน และความถูก
ต้องในการให้บริการ 

      

• ด้านรูปแบบ/ขั้นตอน       

1 การประสานงานระหว่างหน่วยงานท่านและ อจน. มีความสะดวกรวดเร็ว 10 11 - - - 100 
2 อจน. มีการกำหนดกระบวนการ ขั้นตอนการดำเนินงานที่ชัดเจน และมี
การสื่อสารให้หน่วยงานท่านทราบ 

9 12 - - - 100 

3 การแลกเปลี่ยนความรู้ หน่วยงานและ อจน. ในพื้นที่ 7 12 2 - - 90.47 
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สรุป : ความพึงพอใจด้านรูปแบบ/ขั้นตอน (มากที่สุด) 
   ลำดับที่ 1 การประสานงานระหว่างหน่วยงานท่าน และ อจน. มีความสะดวกรวดเร็ว และ อจน. มีการกำหนด
กระบวนการ ขั้นตอนการดำเนินงานที่ชัดเจน และมีการสื่อสารให้หน่วยงานท่านทราบ คิดเป็น 100% 
 ลำดับที่ 2 การแลกเปลี่ยนความรู้ หน่วยงานและ อจน. ในพ้ืนที่ คิดเป็น 90.47 % 
เฉลี่ย ความพึงพอใจด้านรูปแบบ/ขั้นตอน คิดเป็น 96.82 % 
 ไม่มีหน่วยงานใดที่ไม่พึงพอใจด้านรูปแบบ/ขั้นตอน การทำงาน อจน. 

 
ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ  
ร้อยละ 
(%) 

มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

• ด้านระยะเวลาการทำงาน       

4 เมื่อเกิดปัญหาเกี่ยวกับการประสานงานระหว่างหน่วยงานท่าน และ 
อจน. สามารถดำเนินการแก้ไขปัญหาทันทีที่ได้รับแจ้ง 

8 12 4 - - 95.23 

5 อจน. มีการกำหนดระยะเวลาการแก้ปัญหาเกี่ยวกับการดำเนินงาน อจน.
ที่ชัดเจนและรวดเร็ว 

5 14 2 - - 90.47 
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สรุป : ความพึงใจด้านระยะเวลาการทำงาน (มากที่สุด) 
 ลำดับที่ 1 พอใจมากท่ีสุด เมื่อเกิดปัญหาเกี่ยวกับการประสานงานระหว่างหน่วยงานท่าน และ อจน. สามารถ
ดำเนินการแก้ไขปัญหาทันทีที่ได้รับแจ้ง คิดเป็น 95.23 % 
 ลำดับที่ 2 พอใจรองลงมาคือ อจน. มีการกำหนดระยะเวลาการแก้ปัญหาเกี่ยวกับการดำเนินงาน อจน.ที่ชัดเจน
และรวดเร็ว คิดเป็น 90.47 % 
เฉลี่ย ความพึงพอใจด้านระยะเวลาการทำงาน คิดเป็น 92.85 % 
ไม่มีหน่วยใดไม่พอใจเรื่องระยะเวลาการทำงานของ อจน. 
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ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ  
ร้อยละ 
(%) 

มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

• ด้านความถูกต้อง       

6 อจน. ดำเนินการภายใต้นโยบายของรัฐได้อย่างถูกต้อง 16 4 1 - - 93.25 

7 อจน. บริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทำให้
คุณภาพสิ่งแวดล้อมเทศบาลดีขึ้น  

14 6 1 - - 95.23 

 

 

สรุป : ความพึงพอใจด้านความถูกต้อง  (มากที่สุด)  
 ลำดับที่ 1 พอใจที่ อจน. บริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทำให้คุณภาพสิ่งแวดล้อม
เทศบาลดีขึ้น คิดเป็น 95.23 % 
 ลำดับที่ 2 พอใจที่ อจน. ดำเนินการภายใต้นโยบายของรัฐอย่างถูกต้อง คิดเป็น 93.23 % 
เฉลี่ย ความพึงพอใจด้านความถูกต้อง คิดเป็น 94.24 % 
 ไม่มีหน่วยงานใดไม่พอใจด้านความถูกต้องจากการทำงานของ อจน. 
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ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ  
ร้อยละ 
(%) 

มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านคุณภาพการให้บริการด้านต่างๆ เช่น คุณภาพน้ำหลังการบำบัด การให้ความรู้ด้าน
การจัดการน้ำเสีย เป็นต้น 

      

8 คุณภาพน้ำท่ีผ่านการบำบดัไดม้าตรฐานตามที่กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
กำหนด 

15 5 1 - - 95.23 

9 หน่วยงานของท่านรับรู้ว่าน้ำเสยีไดร้ับการบำบดัและสามารถลดปัญหาน้ำเสียของท้องถิ่นได้
จริง 

15 5 1 - - 95.23 

10 การดำเนินงานของ อจน. ทำให้ท่านมีความเช่ือมั่นต่อการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 13 7 1 - - 95.23 
11 การให้ความรู้กับประชาชนของ อจน. ช่วยกระตุ้นให้ชาวบ้านมีจติสำนึกในการรักษา
สิ่งแวดล้อมทางน้ำ 

6 14 1 - - 95.23 

12 การประชาสัมพันธ์ของ อจน. ช่วยกระตุ้นให้เกดิความร่วมมือในการแก้ไขปัญหา
สิ่งแวดล้อมทางน้ำ 

7 13 1 - - 95.23 

 

 

สรุป : คิดร้อยละด้านคุณภาพการให้บริการของ อจน. (มากที่สุด) 
1. คุณภาพน้ำที่ผ่านการบำบัดได้มาตรฐานตามท่ีกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม คิดเป็น 95.23 % 
2. หน่วยงานของท่านรับรู้ว่าน้ำเสียได้รับการบำบัดและสามารถลดปัญหาน้ำเสียของท้องถิ่นได้จริง คิดเป็น 95.23 % 
3. การดำเนนิง่านของ อจน. ทำให้มี่ความเชื่อมั่นต่อการบริหารระบบบำบัดน้ำเสีย คิดเป็น 95.23 % 
4. อจน. ช่วยกระตุ้นให้ชาวบ้านมีจิตสำนึกในการรักษาสิ่งแวดล้อมทางน้ำ คิดเป็น 95.23 % 
5. การประชาสัมพันธ์ของ อจน. ช่วยกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมทางน้ำคิดเป็น 95.23 % 

เฉลี่ย ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการของ อจน. คิดเป็น 95.23 % 
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ความพึงพอใจ 

 

ระดับความพึงพอใจ  
ร้อยละ 
(%) 

มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
 (4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 (2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

• ด้านการประชาสัมพันธ์       

13 ท่านพอใจในการประสานกับเจ้าหน้าที่ของ อจน.  12 9 - - - 100 

14 ท่านพอใจในการให้คำปรึกษาและการบริการในด้านต่างๆ ของ
เจ้าหน้าที่ อจน. 

7 12 1 1 - 90.47 

 

สรุป : ความพึงพอใจด้านการประชาสัมพันธ์ (มากที่สุด) 
 ลำดับที่ 1 พอใจในการประสานงานกับเจ้าหน้าที่ของ อจน. คิดเป็น 100 %  
 ลำดับที่ 2 พอใจในการให้คำปรึกษาและการให้บริการในด้านต่างๆ ของเจ้าหน้าที่ อจน. คิดเป็น 90.47% 

   พอใจ ปานกลาง จำนวน 1 ราย 
      ไม่พอใจ          จำนวน 1 ราย 
เฉลี่ย ความพึงพอใจด้านการประชาสัมพันธ์ คิดเป็น 95.23 % 
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ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ  
ร้อยละ 
(%) 

มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

• ด้านภาพลักษณ์ อจน.       

15 ท่านรู้จักผลงานของ อจน. 9 12 - - - 100 

16 ท่านตัดสินใจและให้ความไว้วางใจ อจน. เข้าบริหารจัดการระบบบำบัด
น้ำเสีย 

9 12 - - - 100 

 
สรุป : ความพึงพอใจด้านภาพลักษณ์ของ อจน. (มากที่สุด) 
 หน่วยงานภาครัฐรู้จักผลงานของ อจน. และ ตัดสินใจให้ความไว้วางใจ อจน. เพื่อการบริหารจัดการระบบบำบัด
น้ำเสีย คิดเป็น 100 %  
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• ด้านความยั่งยืน เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย อ่ืนๆ 

17 การมีอำนาจและหน้าที่ในการบริหารจัดการน้ำเสียในประเทศ 19 2 - 

18 ความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการน้ำเสีย 21 - - 

19 การมีเครือข่ายและพันธมิตรเพื่อขยายขอบเขตการดำเนินงานอย่างบูรณา
การ 

21 - - 

20 การรับรู้และตระหนักถึงความสำคัญของการจัดกาน้ำเสียในประเทศไทย 20 1 - 
21 การมีนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ๆด้านการพัฒนาและจัดการน้ำเสีย 19 2 - 

 
สรุป : ความคิดเห็นด้านความย่ังยืน ของ อจน.  เรื่อง 

- การมีอำนาจและหน้าที่ในการบริหารจัดการน้ำเสียในประเทศ 
- ความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการน้ำเสีย 
- การมีเครือข่ายและพันธมิตรเพ่ือขยายขอบเขตการดำเนินงานอย่างบูรณาการ 
- การรับรู้และตระหนักถึงความสำคัญของการัดการน้ำเสียในประเทศ 
- การมีนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ด้านการพัฒนาและจัดกาน้ำเสีย  

ลำดับที่ 1 เห็นด้วย คิดเป็น 95.24 % 
ลำดับที่ 2 ไม่เห็นด้วย คิดเป็น 4.76 % 
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2. ท่านมีความประสงค์จะให้ อจน. ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ/กิจกรรมใดในพื้นที่ของท่าน 

 

หมายเหตุ :  คำตอบสามารถตอบได้เกิน 1 ข้อ 

สรุป : หน่วยงานภาครัฐ ต้องการให้ อจน. มีการประชาสัมพันธ์ ตามลำดับดังนี้ 
 ลำดับที่ 1 การจัดการประชุมร่วมกับประชาชน คิดเป็น 95.2 % 
 ลำดับที่ 2 ประชาสัมพันธ์บน website และสื่อออนไลน์ คิดเป็น 90.5 % 
 ลำดับที่ 3 ประชาสัมพันธ์ผ่านรถกระจายเสียง คิดเป็น 71.4 % 
 ลำดับที่ 4 ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อโทรทัศน์ คิดเป็น 38.1 % 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนพัฒนาดา้นลูกค้าและตลาด พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวนปี 2568) 
  

 

84 
 

3. ความต้องการ/ความคาดหวัง ท่ีมีต่อ อจน.  

 
สรุป : ความต้องการ ความคาดหวัง ที่มีต่อ อจน. 
ลำดับที่ 1 ต้องการและคาดหวังให้ อจน. บริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ลำดับที่ 2 ต้องการและคาดหวังให้ อจน. รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการจัดการน้ำเสียกับประชาชนและ  
             ผู้ประกอบการในพื้นที่ 
ลำดับที่ 3 ต้องการและคาดหวังให้ อจน. ขอรับการจัดกสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการบริหาร 
             จัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 
 

4. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการให้บริการ 
4.1 ต้องการให้ อจน. เป็นผู้ดำเนินการจัดเก็บค่าบำบัดน้ำเสียและเพ่ิมช่องทางการชำระได้สะดวก 
4.2 การใช้นวัตกรรมด้านการจัดการน้ำเสียให้มากท่ีสุด 
4.3 รูปแบบบการส่งเสริมด้านการจัดการน้ำเสียควรดำเนินการร่วมกับ อปท. 
4.4 อจน. ควรเป็นผู้ดำเนินการจัดเก็บค่าบำบัดน้ำเสียทั่วประเทศ 
4.5 ควรสอบถามความต้องการด้านนวัตกรรมของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มากยิ่งข้ึน 
4.6 ควรมีการส่งเสริมความรู้เรื่องการจัดการน้ำเสียร่วมกับ อปท. 
4.7 ควรมีการศึกษาพัฒนาระบบบำบัดน้ำเสียโดยบูรณาการร่วมกับชุมชน และ อปท. 
4.8 ควรเพิ่มช่องทางการจัดเก็บค่าบร ิการบำบัดนำ้เสียให้ชัดเจน 
4.9 การส่งเสริมองค์ความรู้ควรดำเนินการร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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4.ผลการสำรวจความพึงพอใจจากแบบสำรวจของบริษัท/ห้างร้าน/บุคคล 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ 

• เพศชาย 

• เพศหญิง 

• จำนวน 41 แบบ 
สถานภาพของผู้ตอบ 

• บริษัท 

• ห้างร้าน 

• บุคคล 
ส่วนที่ 2 ท่านได้มีการติดต่อกับ อจน. ในการบริการเรื่องใด 

1. รับซื้อหมึก 
2. รับจ้าง 
3. ซื้อขาย 
4. การวิเคราะห์คุณภาพน้ำ 
5. การส่งแม่บ้านเข้าทำงาน 
6. ตามหนังสือ 
7. จัดซื้อจัดจ้าง 
8. เรื่อง Battery เครื่องสำรองไฟ 
9. เซ็นต์ใบสั่งซื้อ 
10. งานตามสัญญาจ้างรถเช่าพร้อมคนขับ 
11. ผู้ว่าจ้าง 
12. เรื่องข้อมูลข่าวสาร 
13.  Vendor support internet service 
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ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านต่างๆ ของ อจน.  

 
ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ  
ร้อยละ 
(%) 

มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1 การทักทายต้อนรับ 7 6 1 - - 92.85 
2 การแต่งกาย 7 6 1 - - 92.85 

3 กิริยามารยาท 7 7 - - - 100 

4 ความพร้อมในการให้บริการ 8 6 - - - 100 
5 ความรวดเร็วในการให้บริการ 6 8 - - - 100 

6 การแจ้งข้อมูลความก้าวหน้าของงาน 7 7 - - - 100 

7 ความถูกต้องครบถ้วนของงานที่บริการ 8 6 - - - 100 
8 การให้คำปรึกษาและแนะนำ 9 5 - - - 100 

9 สภาพแวดล้อมของสถานที่ให้บริการ 8 6 - - - 100 
10 ความยืดหยุ่นในการให้บริการ 7 6 1 - - 92.85 

11 การดูแลและสอบถามความต้องการของลูกค้า 8 5 1 - - 82.85 

 
 
สรุป : มีความพึงพอใจต่อการรับบริการด้านต่างๆ จาก อจน. คิดเป็น 96.49 %  
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ส่วนที่ 4 ความต้องการ/ความคาดหวังที่มีต่อ อจน. 

ความต้องการ ความคาดหวัง 
1. ให้ อจน.ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างด้วยความโปร่งใส  
    สามารถตรวจสอบได้ 
2. ได้รับการพิจารณาและคัดเลือกจาก อจน.เพ่ือเข้า 
    ดำเนินงาน 
3. อจน. เสนองาสนที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
    และคุ้มค่าต่อการเข้าประมูล 
4. อ่ืนๆ  

1 ให้บริษัทเป็นที่รู้จักและยอมรับจากหน่วยงานภาครัฐ
อ่ืนๆ 
2 อจน. จะเรียกให้บริการซ้ำ 
3 ให้ อจน. เป็นผู้รับรองและแนะนำบริษัทให้กับ
หน่วยงานอื่น 
4 อื่นๆ  

 
สรุป : ความต้องการ  คือ ต้องการให้ อจน. ดำเนินการจดัซื้อจัดจ้างด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้                                
                              ที่ 78.6 % (มากที่สุด) 
        ความคาดหวัง คือ คาดหวังให้ อจน. เรียกใช้ บริการซ้ำ ที่ 64.3 % (มากที่สุด) 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  

1. ให้เพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการประสานงาน 
2. เผยแพร่องค์กรให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง 
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5  ผลการสำรวจความพึงพอใจจากแบบสำรวจองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ 

• เพศชาย 

• เพศหญิง 

• จำนวน 35 ชุด 

 
สถานภาพของผู้ตอบ 

• นายกเทศมนตรี/รองนายกเทศมลตรี 

• ปลัดเทศบาล/รองปลัดเทศบาล 

• ผู้อำนวยการกองช่าง/สุขาภิบาล 

• นายช่าง/นักสุขาภิบาล/ผู้ปฏิบัติงาน
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ส่วนที่ 2 ท่านมีความพึงพอใจในการดำเนินงานของ อจน. มากน้อยเพียงใด 

 
ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ  
ร้อยละ 
(%) 

มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ       
1 ความสะดวกในการติดต่อประสานงานกับสำนักงานจัดการน้ำเสียสาขา 20 13 2 - - 94.28 

2 ความสะดวกในกาติดต่อประสานงานกับองค์การจัดการน้ำเสีย(กรุงเทพ) 7 20 7 - 1 77.14 

3 ขั้นตอนการดำเนินงานที่เป็นระบบชัดเจน และมีการสื่อสารให้ อปท.
รับทราบ 

10 18 6 1 - 80 

4 หนังสือหรือเอกสารที่ส่งถึงท่านมีความชัดเจน ตรงตามกำหนด 14 16 4 1 - 85.71 
5 ระยะเวลาการดำเนินการมีความเหมาะสม 9 20 5 1 - 82.85 

 

 

สรุป : หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความพึงพอใจด้านขั้นตอนและกระบวนการการให้บริการ  
        อจน.  คิดเป็น 83.99 % (มากที่สุด) 
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ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ  
ร้อยละ 
(%) 

มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

• ด้านบุคลากร       

6 มีความรู้ ความเข้าใจ และความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการระบบ
บำบัดน้ำเสีย 

12 21 2 - - 94.28 

7 มีความสามารถให้คำปรึกษาได้อย่างชัดเจน 10 23 2 - - 94.28 
8 มีความสามรถในการตอบข้อซักถามและแก้ไขปัญหาได้อย่างชัดเจน 10 23 2 - - 94.28 

9 มีความสุภาพและมีอัธยาศัยที่ดี เต็มใจให้บริการ มีการประสานงานอย่าง
รวดเร็ว 

17 16 2 - - 94.28 

 

สรุป : หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความพึงพอใจด้านบุคลากร ของ อจน.  คิดเป็น 94.28 % (มากที่สุด) 
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ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ  
ร้อยละ 
(%) 

มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

• ด้านภาพลักษณ์       

10 สภาพแวดล้อม/สถานที่ของสำนักงานจัดการน้ำเสียสาขามีความสะอาด 
เรียบร้อยเหมาะสม 

15 18 1 1 - 94.28 

11 ระบบบบัดน้ำเสียมีการดูแลและบำรุงรักษาเป็นอย่างดี 14 16 4 1 - 85.71 
12 อุปกรณ์สำนักงาน และอุปกรณ์อำนวยความสะดวกของสำนักงาน
จัดการน้ำเสียสาขามีประสิทธิภาพ 

13 15 5 2 - 80 

 
สรุป : องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความพึงพอใจด้านภาพลักษณ์ อจน. คิดเป็น 86.66 % (มากที่สุด) 
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ส่วนที่ 3  ท่านมีความต้องการ /คาดหวังให้ อจน. ดำเนินการด้านใดมากท่ีสุด 

 
ความต้องการ/คาดหวัง 

ระดับความต้อง/คาดหวัง  
ร้อยละ 
(%) 

มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

• ด้านประสิทธิภาพ และประสิทธิผล       

1 การดูแลระบบบำบัดน้ำเสียให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและได้
มาตรฐานมากที่สุด 

21 12 - 2 - 94.28 

2 การบริหารจัดการเกี่ยวกับการซ่อมบำรุงรักษาอย่างทันท่วงที 11 21 3 - - 65.71 

3 การจัดสรรงบประมาณสำหรับงบซ่อมแซมฉุกเฉิน 10 10 12 3 - 57.14 
4 การจัดหาบุคลากรให้เพียงพอต่อการดำเนินงานดูแลระบบบำบัดน้ำเสีย
ในพ้ืนที่ 

8 13 10 3 1 60 

5 การวางแผนการดำเนินงานบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียในอนาคต 8 13 12 2 - 60 

 
สรุป : องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องการ และคาดหวัง ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล ของ อจน.  
        เฉลี่ยที่ 67.42 % โดยเน้นให้มีการดูแลระบบบำบัดน้ำเสียให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน 
        มากที่สุด 
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• การมีสำนักงานสาขาทำให้การดำเนินการของ อจน. มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
สรุป : องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความต้องการ การมีสำนักงานสาขาเพิ่มขึ้น เพื่อทำให้การดำเนินงาน 
        ของ  อจน. มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น คิดเป็น 100 % 
 

• ภายหลังการใช้บริการดูแลระบบบำบัดน้ำเสียกับ อจน. ท่านจะแนะนำหน่วยงานอื่นให้ใช้บริการกับ อจน. 

 
สรุป : องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เห็นว่าหลังการรับบริการดูแลระบบบำบัดนำเสียของ อจน.  
        คาดหวังไว้ว่า จะมีการแนะนำหน่วยอ่ืนเพื่อให้ใช้บริการกับ อจน. คิดเป็น 100 % 
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• ด้านความยั่งยืนขององค์กร 

 
สรุป : องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เห็นด้วย กับปัจจัยความย่ังยืนของ อจน. และคาดหวัง ว่า ปัจจัย             
        ต่างๆ จะทำให้ อจน. มีความยั่งยืนต่อไป คิดเป็น 97.1 %  
 

•  ด้านช่องทางรับเรื่องร้องเรียน 

 
สรุป : องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รับทราบ ช่องทางการร้องเรียน จาก อจน. 5 ช่องทาง และคาดหวังให้   
        อจน.  สำนักงานใหญ่ รับเรื่องร้องเรียนมากที่สุด คิดเป็น 88 % 
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ความต้องการ/คาดหวัง 

ระดับความต้องการ/คาดหวัง  
ร้อยละ 
(%) 

มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

• ด้านการประชาสัมพันธ์  
ท่านมีความประสงค์จะให้ อจน. ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ/กิจกรรมใด
ในพ้ืนที่ของท่าน 

      

1 การจัดประชุมประชาชน 27 7 1 - - 97.14 

2 สื่อโทรทัศน์ 6 23 3 3 - 82.85 

3 สื่อวิทยุ 4 21 5 4 1 71.42 
4 สื่อหนังสือพิมพ์ 4 20 6 4 1 68.57 

5 แผ่นพับ/โปสเตอร์ 6 23 5 1 - 82.85 

6 รถกระจายเสียง 18 13 3 1 - 82.85 
7 วารสาร/นิตยสาร 4 23 7 1 - 77.14 

8 website/สื่อออนไลน์ 24 10 - 1 - 97.14 

 
สรุป : องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคาดหวังให้ อจน. จัดให้มีการประชุมกับประชาชน และการประชาสัมพันธ์ 
        บน สื่อออนไลน์/website มากที่สุด คิดเป็น 97.17 % 
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ความต้องการ/คาดหวัง 

ระดับความต้องการ/คาดหวัง  
ร้อยละ 
(%) 

มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

• ด้านข้อมูลข่าวสาร 
ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารจาก อจน. ช่องทางใดมากที่สุด 

      

1 website/สื่อออนไลน์ 27 4 2 1 1 88.57 

2 โทรศัพท์ 1 12 6 14 2 37.14 
3 วิทยุ 2 11 7 14 1 37.14 

4 หนังสือพิมพ์ 1 10 6 16 2 31.42 
5 พนักงาน อจน. 8 20 4 2 1 80 

6 แผ่นพับ/ใบปลิว 5 17 9 3 1 62.85 

7 สัมมนา/อบรม 10 19 2 3 1 82.85 
8 วารสาร/สิ่งพิมพ์ 2 12 11 9 1 40 

9 อื่นๆ       

 
สรุป : องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องการรับข้อมูลข่าวสาร ของ อจน. บน website/สื่อออนไลน์   
        มากที่สุด คิดเป็น 88.57 %   
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• ด้านนวัตกรรม 

 
สรุป : องค์ปกครองส่วนท้องถิ่น รับรู้ เรื่องที่ อจน. มีการดำเนินด้านนวัตกรรมเกี่ยวกับระบบบำบัดน้ำเสียตรงตาม 
        ความต้องการ และได้มาตรฐาน สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อมได้  คิดเป็น 94.3 %  
 

• ด้านการดำเนนิงาน 

 
สรุป : องค์ปกครองส่วนท้องถิ่น รับรู้ เรื่องที่ อจน. มีการดำเนินงาน ด้านการกับดูแลที่ดี และนำ 
        องค์กรสู่ความสำเร็จ ได้มากที่สุด คิดเป็น 88.6 % 
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ส่วนที่ 4 ความต้องการ/ความคาดหวัง 

 
ความต้องการ 

ระดับความต้องการ  
ร้อยละ 
(%) 

มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. อจน. บริหารจัดการน้ำเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 26 8 1 - - 97.14 
2. อจน. ขอรับการจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการบริหาร
จัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 

23 10 1 1 - 94.28 

3. อจน. รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการจัดการน้ำเสียกับประชาชนและ
ผู้ประกอบการในพ้ืนที่ 

23 10 1 1 - 94.28 

4. อ่ืนๆ       

 
สรุป : องค์ปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องการ ให้ อจน. บริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย มากที่สุด คิดเป็น 94.28 % 
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ความคาดหวัง 

ระดับความคาดหวัง  
ร้อยละ 
(%) 

มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1 อจน. เป็นองค์กรหลักด้านการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย
ของประเทศ 

28 7 - - - 100 

2 ให้ อจน. ดำเนินการจัดเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสียทั่วประเทศ
แทนเทศบาล 

24 6 5 - - 85.71 

3 ให้ อจน. ก่อสร้างและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบำบัดน้ำสียให้
ครอบคลุมทั่วประเทศ 

24 7 4 - - 88.57 

4 อื่นๆ       

 
สรุป : องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คาดหวัง ให้ อจน. เป็นองค์กรหลักด้านการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียของ
ประเทศ มากที่สุด คิดเป็น 100 % 
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7.4 ช่องทางการสนับสนุนลูกค้า 
7.4.1 การสนับสนุนลูกค้า 

  7.4.1 องค์การจัดการน้ำเสีย มีวิธีการสนับสนุนลูกค้าและกลไกสำคัญในการสื่อสารกับลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้า/
ผู้รับบริการ มีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสื่อสารและเข้าถึงผลิตภัณฑ์ขององค์การจัดการน้ำเสีย โดยมีข้อกำหนดซึ่ง
ได้มาจากการระดม ความคิดเห็นร่วมกันของบุคลากรองค์การจัดการน้ำเสีย และสื่อสารและถ่ายทอดให้ทุกคนได้รับทราบ
และนำมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

 7.4.2 องค์การจัดการน้ำเสีย มีวิธีการสนับสนุนให้ลูกค้าใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการขององค์การจัดการน้ำเสีย 
ผ่านการประชาสัมพันธ์เชิงรุกโดยอาศัย ช่องทางต่างๆ ได้แก่ หนังสือราชการ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
(e-document) โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ ป้าย ประชาสัมพันธ์ และสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ การสนับสนุนลูกค้า เช่น หน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน นักเรียน เยาวชน ได้มีโอกาสเข้าชมแหล่งเรียนรู้และร่วมกิจกรรมองค์การจัดการน้ำเสีย โดยองค์การ
จัดการน้ำเสียรับผิดชอบดูแลเรื่องการเดินทาง มายังองค์การจัดการน้ำเสียรวมถึงการเพิ่มช่องทางให้ลูกค้า/ผู้รับบริการ
เข้าถึงกิจกรรม/โครงการขององค์การจัดการน้ำเสียมากขึ้นผ่านทาง  Website องค์การจัดการน้ำเสียสำหรับบุคลากร
องค์การจัดการน้ำเสียซึ่งเป็นกลไกสำคัญในการปฏิบัติงานเพ่ือสนับสนุนลูกค้าจะมีการประชุม ระดมความคิดเห็นเพ่ือรับฟัง
ข้อเสนอแนะ กำหนดเป็นแนวทางปฏิบัติและแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ เช่นผู้รับผิดชอบงานด้าน การสื่อสารกับลูกค้าผ่าน
ช่องทางอินเทอร์เนต สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อจัดทำพัฒนาและออกแบบข้อมูลให้ทันสมัย เพื่อสื่อสารไปยังลูกค้าอย่าง
ต่อเนื่อง และสร้างความม่ันใจในการสื่อสารกับลูกค้า 
 

  7.4.2 การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 
              องค์การจัดการน้ำเสีย ได้มีแผนงานการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า ดังนี้ 

7.4.2-1 แผนการเข้าพบลูกค้า รายเดือน จะมีการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานการให้บริการรับบริหาร
จัดการระบบบำบัดน้ำเสียรวมให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ลูกค้า)  
7.4.2-2 แผนการเข้าพบลูกค้า แบบรายไตรมาส จะมีจัดประชุมคณะกรรมการกำกับดูแลการบริหาร

จัดการระบบบำบัดน้ำเสียขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ลูกค้า)  
7.4.2-3 การให้บริการที ่ดี รวดเร็ว ทันท่วงที กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น (ลูกค้า) เป็นอย่างดี  

โดยกำหนดแผนงานเข้าพบกับลูกค้า 
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บทที่ 8 
การวิเคราะห์สารสนเทศลูกค้าเพื่อจัดทำยุทธศาสตร์ลูกค้าและตลาด 

และปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
 

สรุปการตอบสนองตามความต้องการของลูกค้า 

ความต้องการ ความคาดหวัง 
ของลูกค้า 

การตอบสนอง ความต้องการ ความคาดหวัง  
ของลูกค้า 

ความต้องการ ความคาดหวัง ของลูกค้า ที่สำคัญ(จากแบบสำรวจประจำปี 2568) 

1. บริหารจัดการน้ำเสียอย่างมปีระสิทธิภาพ ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำ
เสียของสำนักงานจดัการน้ำเสียสาขา  
กลยุทธ์ 1.1 ปรับปรุงประสิทธิภาพการเดินระบบบำบดัน้ำเสีย               
กลยุทธ์ 1.2 การให้ความรู้ ด้านเทคนิค ด้านเช่ียวชาญ เกี่ยวกับการ 
               บริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 

2. มีสำนักงานจัดการน้ำเสียสาขาเพิ่มขึ้น 
 
 

ยุทธศาสตร์ท ี ่  2 พัฒนาบริการและตอบสนองความต้องการของ 
                       ลูกค้า 
กลยุทธ์ที่  2.3 ขยายฐานการบริการลูกค้า 

3. บริหารจัดการระบบบำบดัน้ำเสยีให้มีความสมบูรณ์มาก
ยิ่งข้ึน 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบบำบัด 
น้ำเสียของสำนักงานจดัการน้ำเสียสาขา 
                   กลยุทธ์ 1.3 การบริหารความสมัพันธ์กับลูกค้า 

4. เป็นหน่วยงานหลักท่ีดำเนินการด้านการจัดการน้ำเสียของ
ประเทศอย่างเต็มรูปแบบ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำ
เสียของสำนักงานจดัการน้ำเสียสาขา  
กลยุทธ์ 1.1 ปรับปรุงประสิทธิภาพการเดินระบบบำบดัน้ำเสีย 

5. ดำเนินการจดัเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสยี กลยุทธ์ที่  2.3 ขยายฐานการบริการลูกค้า  

6. เพิ่มการรับรู้ด้านลูกค้า ยุทธศาสตร์ท ี ่  2 พัฒนาบริการและตอบสนองความต้องการของ 
                   ลูกค้า 
กลย ุทธ ์ท ี ่  2.1 เพ ิ ่มข ีดความสามารถการให ้บร ิการการจ ัดการ 
                  น้ำเสียกับลูกค้า  
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ความต้องการ ความคาดหวัง 
ของลูกค้า 

การตอบสนอง ความต้องการ ความคาดหวัง  
ของลูกค้า 

ความต้องการ ความคาดหวัง ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับด้านการมุ่งเน้นลูกค้า (CM) ที่สำคัญ  
(จากการสำรวจที่ผ่านมา) 

1. การบูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำ
เสียของสำนักงานจัดการน้ำเสียสาขา  
กลยุทธ์ 1.1 ปรับปรุงประสิทธิภาพการเดินระบบบำบัดน้ำเสีย 
กลยุทธ์ 1.2 การให้ความรู้ ด้านเทคนิค ด้านเชี ่ยวชาญ เกี ่ยวกับการ 
               บริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 
กลยุทธ์ 1.3 การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
ยุทธศาสตร์ท ี ่  2 พัฒนาบริการและตอบสนองความต้องการของ 
                     ลูกค้า 
กลยุทธ์ที ่ 2.1 เพิ่มขีดความสามารถการให้บริการการจัดการน้ำเสีย 
                 กับลูกค้า 
กลยุทธ์ที่ 2.2 เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ  
                  ของลูกค้า 
กลยุทธ์ที่  2.3 ขยายฐานการบริการลูกค้า 

2. การประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำ
เสียของสำนักงานจัดการน้ำเสียสาขา 
 กลยุทธ์ 1.2 การให้ความรู้ ด้านเทคนิค ด้านเช่ียวชาญ  
                เกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบบำบดัน้ำเสีย 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบริการและตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
กลยุทธ ์ท ี ่  2.2 เสร ิมสร้างความสัมพันธ ์ท ี ่ด ี เพ ื ่อตอบสนองความ            
                  พึงพอใจของลูกค้า 

3. การพัฒนาการฝึกอบรม   ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำ
เสียของสำนักงานจัดการน้ำเสียสาขา 
กลยุทธ์ 1.2 การให้ความรู ้ ด ้านเทคนิค ด้านเชี ่ยวชาญ เกี ่ยวกับ  
                การบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบริการและตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
กลยุทธ์ที่ 2.1 เพิ่มขีดความสามารถการให้บริการการจัดการ 
                   น้ำเสียกับลูกค้า 

4. พัฒนาการจัดเก็บค่าบำบัดน้ำเสีย ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบริการและตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
กลยุทธ ์ท ี ่  2.2 เสร ิมสร้างความสัมพันธ ์ท ี ่ด ี เพ ื ่อตอบสนองความ 
                  พึงพอใจของลูกค้า 

5. ขยายและพัฒนาเครือข่ายการจัดการน้ำเสีย ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบริการและตอบสนองความต้องการของลูกคา้ 
กลยุทธ์ที่  2.3 ขยายฐานการบริการลูกค้า 
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ความต้องการ ความคาดหวัง 
ของลูกค้า 

การตอบสนอง ความต้องการ ความคาดหวัง  
ของลูกค้า 

6. เพิ่มขีดความสามารถในการบรหิารจัดการน้ำเสีย ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบริการและตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
กลยุทธ์ที่ 2.1 เพิ่มขีดความสามารถการให้บริการการจัดการน้ำเสียกับ
ลูกค้า 

7. ส่งเสรมิความรูเ้กี่ยวกับการจัดการน้ำเสียให้กับ      ลูกค้า ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบบำบัด 
                   น้ำเสียของสำนักงานจัดการน้ำเสียสาขา 
กลยุทธ์ 1.2 การให้ความรู้ ด้านเทคนิค ด้านเช่ียวชาญ เกี่ยวกับการ 
               บริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 

8. นวัตกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการ 
    ความคาดหวัง ของลูกค้า 

ยุทธศาสตร์ที ่ 1 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบบำบัด  
                     น้ำเสียของสำนักงานจัดการน้ำเสียสาขา 
กลยุทธ์ 1.1 ปรับปรุงประสิทธิภาพการเดินระบบบำบัดน้ำเสีย 
               1)โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ  

 จากการสำรวจประจำปี 2567  มีการสำรวจความต้องการ ความคาดหวังและการรับรู้ ของลูกค้า 
ออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 
 1. การสำรวจ ภาครัฐ 
 2. การสำรวจ บริษัท/ห้างร้าน/บุคคล 
 3. การสำรวจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 4. การสำรวจการรับรู้ด้านลูกค้าและตลาดของพนักงานองค์การจัดการน้ำเสีย 
ผลการสำรวจความต้องการ ความคาดหวัง 
ภาครัฐ     พึงพอใจ อจน.   มากที่สุด คิดเป็น 90.93 % 
บริษัท/ห้างร้าน/บุคคล  พึงพอใจ อจน.   มากที่สุด คิดเป็น 96.49 % 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พึงพอใจ อจน.   มากที่สุด คิดเป็น 88.31 % 
พนักงาน อจน.    รับรู้ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าของ อจน. มากที่สุด  97% 
 จากผลการสำรวจความต้องการ ความคาดหวัง ของทั้ง 4 กลุ่ม ในแต่ละด้าน วิเคราะห์ได้ว่า มีความ
พึงพอใจต่อการดำเนินงานของ อจน. อยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด แต่ยังคงต้องการให้ อจน. ดำเนินการเกี่ยวกับการ
ควบคุมและบำรุงรักษาระบบำบัดน้ำเสียที่เป็นภารกิจหลักของ อจน. ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น โดยนำผลจาก
การสำรวจไปปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงานเพื ่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ตรงจุด เช่น เพิ ่มการ
ประชาสัมพันธ์บน website/ออนไลน์ให้มากยิ่งขึ้น ส่งข่าวสารทาง e-mail และการสนทนาเพ่ือให้คำปรึกษา ทาง
โทรศัพท์ /chat เป็นต้น  
 ในส่วนของลูกค้ารายใหม่ การดำเนินงานทุกปีของ อจน. จะมีการจัดทำ MOA เพื่อให้ลูกค้าใหม่ได้
ร่วมดำเนินการระบบบำบัดน้ำเสียรวมร่วมกับ อจน. มีการสำรวจความพึงพอใจของลูกค้าทางออนไลน์ การส่ง
ข่าวสารทาง e-mail และการสนทนาเพ่ือให้คำปรึกษา ทางโทรศัพท์ /chat เป็นต้น ด้านการรักษาลูกค้า อจน. ได้
มีการติดต่อประสานงานกับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง และให้สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขาเป็นผู้ประสานงานกับลูกค้า
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อย่างใกล้ชิดดังนั้นเพื่อเพิ่มทัศนคติที่ดีต่อลูกค้า อจน. ต้องประชาสัมพันธ์การดำเนินงานขององค์กรให้มากยิ่งขึ้น 
และให้บริการต่อลูกค้าอย่างสม่ำเสมอและรวดเร็ว พร้อมทั้งต้องมีทุนสำรองในการแก้ไขปัญหาด้านต่างๆได้อย่าง
ทันท่วงที   
 ดังนั้น ยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาดที่สำคัญ คือ การบริการที่ดีต่อลูกค้า เพื่อเพิ่มความพึงพอใจ

ตอบสนองความต้องการความคาดหวังของลูกค้าเพื่อเป็นการยกระดับผลประกอบการขององค์กรให้ดียิ่งขึ้น โดย

ต้องคำนึงถึงเส้นทางของลูกค้า และจุดสัมผัสบริการ และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้า ของ อจน. 

การวิเคราะห์สารสนเทศลูกค้า   
  ซึ ่งผลสำรวจ ปี 2567  ได้การนำข้อมูลมาวิเคราะห์บทสรุปของแบบสำรวจความพึงพอใจ 

ไม่พึงพอใจ ความต้องการ ความคาดหวัง  
ข้อเสนอแนะการให้บริการ (1) อจน. ต้องเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานเรื่องการบริหารจัดการ

ระบบบำบัดน้ำเสียให้เกิดประสิทธิภาพมากกว่าที่ดำเนินการอยู่ (2) ขอให้เพิ่มการประชาสัมพันธ์บน Website 
และช่องทางออนไลน์ ให้มากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะความต้องการ ด้วยมี อจน. ภารกิจหลักในการรับบริการเข้าบริหารจัดการจัดการระบบ
บำบัดน้ำเสีย ลูกค้ามีต้องการให้ อจน.ดำเนินการเกี่ยวกับการควบคุมและบำรุงรักษาระบบบำบัดน้ำเสียให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 ข้อเสนอแนะความคาดหวัง  อยากเห็น อจน.ที่ได้รับมอบหมายให้ดูแลระบบบำบัดน้ำเสีย และจัดให้
มีระบบบำบัดน้ำเสียให้ครอบคลุมทั่วประเทศ และจัดให้มีการให้คำปรึกษาด้านการจัดเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสีย 
ได้ดำเนินการให้สำเร็จตามภารกิจของ อจน.  
 ข้อเสนอแนะเพิ ่มเติม  อจน.จะต้องนำข้อมูลการให้บร ิการ ความต้องการ  ความคาดหวัง 
มาวิเคราะห์และมาพัฒนาและปรับปรุงให้เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น ซึ่งจะต้องเกี่ยวข้องกับแผนบริหาความสัมพันธ์
กับลูกค้า  
 ในปีงบประมาณ 2567 อจน. ได้มีการปรับปรุงกระบวนการทำงาน โดยมีได้กำหนด 
                 1. จัดทำแผนแนวทางการให้คำปรึกษาการบริการรับบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียโดยเป็นกลุ่ม 
อปท.ที่เหลือ 107 แห่ง ที่ยังไม่มีความประสงค์ในการให้ อจน. เข้าบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย แต่สามารถ
ดำเนินการระบบบำบัดน้ำเสียเองได้  
  2. จัดทำแนวทางการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาดสู่การปฏิบัติ เป็นการถ่ายทอด
แผนปฏิบัติการ ติดตาม ประเมินผลของแผนปฏิบัติการลูกค้าและตลาด  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
สู่แผนปฏิบัติการระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจำปีที่มีองค์ประกอบครบถ้วน รวมทั้งการสื่อสารแผนปฏิบัติการ 
และถ่ายทอดตัวชี้วัด เป้าหมายทั้งหมดในระดับยุทธศาสตร์ และระดับแผนงาน/โครงการ ไปยังหน่วยงานและ
บุคลากรที ่เกี ่ยวข้อง รวมถึงหน่วยงานภายนอกที ่เกี ่ยวข้อง เช่น คู ่ค้า คู ่ความร่วมมือ พันธมิตรเป็นต้น  
อย่างครบถ้วน  โดยที่คณะทำงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าเป็นผู้ประสาน รวบรวมวิเคราะห์ และสรุปใน
ภาพรวมของแผนเสนอต่อผู้บริหาร คณะอนุกรรมการ/คณะทำงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการให้ข้อคิดเห็นและ
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กำหนดแนวทางและกลไกการติดตามและรายงานผลการดำเนินงานทั้งในระดับยุทธศาสตร์ในระดับปฏิบัติการ 
และแสดงให้เห็นถึงการดำเนินการตามแนวทางดังกล่าว เพื ่อติดตามวิเคราะห์และคาดการณ์ผลสำเร็จของ
แผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี้ 

- การถ่ายทอด โดยกำหนดให้มีการถ่ายทอดแผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด ปี พ.ศ. 2566 – 2570 
(ฉบับทบทวนปี 2568) แก่ลูกค้าและตลาดทั้งภายในและภายนอกองค์กรให้รับรู้และเข้าใจ เพื่อให้สามารถ
ผลักดันผลการดำเนินงานให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีการสำรวจการรับรู้ และเข้าใจแผนฯ 
อย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี 

- การติดตาม เป็นกระบวนการและวิธีการในการกำกับการปฏิบัติงานโครงการ/แผนงาน ภายใต้
แผนปฏิบัติการด้านลูกค้า ของ อจน. ให้เป็นไปตามเป้าหมายท้ังในเชิงปริมาณคุณภาพ เวลา และงบประมาณโดยมี
กระบวนการติดตามผลอย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่องเพื่อนำข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน
ของแต่ละแผนงานโครงการให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสอดคล้องกับเป้าหมายของแผนพัฒนาด้านลูกค้า
และตลาด ปี พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนปี 2568) ที่กำหนดไว้ 

- การประเมินผล เป็นกระบวนการในการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับแผนที ่กำหนด 
การกำกับการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน การศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้น ในทางปฏิบัติเพื่อแก้ไข/ปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้เกิดผลผลิต ผลลัพธ์ที่ต้องการ และเป็นการประเมินผลกระทบทั้งทางตรง/ทางอ้อม เพื่อเป็นข้อมูล
ประกอบในการปรับปรุงแผนงาน/โครงการให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

ทั้งนี ้ จะได้มีการทบทวนกระบวนการถ่ายทอด ติดตาม และการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์
นวัตกรรมเป็นประจำทุกปี เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

รอบเวลาการติดตามและประเมินผล สำหรับระยะเวลาที่จะใช้ในการติดตามผล ดังต่อไปนี้ 
1. ระยะเวลาตามไตรมาส เพ่ือพิจารณาผลการดำเนินงานรายโครงการ 
2. ระยะสิ้นสุด ปี พ.ศ. 2570 เพื่อทบทวนปรับแผนงานโครงการสำหรับการพัฒนาเพื่อให้บรรลุ

เป้าประสงค์ของแผนปฏิบัติการที่กำหนด 
3. ระยะสิ้นสุดปีของแผนฯ (ปี พ.ศ. 2570) เพื่อประเมินผลการดำเนินงานเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาของ

แผนฯ และเพ่ือกำหนดแนวทางการจัดทำนโยบายเพื่อการจัดทำ แผนฉบับต่อไปเสนอต่อผู้บริหารระดับสูง 
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บทที่ 9 
การพัฒนาและนวัตกรรม ผลิตภัณฑ์และบริการ 

 
1. การพัฒนาและนวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ 

ความเป็นมา  
องค์การจัดการน้ำเสีย (อจน.) จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การจัดการ  

น้ำเสีย พ.ศ. 2538 และปรับปรุงแก้ไขเพิ ่มเติม ในปี พ.ศ. 2540 และปี พ.ศ.2548 ปรากฏในมาตรา 6 (หน้า 7)  
คือ “การจัดให้มีระบบบำบัดน้ำเสียรวมสำหรับการบำบัดน้ำเสียภายในเขตพื้นที่จัดการน้ำเสีย และการให้ บริการรับ
บริหารหรือจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย ทั้งในและนอกเขตพ้ืนที่จัดการน้ำเสีย รวมทั้งบริการหรือกิจการต่อเนื่องที่เก่ียวกับ
การจัดการน้ำเสียอย่างมีประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐกิจ” โดยวัตถุประสงค์เพ่ิมข้ึนจากเดิม คือ มีการให้บริการหรือจัดการ
ระบบบำบัดน้ำเสีย ทั้งในและนอกเขตพื้นที่จัดการน้ำเสียเพื่อให้ อจน. มีอำนาจครอบคลุมในการจัดการระบบบำบัด  
น้ำเสียให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งมีระบบอยู่แล้ว สามารถเดินระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง “เขตพื้นที่
จัดการน้ำเสีย” หมายความว่า พื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร จังหวัดนครปฐม จั งหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัด
สมุทรปราการ และจังหวัดสมุทรสาคร และพื้นที่อื่น ตามที่คณะรัฐมนตรีกำหนด โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
 ตามมาตรา 3 

พันธกิจ 
1. ออกแบบ ก่อสร้าง และบริหารจัดการระบบรวบรวมและบำบัดน้ำเสียชุมชนทั่วประเทศ 
2. ปรับปรุงฟื้นฟู และบริหารจัดการระบบรวบรวมและบำบัดน้ำเสียชุมชนทั่วประเทศ 
3. ให้บริการหรือกิจการต่อเนื่องที่เกี่ยวข้องกับการจัดการน้ำเสียอย่างมีประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐกิจ 
4. การพัฒนานวัตกรรมระบบบำบัดน้ำเสียที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือสังคมอย่างต่อเนื่อง  
นโยบายด้านการปฏิบัติต่อลูกค้า ตลาด ผลิตภัณฑ์และบริการ ขององค์การจัดการน้ำเสีย 
องค์การจัดการน้ำเสีย มุ่งเน้นในการสร้างความพึงพอใจและความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า โดยยึดมั่นในการ

ปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความยุติธรรม ซื่อสัตย์ และมีคุณธรรม โดยจะส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่ตรงต่อความต้องการ
ของลูกค้า และพึงปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเสมอภาค และเป็นธรรม โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของการได้รับผลตอบแทนที่เป็น
ธรรมของทั้งสองฝ่าย และส่งมอบสินค้าและบริการที่มีคุณภาพในราคาท่ีเป็นธรรม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. มุ่งมั่นในการจัดหา พัฒนาผลิตภัณฑ์ สินค้าและบริการที่มีคุณภาพการพัฒนาตลาด การออกแบบและ
ปรับปรุงกระบวนการให้บริการลูกค้าด้วยความเป็นมืออาชีพความเชี่ยวชาญเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
พ้ืนที่ และชุมชนที่เกี่ยวข้อง 

2. มีการศึกษา ประเมิน และปรับปรุงผลกระทบของสินค้าและการให้บริการที่อาจจะเกิดขึ้นกับลูกค้า
อย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ ตลอดจนควบคุมดูแลสินค้าและบริการให้มีคุณภาพ ตรงตามมาตรฐาน ข้อกำหนด กฎหมาย
คุ้มครองผู้บริโภค หรือกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
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3. ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง เพียงพอ และเป็นประโยชน์สำหรับการตัดสินใจของลูกค้า โดยไม่มีการกล่าว
เกินความจริง หรือไม่จงใจปกปิดเนื้อหา หรือให้ข้อมูลเท็จ หรือจงใจให้ลูกค้าเข้าใจผิดอันเป็นเหตุให้ลูกค้าเข้าใจผิด
เกี่ยวกับคุณภาพ หรือเงื่อนไขใด ๆ ของสินค้าและการให้บริการ 

4. ให้ความสำคัญ เคารพสิทธิ และคุ้มครองข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า โดยไม่นำข้อมูลของลูกค้ามาเปิดเผย
ต่อบุคคลภายนอก โดยมีการดำเนินงานที่สอดคล้องตามกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อ 

5. สัญญาระหว่างองค์การจัดการน้ำเสียกับลูกค้า เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนด โดยมีข้อมูล 
ข้อตกลงที่ถูกต้องและเพียงพอ ไม่กำหนดเงื่อนไขที่ไม่เป็นธรรม หรือเป็นการละเมิดสิทธิของลูกค้า รวมทั้งมีการปฏิบตัิ
ตามสัญญา หรือเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด และในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใด ข้อหนึ่งได้ 
องค์การจัดการน้ำเสียจะดำเนินการแจ้งให้ลูกค้าทราบโดยเร็ว เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไข โดยใช้ หลักความ
สมเหตุสมผล ความถูกต้อง เป็นธรรมเป็นหลักเกณฑ์การพิจารณา 

6. จัดให้มีบริการหลังการขาย การให้คำปรึกษา การบริการเพื่ออำนวยความสะดวกให้กับลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พอใจ ความผูกพัน นำมาวิเคราะห์ผลถึงต้นเหตุของปัญหา 
และดำเนินการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ เพ่ือหลีกเลี่ยงความไม่พอใจ 

7. จัดให้มีระบบและช่องทางให้ลูกค้าร้องเรียน เกี่ยวกับคุณภาพของสินค้าและการให้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อที่องค์การจัดการน้ำเสียจะสามารถแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสม รวมทั้งนำ
ข้อมลูดังกล่าวไปปรับปรุงหรือพัฒนาสินค้า และการให้บริการดังกล่าวต่อไป 

8. สนับสนุนและให้ความสำคัญกับกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะเสริมสร้างและรักษาไว้ซึ ่งความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างลูกค้ากับองค์กร รวมทั้งมีการเรียนรู้ และจัดการความรู้ เพื่อนำไปปรับปรุงและทำนวัตกรรมด้านลูกค้า  และ
ตลาด โดยมีการจัดเก็บความรู้ นวัตกรรมลงระบบดิจิทัล นำมาทบทวนปรับปรุงการดำเนินงานตามแผนการปฏิบัติการ
ด้านลูกค้าและตลาดเป็นไปตามเป้าหมาย 

9. จัดให้มี CRM (Customer Relation Management) และติดตามผลอย่างเป็นระบบ 
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2. การแบ่งกลุ่มลูกค้า ผลิตภัณฑ์และบริการ  
ลำดับ กลุ่มลูกค้า กลุ่มย่อย ผลิตภัณฑ์  บริการ ความต้องการ ความคาดหวงั ตัวชี้วดั 

1 ลูกค้าเชิงพาณิชย ์
ได้แก่ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นทีมีระบบ
บำบัดน้ำเสีย และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ยัง
ไม่มีระบบบำบัดน้ำเสีย 

ลูกค้าที่มี
ระบบบำบัด 
น้ำเสีย
ขนาดใหญ ่

ปรับปรุง/ฟื้นฟู
ระบบบำบัด 
น้ำเสีย 

บริหารจัดการ
ระบบบำบัด
น้ำเสีย 

- ระบบบำบัดนำ้เสีย
สามารถใช้งานได้
ตามปกต ิ

- การประชาสัมพันธ์
ที่ทั่วถึง ครบถ้วน 

- ความรวดเร็วในการ
ตอบสนองต่อการ
บริการ 

- คุณภาพน้ำในพื้นที่
ดีขึ้นตามปกต ิ

- นำน้ำที่ผ่านการ
บำบัดกลับมาใช้
ประโยชน ์

- คุณภาพน้ำผ่านเกณฑ์ 
- ปริมาณน้ำที่สามารถ

บริหารจัดการได ้
- ความพึงพอใจของ

ลูกค้าต่อการให้บรกิาร 

ลูกค้าที่ยัง
ไม่มีระบบ
บำบัด 
น้ำเสีย  

ก่อสร้างระบบ
บำบัดน้ำเสีย 

บริหารจัดการ
ระบบบำบัด
น้ำเสีย 

- ระบบบำบัดนำ้เสีย
สามารถใช้งานได้
ตามปกต ิ

- คุณภาพน้ำในพื้นที่
ดีขึ้น 

- นำนำ้ที่ผ่านการ
บำบัดกลับมาใช้
ประโยชน ์

2 ลูกค้าเชิงสังคม ได้แก่ 
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่อยู่ในพื้นที่
โครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดำร ิ

- ก่อสร้างระบบ
บำบัดน้ำเสีย 

บริหารจัดการ
ระบบบำบัด
น้ำเสีย 

- ระบบบำบัดบำบัด
น้ำเสีย 

- คุณภาพน้ำในพื้นที่
ดีขึ้น 
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3. ข้อมูลลูกค้าที่รับการบริการและบริหารระบบบำบัดน้ำเสีย (อปท.) ที่มีต่อองค์การจัดการน้ำเสีย  

ที่ เทศบาล 
การเข้ารับบริการรบับริหาร
จัดการระบบบำบดัน้ำเสยี 

 
ความต้องการ 

 
ความคาดหวงั 

 
1 

 
ทม.ประจวบคีรีขันธ ์

 
 

อยากให้ระบบบำบัดน้ำเสียใช้งาน
ได้ดีเต็มประสิทธิภาพ 

 
อยากให้มีท่อรวบรวมน้ำเสียครอบคลุมทั้งพื้นที่ใน 
เขตเทศบาลฯ 

  
 อยากเก็บเงินค่าบริการบำบัด 

น้ำเสียครอบคลุมในพื้นที่ 

2 
 
ทม.มาบตาพุด  

อยากให้ระบบบำบัดน้ำเสียใช้งาน
ได้ดีเต็มประสิทธิภาพ 

นำน้ำเสียที่ผ่านการบำบัดแล้วกลับมาใชป้ระโยชน ์

 
3 

 
ทต.บ้านเพ  

อยากให้ระบบบำบัดน้ำเสียใช้งาน
ได้ดีเต็มประสิทธิภาพ 

 
อยากให้มีท่อรวบรวมน้ำเสียครอบคลุมทั้งพื้นที่ใน 
เขตเทศบาลฯ 

  
 

อยากเก็บเงินค่าบริการบำบัด 
น้ำเสียครอบคลุมในพื้นที่ 

 
4 

 
ทน.สงขลา  

อยากให้ระบบบำบัดน้ำเสียใช้งาน
ได้ดีเต็มประสิทธิภาพ 

 
อยากให้มีท่อรวบรวมน้ำเสียครอบคลุมทั้งพื้นที่ใน 
เขตเทศบาลฯ 

  
 

อยากเก็บเงินค่าบริการบำบัด 
น้ำเสียครอบคลุมในพื้นที่ 

5 
 
ทต.บางเสร่  

อยากให้ระบบบำบัดน้ำเสียใช้งาน
ได้ดีเต็มประสิทธิภาพ 

 
อยากให้มีท่อรวบรวมน้ำเสียครอบคลุมทั้งพื้นที่ใน 
เขตเทศบาลฯ 

 
 

 
อยากเก็บเงินค่าบริการบำบัด 
น้ำเสียครอบคลุมในพื้นที่ 

 
6 

 
ทม.กระบี่  

อยากให้ระบบบำบัดน้ำเสียใช้งาน
ได้ดีเต็มประสิทธิภาพ 

 
อยากให้มีท่อรวบรวมน้ำเสียครอบคลุมทั้งพื้นที่ใน 
เขตเทศบาลฯ 

  
 

อยากเก็บเงินค่าบริการบำบัด 
น้ำเสียครอบคลุมในพื้นที่ 

 
7 

 
ทม.ศรีราชา  

อยากให้ระบบบำบัดน้ำเสียใช้งาน
ได้ดีเต็มประสิทธิภาพ 

 
อยากให้มีท่อรวบรวมน้ำเสียครอบคลุมทั้งพื้นที่ใน 
เขตเทศบาลฯ 

  
 

อยากเก็บเงินค่าบริการบำบัด 
น้ำเสียครอบคลุมในพื้นที่ 

8 
 
ทน.อุดรธาน ี  

อยากให้ระบบบำบัดน้ำเสียใช้งาน
ได้ดีเต็มประสิทธิภาพ 

 
อยากให้มีท่อรวบรวมน้ำเสียครอบคลุมทั้งพื้นที่ใน 
เขตเทศบาลฯ 

 
 

 
อยากเก็บเงินค่าบริการบำบัด 
น้ำเสียครอบคลุมในพื้นที่ 

 
9 

 
ทน.แม่สอด  

อยากให้ระบบบำบัดน้ำเสียใช้งาน
ได้ดีเต็มประสิทธิภาพ 

 
อยากให้มีท่อรวบรวมน้ำเสียครอบคลุมทั้งพื้นที่ใน 
เขตเทศบาลฯ 

  
 

อยากเก็บเงินค่าบริการบำบัด 
น้ำเสียครอบคลุมในพื้นที่ 

 
10 

 
ทม.มุกดาหาร  

อยากให้ระบบบำบัดน้ำเสียใช้งาน
ได้ดีเต็มประสิทธิภาพ 

 
อยากให้มีท่อรวบรวมน้ำเสียครอบคลุมทั้งพื้นที่ใน 
เขตเทศบาลฯ 

  
 

อยากเก็บเงินค่าบริการบำบัด 
น้ำเสียครอบคลุมในพื้นที่ 
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-ต่อ- 

ที่ เทศบาล 
การเข้ารับบริการรบับริหาร
จัดการระบบบำบดัน้ำเสยี 

 
ความต้องการ 

 
ความคาดหวงั 

11 

 
ทม.พะเยา 

 

อยากให้ระบบบำบัดน้ำเสียใช้งาน
ได้ดีเต็มประสิทธิภาพ 

- อยากให้มีทอ่รวบรวมน้ำเสียครอบคลมุทั้งพื้นที่ใน 
เขตเทศบาลฯ 
- นำนำ้เสียที่ผ่านการบำบัดแล้วกลับไปใช้ประโยชน์ 

 
12 

 
ทน.ลำปาง 

 

อยากให้ระบบบำบัดน้ำเสียใช้งาน
ได้ดีเต็มประสิทธิภาพ 

- อยากให้มีทอ่รวบรวมน้ำเสียครอบคลมุทั้งพื้นที่ใน 
เขตเทศบาลฯ 
- นำนำ้เสียที่ผ่านการบำบัดแล้วกลับไปใช้ประโยชน์ 

 
13 

 
ทน.เชียงใหม่  

อยากให้ระบบบำบัดน้ำเสียใช้งาน
ได้ดีเต็มประสิทธิภาพ 

อยากให้มีท่อรวบรวมน้ำเสียครอบคลุมทั้งพื้นที่ใน 
เขตเทศบาลฯ 

 
14 

 
ทม.อำนาจเจริญ 

 
 

อยากให้ระบบบำบัดน้ำเสียใช้งาน
ได้ดีเต็มประสิทธิภาพ 

- อยากให้มีทอ่รวบรวมน้ำเสียครอบคลมุทั้งพื้นที่ในเขต
เทศบาลฯ 
- นำนำ้เสียที่ผ่านการบำบัดแล้วกลับไปใช้ประโยชน์ 

15 

 
ทม.บ้านโป่ง 

 
 

อยากให้ระบบบำบัดน้ำเสียใช้งาน
ได้ดีเต็มประสิทธิภาพ 

- อยากให้มีทอ่รวบรวมน้ำเสียครอบคลมุทั้งพื้นที่ใน 
เขตเทศบาลฯ 
- นำนำ้เสียที่ผ่านการบำบัดแล้วกลับไปใช้ประโยชน์ 

 
16 

 
ทม.กำแพงเพชร 

 
 

อยากให้ระบบบำบัดน้ำเสียใช้งาน
ได้ดีเต็มประสิทธิภาพ 

- อยากให้มีทอ่รวบรวมน้ำเสียครอบคลมุทั้งพื้นที่ในเขต
เทศบาลฯ 
- นำนำ้เสียที่ผ่านการบำบัดแล้วกลับไปใช้ประโยชน์ 

 
17 

 
ทม.ปากช่อง 

 
 

อยากให้ระบบบำบัดน้ำเสียใช้งาน
ได้ดีเต็มประสิทธิภาพ 

อยากให้มีท่อรวบรวมน้ำเสียครอบคลุมทั้งพื้นที่ในเขต
เทศบาลฯ 
- นำนำ้เสียที่ผ่านการบำบัดแล้วกลับไปใช้ประโยชน์ 

18 

 
ทม.สิงห์บุร ี

 
 

อยากให้ระบบบำบัดน้ำเสียใช้
งานได้ดีเต็มประสิทธิภาพ 

อยากให้มีท่อรวบรวมน้ำเสียครอบคลุมทั้งพื้นที่ในเขต
เทศบาลฯ 

- นำนำ้เสียที่ผ่านการบำบัดแล้วกลับไปใช้ประโยชน์ 

 
19 

 
ทม.บุรีรัมย์ 

 
 

อยากให้ระบบบำบัดน้ำเสียใช้
งานได้ดีเต็มประสิทธิภาพ 

- อยากให้มีทอ่รวบรวมน้ำเสียครอบคลมุทั้งพื้นที่ใน
เขตเทศบาลฯ 
- นำนำ้เสียที่ผ่านการบำบัดแล้วกลับไปใช้ประโยชน์ 

 
20 

 
ทม.กาญจนบุร ี

 
 

อยากให้ระบบบำบัดน้ำเสียใช้
งานได้ดีเต็มประสิทธิภาพ 

อยากให้มีท่อรวบรวมน้ำเสียครอบคลุมทั้งพื้นที่ในเขต
เทศบาลฯ 

 
21 

 
ทม.กาฬสินธุ ์

 
 

อยากให้ระบบบำบัดน้ำเสียใช้
งานได้ดีเต็มประสิทธิภาพ 

อยากให้มีท่อรวบรวมน้ำเสียครอบคลุมทั้งพื้นที่ในเขต
เทศบาลฯ 

 
22 

 
ทม.ชะอำ 

 
 

อยากให้ระบบบำบัดน้ำเสียใช้
งานได้ดีเต็มประสิทธิภาพ 

อยากให้มีท่อรวบรวมน้ำเสียครอบคลุมทั้งพื้นที่ในเขต
เทศบาลฯ 

 
23 

 
อบต.อ่าวนาง 

 
 

อยากให้ระบบบำบัดน้ำเสียใช้
งานได้ดีเต็มประสิทธิภาพ 

อยากให้มีท่อรวบรวมน้ำเสียครอบคลุมทั้งพื้นที่ในเขต
เทศบาลฯ 

 
24 

 
ทน.พิษณุโลก 

 
 

อยากให้ระบบบำบัดน้ำเสียใช้
งานได้ดีเต็มประสิทธิภาพ 

อยากให้มีท่อรวบรวมน้ำเสียครอบคลุมทั้งพื้นที่ในเขต
เทศบาลฯ 

 
25 

 
ทม.ราชบุรี 

 
 

อยากให้ระบบบำบัดน้ำเสียใช้
งานได้ดีเต็มประสิทธิภาพ 

อยากให้มีท่อรวบรวมน้ำเสียครอบคลุมทั้งพื้นที่ในเขต
เทศบาลฯ 
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4. ข้อมูลลูกค้าที่มีผลิตภัณฑ์และบริการ (ออกแบบก่อสร้างระบบบำบัดน้ำเสียและบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำ
เสีย) (อปท.) ที่มีต่อองค์การจัดการน้ำเสีย 

ที่ เทศบาล 
กลุ่มที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ ความต้องการใน 

 ผลิตภัณฑข์องลูกค้า 
ความคาดหวงั 

ของลูกค้า 
ผลิตภัณฑ ์ บริการ 

26 ทต.บางปลา 
  

ด้านบนเป็นสวนสาธารณะ ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

27 ทต.ปากน้ำปราณ    
ด้านบนเป็นสนามเด็กเล่น ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

28 ทน.ระยอง 
  

ด้านบนเป็นสนามเด็กเล่น ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

29 ทต.บางปลา 2 
  

ด้านบนเป็นสวนสาธารณะ ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

30 ทม.ปู่เจ้าสมิงพราย 
  

ด้านบนเป็นสนามเด็กเล่น ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

31 ทม.ใหม่บางบัวทอง 
  

ด้านบนเป็นสนามเด็กเล่น ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

32 ทม.กำแพงแสน 
  

ด้านบนเป็นสนามเด็กเล่น ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

33 ทต.วิชิต 
  

ด้านบนเป็นสนามเด็กเล่น ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

34 ทต.ราไวย์ 
  

ด้านบนเป็นสนามเด็กเล่น ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

35 ทต.ฉลอง 
  

ด้านบนเป็นสนามเด็กเล่น ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

36 อบต.ลำโพ 
  

ด้านล่างเป็น Aquariam ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

37 ทต.แพรกษา 
  

ด้านบนเป็นสนามฟุตบอล ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

38 ทต.ปลายบาง 
  

ด้านบนเป็นสนามฟุตบอล ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

39 ทต.บ้านฉาง 
  

ด้านบนเป็นสวนสาธารณะ ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

40 ทต.เขาน้อย 
  

ด้านบนเป็นสนามฟุตบอล ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

41 อบต.อ่าวนาง 
  

ด้านบนเป็นสนามฟุตบอลและ
สนามปีนผา หอดูดาว 

ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

42 ทต.บางคูรัด 
  

ด้านบนเป็นสวนสาธารณะ ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

43 ทต.บางแม่นาง 
   

ด้านบนเป็นสวนสาธารณะ อยู่ระหว่างการก่อสร้าง 

44 ทต.วัดสิงห์ 
  

ด้านบนเป็นสวนสาธารณะ อยู่ระหว่างการก่อสร้าง 

45 ทม.บ้านบึง 
  

ด้านบนเป็นสวนสาธารณะ อยู่ระหว่างการก่อสร้าง 

46 ทม.อุทัยธาน ี
  

ด้านบนเป็นสวนสาธารณะ อยู่ระหว่างการก่อสร้าง 
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5. ข้อมูลลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ (ออกแบบก่อสร้างและบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย) (อปท.) 
ที่มีต่อองค์การจัดการน้ำเสีย  

ที่ เทศบาล 
กลุ่มที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ ความต้องการใน 

 ผลิตภัณฑข์องลูกค้า 
ความคาดหวงั 

ของลูกค้า ผลิตภัณฑ ์ บริการ 

41 เทศบาลเมืองปากพนัง บริเวณหลังเรือนจำ 
  

ด้านบนเป็นสวนสาธารณะ ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

42 เทศบาลเมืองปากพนัง วัดนาควาร ี
  

ด้านบนเป็นสวนสาธารณะ ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

43 เทศบาลตำบลหัวไทร ถนนสุขาภิบาล 1 
  

ด้านบนเป็นสวนสาธารณะ ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

44 เทศบาลตำบลชะอวด วัดศรีมาประสิทธิ์ 
  

ด้านบนเป็นสวนสาธารณะ ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

45 องค์การบริหารส่วนตำบลหูล่อง 
  

ด้านบนเป็นสวนสาธารณะ ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

46 อุทยานนานาชาติสิ่งแวดล้อมสิรินธร 
  

ด้านบนเป็นสวนสาธารณะ ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

 
6. สรุปผลสำรวจความพึงพอใจ สอบถามความต้องการ และความคาดหวัง ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
ขององค์กร ในป ีพ.ศ. 2568 

ในปี พ.ศ. 2568 องค์การจัดการน้ำเสีย ได้จัดส่งแบบสำรวจความพึงพอใจ สอบถามความต้องการ และความ
คาดหวัง ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าขององค์กร เพ่ือใช้ประกอบการวิเคราะห์หาความต้องการ ความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการดำเนินงานขององค์กรในส่วนที่เกี ่ยวข้องให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ได้ยกสรุปผลสำรวจด้านนวัตกรรม ในปีพ.ศ. 2568  เป็นทางด้านนวัตกรรม 

 

ความต้องการ/ความคาดหวัง 

ระดับความต้องการ/ความคาดหวัง  

ร้อยละ 
(%) 

มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

• ด้านนวัตกรรม (การใช้ประโยชน์ด้านบนของระบบบำบัดน้ำเสีย) 

36. สนามกีฬา เช่น สนามฟุตบอล สนามไดร์ฟกอล์ฟ 23 11 3 1 - 89.47 

37. สวนสาธารณะ 36 2 - - - 100 

38. ลานออกกำลังกาย 32 5 1 - - 97.37 
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ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อการให้บริการขององค์การจัดการน้ำเสีย 

- ต้องการให้องค์การจัดการน้ำเสียรับผิดชอบเรื่องการบำบัดน้ำเสียทั่วประเทศ เพ่ือนำค่าบริหารจัดการ

ระบบบำบัดน้ำเสียมาใช้ในการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมกับงบประมาณที่ได้รับจัดสรรจากรัฐ 

 
7. ส่วนการบริการที่องค์การจัดการน้ำเสีย อำนวยความสะดวกให้กับลูกค้า  
ความเป็นมา 
 องค์การจัดการน้ำเสียได้ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อใช้ในการจัดเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสีย ด้วยเห็น
ความสำคัญ และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในปัจจุบัน ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและเป็นการปรับองค์กรให้
เหมาะสม เข้าถึงปัญหาได้ตรงจุด เพ่ือสามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ  
 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือเป็นเครื่องมือที่อำนวยความสะดวกในการชำระค่าบริการบำบัดน้ำเสียให้กับลูกค้า 
รูปแบบที่ใช้งาน 
 1 การชำระค่าบริการบำบัดน้ำเสีย ผ่านกรุงไทย Next 
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 2 การชำระค่าบริการบำบัดน้ำเสีย ด้วยการสแกนคิวอาร์โค้ด และ บาร์โค้ด 

 
 
 
8. ปัจจัยนำเข้า  
 องค์การจัดการน้ำเสียมีการนำปัจจัยนำเข้าที่สำคัญ เช่น ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า และข้อมูล
จากการประชุมการจัดทำ MOU และ MOA ร่วมกับผู ้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น  เป็นต้น มาระบุ
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์และบริการที่ต้องได้รับการพัฒนา เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 
ซึ่งองค์การจัดการน้ำเสียได้กำหนดกระบวนการพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นระบบ ไว้ดังนี้  

การพัฒนาและนวัตกรรมผลติภณัฑ์และบริการ 

กระบวนการ : กระบวนการพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ  หน่วยงาน : คณะทำงานดำเนินการตามหลักเกณฑ์การประเมินผลกระบวนการ
ปฏิบัติงาน และการจัดการด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าของ
องค์การจัดการน้ำเสีย  

ข้อกำหนดของกระบวนการ :  
องค์กรมีกระบวนการพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล :  
- การพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ มีความครบถ้วนตาม

กระบวนการ ผลผลิต และดำเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่กำหนด  
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SIPOC Model 
 

Supplier Input Process Time Output Customer 

• ผู้บริหาร   

• คณะทำงานฯ (SCM) และ
พนักงานที่เกี่ยวข้อง  

• ลูกค้า  

ข้อมูลความต้องการและ    
ความคาดหวังของลูกค้าจาก
แบบสำรวจ 
 

1. รวบรวมข้อมูลความต้องการ
และความคาดหวังของลูกค้า  
 

ธ.ค. - พ.ค. 
 

ความต้องการและ   
ความคาดหวังของ
ลูกค้า 
  

• คณะทำงานฯ (SCM) 
และพนักงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

• ลูกค้า 

• ผู้บริหาร 

• พนักงาน กพค. และ
พนักงานอื่นๆที่เกีย่วขอ้ง  

• ลูกค้า  

ข้อมูลจากการประชุมการ
จัดทำ MOU และ MOA 
ร่วมกับผู้บริหารขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  
 

2. รวบรวมข้อมูลจากการประชุม
การจัดทำ MOU และ MOA 
ร่วมกับลูกค้า  
 

ธ.ค. - พ.ค. 
 

นวัตกรรมที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น
ต้องการจาก อจน.  

• คณะทำงานฯ (SCM) 
และพนักงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

• ลูกค้า 

• ผู้บริหาร 

• พนักงาน กพค. และ
พนักงานอื่นๆที่เกีย่วขอ้ง 

• ลูกค้า  

ข้อมูลสรุปนวัตกรรมที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ต้องการจาก อจน. 
 

3. ออกแบบและพัฒนานวัตกรรม
ที่ตอบสนองต่อความต้องการและ
ความคาดหวังของลูกค้า  
 

ก.พ. - มิ.ย. 
 

แบบของนวัตกรรม
ตามความต้องการ
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

• คณะทำงานฯ (SCM) 
และพนักงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

• ลูกค้า 

• ผู้บริหาร 

• พนักงาน กพค. และ
พนักงานอื่นๆที่เกีย่วขอ้ง 

• ลูกค้า  

ข้อมูลสรุปนวัตกรรมที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ต้องการจาก อจน.  

4. ก่อสร้างนวัตกรรมที่ตอบสนอง
ต่อความต้องการและความ
คาดหวังของลูกค้า  

ปีงบประมาณ
ถัดไป 

นวัตกรรมตามความ
ต้องการองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่
ได้รับการก่อสร้าง 

• คณะทำงานฯ (SCM) 
และพนักงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

• ลูกค้า 

• ผู้บริหาร 

• พนักงาน กพค. และ
พนักงานอื่นๆที่เกีย่วขอ้ง 

• ลูกค้า  

การก่อสร้างนวัตกรรมตาม
ความต้องการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  
 

5. ติดตามและประเมินผล  
 

รายไตรมาส 
 

สรุปผลการประเมิน
ประสิทธิผล 
 

• ผู้บริหาร 

• คณะทำงานฯ (SCM) 
และพนักงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

• ลูกค้า 

• ผู้บริหาร 

• คณะทำงานฯ (SCM) และ
พนักงานที่เกี่ยวข้อง 

• ลูกค้า  

สรุปผลการประเมนิ
ประสิทธิผล  
 

6. เรียนรู้และปรับปรุง 
 

ปรับปรุงใน
ปีงบประมาณ

ถัดไป 

สรุปการเรียนรู้และ
ปรับปรุง 
 

• คณะทำงานฯ (SCM) 
และพนักงานที่เกีย่วขอ้ง 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



ผู้ส่งมอบ ผู้รับมอบ/

กระบวนการ ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน ผลผลิต/ผลลัพธ์ ผู้น าไปใช้ ระยะเวลา

ก่อนหน้า

- สคร. - หลักเกณฑ์เล่ม SE-AM เร่ิมต้น ต.ค.-67

-คณะท ำงำนฯ - นโยบำย ผู้บริหำร

-ส่วนงำนทุกส่วนงำน - แผนปฏิบัติกำรองค์กำรจัดกำรน  ำเสีย แต่งตั งคณะท ำงำนด ำเนินกำรตำมหลักเกณฑ์ + คณะท ำงำนฯประกอบด้วย

  ประจ ำปีงบประมำณพ.ศ. 2568) กำรประเมินผลกระบวนกำรปฏิบัติงำนและ รผอ.อจน.(ปก.) 

- แผนพัฒนำองค์กำรจัดกำรน  ำเสีย กำรจัดกำรด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ค ำส่ัง อจน.ท่ี 2/2566 ผอ.ฝจส.1 , ผอ.ฝจส.2

  พ.ศ.2566-2570 (ฉบับทบทวนปี 2568) และลูกค้ำขององค์กำรจัดกำรน  ำเสีย ค ำส่ัง อจน.ท่ี  45/2567 ห.กปง.1 , ห.กพค.

ห.กพบ. , ห.กจร.

น.ส.นำตยำ , นำยดนุพล

ผอ.ฝบจ. , ห.กปง.2

แต่งตั งคณะอนุกรรมกำรธรรมำภิบำลและ ค ำส่ัง คณะกรรมกำร อจน. คณะท ำงำนฯประกอบด้วย ธ.ค 67

ควำมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ท่ี 2/2565

- ทบทวนนโยบำยด้ำนกำรปฏิบัติต่อลูกค้ำ ตลำด คณะอนุกรรมกำรฯ

กำรก ำหนดนโยบำย   ผลิตภัณฑ์และบริกำร ขององค์กำรจัดกำร คณะท ำงำนฯ

  น  ำเสีย ผู้บริหำรและพนักงำน อจน.

-นโยบำยกำรตลำดท่ีเป็นธรรมอย่ำงย่ังยืนของ

 องค์กำรจัดกำรน  ำเสีย

กำรเตรียมข้อมูลด้ำน CM

-  วิเครำะห์สำรสนเทศจำกลูกค้ำ

- วิเครำะห์ตลำดผลิตภัณฑ์และบริกำร

- จัดท ำรำยละเอียดสภำพแวดล้อม ม.ค.-มิ.ย.68

  ในกำรด ำเนินงำน และสภำพแวดล้อม

ระบุหลักเกณฑ์ CM   ในกำรแข่งขันของตลำดและ

  ผลิตภัณฑ์

- วิเครำะห์ด้ำนลูกค้ำและตลำด ในปัจจุบัน

  และในอนำคต

- วิเครำะห์ SWOT และ 7S

คณะท างาน ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ - ก ำหนดวัตถุประสงค์  (ให้สอดคล้องกับ คณะท ำงำนฯประกอบด้วย

และกลยุทธธ์ทาง ลูกค้าและตลาด แผนวิสำหกิจ อจน.) รผอ.อจน.(ปก.) 

ผอ.ฝบจ. , ผอ.ฝจส.1 , 2

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเก่ียวข้อง ผอ.ฝอก. ผอ.ฝวศ. ห.กกง. ม.ค.-มิ.ย.68

ห.กปง. 1 , 2 ห.กปส. 

วิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในองค์กร ห.กวพ. พ.บท.6 กจร.

- กำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยใน SWOT - ผลกำรวิเครำห์สภำพแวดล้อมภำยใน พ.งป.6 กงป.

  7S (McKenzie Framework Model)   องค์กร ตำมหลักทฤษฎี 7S 

  (McKenzie Framework Model)

ก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์

ก ำหนยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ ตัวชี วัด กลยุทธ์ แผนงำน กำรจัดท ำแผนพัฒนำด้ำนลูกค้ำ

และตลำด พ.ศ. 2566-2570 ผู้บริหำรและพนักงำน อจน. ม.ค.-มิ.ย.68

- กำรเก็บช้อมูลปัจจัยน ำเข้ำท่ีส ำคัญ  ตำมหัวข้อ CM (ฉบับทบทวนปี 2568)

  -  กำรจ ำแนกลูกค้ำ ,  กำรจัดกลุ่มลูกค้ำ

  -  กำรรับฟังลูกค้ำ

  - กำรพัฒนำนวัตกรรมและผลิตภัณฑ์และบริกำร

  - กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ

รวบรวมประเด็นควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง กำรจัดท ำแบบสอบถำม

ของลูกค้ำ - ระบุควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของ

CM จำกหน่วยงำน องค์กรปกครองท้องถ่ิน

 (อปท.)

- วิเครำะห์จัดล ำดับควำมส ำคัญ ควำมต้องกำร

ควำมหวัง CM

กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรด้ำนลูกค้ำและตลำด พ.ศ. 2568 รำยงำนผลปฏิบัติกำรด้ำนลูกค้ำและตลำด 

(ระยะสั น) ระยะสั น พ.ศ. 2567 - คณะอนุกรรมกำรฯ รำยไตรมำส

- คณะท ำงำนฯ

กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรด้ำนลูกค้ำและตลำด พ.ศ. 2566- แผนปฏิบัติกำรด้ำนลูกค้ำและตลำด ระยะสั น ก.ค.-68

ทบทวนกระบวนกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ด้ำนลูกค้ำและตลำด ขององค์กำรจัดกำรน  ำเสีย  (Sipoc)



ผู้ส่งมอบ ผู้รับมอบ/

กระบวนการ ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน ผลผลิต/ผลลัพธ์ ผู้น าไปใช้ ระยะเวลา

ก่อนหน้า

2570 (ระยะยำว) พ.ศ. 2568

กำรจัดท ำแผนพัฒนำด้ำนลูกค้ำและตลำด พ.ศ.2566 แผนยุทธศำสตร์ด้ำนลูกค้ำและตลำด พ.ศ.2566

พ.ศ.2570 (ฉบับทบทวนปี 2568) พ.ศ.2570 (ฉบับทบทวนปี 2568) และ

แผนปฏิบัติกำรด้ำนลูกค้ำและตลำด

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2568

ก.ค..68

ส.ค..68

ส.ค.68

เผยแพร่แผนพัฒนำด้ำนลูกค้ำและตลำด  พ.ศ.2566-2570  แผนพัฒนำด้ำนลูกค้ำและตลำด -คณะท ำงำนฯ 

(ทบทวนครั งท่ี 2)  พ.ศ.2566-2570(ฉบับทบทวนปี 2568) -ผู้บริหำรและพนักงำน อจน ก.ย.68

และแผนปฏิบัติกำรด้ำนลูกค้ำและตลำด - กลุ่มลูกค้ำ เช่น  อปท.

ด ำเนินกำรตำมแผนท่ีก ำหนดไว้ ประจ ำปีบัญชี 2568   จ ำนวน 50 แห่ง

ติดตำม ก ำกับ รำยงำนผล ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์

ด้ำนลูกค้ำและตลำด และแผนปฏิบัติกำร

รำยงำนผลต่อคณะอนุกรรมกำรธรรมำภิบำล ด้ำนลูกค้ำและตลำด ประจ ำปีบ้ญชี 2568

 ควำมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม

 เพ่ือทรำบและให้ข้อเสนอแนะ

รำยงำนผลต่อคณะกรรมกำร อจน. เพ่ือทรำบและให้

ข้อเสนอแนะ

ประเมินประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน ผลกำรประเมินประสิทธิภำพ -  คณะกรรมกำร อจน.

เพ่ือหำแนวทำงปรับปรุงกำรด ำเนินงำน - คณะอนุกรรมกำรฯ

- คณะท ำงำนฯ

- ผู้บริหำร

คณะทำงานดำเนินการตาม
หลักเกณฑ์การประเมินผล

กระบวนการปฏิบัติงานและการ
จัดการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนและ
ลูกค้าขององค์การจัดการน้ำเสีย

ให้ความเห็นชอบแผนฯ

คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลและ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม ให้ความเห็นชอบแผนฯ

ไม่ผ่าน

ผ่าน

ไม่ผ่าน

คณะกรรมการองค์การจัดการ
น้ำเสีย เพื่อทราบ

ไม่ผ่าน ผ่าน

ผ่าน
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6. รายละเอียดแผนปฏิบตัิการด้านลูกค้าและตลาดองค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ยุทธศาสตร์ 1 : พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียของสำนกังานจัดการนำ้เสียสาขา 

วัตถุประสงค์ :  เพื่อพัฒนาการบริการโดยตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 กลยุทธ์ที่ 1.1  ปรับปรุงประสิทธิภาพการเดินระบบบำบัดน้ำเสีย  

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลความสำเร็จท่ีได้รับ 
ตัวชี้วัด 

งบประมาณ 
(หน่วย:บาท) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดนำ 
(Leading Indicator) 

ตัวชี้วัดตาม 
(Lagging Indicator) 

1. โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการ 
กิจกรรม 
1 เสนอขอจัดกิจกรรมการ
ประกวดความคิดสร้างสรรค์สู่
นวัตกรรมขององค์กร 
2 ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
โครงการ 
3 สนับสนุนทรัพยากรดำเนิน
โครงการ 
4 พิจารณาคัดเลือกนวัตกรรมท่ี
สนับสนุนโครงการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน 
5 ประกาศผลมอบรางวัล 
6 บันทึกเป็นประวัติของ
พนักงาน 

1.เพื่อเป็นการพัฒนาผลิตภํณฑ์
เกี่ยวกับการดำเนินงานระบบบำบัด 
น้ำเสีย ให้เป็นท่ีรู้จักและเป็นท่ี
ยอมรับ 
2.เพื่อให้การบริการรับบริหาร
จัดการระบบบำบัดน้ำเสีย เป็นท่ี
น่าเชื่อถือและเป็นท่ียอมรับ 

ต.ค.67-ก.ย.68 ผู้เข้ารับการอบรมมี
ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้มี
ประสิทธิภาพและเป็นท่ี
ยอมรับ และการ
ให้บริการรับบริหาร
จัดการระบบบำบัด 
น้ำเสีย เป็นท่ีน่าเชื่อถือ
และเป็นท่ียอมรับ 

มีการส่งเสริมความรู้
เกี่ยวกับการผลิตภัณฑ์
และบริการ กับลูกค้า 
 จำนวนผู้รับบริการ  
ไม่น้อยกว่า  คน 

ร้อยละ 100 ของผู้เข้ารับ
การเผยแพร่ความรู้ ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานการ
ทดสอบ 

30,000 ฝวศ./ฝจส.1-2 
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กลยุทธ์ที่ 1.2 การให้ความรู้ ด้านเทคนิค ด้านเชี่ยวชาญ เกี่ยวกบัการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลความสำเร็จท่ีได้รับ ตัวชี้วัด 
งบประมาณ 
(หน่วย:บาท) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

2. โครงการพัฒนาบุคลากร
สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขาให้
มีความเชี่ยวชาญด้านบริหาร
จัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 
    1.จัดทำแผนการฝึกอบรม
เสนอผู้บริหาร อจน. ให้ความ
เห็นชอบและอนุมัติ 
     2.ฝึกอบรมการบริหาร
จัดการน้ำเสีย 
     3.จัดทำแบบประเมินและ
สรุปผลการอบรม 

1.เพื่อให้พนักงานประจำสำนักงาน
จัดการน้ำเสียสาขา ให้เป็นผู้เชียวชาญ
ทางด้านการจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 
 

ต.ค.67-ก.ย.68 พนักงานสำนักงาน
จัดการน้ำเสียสาขาได้รับ
การพัฒนาความรู้ความ
เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการระบบ
บำบัดน้ำเสีย  
 ไม่น้อยกว่า 10  

มีการส่งเสริมความรู้ สร้าง
ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการระบบ
บำบัดน้ำเสีย เพื่อต่อยอด
ในการนำความรู้ เพื่อ
พัฒนาระบบบำบัดน้ำเสีย
ให้เป็นท่ีประจักษ์กับลูกค้า 
 

สำนักงานจัดการน้ำเสีย
สาขา 10 สาขา สามารถ
สอบผ่านการอบรม ร้อยละ 
100 

300,000 ฝวศ./ฝจส.1 
และ ฝจส.2 

กลยุทธ์ที่ 1.3 การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า  

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลความสำเร็จท่ีได้รับ ตัวชี้วัด 
งบประมาณ 
(หน่วย:บาท) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

3. โครงการจัดกิจกรรม 
การบริหารความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าปัจจุบันและอนาคต 

1. เพื่อให้ อปท.(ลูกค้า) มีความเชื่อมั่น
ในการดำเนินงานของ อจน.  
2. เพื่อให้มีพันธมิตรท่ีสนใจเกี่ยวกับ
การดำเนินงานของ อจน. ได้ร่วม 
ลงนาม 
3. เพื่อให้ อจน.มีพื้นท่ีในการเข้า
บริหารจัดการระบบฯเพิ่มมากขึ้น 

ต.ค.67-ก.ย.68 จะมี อปท. ท่ีให้ความ
สนใจให้ อจน. เข้าบริหาร
และบริการอย่างต่อเนื่อง 
ประกอบกับ อปท.ท่ียังไม่
เคยลงนามร่วมกับ อจน. 
จะสนใจให้ อจน.รับ
บริหารจัดการระบบฯ 

อปท.เข้าร่วมโครงการการ
จัดกิจกรรมการบริหาร
ความสัมพันธ์  
ไม่น้อยกว่า 100 คน/ปี 

ร้อยละ 100 ของผู้เข้ารับ
การอบรมความรู้ ต้องผ่าน
มาตรฐานท่ีกำหนด 

300,000 ฝวศ./ฝจส.1 
และ ฝจส.2 

 



3 

 

ยุทธศาสตร์ 2 : พัฒนาบริการและตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

วัตถุประสงค์   เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการคดิคำนวณค่าบริการบำบดัน้ำเสยีเป็นไปด้วยความถูกต้องและแม่นยำ และสามารถรวบรวมฐานข้อมูลเก่า และสามารถจัดทำขอ้มุลฐานลูกคา้ใหม่  

                  ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 กลยุทธ์ที่ 2.1  เพื่อขีดความสามารถการให้บริการการจัดการน้ำเสียกับลูกค้า    

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลความสำเร็จท่ีได้รับ 
ตัวชี้วัด 

งบประมาณ 
(หน่วย:บาท) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ตัวชี้วัดนำ 

(Leading Indicator) 
ตัวชี้วัดตาม 

(Lagging Indicator) 

1. โครงการให้คำปรึกษาด้าน         
การจัดการน้ำเสีย  

 

เพื่อให้คำปรึกษาด้านการจัดการ 
น้ำเสียแก่หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน 
รวมถึงชุมชนขนาดเล็ก อาคารพาณิชย์ 

ขนาดใหญ่ 

ม.ค.68 – ก.ย.68 
 

อปท.จะเข้าใจเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานบริหารจัดการ
ระบบบำบัดน้ำเสียและ
สามารถนำไปถ่ายทอดเพื่อ
เป็นองค์ความรู้ให้กับ
หน่วยงาน  

มีการให้คำปรึกษา 
ด้านการจัดการน้ำเสีย 

จำนวน 2 แห่ง 

 ร้อยละของความ     
พึงพอใจของลูกค้าและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ร้อยละ 85 

35,000.- ฝวศ. 

2.โครงการพัฒนาบุคลากร
ด้านลูกค้าและตลาด 

เพื่อให้พนักงานได้รับรู้และความเข้าใจ
กระบวนการวิเคราะห์ลูกค้าและการ
วิเคราะห์กลุ่มตลาดขององค์กร 

ม.ค.68 – ก.ย.68 
 

พนักงานได้รับความรู้
เกี่ยวกับการวิเคราะห์กลุ่ม
ลูกค้าและกลุ่มตลาด  

ผู้รับการอบรมได้รับ
ความรู้ด้านลูกค้าและ
ตลาด 

พนักงานได้รับการ
พัฒนาด้านลูกค้าและ
ตลาด 
ร้อยละ 85 

30,000 คณะทำงาน 
SCM 
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กลยุทธ์ที่ 2.2 เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า 

 
โครงการ/กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลความสำเร็จท่ีได้รับ 
ตัวชี้วัด 

งบประมาณ 
(หน่วย:บาท) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดนำ 
(Leading Indicator) 

ตัวชี้วัดตาม 
(Lagging Indicator) 

2.1 แผนงานบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้า 

1. เพื่อวางแผนการสร้างและการมีส่วน
ร่วมของชุมชนและกลุ่มลูกค้า 
2. เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน
และกลุ่มลูกค้าขององค์กร 

ก.พ.68 – ก.ย.68 กลุ่มลูกค้ามคีวามพึง
พอใจต่อการบริหาร
จัดการน้ำเสียขององค์กร  

มีการทบทวนแผนงาน
บริหารความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า มี 1 แผนงาน 

ร้อยละของความ        
พึงพอใจของลูกค้า       
ร้อยละ 85 

0 ฝบจ. 

2.2. แผนงานประชาสัมพันธ์
การจัดเก็บค่าบำบัดน้ำเสีย 

1. เพื่อการประชาสัมพันธ์การจัดเก็บ
ค่าบริการบำบัดน้ำเสีย 

ต.ค.67 - ก.ย.68 กลุ่มลูกค้ามคีวามพึง
พอใจต่อการบริหาร
จัดการน้ำเสียขององค์กร 

มีแผนงานประชาสัมพันธ์ 
การจัดเก็บค่าบริการบำบัด
น้ำเสีย 1 แผนงาน 

ร้อยละของความ        
พึงพอใจของลูกค้า       
ร้อยละ 85 

60,000.- ฝบจ. 

2.3 โครงการสำรวจความ 
พึงพอใจ และพัฒนาช่อง
ทางการจัดการข้อร้องเรียน 

1.เพื่อเป็นการสำรวจความต้องการ 
ความคาดหวัง ของกลุ่มลูกค้า 
2.เพื่อสำรวจช่องทางการจัดการข้อ
ร้องเรียนของลูกค้า เพิ่มมากขึ้นอีก
ช่องทางหน่ึง 

ต.ค.67-มี.ค.68 มีการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจ และความ
ต้องการของลูกค้า เพื่อ
นำมาพัฒนาประสิทธิภาพ
ของหน่วยงานเพ่ิมมากขึ้น 

มีโครงการสำรวจความพึง
พอใจ จำนวน 1 โครงการ 

ร้อยละของความพึง
พอใจของลูกค้า ร้อยละ 
100 

300,000 กปส./ฝอก. 
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กลยุทธ์ที่ 2.3 ขยายฐานการบริการลูกค้า 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลความสำเร็จท่ีได้รับ 
ตัวชี้วัด 

งบประมาณ 
(หน่วย:บาท) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ตัวชี้วัดนำ 

(Leading Indicator) 
ตัวชี้วัดตาม 

(Lagging Indicator) 

1. ขยายพื้นท่ีการให้บริการ
ลูกค้า 

เพื่อใหม้ีลูกค้าใหม่เพ่ิมมากขึ้น  ต.ค.67-ก.ย.68 องค์กรจะมีรายได้จากการ
จัดเก็บค่าบริการบำบัด 
น้ำเสียมากขึ้น 

มีลูกค้าเพิ่มขึ้นและ
องค์กรจะมีรายได้จาก
การจัดเก็บค่าบริการ
บำบัดน้ำเสียมากขึ้น 
ร้อยละ 20 

องค์กรจะมีรายได้จาก
การจัดเก็บค่าบริการ
บำบัดน้ำเสียเพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 20 

0 ฝวศ 
 
 
 
 

2.จัดทำฐานข้อมูลลูกค้าใหม่ 
 

เพื่อเป็นการต่อยอดข้อมูลลูกค้าท่ีมีอยู่
เดิม และเพิ่มฐานลูกค้าใหม่  

ต.ค.67-ก.ย.68 องค์กรจะมีรายได้จากการ
จัดเก็บค่าบริการบำบัด 
น้ำเสียมากขึ้น 

มีลูกค้าเพิ่มขึ้นและ
องค์กรจะมีรายได้จาก
การจัดเก็บค่าบริการ
บำบัดน้ำเสียมากขึ้น 
ร้อยละ 20 

องค์กรจะมีรายได้จาก
การจัดค่าบริการบำบัด
น้ำเสียเพิ่มขึ้นร้อยละ 
20  

0 
 

ฝบจ. 
 

 
 
 
 

 
 
 
 




