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คำนำ 
 

 องค์การจัดการน้ำเสีย (Wastewater Management Authority : WMA) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ
สังกัดกระทรวงมหาดไทย จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การจัดการน้ำเสีย เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม    
พ.ศ. 2538 โดยมีวัตถุประสงค์คือ “การจัดให้มีระบบบำบัดน้ำเสียรวมสำหรับการบำบัดน้ำเสียในเขตพื้นที่
จัดการน้ำเสีย และการให้บริการรับบริหารหรือจัดการระบบบำบัดน้ำเสียทั้งในและนอกเขตพื้นที่จัดการน้ำเสีย 
รวมทั้งบริการหรือกิจการต่อเนื่องท่ีเกี่ยวกับการจัดการน้ำเสียอย่างมีประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐกิจ”  
 การกำหนดหลักเกณฑ์การมุ่งเน้นด้านลูกค้า (Stakeholder and Customer Management : SCM) มี
วัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาเรียนรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าทั้งในปัจจุบันและอนาคต นำไปสู่การตอบสนองต่อ
ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าทุกกลุ่มสร้างโอกาสใหม่ทางการตลาด และสร้าง
ผลกระทบในเชิงบวก ลดผลกระทบทางสังคม ภายใต้ข้อกำหนดของกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง และ
เพื่อให้รัฐวิสาหกิจมีระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ
ก่อให้เกิดการบูรณาการเข้ากับการกำกับดูแลขององค์กร กลยุทธ์ และการบริหารจัดการในทุกระดับ เพ่ือ
พัฒนาการดำเนินธุรกิจ ลดความเสี่ยง และเพิ่มความสามารถในการแข่งขันนำไปสู่การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนทั่ว
ทั้งองค์กร  
 ทั ้งน ี ้  แผนปฏิบ ัต ิการด้านล ูกค้าและตลาดขององค์การจ ัดการน้ำเส ีย  ประจำปีงบประมาณ                 

พ.ศ. 2568 ได้ดำเนินการทบทวนเพิ่มเติมตามข้อเสนอแนะของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(สคร.) และจัดทำขึ ้นโดยมีความสอดคล ้องกับแผนพัฒนาด้านล ูกค ้าและตลาดขององค์การจ ัดการ 
น้ำเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนปี 2568) เพื่อเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานด้านลูกค้า โดยมี
โครงการ/กิจกรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รวมทั้งสิ้นจำนวน 10 โครงการ/กิจกรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การจัดการน้ำเสีย 
กันยายน 2567 
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แผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาดขององค์การจัดการน้ำเสีย  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

1. ภารกิจและอำนาจหน้าที่องค์การจัดการน้ำเสีย 
องค์การจัดการน้ำเสีย (Wastewater Management Authority : WMA) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ

สังกัดกระทรวงมหาดไทย จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การจัดการน้ำเสีย เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม        
พ.ศ. 2538 โดยมีวัตถุประสงค์คือ “การจัดให้มีระบบบำบัดน้ำเสียรวมสำหรับการบำบัดน้ำเสียในเขตพื้นที่
จัดการน้ำเสีย และการให้บริการรับบริหารหรือจัดการระบบบำบัดน้ำเสียทั้งในและนอกเขตพื้นที่จัดการน้ำเสีย 
รวมทั้งบริการหรือกิจการต่อเนื่องท่ีเกี่ยวกับการจัดการน้ำเสียอย่างมีประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐกิจ”  

เมื่อวันที่ 22 กันยายน พ.ศ. 2563 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบการกำหนดเขตพื้นที่จัดการน้ำเสียของ
องค์การจัดการน้ำเสียให้ครอบคลุมทุกจังหวัดของประเทศไทย ซึ่งจะช่วยสนับสนุนภารกิจขององค์กรในการแก้ไข
ปัญหามลพิษทางน้ำของประเทศ ให้สามารถเข้าดำเนินการบริหารจัดการน้ำเสียชุ มชนให้กับองค์กรปกครอง        
ส่วนท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศ มีส่วนสำคัญในการเร่งรัดการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการน้ำเสียของประเทศให้ดำเนินไปอย่างมีมาตรฐานมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมใน
การป้องกันแก้ไขปัญหามลพิษทางน้ำที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิตชองประชาชน เศรษฐกิจ 
และสิ่งแวดล้อมของประเทศได้อย่างทันสถานการณ์  

ทั้งนี้ ในการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ ได้ครอบคลุมถึงแผนวิสาหกิจองค์การจัดการ
น้ำเสีย พ.ศ.2566 – 2570 (ฉบับทบทวนปี 2568) และแผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาดขององค์การจัดการ 
น้ำเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนปี 2568) เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานด้านลูกค้าและตลาดของ
องค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
2. แผนวิสาหกิจองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนปี 2568)  

วิสัยทัศน์  
          “บริหารจัดการน้ำเสียชุมชนเพ่ือสังคมด้วยนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม”  
 
 
 
 
 

พันธกิจ  
          1) ออกแบบ ก่อสร้าง และบริหารจัดการระบบรวบรวมและบำบัดน้ำเสียชุมชนทั่วประเทศ 
 2) ปรับปรุงฟื้นฟู และบริหารจัดการระบบรวบรวมและบำบัดน้ำเสียชุมชนทั่วประเทศ 
 3) ให้บริการหรือกิจการต่อเนื่องที่เก่ียวข้องกับการจัดการน้ำเสียอย่างมีประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐกิจ 
 4) การพัฒนานวัตกรรมระบบบำบัดน้ำเสียที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือสังคมอย่างต่อเนื่อง 



แผนปฎิบัติการดา้นลูกค้าและตลาดขององค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

2 

 

ค่านิยมองค์กร  
          มุ่งม่ันผลสัมฤทธิ์ จิตบริการ เชี่ยวชาญในหน้าที่  

Value คำนิยาม/คำจำกัดความ 

มุ่งม่ันผลสัมฤทธิ์  มุ่งม่ันที่จะปฏิบัติงานด้วยความใส่ใจ เต็มใจ และรับผิดชอบ พร้อมด้วยการบริหารความเสี่ยง   
ในทุกกระบวนการ เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด 

จิตบริการ ตั้งใจและใส่ใจในการให้บริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง
กับองค์กรในทุกระดับ ด้วยหลักธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 

เชี่ยวชาญในหน้าที่ สั่งสมความรู้ความสามารถในการดำเนินงาน ด้วยการศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ต่างๆ จากองค์ความรู้และนวัตกรรมขององค์กร จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

วัฒนธรรมองค์กร  
          องค์การจัดการน้ำเสีย ยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสาธารณะ สร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยี รวมทั้งเน้น
ให้บุคลากรขององค์กรเป็นทรัพยากรที่มีค่าที่สุด  
 

 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ ของแผนวิสาหกิจองค์การจัดการน้ำเสีย             
พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนปี 2568) ดังนี้  

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสร้างประสิทธิภาพระบบบำบัดน้ำเสียชุมชน 
   ยุทธศาสตร์ที่ 1 เพิ่มขีดความสามารถการก่อสร้างและการลงทุน 

กลยุทธ์ที่ 1.1 เพิ่มการก่อสร้างและประสิทธิภาพระบบบำบัดน้ำเสีย 
กลยุทธ์ที่ 1.2 ร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาการบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
กลยุทธ์ที่ 2.1 เพ่ิมขีดความสามารถในการให้บริการด้านการบริหารจัดการน้ำเสียกับลูกค้า 

   กลยุทธ์ที่ 2.2 เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพ่ือยกระดับความพึงพอใจของลูกค้า  
 

  วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมและพัฒนาด้านการบริหารจัดการองค์กร 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลให้รองรับการเปลี่ยนแปลง 
กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมขององค์กร 
กลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันสมัย 

   ยุทธศาสตร์ที่ 4 วิจัยและพัฒนา    
   กลยุทธ์ที่ 4.1 ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 
   กลยุทธ์ที่ 4.2 พัฒนากระบวนการบริหารจัดการน้ำเสียตามหลักเศรษฐกิจแบบองค์รวม 
(Bio-Circular-Green Economy: BCG) 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาองค์กรให้มีขนาดเหมาะสมและมีขีดสมรรถนะสูง 
กลยุทธ์ที่ 5.1 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและอัตรากำลังให้มีความเหมาะสม 

   กลยุทธ์ที่ 5.2 ส่งเสริมกระบวนการปฏิบัติงาน การจัดการองค์กร อย่างเป็นระบบ 
   กลยุทธ์ที่ 5.3 พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรและพัฒนาเครือข่ายอย่างบูรณาการ 
กลยุทธ์ที่ 6.1 เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง 
กลยุทธ์ที่ 6.2 พัฒนาเครือข่ายและการดำเนินการความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 

 

3. แผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาดขององค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนปี 2568)  
    วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  : เสริมสร้างประสิทธิภาพการบริการลูกค้า 
   ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียของสำนักงานจัดการน้ำเสียสาขา 
     กลยุทธ์ที่ 1.1  ปรับปรุงประสิทธิภาพการเดินระบบบำบัดน้ำเสีย 
                       กิจกรรมที่ 1.1 โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 
  กลยุทธ์ที่ 1.2  การให้ความรู้ ด้านเทคนิค ด้านเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย                  

        กิจกรรม 1.2.1 โครงการพัฒนาบุคลากรสำนักงานจัดการน้ำเสียสาขาให้มีความเชี่ยวชาญ 
                                               ด้านบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 
  กลยุทธ์ที่ 1.3 การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 

  กิจกรรม 1.3.1 โครงการจัดกิจกรรมการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าปัจจุบัน และอนาคต                                                 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาบริการและตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
      กลยุทธ์ที่ 2.1 เพ่ิมขีดความสามารถการให้บริการการจัดการน้ำเสียกับลูกค้า 

  กิจกรรมที่ 2.1.1 โครงการให้คำปรึกษาด้านการจัดการน้ำเสีย 
  กิจกรรมที่ 2.1.2 โครงการพัฒนาบุคลากรด้านลูกค้าและตลาด 

            กลยุทธ์ที่  2.2 เสรมิสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า 
                      กิจกรรมที่ 2.2.1 แผนบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
                      กิจกรรมที่ 2.2.2 แผนการประชาสัมพันธ์การจัดเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสีย 
                      กิจกรรมที่ 2.2.3 โครงการสำรวจความพึงพอใจ และพัฒนาช่องทางจัดการข้อร้องเรียน 
       กลยุทธ์ที่ 2.3 ขยายฐานการบริการลูกค้า 
                      กิจกรรมที่ 2.2.1 ขยายพ้ืนที่การให้บริการลูกค้า 
                       กิจกรรมที่ 2.2.2 จัดทำฐานข้อมูลลูกค้าใหม่  
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4. ความเชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนปี 2568)  
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1

กลย ุทธ ์ท ี่ 1.1 ปร ับปร ุงประสิทธ ิภาพ การเด ิน
 ระบบบ าบัดน ้ าเสีย
1. โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ

กลย ุทธ ์ท ี่ 1.2 การให ้ความร ู้ ด ้านเทคน ิค  
ด ้านเช ี่ย วชาญ เกี่ย วกับการ

 บร ิหารจัดการระบบบ าบัด
 น ้ า เสีย  
1. โครงการพัฒนาบุคลากรส านักงานจัดการ
น้ าเสียสาขาให้มีความเชี่ยวชาญ
ด้านบริหารจัดการระบบบ าบัดน้ าเสีย

กลย ุทธ ์ท ี่ 1.3 การบร ิหาร 
ความสัมพ ันธ ์กับ

 ลูกค ้า
1. โครงการจัดกิจกรรมการบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้าปัจจุบัน และ
อนาคต

กลย ุทธ ์ท ี่ 2 .1 เพ ิ่มข ีดความสามารถ
 การให ้บร ิการการ
 จัดการน ้ าเสีย กับ
 ลูกค ้า
1. โครงการให้ค าปรึกษาด้านการ
จัดการน้ าเสีย

กลย ุทธ ์ท ี่ 2 .2 เสร ิมสร ้างความสัมพ ันธ ์ท ี่ด ี
 เพ ื่อตอบสนองความพ  งพ อใจของ
 ลูกค ้า
1. แผนบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า
2. แผนการประชาสัมพันธ์การจัดเก็บค่าบริการบ าบัด
 น้ าเสีย
3. โครงการส ารวจความพึงพอใจ และพัฒนาช่องทาง
 จัดการข้อร้องเรียน

กลย ุทธ ์ท ี่ 2 .3 ขย าย ฐานการ
 บร ิการลูกค ้า
1.ขยายพ้ืนท่ีการให้บริการลูกค้า
2. จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าใหม่
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5. ความเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาดขององค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566–2570 
    (ฉบับทบทวนปี 2568)  

 
 
 
 
 
 
 

SO วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ : เสรมิสร้างประสิทธภิาพการบริการลูกค้า 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบบำบัดน้ำเสียของ
สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขา 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบริการและตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

กลยุทธ์ที่ 1.1 ปรับปรุงประสิทธภิาพการเดินระบบบำบัดน้ำเสีย กลยุทธ์ที่ 2.1 เพิ่มขีดความสามารถการให้บริการการจัดการน้ำเสยีกับ 
                  ลูกคา้ 

กลยุทธ์ที่ 1.2 การให้ความรู้ ดา้นเทคนิค ด้านเช่ียวชาญ เกีย่วกบัการบรหิารจัดการ 
                  ระบบบบัดน้ำเสีย        

กลยุทธ์ที่ 2.2 เสริมสร้างความสัมพันธท์ี่ดีเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของ 
                  ลูกคา้ 

กลยุทธ์ที่ 1.3 การบริหารความสัมพันธก์ับลูกค้า กลยุทธ์ที่ 2.3 ขยายฐานการบรกิารลูกค้า 

 ช่วงเวลา ค่าเป้าหมาย ตัวชี้วดั งบประมาณ 

ผลผลิต ผลลัพธ์  หน่วย:บาท 
1. โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการ 

2566-2570 สำรวจพืน้ที่ดำเนนิการก่อสร้างระบบ
บำบัดน้ำเสียและออกแบบผลิตภัณฑ์ 
พร้อมเข้าดำเนนิการกอ่สร้างและ
บริหารจัดการฯ  

แผนบริหารจัดการระบบบำบัด 
น้ำเสยี ตามจำนวนพืน้ที่ ที่ อจน. ที่
ได้รับจัดสรรงบประมาณ 

จำนวน 8  พืน้ที่/ป ี 30,000 

2. โครงการพัฒนาบุคลากร
สำนักงานจัดการน้ำเสยีสาขาให้มี
ความเชีย่วชาญด้านบริหาร
จัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 

2566-2570 อบรมพนักงานประจำสำนกังานจัดการ
น้ำเสยีสาขาได้รับการพฒันาความรู้
ความเชีย่วชาญเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการระบบบำบัดน้ำเสีย   
ไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง/ต่อปี 

ผู้รับการอบรมได้รับความรู้ ด้านการ
บริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสยี 
เพื่อนำต่อยอดในการดำเนินงานและ
สามารถนำความรู้ไปใช้ประโยชน์
สูงสุด 

จำนวน 50 คน/ปี 300,000 

3. โครงการจดักจิกรรมการ 
บริหารความสมัพันธก์ับลกูค้า
ปัจจุบันและอนาคต 

2566-2570 อปท.เข้ารว่มโครงการการจัดกิจ
กรรมการบริหารความสมัพันธ ์ 
ไม่น้อยกว่า 100 คน/ป ี

อจน.จะได้รับความเชือ่มัน่ และมี
พันธมิตร ที่ร่วมลงนามในการให้ 
อจน. เข้ารับบริหารจัดการระบบฯ
เพิ่มขึน้ 

จำนวน 10  
MOA/ปั 

300,000 

4. โครงการให้คำปรกึษาด้านการ
จัดการน้ำเสีย 

2566-2570 มีการให้คำปรกึษาด้านการจัดการน้ำ
เสีย จำนวน 2 แห่ง 

ลูกค้ามีความพึงพอใจในการบริหาร
จัดการน้ำเสีย 

จำนวน 2 
 แห่ง/ปั 

35,000 

5. โครงการพัฒนาบุคลากรด้าน
ลูกค้าและตลาด 

2566-2570 พนักงานได้รับการพัฒนาด้านลกูค้า
และตลาด ไมน่้อยกว่า 10  

ผู้รับการอบรมได้รับความรู้ ด้าน
ลูกค้าและตลาด 

จำนวน 10 
 คน/ปี 

30,000 

6. แผนบริหารความสมัพันธ์กับ
ลูกค้า 

2566-2570 จำนวนพื้นที่ ที่ร่วมเซ็นลงนาม กับ 
อจน. 

จำนวนพื้นที่ที ่อจน. เข้าดำเนนิการ
บริหารจัดการฯ 

จำนวน 10 
พื้นที่/ป ี

0 

7. แผนการประชาสัมพนัธก์าร
จัดเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสยี 

2566-2570 จัดทำของที่ระลกึสำหรับการประชา
สัมพันธจ๋ัดเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสีย
ขององคก์ร 

เป็นการประชาสัมพันธ์องคก์ร และ
เป็นการประชาสัมพันธ์เพือ่ให้
ประชาชนยนิดีร่วมชำระค่าบรกิาร
บำบัดน้ำเสีย 

พื้นทีร่ับบริการ 10 
พื้นที่/ป ี

60,000 

 
-ต่อ- 

 
ยุทธศาสตร์องค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เพิ่มขีดความสามารถการก่อสร้างและการลงทุน 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาการบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
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SO วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ : เสรมิสร้างประสิทธภิาพการบริการลูกค้า 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบบำบัดน้ำเสียของ
สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขา 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบริการและตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

กลยุทธ์ที่ 1.1 ปรับปรุงประสิทธภิาพการเดินระบบบำบัดน้ำเสีย กลยุทธ์ที่ 2.1 เพิ่มขีดความสามารถการให้บริการการจัดการน้ำเสียกับ
ลูกค้า 

กลยุทธ์ที่ 1.2 การให้ความรู้ ดา้นเทคนิค ด้านเช่ียวชาญ เกีย่วกบัการบรหิารจัดการ
ระบบบบัดน้ำเสีย        

กลยุทธ์ที่ 2.2 เสริมสร้างความสัมพันธท์ี่ดีเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของ
ลูกค้า 

กลยุทธ์ที่ 1.3 การบริหารความสัมพันธก์ับลูกค้า กลยุทธ์ที่ 2.3 ขยายฐานการบรกิารลูกค้า 

 ช่วงเวลา ค่าเป้าหมาย ตัวชี้วดั งบประมาณ 

ผลผลิต ผลลัพธ์  หน่วย:บาท 
8. โครงการสำรวจความพึงพอใจ 
และพัฒนาช่องทางจัดการข้อ
ร้องเรยีน 

2566-2570 แบบสำรวจความพึงพอใจของ อปท. ที่
มีต่อ อจน. จำนวน 1 โครงการ 

ได้ผลสรุปการสำรวจความพึงพอใจ 
ความต้องการ ความคาดหวัง ของ 
อปท. ที่มีตอ่ อจน. 

อปท.มีความพึงพอใจ 
ร้อยละ 80-90 

300,000 

9. ขยายพื้นทีก่ารให้บรกิารลกูค้า 2566-2570 จัดทำแผนสำรวจแนวทอ่ 
รวบรวมน้ำเสีย 

ได้จำนวนลูกค้าใหมเ่พิ่มขึน้ 100 คน/พื้นที ่ 0 

10. จัดทำฐานข้อมูลลูกค้าใหม ่ 2566-2570 จัดทำแผนขอ้มูลลกูค้า พร้อมลงสำรวจ
พื้นที่เพื่อรวบรวมลูกค้าใหม ่

ได้จำนวนลูกค้าใหมเ่พิ่มขึน้ 30 คน/พื้นที ่ 0 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ยุทธศาสตร์องค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เพิ่มขีดความสามารถการก่อสร้างและการลงทุน 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาการบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
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6. รายละเอียดแผนปฏิบตัิการด้านลูกค้าและตลาดองค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ยุทธศาสตร์ 1 : พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียของสำนกังานจัดการนำ้เสียสาขา 

วัตถุประสงค์ :  เพื่อพัฒนาการบริการโดยตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 กลยุทธ์ที่ 1.1  ปรับปรุงประสิทธิภาพการเดินระบบบำบัดน้ำเสีย  

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลความสำเร็จท่ีได้รับ 
ตัวชี้วัด 

งบประมาณ 
(หน่วย:บาท) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดนำ 
(Leading Indicator) 

ตัวชี้วัดตาม 
(Lagging Indicator) 

1. โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการ 
กิจกรรม 
1 เสนอขอจัดกิจกรรมการ
ประกวดความคิดสร้างสรรค์สู่
นวัตกรรมขององค์กร 
2 ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
โครงการ 
3 สนับสนุนทรัพยากรดำเนิน
โครงการ 
4 พิจารณาคัดเลือกนวัตกรรมท่ี
สนับสนุนโครงการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน 
5 ประกาศผลมอบรางวัล 
6 บันทึกเป็นประวัติของ
พนักงาน 

1.เพื่อเป็นการพัฒนาผลิตภ ณฑ์
เกี่ยวกับการดำเนินงานระบบบำบัด 
น้ำเสีย ให้เป็นท่ีรู้จักและเป็นท่ี
ยอมรับ 
2.เพื่อให้การบริการรับบริหาร
จัดการระบบบำบัดน้ำเสีย เป็นท่ี
น่าเชื่อถือและเป็นท่ียอมรับ 

ต.ค.67-ก.ย.68 ผู้เข้ารับการอบรมมี
ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้มี
ประสิทธิภาพและเป็นท่ี
ยอมรับ และการ
ให้บริการรับบริหาร
จัดการระบบบำบัด 
น้ำเสีย เป็นท่ีน่าเชื่อถือ
และเป็นท่ียอมรับ 

มีการส่งเสริมความรู้
เกี่ยวกับการผลิตภัณฑ์
และบริการ กับลูกค้า 
 จำนวนผู้รับบริการ  
ไม่น้อยกว่า  คน 

ร้อยละ 100 ของผู้เข้ารับ
การเผยแพร่ความรู้ ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานการ
ทดสอบ 

30,000 ฝวศ./ฝจส.1-2 
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กลยุทธ์ที่ 1.2 การให้ความรู้ ด้านเทคนิค ด้านเชี่ยวชาญ เกี่ยวกบัการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลความสำเร็จท่ีได้รับ 
ตัวชี้วัด 

งบประมาณ 
(หน่วย:บาท) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดนำ 
(Leadinge Indicator) 

ตัวชี้วัดตาม 
(Lagging Indicator) 

2. โครงการพัฒนาบุคลากรสำนักงาน
จัดการน้ำเสียสาขาให้มีความเชี่ยวชาญ
ด้านบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 
    1.จัดทำแผนการฝึกอบรมเสนอ
ผู้บริหาร อจน. ให้ความเห็นชอบและ
อนุมัติ 
    2.ฝึกอบรมการบริหารจัดการน้ำเสีย 
    3.จัดทำแบบประเมินและสรุปผลการ
อบรม 

1.เพื่อให้พนักงานประจำสำนักงาน
จัดการน้ำเสียสาขา ให้เป็นผู้เชียวชาญ
ทางด้านการจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 
 

ต.ค.67-ก.ย.68 พนักงานสำนักงาน
จัดการน้ำเสียสาขาได้รับ
การพัฒนาความรู้ความ
เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการระบบ
บำบัดน้ำเสีย  
 ไม่น้อยกว่า 10  

มีการส่งเสริมความรู้ สร้าง
ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการระบบ
บำบัดน้ำเสีย เพื่อต่อยอด
ในการนำความรู้ เพื่อ
พัฒนาระบบบำบัดน้ำเสีย
ให้เป็นท่ีประจักษ์กับลูกค้า 
 

สำนักงานจัดการน้ำเสีย
สาขา 10 สาขา สามารถ
สอบผ่านการอบรม ร้อย
ละ 100 

300,000 ฝวศ./ฝจส.1 
และ ฝจส.2 

กลยุทธ์ที่ 1.3 การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า  

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลความสำเร็จท่ีได้รับ 
ตัวชี้วัด 

งบประมาณ 
(หน่วย:บาท) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดนำ 
(Leadinge Indicator) 

ตัวชี้วัดตาม 
(Lagging Indicator) 

3. โครงการจัดกิจกรรม 
การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าปัจจุบัน
และอนาคต 

1. เพื่อให้ อปท.(ลูกค้า) มีความเชื่อมั่น
ในการดำเนินงานของ อจน.  
2. เพื่อให้มีพันธมิตรท่ีสนใจเกี่ยวกับ
การดำเนินงานของ อจน. ได้ร่วม 
ลงนาม 
3. เพื่อให้ อจน.มีพื้นท่ีในการเข้า
บริหารจัดการระบบฯเพิ่มมากขึ้น 

ต.ค.67-ก.ย.68 จะมี อปท. ท่ีให้ความ
สนใจให้ อจน. เข้าบริหาร
และบริการอย่างต่อเนื่อง 
ประกอบกับ อปท.ท่ียังไม่
เคยลงนามร่วมกับ อจน. 
จะสนใจให้ อจน.รับ
บริหารจัดการระบบฯ 

อปท.เข้าร่วมโครงการการ
จัดกิจกรรมการบริหาร
ความสัมพันธ์  
ไม่น้อยกว่า 100 คน/ปี 

ร้อยละ 100 ของผู้เข้า
รับการอบรมความรู้ 
ต้องผ่านมาตรฐานท่ี
กำหนด 

300,000 ฝวศ./ฝจส.1 
และ ฝจส.2 

 



แผนปฎิบัติการดา้นลูกค้าและตลาดขององค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

10 

 

ยุทธศาสตร์ 2 : พัฒนาบริการและตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

วัตถุประสงค์   เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการคดิคำนวณค่าบริการบำบดัน้ำเสยีเป็นไปด้วยความถูกต้องและแม่นยำ และสามารถรวบรวมฐานข้อมูลเก่า และสามารถจัดทำขอ้มุลฐานลูกคา้ใหม่  

                  ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 กลยุทธ์ที่ 2.1  เพื่อขีดความสามารถการให้บริการการจัดการน้ำเสียกับลูกค้า    

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลความสำเร็จท่ีได้รับ 
ตัวชี้วัด 

งบประมาณ 
(หน่วย:บาท) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ตัวชี้วัดนำ 

(Leading Indicator) 
ตัวชี้วัดตาม 

(Lagging Indicator) 

1. โครงการให้คำปรึกษาด้าน         
การจัดการน้ำเสีย  

 

เพื่อให้คำปรึกษาด้านการจัดการ 
น้ำเสียแก่หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน 
รวมถึงชุมชนขนาดเล็ก อาคารพาณิชย์ 
ขนาดใหญ่ 

ม.ค.68 – ก.ย.68 
 

อปท.จะเข้าใจเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานบริหารจัดการ
ระบบบำบัดน้ำเสียและ
สามารถนำไปถ่ายทอดเพื่อ
เป็นองค์ความรู้ให้กับ
หน่วยงาน  

มีการให้คำปรึกษา 
ด้านการจัดการน้ำเสีย 
จำนวน 2 แห่ง 

ร้อยละของความ     
พึงพอใจของลูกค้า 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ร้อยละ 90 

35,000 ฝวศ. 

2.โครงการพัฒนาบุคลากร
ด้านลูกค้าและตลาด 

เพื่อให้พนักงานได้รับรู้และความเข้าใจ
กระบวนการวิเคราะห์ลูกค้าและการ
วิเคราะห์กลุ่มตลาดขององค์กร 

ม.ค.68 – ก.ย.68 
 

พนักงานได้รับความรู้
เกี่ยวกับการวิเคราะห์กลุ่ม
ลูกค้าและกลุ่มตลาด  

ผู้รับการอบรมได้รับ
ความรู้ด้านลูกค้าและ
ตลาด 

พนักงานได้รับการ
พัฒนาด้านลูกค้าและ
ตลาด 
ร้อยละ 85 

30,000 คณะทำงาน 
SCM 

 
 
 
 
 
 



แผนปฎิบัติการดา้นลูกค้าและตลาดขององค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

11 

 

กลยุทธ์ที่ 2.2 เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพื่อตอบสนองความพ งพอใจของลูกค้า 

 
โครงการ/กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลความสำเร็จท่ีได้รับ 
ตัวชี้วัด 

งบประมาณ 
(หน่วย:บาท) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดนำ 
(Leading Indicator) 

ตัวชี้วัดตาม 
(Lagging Indicator) 

2.1 แผนงานบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้า 

1. เพื่อวางแผนการสร้างและการมีส่วน
ร่วมของชุมชนและกลุ่มลูกค้า 
2. เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน
และกลุ่มลูกค้าขององค์กร 

ก.พ.68 – ก.ย.68 กลุ่มลูกค้ามคีวามพึง
พอใจต่อการบริหาร
จัดการน้ำเสียขององค์กร  

มีการทบทวนแผนงาน
บริหารความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า มี 1 แผนงาน 

ร้อยละของความ        
พึงพอใจของลูกค้า       
ร้อยละ 85 

0 ฝบจ. 

2.2. แผนงานประชาสัมพันธ์
การจัดเก็บค่าบำบัดน้ำเสีย 

1. เพื่อการประชาสัมพันธ์การจัดเก็บ
ค่าบริการบำบัดน้ำเสีย 

ต.ค.67 - ก.ย.68 กลุ่มลูกค้ามคีวามพึง
พอใจต่อการบริหาร
จัดการน้ำเสียขององค์กร 

มีแผนงานประชาสัมพันธ์ 
การจัดเก็บค่าบริการบำบัด
น้ำเสีย 1 แผนงาน 

ร้อยละของความ        
พึงพอใจของลูกค้า       
ร้อยละ 85 

60,000.- ฝบจ. 

2.3 โครงการสำรวจความ 
พึงพอใจ และพัฒนาช่อง
ทางการจัดการข้อร้องเรียน 

1.เพื่อเป็นการสำรวจความต้องการ 
ความคาดหวัง ของกลุ่มลูกค้า 
2.เพื่อสำรวจช่องทางการจัดการข้อ
ร้องเรียนของลูกค้า เพิ่มมากขึ้นอีก
ช่องทางหน่ึง 

ต.ค.67-มี.ค.68 มีการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจ และความ
ต้องการของลูกค้า เพื่อ
นำมาพัฒนาประสิทธิภาพ
ของหน่วยงานเพ่ิมมากขึ้น 

มีโครงการสำรวจความพึง
พอใจ จำนวน 1 โครงการ 

ร้อยละของความพึง
พอใจของลูกค้า ร้อยละ 
100 

300,000 กปส./ฝอก. 
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กลยุทธ์ที่ 2.3 ขยายฐานการบริการลูกค้า 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลความสำเร็จท่ีได้รับ 
ตัวชี้วัด 

งบประมาณ 
(หน่วย:บาท) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ตัวชี้วัดนำ 

(Leading Indicator) 
ตัวชี้วัดตาม 

(Lagging Indicator) 

1. ขยายพื้นท่ีการให้บริการ
ลูกค้า 

เพื่อขยายเขตพื้นท่ีการให้บริการลูกค้า 
ทำให้มีลูกค้าใหม่เพิ่มมากขึ้น  

ต.ค.67-ก.ย.68 องค์กรจะมีรายได้จากการ
จัดเก็บค่าบริการบำบัด 
น้ำเสียมากขึ้น 

มีลูกค้าเพิ่มขึ้นและ
องค์กรจะมีรายได้จาก
การจัดเก็บค่าบริการ
บำบัดน้ำเสียมากขึ้น 
ร้อยละ 20 

องค์กรจะมีรายได้จาก
การจัดเก็บค่าบริการ
บำบัดน้ำเสียเพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 20 

0 ฝวศ 
 
 
 
 

2.จัดทำฐานข้อมูลลูกค้าใหม่ 
 

เพื่อเป็นการต่อยอดข้อมูลลูกค้าท่ีมีอยู่
เดิม และเพิ่มฐานลูกค้าใหม่  

ต.ค.67-ก.ย.68 องค์กรจะมีรายได้จากการ
จัดเก็บค่าบริการบำบัด 
น้ำเสียมากขึ้น 

มีลูกค้าเพิ่มขึ้นและ
องค์กรจะมีรายได้จาก
การจัดเก็บค่าบริการ
บำบัดน้ำเสียมากขึ้น 
ร้อยละ 20 

องค์กรจะมีรายได้จาก
การจัดค่าบริการบำบัด
น้ำเสียเพิ่มขึ้นร้อยละ 
20  

0 
 

ฝบจ. 
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6.1 แผนการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาดขององค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปีงบประมาณ  
     พ.ศ.2568 
     1. โครงการ/กิจกรรม :  โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 

1. แผนปฏิบัติการ โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ ปี 2568 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์        
เชิงยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ี 1 เสริมสร้างประสิทธิภาพระบบบำบัดน้ำเสียชุมชน 

4. สนับสนุนยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาการบริการท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

5. สนับสนุนกลยุทธ์ กลยุทธ์ท่ี 2.1 เพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการด้านการบริหารจัดการน้ำเสียกับลูกค้า หรือผู้มีส่วนได้    
ส่วนเสีย 

6. ผู้รับผิดชอบหลัก ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายจัดการน้ำเสีย 1 ฝ่ายจัดการน้ำเสีย 2  
7. งบประมาณทั้งหมดของ
โครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ตำแหน่ง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 

- 0.0300 0.0300 

8. วัตถุประสงค์ของโครงการ 1.เพื่อเป็นการพัฒนาผลิตภ ณฑ์เกี่ยวกับการดำเนินงานระบบบำบัดน้ำเสีย ให้เป็นท่ีรู้จักและเป็นท่ียอมรับ 
2.เพื่อให้การบริการรับบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย เป็นท่ีน่าเชื่อถือและเป็นท่ียอมรับ 

9. กิจกรรมของโครงการ ระยะเวลาดำเนินงาน Gantt Chart 

กิจกรรม 
2567 2568 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.  ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 1 เสนอขอจัดกิจกรรมการ
ประกวดความคิดสร้างสรรค์สู่
นวัตกรรมขององค์กร                               

2 ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
โครงการ                

3 สนับสนุนทรัพยากรดำเนิน
โครงการ                

4 พจิารณาคัดเลือกนวัตกรรมท่ี
สนับสนุนโครงการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน                

5 ประกาศผลมอบรางวัล                

6 บันทึกเป็นประวัติของ
พนักงาน                

10. ผลผลิต (output)          
ของโครงการ 

1.มีการสำรวจพื้นท่ีดำเนินการก่อสร้างระบบบำบัดน้ำเสียและออกแบบผลิตภัณฑ์ พร้อมเข้าดำเนินการก่อสร้าง
และบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย  
2. มีการริเริ่มสร้างสรรค์พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพและเป็นท่ียอมรับ และการให้บริการรับบริหาร
จัดการระบบบำบัดน้ำเสีย เป็นท่ีน่าเชื่อถือ 
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11. ผลลัพธ์ (outcome)    
ของโครงการ 

1. ผู้รับการอบรมได้รับความรู้ ด้านการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียเพื่อนำต่อยอดในการดำเนินงานและ
สามารถนำความรู้ไปใช้ประโยชน์สูงสุด  

12. ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI) มีการส่งเสริมความรู้ สร้างความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

13. ตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI) ร้อยละของความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ร้อยละ 90 

14.1 ประเด็นความเสี่ยง         
ที่การดำเนินงานและผลลัพธ์   
ไม่สามารถตอบสนองต่อ          
ลูกค้า 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มีความประสงค์ให้องค์การจัดการน้ำเสียเข้าไปดำเนินการ  

      สาเหตุความเสี่ยง ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังไม่มีความพร้อมในการนำนโยบายผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่ายไปสู่การปฏิบัติ 

      การประเมินความเสี่ยง   
ของโครงการฯ 

ปานกลาง 

      เป้าหมายการบริหาร    
ความเสี่ยง 

ต่ำ 

      การบริหารความเสี่ยง ยอมรับความเสี่ยง 

14.2 ประเด็นความเสี่ยง         
ที่การดำเนินงานและผลลัพธ์  
ตามแผนไม่ตอบสนองตาม    
ความต้องการของรัฐวิสาหกิจ 

การออกแบบก่อสร้างและเพิ่มประสิทธิภาพระบบรวบรวมและระบบบำบัดน้ำเสียไม่เป็นไปตามแผน 

      สาเหตุความเสี่ยง ขาดอัตรากำลังในการดำเนินงาน 

      การประเมินความเสี่ยง   
ของโครงการฯ 

ปานกลาง 

      เป้าหมายการบริหาร    
ความเสี่ยง 

ต่ำ 

      การบริหารความเสี่ยง มอบหมายพนักงาน ประสานงานและติดตามผลการดำเนินงาน 

15. ทรัพยากรบุคคล ใช้จำนวน 6 คน (ฝวศ./ฝจส.1 ฝจส.2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฎิบัติการดา้นลูกค้าและตลาดขององค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

15 

 

   2. โครงการ/กิจกรรม :  โครงการพัฒนาบุคลากรสำนักงานจัดการน้ำเสียสาขาให้มีความเชี่ยวชาญ 
                                ด้านบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 

1. แผนปฏิบัติการ โครงการพัฒนาบุคลากรสำนักงานจดัการน้ำเสียสาขาให้มีความเชีย่วชาญดา้นบริหารจดัการระบบบำบัดน้ำเสีย  
2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ ปี 2568 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์        
เชิงยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ี 1 เสริมสร้างประสิทธิภาพระบบบำบัดน้ำเสียชุมชน 

4. สนับสนุนยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาการบริการท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

5. สนับสนุนกลยุทธ์ กลยุทธ์ท่ี 2.1 เพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการด้านการบริหารจัดการน้ำเสียกับลูกค้า 
                 หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6. ผู้รับผิดชอบหลัก ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายจัดการน้ำเสีย 1 ฝ่ายจัดการน้ำเสีย 2  
7. งบประมาณทั้งหมดของ
โครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ตำแหน่ง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 

- 0.3000 0.3000 

8. วัตถุประสงค์ของโครงการ 1.เพื่อให้พนักงานประจำสำนักงานจัดการน้ำเสียสาขา ให้เป็นผู้เชี่ยวชาญทางด้านการจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 

9. กิจกรรมของโครงการ ระยะเวลาดำเนินงาน Gantt Chart 

กิจกรรม 
2567 2568 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.  ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 1 จัดทำแผนการฝึกอบรมเสนอ
ผู้บริหาร อจน. ให้ความ
เห็นชอบและอนุมัติ                               

2. ฝึกอบรมการบริหารจัดการ
น้ำเสีย                

3. จัดทำแบบประเมินและ
สรุปผลการอบรม                

10. ผลผลิต (output)          
ของโครงการ 

 

11. ผลลัพธ์ (outcome)    
ของโครงการ 

ผู้รับการอบรมได้รับความรู้ ด้านการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย เพื่อนำต่อยอดในการดำเนินงานและ
สามารถนำความรู้ไปใช้ประโยชน์  

12. ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI) มีการส่งเสริมความรู้ สร้างความเชี่ยวชาญกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย เพื่อต่อยอดในการนำ
ความรู้ เพื่อพัฒนาระบบบำบัดน้ำเสียให้เป็นท่ีประจักษ์กับลูกค้า 

13. ตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI) สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขา 10 สาชา สามารถสอบผ่านการอบรม ร้อยละ 100 

14.1 ประเด็นความเสี่ยง         
ที่การดำเนินงานและผลลัพธ์   
ไม่สามารถตอบสนองต่อ          
ลูกค้า 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มีความประสงค์ให้องค์การจัดการน้ำเสียเข้าไปดำเนินการ 
 
 
  

      สาเหตุความเสี่ยง ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังไม่มีความพร้อมในการนำนโยบายผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่ายไปสู่การปฏิบัติ 
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      การประเมินความเสี่ยง   
ของโครงการฯ 

ปานกลาง 

      เป้าหมายการบริหาร    
ความเสี่ยง 

ต่ำ 

      การบริหารความเสี่ยง ยอมรับความเสี่ยง 

14.2 ประเด็นความเสี่ยง         
ที่การดำเนินงานและผลลัพธ์  
ตามแผนไม่ตอบสนองตาม    
ความต้องการของรัฐวิสาหกิจ 

การออกแบบก่อสร้างและเพิ่มประสิทธิภาพระบบรวบรวมและระบบบำบัดน้ำเสียไม่เป็นไปตามแผน 

      สาเหตุความเสี่ยง ขาดอัตรากำลังในการดำเนินงาน 

      การประเมินความเสี่ยง   
ของโครงการฯ 

ปานกลาง 

      เป้าหมายการบริหาร    
ความเสี่ยง 

ต่ำ 

      การบริหารความเสี่ยง มอบหมายพนักงาน ประสานงานและติดตามผลการดำเนินงาน 

15. ทรัพยากรบุคคล ใช้จำนวน 6 คน (ฝวศ./ฝจส.1 ฝจส.2) 
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   3. โครงการ/กิจกรรม :  โครงการจัดกิจกรรมการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าปัจจุบันและอนาคต 
1. แผนปฏิบัติการ โครงการจัดกิจกรรมการบริหารความสัมพันธ์กับลกูค้าปัจจุบันและอนาคต  
2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ ปี 2568 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์        
เชิงยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ี 1 เสริมสร้างประสิทธิภาพระบบบำบัดน้ำเสียชุมชน 

4. สนับสนุนยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาการบริการท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

5. สนับสนุนกลยุทธ์ กลยุทธ์ท่ี 2.1 เพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการด้านการบริหารจัดการน้ำเสียกับลูกค้า 
                 หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6. ผู้รับผิดชอบหลัก ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายจัดการน้ำเสีย 1 ฝ่ายจัดการน้ำเสีย 2  
7. งบประมาณทั้งหมดของ
โครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ตำแหน่ง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 

- 0.3000 0.3000 

8. วัตถุประสงค์ของโครงการ 1.เพื่อให้ อปท.(ลูกค้า) มีความเชื่อมั่นในการดำเนินงานของ อจน. 
2. เพื่อให้มีพันธมิตท่ีสนใจเกี่ยวกับการดำเนินงานของ อจน. ได้ร่วมลงนาม 
3. เพื่อให้ อจน. มีพ้ืนท่ีในการเข้าบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียเพิ่มมากขึ้น  

9. กิจกรรมของโครงการ ระยะเวลาดำเนินงาน Gantt Chart 

กิจกรรม 
2567 2568 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.  ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 1 จัดทำแผนการดำเนิน 
กิจกรรมการบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้ากลุ่ม
ปัจจุบัน และกลุ่มอนาคต เพื่อ
เสนอผู้บริหาร อจน. ให้ความ
เห็นชอบและอนุมัติ                               

2. จัดกิจกรรมการบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้ากลุ่ม
ปัจจุบันและอนาคต ไม่น้อยกว่า 
20 อปท.                

3. จัดทำแบบประเมินความพึง
พอใจในการจัดกิจกรรม                

10. ผลผลิต (output)          
ของโครงการ 

อปท. เข้าร่วมโครงการการจัดกิจกรรมการบริหารความสัมพันธ์ ไม่น้อยกว่า 100 คน/ปี 

11. ผลลัพธ์ (outcome)    
ของโครงการ 

อจน. จะได้รับความเชื่อมั่นและมีพันธมิตร ท่ีร่วมลงนามในการให้ อจน. เข้ารับบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย
เพิ่มขึ้น  

12. ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI) อปท. เข้าร่วมโครงการการจัดกิจกรรมการบริหารความสัมพันธ์ ไม่น้อยกว่า 100 คน/ปี 

13. ตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI) ผู้เข้ารับการอบรมจะต้องได้รับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการเดินระบบบำบัดน้ำเสียในเบื้องต้น 

14.1 ประเด็นความเสี่ยง         
ที่การดำเนินงานและผลลัพธ์   

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มีความประสงค์ให้องค์การจัดการน้ำเสียเข้าไปดำเนินการ 
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ไม่สามารถตอบสนองต่อ          
ลูกค้า 

 
  

      สาเหตุความเสี่ยง ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังไม่มีความพร้อมในการนำนโยบายผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่ายไปสู่การปฏิบัติ 

      การประเมินความเสี่ยง   
ของโครงการฯ 

ปานกลาง 

      เป้าหมายการบริหาร    
ความเสี่ยง 

ต่ำ 

      การบริหารความเสี่ยง ยอมรับความเสี่ยง 

14.2 ประเด็นความเสี่ยง         
ที่การดำเนินงานและผลลัพธ์  
ตามแผนไม่ตอบสนองตาม    
ความต้องการของรัฐวิสาหกิจ 

การออกแบบก่อสร้างและเพิ่มประสิทธิภาพระบบรวบรวมและระบบบำบัดน้ำเสียไม่เป็นไปตามแผน 

      สาเหตุความเสี่ยง ขาดอัตรากำลังในการดำเนินงาน 

      การประเมินความเสี่ยง   
ของโครงการฯ 

ปานกลาง 

      เป้าหมายการบริหาร    
ความเสี่ยง 

ต่ำ 

      การบริหารความเสี่ยง มอบหมายพนักงาน ประสานงานและติดตามผลการดำเนินงาน 

15. ทรัพยากรบุคคล ใช้จำนวน 6 คน ฝบจ./ฝวศ./ฝจส.1 ฝจส.2 
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4. โครงการ/กิจกรรม :  การให้คำปร กษาด้านการจัดการน้ำเสีย 
 1. แผนปฏิบัติการ การให้คำปร กษาด้านการจัดการน้ำเสีย 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ ปี 2568 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์        
เชิงยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ี 1 เสริมสร้างประสิทธิภาพระบบบำบัดน้ำเสียชุมชน 

4. สนับสนุนยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาการบริการท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

5. สนับสนุนกลยุทธ์ กลยุทธ์ท่ี 2.1 เพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการด้านการบริหารจัดการน้ำเสียกับลูกค้า  

6. ผู้รับผิดชอบหลัก ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายจัดการน้ำเสีย 1 ฝ่ายจัดการน้ำเสีย 2  
7. งบประมาณทั้งหมดของ
โครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ตำแหน่ง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 

- 0.3000 0.3000 

8. วัตถุประสงค์ของโครงการ เพื่อให้เกิดความร่วมมือกันระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กับองค์การจัดการน้ำเสียในการให้บริการรับ
บริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย หรือให้การสนับสนุนการร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการเข้า
ดำเนินการให้คำปรึกษาและบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียรวมของชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น    
ซ่ึงเป็นระบบบำบัดน้ำเสียรวมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีรัฐบาลได้ลงทุนก่อสร้างไว้แล้วจำนวน 118 แห่ง 
ประกอบด้วย กรุงเทพมหานคร 11 แห่ง และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 107 แห่ง (ซึ่งเป็นพื้นที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่องค์การจัดการน้ำเสียเข้าไปดำเนินการรับบริหารจัดการ 26 แห่ง องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นบริหารจัดการ 64 แห่ง และอยู่ระหว่างก่อสร้างจำนวน 7 แห่ง ยกเลิกโครงการ 3 แห่ง และก่อสร้าง 
แล้วเสร็จแต่ไม่มีการบริหารจัดการ 7 แห่ง) 

9. กิจกรรมของโครงการ ระยะเวลาดำเนินงาน Gantt Chart 

กิจกรรม/วิธีการรูปแบบ 
2567 2568 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.  ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ทบทวนพื้นท่ีเป้าหมาย                               

2. จัดส่งแบบสอบถามความ
ต้องการก่อสร้าง ฟื้นฟู และ
บริหารจัดการระบบบำบัด        
น้ำเสีย ร่วมกับองค์การจัดการ
น้ำเสีย                               

3. ประสานงานกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อจัดทำ
บันทึกความเข้าใจ และบันทึก
ข้อตกลงร่วม                               

10. ผลผลิต (output)          
ของโครงการ 

มีการให้คำปรึกษาด้านการจัดการน้ำเสีย จำนวน 2 แห่ง 

11. ผลลัพธ์ (outcome)    
ของโครงการ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจในการบริหารจัดการน้ำเสีย 

12. ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI) 
และเป้าหมาย 

มีการให้คำปรึกษาด้านการจัดการน้ำเสีย จำนวน 2 แห่ง 
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13. ตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI) 
และเป้าหมาย 

ร้อยละของความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ร้อยละ 90  

14.1 ประเด็นความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและผลลัพธ์   ไม่
สามารถตอบสนองต่อผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มีความประสงค์ให้องค์การจัดการน้ำเสียเข้าไปดำเนินการ 
 

      สาเหตุความเสี่ยง ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังไม่มีความพร้อมในการนำนโยบายผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่ายไปสู่การปฏิบัติ 

      การประเมินความเสี่ยง
ของโครงการฯ 

ปานกลาง 

      เป้าหมายการบริหาร
ความเสี่ยง 

ต่ำ 

      การบริหารความเสี่ยง ยอมรับความเสี่ยง 

14.2 ประเด็นความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและผลลัพธ์ตาม
แผนไม่ตอบสนองตามความ
ต้องการของรัฐวิสาหกิจ 

การให้คำปรึกษาด้านการจัดการน้ำเสียไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
 

      สาเหตุความเสี่ยง ขาดอัตรากำลังในการดำเนินงาน 

      การประเมินความเสี่ยง
ของโครงการฯ 

ปานกลาง 

      เป้าหมายการบริหาร
ความเสี่ยง 

ต่ำ 

      การบริหารความเสี่ยง 1. จัดทำขั้นตอนการดำเนินงาน และเตรียมเอกสารแผนงาน พร้อม Presentation เพื่อนำเสนอกับ อปท. 
2. ประชุมซักซ้อมความเข้าใจในการปฏิบัติงานภายในฝ่ายวิศวกรรม 
3. มอบหมายพนักงาน ประสานงานและติดตามผลการดำเนินงาน 
4. จัดฝึกอบรมให้กับ อปท. ในรูปแบบการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

15. ทรัพยากรบุคคล ใช้จำนวน 4 คน (ฝวศ.) 
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5. โครงการ/กิจกรรม :  โครงการพัฒนาบุคลากรด้านลูกค้าและตลาด 
1. แผนปฏิบัติการ โครงการพัฒนาบุคลากรด้านลูกค้าและตลาด 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ ปี 2568 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์        
เชิงยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ี 1 เสริมสร้างประสิทธิภาพระบบบำบัดน้ำเสียชุมชน 

4. สนับสนุนยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาการบริการท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

5. สนับสนุนกลยุทธ์ กลยุทธ์ท่ี 2.1 เสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีเพื่อยกระดับความพึงพอใจกับกับลูกค้า  

6. ผู้รับผิดชอบหลัก ฝ่ายบริหารการจัดเก็บรายได้   
7. งบประมาณทั้งหมดของ
โครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ตำแหน่ง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 

- 0.0300 0.0300 

8. วัตถุประสงค์ของโครงการ เพื่อให้พนักงานได้รับรู้และความเข้าใจกระบวนการวิเคราะห์ลูกค้าและการวิเคราะห์กลุ่มตลาดขององค์กร  
9. กิจกรรมของโครงการ ระยะเวลาดำเนินงาน Gantt Chart 

กิจกรรม/วิธีการรูปแบบ 
2567 2568 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.  ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ให้บริการ กับลูกค้า                

10. ผลผลิต (output)          
ของโครงการ 

การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกส่วนงานขององค์กร  

11. ผลลัพธ์ (outcome)    
ของโครงการ 

พนักงานได้รับความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าและตลาด 

12. ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI) 
และเป้าหมาย 

ผู้รับการอบรมได้รับความรู้ด้านลูกค้าและตลาด 

13. ตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI) 
และเป้าหมาย 

พนักงานได้รับการพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด ร้อยละ 85 

14.1 ประเด็นความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและผลลัพธ์ไม่
สามารถตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

การดำเนินงานด้านลูกค้าไม่ครอบคลุมตามความเห็นของผู้ตรวจประเมิน 

      สาเหตุความเสี่ยง ขาดอัตรากำลังในการดำเนินงาน 

      การประเมินความเสี่ยง
ของโครงการฯ 

ปานกลาง 

      เป้าหมายการบริหาร
ความเสี่ยง 

ต่ำ 

      การบริหารความเสี่ยง เพิ่มอัตรากำลัง โดยมอบหมายพนักงานให้ช่วยดำเนินงานด้านลูกค้า 
 
 
 
 
 



แผนปฎิบัติการดา้นลูกค้าและตลาดขององค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

22 

 

- 
14.2 ประเด็นความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและผลลัพธ์ตาม
แผนไม่ตอบสนองตามความ
ต้องการของรัฐวิสาหกิจ 

การดำเนินงานตามแผนงานไม่สำเร็จตามเป้าหมาย 

      สาเหตุความเสี่ยง ขาดอัตรากำลังในการดำเนินงาน 

      การประเมินความเสี่ยง
ของโครงการฯ 

ปานกลาง 

      เป้าหมายการบริหาร
ความเสี่ยง 

ต่ำ 

      การบริหารความเสี่ยง มอบหมายพนักงาน ประสานงานและติดตามผลการดำเนินงาน 

15. ทรัพยากรบุคคล ใช้ทุกคนในองค์กรเพื่อการดำเนินการ 
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6. โครงการ/กิจกรรม :  แผนบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
1. แผนปฏิบัติการ แผนบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ ปี 2568 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์        
เชิงยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ี 1 เสริมสร้างประสิทธิภาพระบบบำบัดน้ำเสียชุมชน 

4. สนับสนุนยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาการบริการท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

5. สนับสนุนกลยุทธ์ กลยุทธ์ท่ี 2.2 เสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีเพื่อยกระดับความพึงพอใจกับกับลูกค้า  

6. ผู้รับผิดชอบหลัก ฝ่ายบริหารการจัดเก็บรายได้   
7. งบประมาณทั้งหมดของ
โครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ตำแหน่ง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 

- 0.0000 0.0000 

8. วัตถุประสงค์ของโครงการ 1. เพื่อวางแผนการสร้างและการมีส่วนรวมของชุมชนและกลุ่มลูกค้า 
2. เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนและกลุ่มลูกค้าขององค์กร  

9. กิจกรรมของโครงการ ระยะเวลาดำเนินงาน Gantt Chart 

กิจกรรม/วิธีการรูปแบบ 
2567 2568 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.  ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.จัดทำแผนการประชุม
คณะกรรมการกำกับดูแล
องค์กการบริหารความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า 
                

                

10. ผลผลิต (output)          
ของโครงการ 

1. จัดให้มีการประชุมทราบผลการดำเนินงานของ อจน. 4 ครั้งต่อปี 
2. มีการติดตามผลการการดำเนินงานของ อจน. อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 

11. ผลลัพธ์ (outcome)    
ของโครงการ 

อปท.ท่ีลงนามในข้อตกลงฯ จะได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการผลการดำเนินงานของ อจน. 

12. ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI) 
และเป้าหมาย 

ผู้รับการอบรมได้รับความรู้ด้านลูกค้าและตลาด 

13. ตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI) 
และเป้าหมาย 

พนักงานได้รับการพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด ร้อยละ 85 

14.1 ประเด็นความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและผลลัพธ์ไม่
สามารถตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

การดำเนินงานด้านลูกค้าไม่ครอบคลุมตามความเห็นของผู้ตรวจประเมิน 

      สาเหตุความเสี่ยง ขาดอัตรากำลังในการดำเนินงาน 

      การประเมินความเสี่ยง
ของโครงการฯ 

ปานกลาง 

      เป้าหมายการบริหาร
ความเสี่ยง 

ต่ำ 



แผนปฎิบัติการดา้นลูกค้าและตลาดขององค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

24 

 

      การบริหารความเสี่ยง เพิ่มอัตรากำลัง โดยมอบหมายพนักงานให้ช่วยดำเนินงานด้านลูกค้า 

14.2 ประเด็นความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและผลลัพธ์ตาม
แผนไม่ตอบสนองตามความ
ต้องการของรัฐวิสาหกิจ 

การดำเนินงานตามแผนงานไม่สำเร็จตามเป้าหมาย 

      สาเหตุความเสี่ยง ขาดอัตรากำลังในการดำเนินงาน 

      การประเมินความเสี่ยง
ของโครงการฯ 

ปานกลาง 

      เป้าหมายการบริหาร
ความเสี่ยง 

ต่ำ 

      การบริหารความเสี่ยง มอบหมายพนักงาน ประสานงานและติดตามผลการดำเนินงาน 

15. ทรัพยากรบุคคล ใช้ทุกคนในองค์กรเพื่อการดำเนินการ 
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7. โครงการ/กิจกรรม :  แผนงานประชาสัมพันธ์การจัดเก็บค่าบำบัดน้ำเสีย  
1. แผนปฏิบัติการ การประชาสัมพันธ์การจัดเก็บค่าบำบัดน้ำเสีย 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ ปี 2568 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์        
เชิงยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ี 1 เสริมสร้างประสิทธิภาพระบบบำบัดน้ำเสียชุมชน 

4. สนับสนุนยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาการบริการท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

5. สนับสนุนกลยุทธ์ กลยุทธ์ท่ี 2.2 เสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีเพื่อยกระดับความพึงพอใจกับกับลูกค้า  

6. ผู้รับผิดชอบหลัก ฝ่ายบริหารการจัดเก็บรายได้   
7. งบประมาณทั้งหมดของ
โครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ตำแหน่ง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 

- 0.0600  0.0600  

8. วัตถุประสงค์ของโครงการ เพื่อการประชาสัมพันธ์การจัดเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสีย  
9. กิจกรรมของโครงการ ระยะเวลาดำเนินงาน Gantt Chart 

กิจกรรม/วิธีการรูปแบบ 
2567 2568 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.  ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ขออนุมัติโครงการการ
ประชาสัมพันธก์ารจัดเก็บ
ค่าบริการบำบัดนำ้เสีย                               
2. ดำเนินการประชาสัมพันธ์การ
จัดเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสีย                

10. ผลผลิต (output)          
ของโครงการ 

รายได้จากการชำระค่าบริการบำบัดน้ำเสียให้กับองค์การจัดการน้ำเสีย 

11. ผลลัพธ์ (outcome)    
ของโครงการ 

เงินรายได้สามารถนำไปเป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการระบบำบัดน้ำเสียได้อย่างเต็มท่ีมีประสิทธิภาพ 

12. ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI) 
และเป้าหมาย 

ผลการดำเนินงานได้เป็นไปตามแผนงาน 1 แผนงาน 

13. ตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI) 
และเป้าหมาย 

ร้อยละของความพึงพอใจของลูกค้า ร้อยละ 90 

14.1 ประเด็นความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและผลลัพธ์ไม่
สามารถตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ไม่ได้รับการตอบรับท่ีดีในการจัดเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสีย 

      สาเหตุความเสี่ยง ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังไม่มีความพร้อมในการนำนโยบายผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่ายไปสู่การปฏิบัติ 

      การประเมินความเสี่ยง
ของโครงการฯ 

ปานกลาง 

      เป้าหมายการบริหาร
ความเสี่ยง 

ต่ำ 

      การบริหารความเสี่ยง จัดฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มความรู้ความเข้าใจเรื่องการบริหารจัดการน้ำเสีย 

- 
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14.2 ประเด็นความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและผลลัพธ์ตาม
แผนไม่ตอบสนองตามความ
ต้องการของรัฐวิสาหกิจ 

ไม่สามารถลงไปประชาสัมพันธ์ในพื้นท่ีเป้าหมายได้ครบถ้วน 

      สาเหตุความเสี่ยง ขาดอัตรากำลังในการดำเนินงาน 

      การประเมินความเสี่ยง
ของโครงการฯ 

ปานกลาง 

      เป้าหมายการบริหาร
ความเสี่ยง 

ต่ำ 

      การบริหารความเสี่ยง มอบหมายพนักงาน ประสานงานและติดตามผลการดำเนินงาน 

15. ทรัพยากรบุคคล ใช้จำนวน 4 คน (ฝบจ.) และ 3 คน (สผอ.) 
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8. โครงการ/กิจกรรม :  โครงการสำรวจความพ งพอใจ และพัฒนาช่องทางการจัดการข้อร้องเรียน 

1. แผนปฏิบัติการ โครงการสำรวจความพึงพอใจ และพัฒนาช่องทางการจัดการข้อร้องเรียน 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ ปี 2568 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ี 1. เสริมสร้างประสิทธิภาพระบบบำบัดน้ำเสียชุมชน 

4. สนับสนุนยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาการบริการท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

5. สนับสนุนกลยุทธ์ กลยุทธ์ท่ี 2.2 เสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีเพื่อยกระดับความพึงพอใจกับกับลูกค้า 

6. ผู้รับผิดชอบหลัก คณะทำงาน SCM   
7. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ตำแหน่ง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 

- 0.0000 0.0000 

8. วัตถุประสงค์ของโครงการ 1.เพื่อเป็นการสำรวจความต้องการความคาดหวัง ของกลุ่มลูกค้า  
2.เพื่อสำรวจช่องทางการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า เพิ่มมากขึ้นอีกช่องทางหน่ึง 

9. กิจกรรมของโครงการ ระยะเวลาดำเนินงาน Gantt Chart 

กิจกรรม/วิธีการรูปแบบ 
2567 2568 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.  ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1.ขออนุมัติโครงการสำรวจความพึง
พอใจ ความคาดหวังของ อจน.                               

2.ส่งแบบสำรวจความพึงพอใจให้กับ
หน่วยงานภาครัฐ ห ้างร ้าน/บริษัท/
บุคคล อปท.                

3.นำผลสำรวจมาว ิ เคราะห ์ความ
ต้องการ ความคาดหวัง ของลูกค้า                

4.บทสรุปผลการสำรวจความต้องการ
และความคาดหวังเสนอต่อ ผู ้บริหาร 
อจน. ให้ความเห็นชอบ                

10. ผลผลิต (output) ของ
โครงการ 

บทสรุปผลการวิเคราะห์ผลการสำรวจความพึงพอใจ และพัฒนาช่องทางการจัดการข้อร้องเรียน 

11. ผลลัพธ์ (outcome) ของ
โครงการ 

ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการน้ำเสีย ร้อยละ 90 (ในปีงบประมาณ 2568) 

12. ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI) และ
เป้าหมาย 

มีโครงการสำรวจความพึงพอใจ จำนวน 1 โครงการ  

13. ตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI)  
และเป้าหมาย 

ร้อยละ 100 ของผู้เข้ารับการเผยแพร่ความรู้ ผ่านเกณฑ์มาตรฐานการทดสอบ 

14.1 ประเด็นความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและผลลัพธ์ไม่สามารถ
ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 
 

ร้อยละของความพึงพอใจของลูกค้า ร้อยละ 100 
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      สาเหตุความเสี่ยง การดำเนินโครงการไม่สำเร็จตามเป้าหมาย 

      การประเมินความเสี่ยงของ
โครงการฯ 

ปานกลาง 

      เป้าหมายการบริหารความเสี่ยง ต่ำ 

      การบริหารความเสี่ยง ส่งแบบสำรวจความพึงพอใจให้กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เป็นรายไตรมาส 

14.2 ประเด็นความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและผลลัพธ์ตามแผนไม่
ตอบสนองตามความต้องการของ
รัฐวิสาหกิจ 

การฝึกอบรมการบริหารจัดการน้ำเสียไม่สำเร็จตามเป้าหมาย 
 
  

      สาเหตุความเสี่ยง ไม่สามารถจัดฝึกอบรมได้เน่ืองจากสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด 

      การประเมินความเสี่ยงของ
โครงการฯ 

ปานกลาง 

      เป้าหมายการบริหารความ
เสี่ยง 

ต่ำ 

      การบริหารความเสี่ยง จัดฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ 

15. ทรัพยากรบุคคล ใช้จำนวน 4 คน (สผอ.) 
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9 โครงการ/กิจกรรม :  ขยายพื้นที่การให้บริการลูกค้า 

1. แผนปฏิบัติการ ขยายพื้นท่ีการให้บริการลูกค้า 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ ปี 2568 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์        
เชิงยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ี 1. เสริมสร้างประสิทธิภาพระบบบำบัดน้ำเสียชุมชน 

4. สนับสนุนยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาการบริการท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

5. สนับสนุนกลยุทธ์ กลยุทธ์ท่ี 2.3 ขยายฐานการบริการลูกค้า 

6. ผู้รับผิดชอบหลัก ฝ่ายวิศวกรรม  
7. งบประมาณทั้งหมดของ
โครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ตำแหน่ง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 

- 0.0000 0.0000 

8. วัตถุประสงค์ของโครงการ เพื่อขยายเชตพื้นที่การให้บริการลูกค้า และทำให้มีลูกค้าเพิ่มมากขึ้น 

9. กิจกรรมของโครงการ ระยะเวลาดำเนินงาน Gantt Chart 

กิจกรรม/วิธีการรูปแบบ 
2567 2568 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.  ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.จัดส่งหนังสือข้อตกลงฯ ให้กับ
อปท. ที ่มีความต้องการจัดให ้มี
ระบบบำบัดน้ำเสีย                               

2. รวบรวมกลุ่ม อปท. ท่ีพร้อมจะ
ลงนามข้อตกลงฯ ให้กับ อจน.                

3. ลงนามข้อตกลงฯ                 

10. ผลผลิต (output)          
ของโครงการ 

มีลูกค้าใหม่เพ่ิมมากขึ้น 

11. ผลลัพธ์ (outcome)    ของ
โครงการ 

องค์กรจะมีรายได้จากการจัดเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสียเพิ่มมากขึ้น 

12. ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI) 
และเป้าหมาย 

มีลูกค้าเพิ่มขึ้นและองค์กรจะรายได้จากการจัดเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสียมากขึ้น ร้อยละ 20 

13. ตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI) 
และเป้าหมาย 

ขยายพื้นท่ีการให้บริการ จำนวน 2 แห่ง 

14.1 ประเด็นความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและผลลัพธ์ไม่สามารถ
ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

อปท. ยังไม่ให้ความร่วมมือกับ อจน. 
  

      สาเหตุความเสี่ยง ขาดอัตรากำลังในการดำเนินงาน 

      การประเมินความเสี่ยงของ
โครงการฯ 

ปานกลาง 

      เป้าหมายการบริหาร 
ความเสี่ยง 
 

ต่ำ 
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      การบริหารความเสี่ยง 1.จัดทำขั้นตอนการดำเนินงาน และเตรียมเอกสารแผนงาน พร้อม Presentation เพื่อนำเสนอกับ อปท. 
2. ประชุมซักซ้อมความเข้าใจในการปฏิบัติงานภายใน  
3. มอบหมายพนักงาน ประสานงานและติดตามผลการดำเนินงาน 

14.2 ประเด็นความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและผลลัพธ์ตามแผนไม่
ตอบสนองตามความต้องการของ
รัฐวิสาหกิจ 

จำนวนข้อตกลงฯไม่เป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้ 
 
  

      สาเหตุความเสี่ยง อปท. ยังไม่ให้ความร่วมมือกับ อจน. 

      การประเมินความเสี่ยงของ
โครงการฯ 

ปานกลาง  

      เป้าหมายการบริหารความ
เสี่ยง 

ต่ำ 

      การบริหารความเสี่ยง ประชุมทำความเข้าใจเกี่ยวกับข้อตกลงฯกับ อปท. 

15. ทรัพยากรบุคคล ใช้จำนวน 4 คน  
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10. โครงการ/กิจกรรม :  จัดทำฐานข้อมูลลูกค้าใหม่ 
1. แผนปฏิบัติการ จัดทำฐานข้อมูลลูกค้าใหม่ 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ ปี 2568 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์        
เชิงยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ี 1. เสริมสร้างประสิทธิภาพระบบบำบัดน้ำเสียชุมชน 

4. สนับสนุนยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาการบริการท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

5. สนับสนุนกลยุทธ์ กลยุทธ์ท่ี 2.3 ขยายฐานการบริการลูกค้า 

6. ผู้รับผิดชอบหลัก ฝ่ายวิศวกรรม  
7. งบประมาณทั้งหมดของ
โครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ตำแหน่ง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 

- 0.0000 0.0000 

8. วัตถุประสงค์ของโครงการ เพื่อขยายเชตพื้นที่การให้บริการลูกค้า และทำให้มีลูกค้าเพิ่มมากขึ้น 

9. กิจกรรมของโครงการ ระยะเวลาดำเนินงาน Gantt Chart 

กิจกรรม/วิธีการรูปแบบ 
2567 2568 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.  ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.รวบรวมฐานข้อมูลกลุ ่มลูกค้า
ใหม่ พร้อมUPDATE ไว้ใน WMA 
Storage/Excel                                

10. ผลผลิต (output)          
ของโครงการ 

จัดทำแผนข้อมูลลูกค้า พร้อมลงสำรวจพื้นท่ีเพื่อรวบรวมลูกค้าใหม่ 

11. ผลลัพธ์ (outcome)    ของ
โครงการ 

ได้จำนวนลูกค้าใหม่เพ่ิมขึ้น  

12. ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI) 
และเป้าหมาย 

มีลูกค้าเพิ่มขึ้นและองค์กรจะมีรายได้จากการจัดเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสียมากขึ้น ร้อยละ 20 

13. ตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI) 
และเป้าหมาย 

องค์กรจะมีรายได้จากการจัดเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสียมากขึ้น ร้อยละ 20  

14.1 ประเด็นความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและผลลัพธ์ไม่สามารถ
ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

อปท. ยังไม่ให้ความร่วมมือกับ อจน. 
  

      สาเหตุความเสี่ยง ขาดอัตรากำลังในการดำเนินงาน 

      การประเมินความเสี่ยงของ
โครงการฯ 

ปานกลาง 

      เป้าหมายการบริหาร 
ความเสี่ยง 
 

ต่ำ 

      การบริหารความเสี่ยง รวบรวมข้อมูลกลุ่มลูกค้าใหม่ เพื่อเตรียมความพร้อมในการจัดทำฐานข้อมูล 

14.2 ประเด็นความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและผลลัพธ์ตามแผนไม่

ไม่มี 



แผนปฎิบัติการดา้นลูกค้าและตลาดขององค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

32 

 

ตอบสนองตามความต้องการของ
รัฐวิสาหกิจ 

ไม่มี 
  

      สาเหตุความเสี่ยง ไม่มี 

      การประเมินความเสี่ยงของ
โครงการฯ 

ต่ำ  

      เป้าหมายการบริหารความ
เสี่ยง 

ต่ำ 

      การบริหารความเสี่ยง ไม่มี 

15. ทรัพยากรบุคคล พนักงาน กจร. จำนวน 4 คน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




