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๑ 
 

ค ำน ำ 
 

แผนปฏิบัติกำรควำมคิดสร้ำงสรรค์และกำรบริหำรจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรจัดกำรน  ำเสีย 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๙ จัดท ำขึ นภำยใต้แผนพัฒนำควำมคิดสร้ำงสรรค์และกำรบริหำรจัดกำรนวัตกรรม
องค์กำรจัดกำรน  ำเสีย พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๙)   ได้ด ำเนินกำรทบทวนเพ่ิมเติมตำม
ข้อเสนอแนะของส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ และจัดท ำขึ นเพ่ือใช้เป็นกรอบทิศทำงกำรบริหำร
จัดกำรองค์กรด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์และบริหำรจัดกำรนวัตกรรองค์กำรจัดกำรน  ำเสีย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๖๙ โดยกำรมีส่วนร่วมของผู้บริหำร พนักงำน รวมทั งได้คัดเลือกข้อมูลสำรสนเทศจำกกระบวนกำรส ำรวจควำม
คิดเห็น ควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้ำ รวมถึง
ข้อมูลอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง แล้วน ำมำวิเครำะห์เป็นปัจจัยน ำเข้ำทั งภำยในและภำยนอกองค์กร ซึ่งมีควำมสอดคล้องกับ                                
ทิศทำงกำรด ำเนินงำนองค์กร เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กรต่อไป 

คณะท ำงำนฯ หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ แผนปฏิบัติกำรควำมคิดสร้ำงสรรค์และกำรบริหำรจัดกำรนวัตกรรม
องค์กำรจัดกำรน  ำเสียประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๙  จะเป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรจัดกำร
นวัตกรรมขององค์กำรจัดกำรน  ำเสีย เกิดผลส ำเร็จเป็นรูปธรรม 
 

คณะท ำงำนส่งเสริมกำรจัดกำรด้ำนนวัตกรรมองค์กำรจัดกำรน  ำเสีย 
คณะท ำงำน WMA IM Team 

  กันยำยน ๒5๖๘ 
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บทน ำ 
 
ภำรกิจอ ำนำจหน้ำที่ขององค์กำรจัดกำรน  ำเสีย 
              องค์กำรจัดกำรน  ำเสีย (Wastewater Management Authority : WMA) เป็นหน่วยงำนรัฐวิสำหกิจ
สังกัดกระทรวงมหำดไทย จัดตั งขึ นตำมพระรำชกฤษฎีกำจัดตั งองค์กำรจัดกำรน  ำเสีย เมื่อวันที่ ๑๕ สิงหำคม                                                       
พ.ศ. ๒๕๓๘ โดยมีวัตถุประสงค์  กำรจัดให้มีระบบบ ำบัดน  ำเสียรวมส ำหรับกำรบ ำบัดน  ำเสียในเขตพื นที่จัดกำรน  ำ
เสีย และกำรให้บริกำรรับบริหำรหรือจัดกำรระบบบ ำบัดน  ำเสียทั งในและนอกเขตพื นที่จัดกำรน  ำเสียรวมทั งบริกำร
หรือกิจกำรต่อเนื่องที่เกี่ยวกับกำรจัดกำรน  ำเสียอย่ำงมีประสิทธิภำพในเชิงเศรษฐกิจ  โดยเมื่อวันที่ ๒๒ กันยำยน 
พ.ศ. ๒๕๖๓ คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบกำรก ำหนดเขตพื นที่จัดกำร    น  ำเสียขององค์กำรจัดกำรน  ำเสียให้
ครอบคลุมทุกจังหวัดของประเทศไทย ซึ่งจะช่วยสนับสนุนภำรกิจขององค์กรในกำรแก้ไขปัญหำมลพิษทำงน  ำของ
ประเทศ ให้สำมำรถเข้ำด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรน  ำเสียชุมชนให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและครอบคลุมทุกพื นที่ทั่วประเทศ  

วิสัยทัศน์  
   บริหำรจัดกำรน  ำเสียชุมชนเพ่ือสังคมด้วยนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม    

            ค่ำนิยม 
                     มุ่งม่ันผลสัมฤทธิ์  จิตบริกำร เชี่ยวชำญในหน้ำที่  
             พันธกิจ 
                      ๑.กำรอออกแบบก่อสร้ำง และบริหำรจัดกำรระบบรวบรวม และบ ำบัดน  ำเสียชุมชนทั่วประเทศ 
                      2. กำรปรับปรุงฟื้นฟู และบริหำรจัดกำรระบบรวบรวม และบ ำบัดน  ำเสียชุมชนทั่วประเทศ+ 
                      3. กำรให้บริกำรหรือกิจกำรต่อเนื่องที่เก่ียวกับกำรจัดกำรน  ำเสียอย่ำงมีประสิทธิภำพในเชิง 
                          เศรษฐกิจ 
                      4. กำรพัฒนำนวัตกรรมระบบบ ำบัดน  ำเสียที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือสังคมอย่ำงต่อเนื่อง 
     
ยุทธศำสตร ์และกลยุทธแ์ผนวสิำหกจิองค์กำรจัดกำรน  ำเสยี พ .ศ .  ๒๕๖๖  –  ๒๕๗๐ (ฉบบัทบทวนป ี ๒๕๖๙) 
สรปุไดด้ังนี  

     วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ที่ ๑ เสริมสร้ำงประสิทธิภำพระบบบ ำบัดน  ำเสียชุมชน 
ยุทธศำสตร์ที่ ๑ เพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรก่อสร้ำงและกำรลงทุน 
กลยุทธ์ที่ ๑.๑ เพ่ิมกำรก่อสร้ำงและประสิทธิภำพระบบบ ำบัดน  ำเสีย 
กลยุทธ์ที่ ๑.๒ ร่วมลงทุนระหว่ำงรัฐและเอกชน  
ยุทธศำสตร์ที่ ๒ พัฒนำกำรบริกำรที่ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
กลยุทธ์ที่ ๒.๑ เพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรให้บริกำรด้ำนกำรบริหำรจัดกำรน  ำเสียกับลูกค้ำ 

          กลยุทธ์ที่ ๒.๒ เสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีเพ่ือยกระดับควำมพึงพอใจของลูกค้ำ  
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      วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ที่ ๒ ส่งเสริมและพัฒนำด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์กร 

ยุทธศำสตร์ที่ ๓ พัฒนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลให้รองรับกำรเปลี่ยนแปลง 
กลยุทธ์ที่ ๓.๑ พัฒนำองค์ควำมรู้และนวัตกรรมองค์กร 
กลยุทธ์ที่ ๓.๒  พัฒนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันสมัย 
ยุทธศำสตร์ที ่๔ วจิยัและพฒันำ    
กลยุทธ์ที่ ๔.๑ ส่งเสริมกำรวิจัยและพัฒนำ เพ่ือสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้กับองค์กร 
กลยุทธ์ที่ ๔.๒ พัฒนำกระบวนกำรบริหำรจัดกำรน  ำเสียตำมหลักเศรษฐกิจแบบองค์รวม (Bio-

Circular-Green Economy: BCG) 
      วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ที่ ๓ พัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 

ยุทธศำสตร์ที่ ๕ กำรพัฒนำองค์กรให้มีขนำดเหมำะสมและมีขีดสมรรถนะสูง 
กลยุทธ์ที่ ๕.๑ ปรับปรุงโครงสร้ำงองค์กรและอัตรำก ำลังให้มีควำมเหมำะสม 
กลยุทธ์ที่ ๕.๒ ส่งเสริมกระบวนกำรปฏิบัติงำน กำรจัดกำรองค์กร อย่ำงเป็นระบบ 
กลยุทธ์ที่ ๕.๓ พัฒนำบุคลำกรให้มีศักยภำพพร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลง 
ยุทธศำสตร์ที่ ๖ เสริมสร้ำงภำพลักษณ์องค์กรและพัฒนำเครือข่ำยอย่ำงบูรณำกำร 

  กลยุทธ์ที่ ๖.๑ เสริมสร้ำงภำพลักษณ์องค์กรให้เป็นที่รู้จักอย่ำงกว้ำงขวำง 
กลยุทธ์ที่ ๖.๒ พัฒนำเครือข่ำยและกำรด ำเนินกำรควำมรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 

 
ยุทธศำสตร์ และกลยุทธ์แผนปฏิบัติกำรควำมคิดสร้ำงสรรค์และบริหำรจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรจัดกำรน  ำเสีย 
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๙  

    วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์  
ส่งเสริมและพัฒนำด้ำนกำรบริหำรจัดกำรน  ำเสียด้วยนวัตกรรม 

   เปำ้ประสงคเ์ชิงยทุธศำสตร์ 
๑. มีกำรส่งเสริมควำมคิดสร้ำงสรรค์และพัฒนำองค์ควำมรู้ด้ำนนวัตกรรมให้บุคลำกรในองค์กร  
๒. มีกิจกรรม สร้ำงสภำพแวดล้อม และโครงกำรส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม  
๓. มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่รองรับและสนับสนุนกำรเกิดนวัตกรรม  
๔. มีค่ำนิยมก่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรด้ำนนวัตกรรม 

ยุทธศำสตร์ที ่๑  พฒันำนวตักรรมเพื่อรองรบักำรเปลีย่นแปลง 
กลยทุธท์ี ่๑  พัฒนำนวัตกรรมขององค์กร 
               ประกอบด้วยโครงกำร กิจกรรม จ ำนวน ๒ โครงกำร ดังนี  

(๑) กำรพัฒนำนวัตกรรมองค์กร 
ตัวชี วัด  จ ำนวนนวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนกำรหลัก และกระบวนกำรสนับสนุน 
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(๒) กำรขอรับรำงวัลนวัตกรรม 
ตัวชี วัด  จ ำนวนโครงกำรที่ขอรับนวัตกรรมองค์กร 

 กลยุทธท์ี ่๒ กำรพัฒนำและยกระดับกระบวนกำรจัดกำรนวัตกรรมให้เป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
                 ประกอบด้วยโครงกำร  จ ำนวน ๒ โครงกำร ดังนี  

(๑) กำรรวบรวมควำมคิดสร้ำงสรรค์ทั งภำยในและภำยนอกองค์กร เพ่ือน ำไปสู่กำร
พัฒนำนวัตกรรม 
ตัวชี วัด   จ ำนวนควำมคิดสร้ำงสรรค์ที่รวบรวมทั งภำยใน และภำยนอกองค์กร
น ำมำพัฒนำนวัตกรรม 

(๒) กำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรต่อยอดนวัตกรรม (ผลิตภัณฑ์ 
และบริกำร กระบวนกำรท ำงำน และรูปแบบจ ำลองธุรกิจใหม่ 
ตัวชี วัด  ร้อยละของบุคลำกรที่มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรเกิดนวัตกรรมแก่องค์กร 

กลยทุธท์ี ่๓  กำรเสริมสร้ำงค่ำนิยม ควำมคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรมให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร 
ประกอบด้วยโครงกำร  จ ำนวน ๓ โครงกำร ดังนี  

(๑) กำรสร้ำงบรรยำกำศและสภำพแวดล้อมให้เอื ออ ำนวยต่อกำรพัฒนำควำมคิด
สร้ำงสรรค์และนวัตกรรม 
ตัวชี วัด  ร้อยละควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่ได้รับกำรเสริมสร้ำงค่ำนิยมด้ำน
นวัตกรรม 

(๒) กำรพัฒนำกระบวนกำรเสริมสร้ำงค่ำนิยม ควำมคิดสร้ำงสรรค์ และนวัตกรรมให้
เป็นวัฒนธรรม 
ตัวชี วัด  ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรเสริมสร้ำงค่ำนิยมด้ำนนวัตกรรม 

(๓) กำรพัฒนำระบบแรงจูงใจส ำหรับกำรพัฒนำนวัตกรรม 
ตัวชี วัด ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรเสริมสร้ำงค่ำนิยมนวัตกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แผนปฏิบัติการความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 

๔ 
 

ควำมเชื่อมโยงของแผน 
 
 
 
 
  
 

กลยทุธท์ี ่1 กำรพฒันำนวัตกรรมองคก์ร 
กลยทุธท์ี ่2 กำรพฒันำและยกระดบักระบวนกำร 

จัดกำรนวัตกรรมใหเ้ปน็แนวปฏบตัทิี่ดี 
กลยทุธ ์3 กำรเสรมิสรำ้งคำ่นยิมควำมคิดสรำ้งสรรค ์

และนวัตกรรมใหเ้ปน็วัฒนธรรมองคก์ร 

แผนงำน/โครงกำร ระยะเวลำ 
ด ำเนินกำร 

ตวัชี วดั งบประมำณ 
(หนว่ย:บำท) ตัวชี วดัน ำ (Leading Indicator) ตัวชี วดัตำม (Lagging Indicator) 

1. กำรพัฒนำนวัตกรรมองค์กร 
ต.ค.68-ก.ย.69 มีกิจกรรมสร้ำงสภำพแวดล้อมและโครงกำรส่งเสรมิให้

เกิดนวัตกรรม 
จ ำนวนน วัตกรรมที่ สนับสนุนกระบวนกำรหลัก 
กระบวนกำรสนับสนุน - 

2. กำรขอรับรำงวัลนวัตกรรมองค์กร 
ต.ค.68-ก.ย.69 มีกิจกรรมสร้ำงสภำพแวดล้อมและโครงกำรส่งเสรมิให้

เกิดนวัตกรรม 
จ ำนวนโครงกำรขอรับนวัตกรรมองค์กร - 

3. กำรรวบรวมควำมคิดสร้ำงสรรค์ทั ง
จำกภำยใน ภำยนอกองค์กรเพื่อน ำไปสู่
กำรพัฒนำนวัตกรรม 

ต.ค.68-ก.ย.69 
มีกิจกรรมสร้ำงสภำพแวดล้อมและโครงกำรส่งเสรมิให้
เกิดนวัตกรรม มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่รองรับและ
สนับสนุนกำรเกิดนวัตกรรม 

มีกำรด ำเนินงำนตำมกระบวนกำรจัดกำรนวัตกรรมที่
สอดคล้องกับแนวปฏบัติที่ดี - 

4. กำรพัฒนำบุคลำกรในด้ำนควำมคิด
สร้ำงสรรค์ในกำรต่อยอดนวัตกรรม (ผลิด
ภัณฑ์และบริกำร กระบวนกำรท ำงำน 
และรูปแบบจ ำลองธุรกิจใหม่) 

ต.ค.68-ก.ย.69 

มีกำรส่งเสริมควำมคิดสร้ำงสรรค์และพัฒนำองค์
ควำมรู้ด้ำนนวัตกรรมให้บุคลำกรในองค์กร 
 

ร้อยละของบุคลำกรที่มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรเกิด
นวัตกรรมแก่องค์กร - 

5 .  ก ำ ร ส ร้ ำ ง บ ร ร ย ำ ก ำ ศ แ ล ะ
สภำพแวดล้อมให้เอื ออ ำนวยต่อกำร
พัฒนำควำมคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรม 

ต.ค.68-ก.ย.69 
มี ค่ำนิยมก่อให้ เกิด เป็น วัฒนธรรมองค์กรด้ำน
นวัตกรรม 

ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรเสริมสร้ำงค่ำนิยมด้ำน
นวัตกรรม - 

6. กำรพัฒนำกระบวนกำรเสริมสร้ำง
ค่ ำ นิยม  ควำม คิดสร้ ำ งส รร ค์  และ
นวัตกรรมให้เป็นวัฒนธรรม 

ต.ค.68-ก.ย.69 
มีค่ำนิยมก่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร
ด้ำนนวัตกรรม 

ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรเสริมสร้ำง
ค่ำนิยมด้ำนนวัตกรรม - 

7. กำรพัฒนำระบบแจงจูงใจส ำหรับกำร
พัฒนำนวัตกรรม ต.ค.68-ก.ย.69 

มีค่ำนิยมก่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรด้ำน
นวัตกรรม 

ร้อยละของบุคลำกรที่ ได้รับกำรเสริมสร้ำง
ค่ำนิยมด้ำนนวัตกรรม 

- 

SO กำรพฒันำนวตักรรมเพื่อรองรบักำรเปลีย่นแปลง 

แผนพฒันำควำมคดิสรำ้งสรรคแ์ละบรหิำรจดักำรนวตักรรมองคก์ำรจดักำรน  ำเสยี พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบบัทบทวนป ี๒๕๖๙) 

เปำ้ประสงค ์: ส่งเสริมและพฒันำนวตักรรม 

แผนปฏบิตักิำรควำมคดิสรำ้งสรรคแ์ละบรหิำรจดักำรนวตักรรมองคก์ำรจดักำรน  ำเสยี ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

ยทุธศำสตรท์ี ่1  กำรพฒันำนวตักรรมเพือ่รองรบักำรเปลีย่นแปลง 



 

แผนปฏิบัติการความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 

๕ 
 

        ควำมเชื่อมโยงกับแผนวิสำหกิจองค์กำรจัดกำรน  ำเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนปี 2569) 

 



 

แผนปฏิบัติการความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 

๖ 
 

 

SO1 สง่เสรมิและพฒันำดำ้นกำรบรหิำรจดักำรองคก์ร 
ยทุธศำสตรท์ี ่3 พัฒนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทลัให้รองรลักำรเปลื่ยนแปลง 
         กลยุทธ์ท่ี 3.1 พัฒนำองค์ควำมรู้และนวัตกรรมขององค์กร 
        กลยุทธ์ท่ี 3.2 พัฒนำระบบเทคโนโลยีดิจิทลัที่ทันสมยั 
ยทุธศำสตรท์ี ่4 วิจยัและพัฒนำ 
       กลยุทธ์ท่ี 4.1  ส่งเสรมิกำรวิจัยและพัฒนำเพื่อสร้ำงมลูค่ำเพ่ิมให้องค์กร 

กลยทุธท์ี่ 1 กำรพัฒนำนวัตกรรมองค์กร 

- กำรพัฒนำนวัตกรรมองค์กร 

- กำรขอรับรำงวัลนวัตกรรมองค์กร - กำรรวบรวมควำมคิดสร้ำงสรรค์ทั งจำกภำยใน ภำยนอกองค์กร                
เพื่อน ำไปสู่กำรพัฒนำนวัตกรรม 

- กำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรต่อยอดนวัตกรรม 
(ผลิตภัณฑ์ บริกำร กระบวนกำรท ำงำน และรูปแบบจ ำลองธุรกิจใหม่) 

กลยทุธท์ี่ 2 กำรพัฒนำ และยกระดับกระบวนกำร
กระบวนกำรจดักำรนวตักรรมให้เป็นแนวปฏิบัติที่ด ี

 - กำรสร้ำงบรรยำกำศและสภำพแวดล้อมให้เอื ออ ำนวยต่อกำรพัฒนำควำมคิด
สร้ำงสรรค์และนวัตกรรม 
- กำรพัฒนำกระบวนกำรเสริมสร้ำงค่ำนิยมควำมคิดสร้ำงสรรค์ และนวัตกรรมให้
เป็นวัฒนธรรม 
- กำรพัฒนำระบบแรงจูงใจส ำหรับนวัตกรรม 
 

ยทุธศำสตรท์ี ่1  กำรพัฒนำนวัตกรรมเพื่อรองรับกำรเปลี่ยนแปลง 
 

แผนวสิำหกจิองคก์ำรจดักำรน  ำเสยี พ.ศ. 2566 – 2570  
(ฉบบัทบทวนป ี2569) 

 

กลยทุธ ์3 กำรเสริมสร้ำงค่ำนิยม ควำมคิดสร้ำงสรรค์และนวตักรรม 
ให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร 

แผนพฒันำควำมคิดสรำ้งสรรค์และบรหิำรจัดกำรนวตักรรมองค์กำรจดักำรน  ำเสยี พ.ศ. 
2566 – 2570 (ฉบบัทบทวนป ี2569) 

SO สง่เสรมิและพฒันำดำ้นกำรบรหิำรจดักำรน  ำเสยีดว้ยนวตักรรม 

ยทุธศำสตรท์ี ่1 พัฒนำนวัตกรรมเพื่อรองรับกำรเปลี่ยนแปลง 
      กลยุทธ์ท่ี 1  กำรพัฒนำนวัตกรรมองค์กร 
      กลยุทธ์ท่ี 2  กำรพัฒนำ และยกระดับกระบวนกำรจดักำรนวตักรรมให้เป็นแนว 
                     ปฏิบัติที่ดี 
       กลยุทธ์ท่ี ๓  กำรเสริมสร้ำงค่ำนิยม ควำมคดิสร้ำงสรรค์และนวัตกรรมใหเ้ป็น   
                       วัฒนธรรมองค์กร 

ควำมเชื่อมโยงกบัแผนวสิำหกจิองคก์ำรจดักำรน  ำเสยี พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบบัทบทวนป ี2569) 



 

แผนปฏิบัติการความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 

๗ 
 

ควำมเชื่อมโยงแผนพฒันำควำมคิดสรำ้งสรรคแ์ละบรหิำรจดักำรนวตักรรมองค์กำรจัดกำรน  ำเสยี พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ (ฉบบัทบทวนป ี๒๕๖๙) 
และแผนปฏบิตัิกำรควำมคดิสรำ้งสรรค์และบรหิำรจดักำรนวตักรรมองคก์ำรจดักำรน  ำเสยี ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 256๙ 

 

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์
แผนพัฒนาการจัดการ
ความรู้องค์การจัดการ
น ้าเสีย พ.ศ. ๒๕๖๖ - 
๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน

ปี ๒๕๖๙) 

ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ 
แผนวิสาหกิจองค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

(ฉบับทบทวนป ี๒๕๖๙) 
ด้านสร้างขีด
ความสามารถ
ในการแข่งขัน 

ด้านการพัฒนา
และเสริมสร้าง

ศักยภาพ
ทรัพยากร

มนุษย์ 

ด้านการสร้าง
การเติบโตบน
คุณภาพชีวิตที่
เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

ด้านการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการ

ภาครัฐ 

ด้านการผลิต
และบริการ
เป้าหมาย 

โอกาสและ
ความเสมอ
ภาคทาง

เศรษฐกิจและ
สังคม 

ความย่ังยืนของ
ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม 

ปัจจัย
ผลักดันและ
พลิกโฉม
ประเทศ 

เพิ่มการ
ก่อสร้างและ
ประสิทธิภาพ
ระบบบ าบัด

น  าเสีย 

ร่วม
ลงทุน

ระหว่าง
รัฐและ
เอกชน 

เพิ่มขีด
ความสามารถ

ในการ
ให้บริการด้าน
การบริหาร

จัดการน  าเสีย
กับลูกค้า 

เสริมสร้าง
ความสัมพันธ์

ที่ดีเพื่อ
ยกระดับ
ความพึง
พอใจของ

ลูกค้า 

ส่งเสริม
การวิจัย

และ
พัฒนา 

เพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่ม

ให้กับ
องค์กร 

พัฒนา
กระบวนการ

บริหาร
จัดการน  าเสีย

ตามหลัก
เศรษฐกิจ

แบบองค์รวม 

1. การพัฒนาการ
จัดการความรูข้อง
ระบบงานที่ส าคญั 

              

2. การพัฒนาบุคลากร
ด้านการจัดการความรู้
ขององคก์ร 

              

๓. เสริมสร้างศักยภาพ
ด้านดิจทิัลให้บุคลากร
ทั่วองคก์ร 

              

๔. ส่งเสรมิวิจัยและ
พัฒนาเพือ่สร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร 

              

 
 
 
 



 

แผนปฏิบัติการความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 

๘ 
 

ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์แผนพฒันำควำมคดิสร้ำงสรรคแ์ละบรหิำรจดักำรนวตักรรมองค์กำรจดักำรน  ำเสยี พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ (ฉบบัทบทวนป ี๒๕๖๙) 
และนโยบายหลักที่เกี่ยวข้องกับการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) 

 

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์
แผนพัฒนาการจัดการความรู้
องค์การจัดการน ้าเสยี พ.ศ. 

๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ (ฉบับ
ทบทวนปี ๒๕๖๙) 

นโยบายหลักด้านการประเมินกระบวนการปฏบิัตงิานและการจัดการ (Core Business Enablers) 
๑. ด้านการ
ก ากับดูแล
กิจการที่ดี
และการน า
องค์กรของ
องค์การ
จัดการน  า
เสีย 

๒. ด้าน
การตลาดที่
เป็นธรรม
อย่างยั่งยืน
ขององค์การ
จัดการน  า
เสีย 

๓. การแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมใน
กระบวนการของ
องค์การจัดการน  า
เสีย (CSR in 
Process) 

๔. ด้านการ
พัฒนาอย่าง
ยั่งยืนของ
องค์การจัดการ
น  าเสีย 

๕. ด้านการก ากับ
ดูแลองค์กร การ
บริหารจัดการ
ความเสี่ยง และ
การปฏิบัติการ
ตามกฎระเบียบ
ขององค์การ
จัดการน  าเสีย 
(GRC) 

๖. ด้านการ
ควบคุมภายใน
ขององค์การ
จัดการน  าเสีย 

๗. ด้านการ
บริหารความ
เสี่ยงของ
องค์การจัดการ
น  าเสีย 

๘. ด้านการ
ปฏิบัติต่อ
ลูกค้า ตลาด 
ผลิตภัณฑ์
และบริการ 

๙. ด้านการ
บริหารจัดการ
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของ
องค์การจัดการ
น  าเสีย 

๑๐. ด้าน
ดิจิทัลเพื่อ
บริหารจัดการ
ขององค์การ
จัดการน  าเสีย 

๑๑. ด้าน
การบริหาร
ทุนมนุษย์ 

๑๒. ด้านการ
ส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ และ
บริหารจัดการ
นวัตกรรมของ
องค์การจัดการ
น  าเสีย 

๑๓. ด้านการ
บริหารจัดการ
ความรู้ของ
บุคลากร
องค์การจัดการ
น  าเสีย 

๑. การพฒันาการจดัการความรู้
ของระบบงานที่ส าคญั              
๒. การพัฒนาบุคลากรด้าน
การจดัการความรู้ขององคก์ร              
๓. เสริมสร้างศักยภาพด้าน
ดิจิทัลให้บุคลากรทัว่องคก์ร              

๔. ส่งเสรมิวิจัยและพัฒนาเพื่อ
สร้างมูลค่าเพิม่ให้กับองคก์ร              
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๙ 
 

กำรจดัท ำแผนปฏบิตักิำรควำมคดิสรำ้งสรรคแ์ละบรหิำรจดักำรนวตักรรมองคก์ำรจดักำรน  ำเสยี  
ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 

แผนปฏิบัติกำรควำมคิดสร้ำงสรรค์และบริหำรจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรจัดกำร ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๙  ด ำเนินงำนภำยใต้แผนพัฒนำควำมคิดสร้ำงสรรค์และบริหำรจัดกำรนวัตกรรม
องค์กำรจัดกำรน  ำเสีย พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๙) จัดท ำขึ นเพื่อใช้เป็นกรอบ ทิศทำง และ
กลไกในกำรขับเคลื่อนควำมคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรมของ อจน. โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อตอบสนองวิสัยทัศน์ 
ค่ำนิยม วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ ยุทธศำสตร์ และกลยุทธ์ที่สอดคล้องตำมแผนวิสำหกิจองค์กำรจัดกำรน  ำเสีย 
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๙) 

 

๑.๑ ผลจำกกำรวิเครำะห์ SWOT Analysis 
กำรจัดท ำแผนพัฒนำควำมคิดสร้ำงสรรค์และบริหำรจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรจัดกำรน  ำเสีย       

พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๙) ได้ด ำเนินกำรอย่ำงส่วนร่วมของผู้บริหำร พนักงำนในองค์กร 
โดยท ำกำรประเมิน คัดเลือก  SWOT ที ่ท ำกำรศึกษำและวิเครำะห์สภำพแวดล้อมขององค์กร  โดยให้
ควำมส ำคัญกับกำรพิจำรณำสภำพแวดล้อมภำยใน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงศักยภำพและควำมสำมำรถขององค์กรที่มี
ผลต่อควำมคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรมจำกกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ อีกทั งให้ควำมส ำคัญกับสถำนกำรณ์กำร
เปลี่ยนแปลง เพ่ือขับเคลื่อนภำรกิจด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรมขององค์กำรจัดกำรน  ำเสีย ให้พร้อมรับ
กำรเปลี่ยนแปลงได้ต่อไป โดยสำมำรถสรุปผลกำรวิเครำะห์องค์กรในด้ำนนวัตกรรมด้วย SWOT Analysis ดังนี  

 
IM SWOT Fact based 

จดุแข็ง (Strength: S) 
S1 มีกำรก ำหนดกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญทั ง
กระบวนกำรหลักและกระบวนกำรสนับสนุน 

อจน. มีกำรทบทวนกระบวนหลัก ๗  กระบวนกำร
กระบวนกำรสนับสนุน ๒๖ กระบวนกำร และ
นโยบำยด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์กรเป็นประจ ำ
ทุกปี  เ พ่ือเ พ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำน ลด
ขั นตอนที่ซ  ำซ้อน ลดกำรใช้ทรัพยำกร สร้ำงควำม
เ ข้ ำ ใ จ  ค ว ำ ม ร่ ว ม มื อ ร ะห ว่ ำ ง ห น่ ว ย ง ำน 
เตรียมพร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลง และสนองควำม
ต้องกำรลูกค้ำ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  รวมทั งจัดท ำ
แผนที่ควำมรู้ (KM Mapping) ที่สอดคล้องกับ
กระบวนกำรหลัก กระบวนกำรสนับสนุน 

S2 มีองค์ควำมรู้ที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจ
หลักของ อจน. จำกภำยในและภำยนอกองค์กร 

อจน. มีกำรก ำหนดองค์ควำมรู้ที่ส ำคัญประจ ำปีที่
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และสำมำรถ
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๑๐ 
 

IM SWOT Fact based 
บรรลุเป้ำหมำยขององค์กร มีกำรจัดอบรมควำมรู้
ที่ส ำคัญ ก่อนจัดเก็บรวบรวมในระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่สนับสนุนกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ เช่น 
ระบบ iDoxcons  WorkD  e-Saraban  เป็นต้น   

S3 มีนโยบำย เป้ำหมำยกำรจัดกำรควำมรู้ที่ชัดเจน ผู้ บ ริ ห ำ ร ก ำ ห น ด น โ ย บ ำ ย  ทิ ศ ท ำ ง  ( KM 
Roadmap) แผนกำรจัดกำรควำมรู้ระยะยำว 
ระยะสั นด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ รวมทั งแต่งตั ง
คณะท ำงำน WMA KM Team ที่มำจำกตัวแทน
ของหน่วยงำนภำยใน ซึ่ งได้ก ำหนดบทบำท 
หน้ำที่และแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรกำรจัดกำร
ควำมรู้และนวัตกรรมที่ชัดเจน 

S๔ มีกำรก ำหนดองค์ควำมรู้ที่ส ำคัญขององค์กร คณะท ำงำน WMA KM Team และคณะท ำงำน 
WMA IM Team จัดประชุมพิจำรณำองค์ควำมรู้
ที่ส ำคัญขององค์กร ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ เป้ำหมำยขององค์กร 

จดุอ่อน (Weakness: W) 
W1 กำรบูรณำกำรองค์ควำมรู้ยังไม่ครอบคลุมทั่วทั ง
องค์กร 

อจน. ยังไม่มีกำรเชื่อมโยงองค์ควำมรู้ที่มีอยู่ให้
เป็นระบบที่ชัดเจน และยังไม่มีกำรน ำองค์ควำมรู้
มำถ่ำยทอดให้กับส่วนงำนอื่นๆ ให้รับทรำบ  

W2 โครงสร้ำงองค์กำรจัดกำรน  ำเสียยังไม่มีหน่วยงำน
รับผิดชอบที่ชัดเจนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ และ
ควำมคิดสร้ำงสรรค์ 

โครงสร้ำง อจน. และอัตรำก ำลังของ อจน. ใน
ปัจจุบัน ยังไม่มีหน่วยงำนที่มีหน้ำที่รับผิดชอบ
โดยตรงด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้  ประกอบกับ
พนักงำนที่มีควำมรู้และประสบกำรณ์ด้ำนกำร
จัดกำรควำมรู้โดยตรงยังไม่มี  

W3 กระบวนกำรจัดกำรองค์ควำมรู้อย่ำงเป็นระบบ
ขององค์กรยังไม่สมบูรณ์ 

กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ของ อจน. ในขั นตอน 
กำรแสวงหำควำมรู้ที่ส ำคัญจำกบุคคล หรือ
หน่วยงำนภำยนอก เพ่ือน ำมำประยุกต์ใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนของ อจน. ยังตอบสนองควำมต้องกำร
ของลูกค้ำ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่ำงเต็มที่ 

W4 กำรสื่อสำรท ำควำมเข้ำใจกับบุคลำกรของ อจน. 
ในกำร เชื่ อม โยงกำรจัดกำรควำมรู้ กั บกำรคิด
สร้ำงสรรค์นวัตกรรมยังไม่สมบูรณ์ 

อจน. ยังไม่มีช่องทำงสื่อสำรที่หลำกหลำยในกำร
สื่อสำรกำรน ำองค์ควำมรู้ ไปคิดสร้ำงสรรค์
นวัตกรรมที่สำมำรถประยุกต์ ใช้ เ พ่ือให้ เกิด
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๑๑ 
 

IM SWOT Fact based 
ควำมคิดสร้ ำ งสรรค์ และสร้ ำ ง เป็ นผล งำน
นวัตกรรมต่อไป 

โอกำส (Opportunities: O) 
O๑ รัฐบำลส่งเสริมกำรพัฒนำเทคโนโลยี นวัตกรรม 
และควำมคิดสร้ำงสรรค์เพ่ือพัฒนำระบบบ ำบัดน  ำเสีย
มีควำมร่วมมือแลกเปลี่ยนด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์
และนวัตกรรมที่ส ำคัญกับหน่วยงำนภำยนอก  
 
 

๑. นโย บ ำ ย ต ำ ม ยุท ธ ศ ำ ส ต ร์ช ำ ติ  ๒ ๐  ปี  
พ . ศ .  ๒ ๕ ๖ ๑  – ๒๕๘๐ ยุทธศำสตร์ที่  ๒  
ด้ ำนกำรสร้ ำงควำมสำมำรถในกำรแข่ งขั น  
(มี อุ ต ส ำ ห ก ร ร ม แ ล ะบ ริ ก ำ ร แ ห่ ง อน ำคต 
ที่จะเป็นกลไกขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่ประเทศ
พัฒนำแล้ว  ด้ วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
แห่งอนำคต) และยุทธศำสตร์ที่ ๖ ด้ำนกำรปรับ
สมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ  
(กำรน ำนวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนำดใหญ่ 
และระบบกำรท ำ ง ำนที่ เ ป็ นดิ จิ ทั ล เ ข้ ำ ม ำ
ประยุกต์ใช้อย่ำงคุ้มค่ำ) 
๒. แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ   
ฉบับที่ ๑๓ นโยบำยและแผนวิทยำศำสตร์ ที่สนับสนุน
ให้รัฐวิสำหกิจมีกำรวิจัยและพัฒนำนวัตกรรม 
(R&D) และให้หน่วยงำนน ำนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนมำกขึ น  

O๒ มีควำมร่วมมือแลกเปลี่ยนแนวทำงกำรด ำเนินกำร
ด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรมกับหน่วยงำนภำยนอก 

อจน. ได้ขอควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำยนอก 
เพ่ือพัฒนำงำนด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์กร  
รวมทั งกำรร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในกำรด ำเนินงำนบริหำรจัดกำรนวัตกรรมระบบ
บ ำบัดน  ำเสีย  

ภยัคุกคำม (Threats: T) 
T๑ มีข้อจ ำกัดด้ำนงบประมำณในกำรพัฒนำนวัตกรรม งบประมำณสนับสนุนกระบวนกำรส่ง เสริม

นวัตกรรมของ อจน. ยั งไม่ เ พียงพอในกำร
ด ำเนินกำร 

T๒ มีผู้เชี่ยวชำญอย่ำงจ ำกัดที่มีองค์ควำมรู้หลักเกณฑ์
กำรประเมินผลด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรมซึ่งส่งผล 
ต่อกำรพัฒนำงำนนวัตกรรมขององค์กร 

โครงสร้ำงของ อจน. และอัตรำก ำลังของ อจน. มี
จ ำนวน ๑๖๗  อัตรำ (ยังไม่ เต็มอัตรำก ำลั ง 
ปัจจุบัน ๑๑๗ อัตรำ) ซึ่งยังไม่มีหน่วยงำนที่มี
หน้ำที่รับผิดชอบงำนจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม
โดยตรง ปัจจุบันไม่มีบุคลำกรที่จบกำรศึกษำ มี
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๑๒ 
 

IM SWOT Fact based 
ประสบกำรณ์ ทักษะ ควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำร
วิจัย และนวัตกรรม   

T๓ กำรด ำเนินงำนภำครัฐที่มีควำมยุ่งยำกซ  ำซ้อน 
และเป็น อุปสรรคต่อกำรส่งเสริมนวัตกรรม เช่น  
กำรขอรับรองทรัพย์สินทำงปัญญำ 

อจน. ยั งไม่สำมำรถจดสิทธิบัตรนวัตกรรม 
ขององค์กรได ้

 
กำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัของ SWOT 

จำกกำรวิเครำะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนขององค์กรด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์
และนวัตกรรมสำมำรถจัดล ำดับควำมส ำคัญของ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และภัยคุกคำม ดังนี  

๑) กำรจดัล ำดบัจดุแข็ง (Strength: S) 
ล ำดับที ่ รหสั จดุแข็ง (Strength: S) 

๑ S๑ มีนวัตกรรมในกำรออกแบบระบบบ ำบัดน  ำเสียชุมชนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ส ำมำรถ ใช้ ป ระ โ ยชน์ จ ำก พื นที่ ด้ ำ นบนที่ ต อบสนองต่ อคว ำมต้ อ ง ก ำ ร 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้ำ 

๒ S๒ ส่งเสริมให้พนักงำนมีส่วนร่วมด้ำนนวัตกรรม ทั  งในส่วนของกำรจัดประกวด
ควำมคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรม กำรประกวดพนักงำนดีเด่น  กำรประกวด
ส ำนักงำนจัดกำรน  ำเสียสำขำดีเด่น กิจกรรม WMA Showcase รวมทั งก ำหนด 
ให้ควำมคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรมเป็น KPI ของบุคลำกร 

๓ S๓ ผู้บริหำรมอบนโยบำยและสนับสนุน ด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรม 
อย่ำงต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 

๒) กำรจดัล ำดบัจดุอ่อน (Weaknesses: W) 
ล ำดับที ่ รหสั (Weaknesses: W) 
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๑๓ 
 

๑ W๓ ยังขำดทีมงำนวิจัยและพัฒนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมกำรจัดกำรน  ำ เสีย 
ที่มีศักยภำพโดยเฉพำะตำมโครงสร ้ำงองค์กรย ัง ไม ่ม ีหน ่วยงำนร ับผ ิดชอบ 
ด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรมโดยตรง 

๒ W๑ พนักงำนยังให้ควำมส ำคัญด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรมในระดับปำนกลำง 
๓ W๒ กระบวนกำรนวัตกรรมยังไม่ครบถ้วนทั ง ๔ ด้ำน ได้แก่ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 

นวัตกรรมกระบวนงำน นวัตกรรมบริกำร  นว ัตกรรมธ ุรก ิจ ใหม ่ตำมเกณฑ์ 
กำรประเมิน Core Business Enablers 

 
๓) กำรจดัล ำดบัโอกำส (Opportunities: O) 

ล ำดับที ่ รหสั โอกำส (Opportunities: O) 
1 O1 รัฐบำลส่งเสริมกำรพัฒนำเทคโนโลยี นวัตกรรม และควำมคิดสร้ำงสรรค์เพ่ือพัฒนำ

ระบบบ ำบัดน  ำเสียมีควำมร่วมมือแลกเปลี่ยนด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรม
ที่ส ำคัญกับหน่วยงำนภำยนอก 

2 O2 มีควำมร่วมมือแลกเปลี่ยนแนวทำงกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรมกับ
หน่วยงำนภำยนอก 

๔) กำรจดัล ำดบัข้อจ ำกดั (Threats: T) 
ล ำดับที ่ รหสั ภยัคุกคำม (Threats: T) 

1 T2 มีข้อจ ำกัดด้ำนงบประมำณในกำรพัฒนำนวัตกรรม 
2 T3 มีผู้เชี่ยวชำญอย่ำงจ ำกัดที่มีองค์ควำมรู้หลักเกณฑ์กำรประเมินผลด้ำนกำรจัดกำร

นวัตกรรมซึ่งส่งผลต่อกำรพัฒนำงำนนวัตกรรมขององค์กร 
3 T4 กำรด ำเนินงำนภำครัฐที่มีควำมยุ่งยำกซ  ำซ้อนและเป็นอุปสรรคต่อกำรส่งเสริม

นวัตกรรม เช่น กำรขอรับรองทรัพย์สินทำงปัญญำ 
 
 
 
 
 
สมรรถนะหลักดำ้นควำมคดิสรำ้งสรรค์และนวัตกรรม (Core Competency: CC) 

จำกกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน ภำยนอกให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส  
และภัยคุกคำม ซึ่ งสำมำรถน ำข้อมูลมำวิ เครำะห์รูปแบบควำมสัมพันธ์ ในกำรก ำหนดสมรรถนะหลัก 
ด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรมได้ ดังนี  

สมรรถนะด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Core Competency: CC) 
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๑๔ 
 

CC มีนวัตกรรมการออกแบบและก่อสร้างระบบบ าบัดน  าเสียที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 
ควำมไดเ้ปรียบเชงิยุทธศำสตร ์(Strategic Advantages: SA) 

SWOT ด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรมสำมำรถน ำมำวิเครำะห์และสรุปควำมได้เปรียบเชิง
ยุทธศำสตร์ได้ ดังนี  

ควำมไดเ้ปรียบเชงิยุทธศำสตร ์(Strategic Advantages: SA) 
SA S๑ S๒ X O๑ O๒ 

กำรส่งเสริมควำมคิดสร้ำงสรรค์และพัฒนำนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๓.๑.๔ ควำมทำ้ทำยเชงิยทุธศำสตร ์(Strategic Challenges: SC) 
SWOT ด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรมสำมำรถน ำมำวิเครำะห์และสรุปควำมท้ำทำย 

เชิงยุทธศำสตร์ได้ ดังนี  
ควำมทำ้ทำยเชงิยุทธศำสตร ์(Strategic Challenges: SC) 

SC W๑ W๓ X T๒ T๓ 
มีข้อจ ำกัดด้ำนพนักงำน โครงสร้ำงองค์กร และงบประมำณสนับสนุนกำรพัฒนำนวัตกรรม 

 
วตัถปุระสงค์เชงิยทุธศำสตร ์(Strategic Objective: SO) 

คณะท ำงำนส่งเสริมกำรจัดกำรด้ำนนวัตกรรมขององค์กำรจัดกำรน  ำเสีย (WMA IM Team) ได้น ำ
ผลกำรวิเครำะห์ควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ ( Strategic Advantage: SA) ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์ 
(Strategic Challenges: SC) และสมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competency:CC) มำวิเครำะห์รูปแบบ
ควำมสัมพันธ์เพ่ือก ำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ ด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรม (Strategic 
Objective: SO) ดังนี  

 
องคป์ระกอบ วตัถปุระสงค์เชงิยทุธศำสตร ์

SA X SC X CC ส่งเสริมและพัฒนำด้ำนกำรบริหำรจัดกำรน  ำเสียด้วยนวัตกรรม 
 

 

กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงกำรบริหำรจัดกำรนวัตกรรม 
กำรจัดท ำแผนพัฒนำควำมคิดสร้ำงสรรค์และบริหำรจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรจัดกำรน  ำเสีย       

พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๘) และแผนปฏิบัติกำรควำมคิดสร้ำงสรรค์และบริหำรจัดกำร
นวัตกรรมองค์กำรจัดกำรน  ำเสีย ประจ ำปี พ.ศ. ๒๕๖๘ ได้ท ำกำรศึกษำและวิเครำะห์ควำมเสี่ยงที่อำจมีผลท ำให้
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๑๕ 
 

กำรด ำเนินงำนตำมไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์ โดยศึกษำและวิเครำะห์ควำมเสี่ยงที่สอดคล้องกับหลักกำรบริหำร
กิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี และเป็นส่วนหนึ่งของกำรบริหำรเชิงกลยุทธ์ รวมถึงมำตรฐำนกำรควบคุมภำยใน ซึ่งจะช่วย
เพ่ิมโอกำสและช่วยให้ อจน. บรรลุเป้ำประสงค์และพันธกิจที่ตั งไว้ โดยมีหลักกำรด ำเนินงำน ดังนี  

๑. กำรรวบรวมและประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับควำมเสี่ยงที่องค์กรต้องเผชิญ (Exposure to risks) 
ซึ่งจะช่วยให้องค์กรตัดสินใจก ำหนดแนวทำงในกำรบริหำรควำมเสี่ยงได้อย่ำงเหมำะสม  

๒. กำรบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management) โดยกระบวนกำรระบุหำควำมเสี่ยงที่ส ำคัญของ
องค์กร ประเมินผลกระทบของควำมเสี่ยง พัฒนำแนวทำงกำรจัดกำรกับควำมเสี่ยงและน ำไปปฏิบัติอย่ำงเป็นระบบ 
โดยมีกำรบูรณำกำร และควำมสอดคล้องระหว่ำงกลยุทธ์ บุคลำกร กระบวนงำนและเทคโนโลยี  เพ่ือเพ่ิมคุณ
ค่ำสูงสุดให้กับองค์กร  

 
ประเภท ปจัจยัเสีย่ง 

Strategic Risk: S 1. กำรเตรียมควำมพร้อมขององค์กำรจัดกำรน  ำเสียด ำเนินกำรด้ำนกำร
จัดกำรควำมรู้ ไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย 

Operational Risk: O 2. กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย 
Financial Risk: F 3. งบประมำณในกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ไม่เป็นไปตำม

เป้ำหมำย 
Compliance Risk: C 4. กำรพัฒนำบุคลำกรไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย 

 
ปจัจยัเสีย่ง สำเหตคุวำมเสีย่ง 

RF1 กำรเตรียมควำมพร้อมขององค์กำร
จัดกำรน  ำเสียด ำเนินกำรด้ำนกำรจัดกำร
ควำมรู้ ไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย 

RC1.1 ขำดกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรจดักำร
ควำมรู ้
RC1.2 ขำดควำมเข้ำใจท่ีถูกต้องตอ่กำรด ำเนินกำรด้ำนกำรจัดกำร
ควำมรู ้

RF2 กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ไม่
เป็นไปตำมเป้ำหมำย 

RC2.1 ขำดควำมเข้ำใจที่ถูกต้องในกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรจัดกำร
ควำมรู้ 
RC2.2 พนักงำนขำดควำมรู้ ควำมเข้ำใจด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ที่
ถูกต้อง 

RF3 งบประมำณในกำรด ำเนินกำรด้ำนกำร
จัดกำรควำมรู้ไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย 

RC3.1 ขำดกำรตั งงบประมำณล่วงหน้ำ  
RC3.2 เกิดเหตุกำรณภ์ำยนอกท่ีสง่ผลให้รำยได้ขององค์กำร 
น  ำเสียลดลง 

RF4 กำรพัฒนำบุคลำกรไม่เป็นไปตำม
เป้ำหมำย 

RC4.1 พนักงำนขำดควำมรู้เฉพำะด้ำน 
RC4.2 ขำดกำรทบทวนแผนกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
RC4.3 ขำดกำรใช้ระบบสำรสนเทศช่วยสนับสนุนอย่ำงเป็นระบบ 
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๑๖ 
 

Risk Profile แสดงค่ำระดับควำมเสี่ยงขององค์กำรจัดกำรน  ำเสีย มีโอกำสไม่มีกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

    
  

      

      

      

    ①  

      

ตำรำงแสดงคำ่โอกำสเกดิควำมเสีย่ง (Likelihood : L) 
ระดับ 5 สูงมำก มีโอกำสทีอ่งค์กรไม่สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยที่วำงไว้อยำ่งง่ำยดำย 
ระดับ 4 สูง มีโอกำสไม่เกิดกำรพัฒนำของบุคลำกร 

ระดับ 3 ปำนกลำง พนักงำนไม่สำมำรถเข้ำถึงองค์ควำมรู้องค์กร 

ระดับ 2 ต่ ำ มีโอกำสทีอ่งค์ควำมรู้กระจัดกระจำยในองค์กร 
ระดับ 1 ต่ ำมำก องค์กรไม่มีระบบกำรจัดกำรควำมรู ้

ตำรำงแสดงคำ่ผลกระทบควำมสีย่ง (Impact : I) 
ระดับ 5 สูงมำก มีผลกระทบต่อกระบวนกำรและกำรพฒันำองค์กำรรุนแรงมำก 
ระดับ 4 สูง มีผลกระทบต่อกระบวนกำรพัฒนำคน พัฒนำงำน พัฒนำองค์กร 

ระดับ 3 ปำนกลำง 
มีกำรชะงักงันอยำ่งมีนัยส ำคัญของกำรมสี่วนร่วมของผู้มีหน้ำที่รับผิดชอบด้ำนกำร
จัดกำรควำมรู้ขององค์กร 

ระดับ 2 ต่ ำ มีผลกระทบเล็กน้อยต่อกระบวนกำรและกำรด ำเนินงำนภำยในองค์กร 
ระดับ 1 ต่ ำมำก ไม่มีกำรชะงักงันของกระบวนกำรและกำรด ำเนินงำนภำยในองค์กร 
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โอกาสในการเกิดความเสี่ยง 

เป้ำหมำย 

หมำยเหต:ุ  คือ ระดับควำมเสี่ยงที่ค้นพบครั งแรก 
① คือ ระดับควำมเสี่ยงที่คำดหวัง 
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๑๗ 
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๑๘ 
 

1.๒ วิสัยทัศน์ ค่ำนิยมองค์กร วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ ยุทธศำสตร์ด้ำนนวัตกรรม 
 
วิสัยทัศน์  

   บริหำรจัดกำรน  ำเสียชุมชนเพ่ือสังคมด้วยนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

พันธกิจ 

๑. ออกแบบ ก่อสร้ำง และบริหำรจัดกำรระบบรวบรวมและบ ำบัดน  ำเสียชุมชนทั่วประเทศ 
๒. ปรับปรุงฟื้นฟู และบริหำรจัดกำรระบบรวบรวมและบ ำบัดน  ำเสียชุมชนทั่วประเทศ 
๓. ให้บริกำรหรือกิจกำรต่อเนื่ องที่ เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรน  ำเสียอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ในเชิงเศรษฐกิจ 
๔. กำรพัฒนำนวัตกรรมระบบบ ำบัดน  ำเสียที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือสังคมอย่ำงต่อเนื่อง 

ค่ำนยิมองค์กร 
                    มุ่งม่ันผลสัมฤทธิ์ จิตบริกำร เชี่ยวชำญในหน้ำที่ 

วตัถปุระสงค์เชงิยทุธศำสตร ์ 
ส่งเสริมและพัฒนำด้ำนกำรบริหำรจัดกำรน  ำเสียด้วยนวัตกรรม 

เป้ำประสงค์เชงิยทุธศำสตร์ 
๑. มีกำรส่งเสริมควำมคิดสร้ำงสรรค์และพัฒนำองค์ควำมรู้ด้ำนนวัตกรรมให้บุคลำกร 
ในองค์กร  
๒. มีกิจกรรม สร้ำงสภำพแวดล้อม และโครงกำรส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม  
๓. มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่รองรับและสนับสนุนกำรเกิดนวัตกรรม  
๔. มีค่ำนิยมก่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรด้ำนนวัตกรรม 
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๑๙ 
 

ยุทธศำสตร์ที ่๑ พฒันำนวตักรรมเพือ่รองรับกำรเปลีย่นแปลง 
กลยทุธท์ี ่๑ 
กำรพัฒนำนวัตกรรมขององค์กร 
 

แผนงำน/โครงกำร 
๑.  กำรพัฒนำนวัตกรรมองค์กร 
๒.  กำรขอรับรำงวัลนวัตกรรมองค์กร 

ตวัชี วดั 
๑. กำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำรท ำงำนให้ เป็น
นวัตกรรมที่ สนับสนุนกระบวนกำรหลักและ
กระบวนกำรสนับสนุน 
    - ปี ๒๕๖๖   จ ำนวน ๒ นวัตกรรม 
    - ปี ๒๕๖๗   จ ำนวน ๒ นวัตกรรม 
    - ปี ๒๕๖๘   จ ำนวน ๓ นวัตกรรม 
    - ปี ๒๕๖๙   จ ำนวน ๓ นวัตกรรม 
    - ปี ๒๕๗๐   จ ำนวน ๔ นวัตกรรม 
๒. จ ำนวนโครงกำรเข้ำประกวดรำงวัลนวัตกรรม
องค์กร 
    - ปี ๒๕๖๖   จ ำนวน ๒ โครงกำร 
    - ปี ๒๕๖๗   - 
    - ปี ๒๕๖๘   จ ำนวน ๑ โครงกำร 
    - ปี ๒๕๖๙   จ ำนวน ๑ โครงกำร 
    - ปี ๒๕๗๐   จ ำนวน ๑ โครงกำร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลยทุธท์ี ่๒  
กำรพัฒนำและยกระดับกระบวนกำรจัดกำร
นวัตกรรมให้เป็นแนวปฏิบัติที่ดี 

แผนงำน/โครงกำร 
๑.  กำรรวบรวมควำมคิดสร้ำงสรรค์ทั งจำกภำยใน
และภำยนอกองค์กร  เ พ่ือน ำ ไปสู่ กำร พัฒนำ
นวัตกรรม 
๒.  กำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
ในกำรต่อยอดนวัตกรรม (ผลิตภัณฑ์และบริกำร 
กระบวนกำรท ำงำน และนวัตกรรมรูปแบบจ ำลงอ
ธุรกิจ) 

ตวัชี วดั 
๑. จ ำนวนควำมคิดสร้ำงสรรค์ที่รวบรวมทั งภำยใน
และภำยนอกองค์กร น ำมำพัฒนำเป็นนวัตกรรม 
    - ปี ๒๕๖๖   จ ำนวน ๒ นวัตกรรม 
    - ปี ๒๕๖๗   จ ำนวน ๒ นวัตกรรม 
    - ปี ๒๕๖๘   จ ำนวน ๒ นวัตกรรม 
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๒๐ 
 

    - ปี ๒๕๖๙   จ ำนวน ๒ นวัตกรรม 
    - ปี ๒๕๗๐   จ ำนวน ๒ นวัตกรรม 
๒. ร้อยละของบุคลำกรที่มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
ในกำรเกิดนวัตกรรมแก่องค์กร 
    - ปี ๒๕๖๖   ร้อยละ - 
    - ปี ๒๕๖๗   ร้อยละ ๗๐ 
    - ปี ๒๕๖๘   ร้อยละ ๗๕ 
    - ปี ๒๕๖๙   ร้อยละ ๘๐ 
    - ปี ๒๕๗๐   ร้อยละ ๘๐ 
กลยทุธท์ี ่๓ 
กำรเสริมสร้ำงค่ำนิยม ควำมคิดสร้ำงสรรค์และ
นวัตกรรมให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร 

แผนงำน/โครงกำร 
๑. กำรสร้ ำ งบรรยำกำศและสภำพแวดล้ อม 
ให้เอื ออ ำนวยต่อกำรพัฒนำควำมคิดสร้ำงสรรค์และ
นวัตกรรม 
๒. กำรพัฒนำกระบวนกำรเสริมสร้ ำงค่ำนิยม 
ควำมคิดสร้ำงสรรค์ และนวัตกรรมให้เป็นวัฒนธรรม 
๓. ก ำ ร พั ฒ น ำ ร ะ บ บ แ ร ง จู ง ใ จ ส ำ ห รั บ 
กำรพัฒนำนวัตกรรม 

ตวัชี วดั 
๑. ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรเสริมสร้ำงค่ำนิยม
ด้ำนนวัตกรรม 
    - ปี ๒๕๖๖   ร้อยละ - 
    - ปี ๒๕๖๗   ร้อยละ ๗๐ 
    - ปี ๒๕๖๘   ร้อยละ ๗๕ 
    - ปี ๒๕๖๙   ร้อยละ ๘๐ 
    - ปี ๒๕๗๐   ร้อยละ ๘๐ 
๒. ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรเสริมสร้ำงค่ำนิยม
ด้ำนนวัตกรรม 
    - ปี ๒๕๖๖   ร้อยละ - 
    - ปี ๒๕๖๗   ร้อยละ ๗๐ 
    - ปี ๒๕๖๘   ร้อยละ ๗๕ 
    - ปี ๒๕๖๙   ร้อยละ ๘๐ 
    - ปี ๒๕๗๐   ร้อยละ ๘๐ 
๓. ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรเสริมสร้ำงค่ำนิยม
ด้ำนนวัตกรรม 
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๒๑ 
 

    - ปี ๒๕๖๖   ร้อยละ - 
    - ปี ๒๕๖๗   ร้อยละ ๗๐ 
    - ปี ๒๕๖๘   ร้อยละ ๗๐ 
    - ปี ๒๕๖๙   ร้อยละ ๘๐ 
    - ปี ๒๕๗๐   ร้อยละ ๘๐ 

 
1.๓  ขั นตอนกำรด ำเนินงำน  

กระบวนกำรออกแบบนวตักรรม ประโยชนท์ี่ไดร้ับ 
1. กำรน ำองคก์รสู่กำรจัดกำรนวตักรรมทีย่ัง่ยนื 
     ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญ ส่งเสริมสนับสนุน มอบนโยบำย วิสัยทัศน์ 
แนวทำงกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรนวัตกรรมผ่ำนกำรปฏิบัติตนที่เป็น
แบบอย่ำง (Role Model) มีเป้ำหมำย ตัวชี วัด กำรจัดกำรนวัตกรรม กำร
สร้ำงวัฒนธรรมมุ่งเน้นควำมคิดสร้ำงสรรค์นวัตกรรม ส่งเสริมค่ำนิยม 
สร้ำงแรงจูงใจ แรงกระตุ้นให้พนักงำนมีควำมคิดสร้ำงสรรค์ ส่วนร่วมใน
กระบวนกำรกำรสร้ำงนวัตกรรม รวมทั งกำรแต่งตั งคณะท ำงำนบริหำร
จัดกำรนวัตกรรม เพื่อขับเคลื ่อนกระบวนกำร และสนับสนุนกำร
ด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรมให้เกิดเป็นรูปธรรม 

 
สร้ำงควำมเชื่อมั่น กระตุ้นให้บุคลำกรในองค์กร
เกิดควำมคิดสร้ำงสรรค์เพ่ือให้เกิดนวัตกรรม
องค์กร มีค่ำนิยม และวัฒนธรรมองค์กร       
ที่มุ่งเน้นควำมคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรม 

2. จัดท ำแผนพ ัฒนำควำมคิดสร้ำงสรรค์และบริหำรจัดกำรนวัตกรรม
องค์กำรจัดกำรน  ำเสีย ระยะยำว และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
     แผนพัฒนำควำมคิดสร้ำงสรรค์และบริหำรจัดกำรนวัตกรรมองค์กรมี
องค์ประกอบที่ครบถ้วน ได้แก่ วิสัยทัศน์ ค่ำนิยม เป้ำประสงค์ แผนงำน/
โครงกำร ตัวชี วัด และค่ำเป้ำหมำยทำงกำรเงินและไม่ใช่ทำงกำรเงิน                
กำรติดตำมประเมินผล กำรประเมินควำมเสี่ยง ควำมคุ้มค่ำ รวมทั งกำร
จัดสรรทรัพยำกรที่จ ำเป็น 

 
องค์กรมีกรอบกำรด ำเนินงำนด้ำนนวัต ก ร ร ม 
ช่ว ย ให้อ งค์ก ร เปลี่ยนแปลง เกิดสิ่งใหม่ ๆ 
ทั ง มิ ติ ด้ ำ น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  มิ ติ บ ริ ก ำ ร  มิ ติ
กระบวนกำรท ำงำน รวมถึงมิติรูปแบบกำร
ด ำเนินธุรกิจ 

3. กำรพัฒนำนวัตกรรมเพื่อมุ่งเน้นลูกค้ำและตลำด  
     ก ำ ร ร ว บ ร ว ม เ สี ย ง ข อ ง ลู ก ค้ ำ  ( Voice of customer VOC) 
ของลูกค้ำทุกกลุ่ม แบ่งประเภท VOC ตำมผลิตภัณฑ์และบริกำร 
ก ำ ร สนั บ สนุ น ลู ก ค้ ำ  บ ริ ห ำ รคว ำมสั ม พัน ธ์ ลู ก ค้ ำ  ( Customer 
Relationship Management: CRM) ผ่ำนระบบดิจิทัลที่เป็นฐำนข้อมูล
กลำงขององค์กร รวมทั งจัดอันดับควำมส ำคัญ คัดเลือกวิเครำะห์ VOC               
ที่เป็นระบบสู่กำรจัดกำรนวัตกรรม และปรับปรุงนวัตกรรมที่ครอบคลุมใน
ทุกผลิตภัณฑ์และบริกำรหลัก รวมทั งครอบคลุมตำม Life-Cycle และ 
Touch Point ที่ส ำคัญ ประกอบกับกำรมีกระบวนกำรที่ เป็นระบบ                        

 
องค์กรมีกำรปรับเปลี่ยนกำรด ำเนินงำนที่
มุ่ ง เน้ นควำมต้ องกำร  ค ว ำ ม พึ ง พ อ ใ จ                     
ควำมคำดหวังของลูกค้ำ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพ่ือให้ลูกค้ำได้รับผลิตภัณฑ์ บริกำรที่ตรงตำม
ควำมต้องกำรมำกที่สุด 
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๒๒ 
 

กระบวนกำรออกแบบนวตักรรม ประโยชนท์ี่ไดร้ับ 
ในกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในนวัตกรรม เพ่ือมุ่งเน้นลูกค้ำและตลำด                 
รวมทั งกำรมีส่วนร่วมของลูกค้ำ 
4. กำรก ำหนดแนวทำงกำรเรยีนรูสู้่กำรปรับปรงุและสร้ำงนวตักรรม 
     กำรเชื่อมโยงผลกำรวัด วิเครำะห์ และจัดกำรควำมรู้ ทั งจำก KPIs         
ที ่ส ำคัญขององค์กร (ระดับยุทธศำสตร์ ระดับกระบวนกำร ท ำงำน  
ที่มีกำรเทียบเป้ำหมำย แนวโน้ม คู่แข่งคู่เทียบ และพิจำรณำควำมสอดคล้อง
ตำมบริบทองค์กร) และควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้จำกแหล่งอ่ืน ๆ 
ในภำพรวม และบูรณำกำรกับควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้จำก
แหล่งอ่ืน ๆ  ในภำพรวม และไปใช้ในกำรสร้ำงนวัตกรรม ผ่ำนกระบวนกำรจัดกำร
นวัตกรรมที่เป็นระบบ ทั งนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริกำร กำรปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญ กำรตลำด และรูปแบบธุรกิจใหม่ เพ่ือสร้ำง
มูลค่ำเพ่ิม ให้กับองค์กร 

 
องค์กรมีกระบวนกำรเชื ่อมโยงกำรวัดผล
ตัวชี วัดที่ส ำคัญขององค์กร และเ กิด อ งค์
ค ว ำ ม รู ้ที ่จ ำ เ ป ็น ต ่อ ก ำ ร ป ฏ ิบ ัต ิง ำ น                    
มีกำรบูรณำกำรควำมรู้ จำกแหล่ ง อ่ืน ๆ            
ส่งผลให้องค์กรมีกำรพัฒนำคน พัฒนำงำน 
พัฒนำองค์กรอย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืน 

5. กำรสร้ำงวัฒนธรรมนวัตกรรม 
     จัดท ำแผนกำรสร้ำงค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กร มีแนวทำงปฏิบัติ/
แผนงำน/โครงกำร ในกำรส่งเสริมสนับสนุนสร้ำงบรรยำกำศ ให้
เกิดวัฒนธรรม กำรสร้ำงควำมร่วมมือควำมคิดสร้ำงสรรค์ และจัดกำร
นวัตกรรมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ทุกกลุ่ม มีกำร
ทบทวนปรับปรุงโครงสร้ำง จัดประกวดให้ค่ำรำงวัล ยกย่องชมเชย และ
ให้แรงจูงใจแก่บุคลำกรที่คิดสร้ำงสรรค์ผลงำนนวัตกรรม และเกิดผล
กระทบเชิงบวกกับองค์กร  กำรยกระดับควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำน
นวัตกรรม โดยกำรประเมินช่องว่ำงควำมรู้ควำมสำมำรถและศักยภำพกำร
ใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์ และจัดกำรนวัตกรรมของบุคลำกรภำยในองค์กร 
รวมทั งประเมินผลลัพธ์ว่ำกำรพัฒนำดังกล่ำวว่ำจะสำมำรถตอบสนอง
ตำมควำมคำดหวังได้ตำมเป้ำหมำยครบถ้วนทุกคน 

 
วัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นกำรเรียนรู้เพ่ือสร้ำง
วัฒนธรรม และเป็ นกำรพัฒนำคว ำ ม รู้
ค ว ำ ม ส ำ ม ำ ร ถ ส ม ร ร ถ น ะ ด ้ำ น ก ำ ร ใช้
ควำมคิดสร้ ำงสรรค์และนวัตกรรมของ
บุคลำกรระยะยำว และถ่ำยทอดเป็นแผน
ด ำเนินกำรประจ ำ 

6. กระบวนกำรนวัตกรรม 
     กำรออกแบบกระบวนกำรนวัตกรรมขององค์กรในภำพรวม
อย่ำงเป็นรูปธรรม ตั งแต่กระบวนกำรรวบรวมควำมคิดสร้ ำ งส ร รค์ 
ก ร ะบวนกำ ร ว ิเ ค ร ำ ะห ์ ค ัด เ ล ือ กคว ำมค ิด ส ร ้ำ ง ส ร ร ค ์ที ่ เ ป ็น
ประโยชน์ กระบวนกำรน ำควำมคิดสร้ำงสรรค์ที่เป็นประโยชน์ไปสู่กำร
สร้ำงนวัตกรรม กระบวนกำรเชื่อมโยงควำมรู้ ไปสู่กำรสร้ำงนวัตกรรม
กระบวนกำรจดสิทธิบัตร กระบวนกำรบริหำรจัดกำรเทคโนโลยีดิจิทัลสู่
กำรสร้ำงนวัตกรรมที่รวบรวมควำมคิด สร้ำ งสรรค์จำกบุคลำกรและ
หน่วยงำนภำยใน ทั่วทั งองค์กร และจำกภำยนอกทุกกลุ่มและอยู่ในระบบ

 
มีกระบวนกำรนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริกำร 
กระบวนกำรท ำงำน และรูปแบบ ธุรกิจใหม่ 
โดยด ำเนินกำรอย่ำงมีคุณภำพ เป็นไปตำม
เป้ ำ หม ำย  ร ว มทั ง บุ ค ล ำก ร ได้ เ รี ยนรู้                      
แนวปฏิบัติกำรจัดกำรควำมรู้ขององค์กร                    
เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ ต น เ อ ง แ ล ะ อ ง ค์ ก ร                       
ในระยะยำว 
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กระบวนกำรออกแบบนวตักรรม ประโยชนท์ี่ไดร้ับ 
ฐำนข้อมูล Digital รวมถึงไปสู่กำรทดลอง/วิจัย/น ำร่อง และออกสู่ตลำด
ตำมแผนกำรก ำหนดและบริหำรกระบวนกำรนวัตกรรมขององค์กรอย่ำง
เป็นระบบ ครอบคลุมในทุกงำนหรือกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญ 
7. กำรจัดสรรทรัพยำกร 
     กำรก ำหนดแนวทำงกำรจัดสรรทรัพยำกรทำงกำรเงิน กำรลงทุน         
และด้ำนอ่ืน ๆ เช่น ทรัพยำกรคน ระบบดิจิทัล ระยะเวลำ ทรัพยำกร
พื นฐำนต่ำง ๆ ( เช่น อำคำร สถำนที่  เป็นต้น) ที่ เป็นมำตรฐำน                            
และเหมำะสมกับองค์กร มีกำรวัด ติดตำม วิเครำะห์ บริหำรควำมเสี่ยง 
ผลกำรด ำเนินงำน โครงกำร/แผนงำน/กิจกรรม ประจ ำปีอย่ำงน้อย                      
รำยไตรมำส รวมถึงทบทวน วิเครำะห์ปัญหำอุปสรรค และจุดแข็ง                    
จำกกำรด ำเนินงำน และเก็บผลกำรทบทวนวิเครำะห์ใน ระบบ Digital 
ขององค์กร 

 
องค์กรได้มีกำรทบทวน วิเครำะห์ วำงแผน
เ พ่ือเตรียมจัดสรรทรัพยำกรรองรับกำร
ด ำเนินงำนกำรสร้ำงนวัตกรรมให้ เกิดขึ น 
รวมทั งกำรประเมินควำมเ สี่ ย ง  แผน ง ำน /
โครงกำรในกำรด ำ เนินงำน  

8. ผ    ผลลัพธ์ด้ำนนวัตกรรม  
     กำรก ำหนดและยกระดับผลลัพธ์ด้ำนนวัตกรรมในทุกมิติทั ง 4 ด้ำน 
ตำม Balanced Scorecard: BSC ได้แก่ ผลลัพธ์ด้ำนกำรเงิน ผลลัพธ์
ด้ำนลูกค้ำและผลิตภัณฑ์และบริกำร ผลลัพธ์ด้ำนกระบวนกำรภำยใน 
ผลลัพธ์ด้ำนกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำ ซึ่งผลที่ได้จะน ำมำปรับแผนกลยุทธ์
องค์กร 

 
กำรด ำเนินงำนขององค์กรดีขึ น ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม ค่ำนิยม และวัฒนธรรมองค์กรโดย
อำศัยกำรก ำหนดตัวชี วัดและเป้ ำหมำย 
เป็นเครื่องมือในกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
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1.4 กำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรควำมคิดสร้ำงสรรค์และบริหำรจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรจัดกำรน  ำเสีย
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

รายละเอียดแผนงานภายใต้แผนปฏิบัติการความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมขององค์การ
จัดการน  าเสีย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ มีรายละเอียดดังนี  

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนานวัตกรรมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
กลยุทธ์ที่ ๑ พัฒนานวัตกรรมขององค์กร 
โครงการภายใต้กลยุทธ์ 

ชื่อโครงการ : ๑. การพัฒนานวัตกรรมองค์กร 
ตัวชี วัด จ านวนนวัตกรรม ๒ นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุน 

การด้าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ปี ๒๕๖๘ ปี ๒๕๖๙ 

๑๐ ๑๑ ๑๒ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ 
๑.  เสนอขอจัดกิจกรรม 
ก า ร ป ร ะ ก ว ด ค ว า ม คิ ด
ส ร้ า ง ส ร รค์ สู่ น วั ต กร รม
องค์กร 
๒. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
๓.  สนับสนุนทรัพยากร
ด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
๔ .  พิ จ า ร ณ า คั ด เ ลื อ ก
น วั ต ก ร ร ม ที่ ส นั บ ส นุ น
กระบวนการหลั ก  และ
กระบวนการสนับสนุน 
๕. ประกาศผล มอบรางวัล 
๖ .  บั น ทึ ก เ ป็ น ป ร ะ วั ติ
พนักงาน 

กสป./ ฝพอ./  
คณะท างานฯ 
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กลยุทธ์ที่ ๑ พัฒนานวัตกรรมขององค์กร 
โครงการภายใต้กลยุทธ์ 

ชื่อโครงการ : ๒. การขอรับรางวัลนวัตกรรมองค์กร 
ตัวชี วัด จ านวนโครงการ ๒ โครงการสนับสนุนกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน 

การด้าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ปี ๒๕๖๘ ปี ๒๕๖๙ 

๑๐ ๑๑ ๑๒ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ 
1. เสนอขอจัดกิจกรรมประกวด
ควำมคิดสร้ำงสรรค์สู่นวัตกรรม
องค์กร/คัดเลือกโครงกำรที่
ด ำเนินงำนตำมกระบวนจัดกำร
นวัตกรรมที่ดี 
2 .  ประชำสัมพันธ์ เ ผยแพร่
กิจกรรม 
3. สนับสนุนทรัพยำกร 
4. พิจำรณำคัดเลือกโครงกำร
นวัตกรรม 
5. รวบรวมข้อมูล/ผลงำน ส่ง
เข้ำประกวด 

กสป./ ฝพอ./  
คณะท างานฯ 
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กลยุทธ์ที่ ๒ การพัฒนาและยกระดับกระบวนการจัดการนวัตกรรมให้เป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
โครงการภายใต้กลยุทธ์ 

ชื่อโครงการ : ๑. การทบทวนพัฒนาการสร้างความคิดสร้างสรรค์และจัดการนวัตกรรม 
ตัวชี วัด จ านวนนวัตกรรม ๒ นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน 

การด้าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ปี ๒๕๖๘ ปี ๒๕๖๙ 

๑๐ ๑๑ ๑๒ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ 
1.ขอควำมเห็นชอบเผยแพร่
แบบประเมิน SWOT Analysis 
ด้ำนนวัตกรรม อจน. 
๒ . ค ณ ะ ท ำ ง ำ น ฯ  ป ร ะ ชุ ม
ทบทวน SWOT และผลกำร
ด ำเนินงำน 
๓. เสนอ ผอ.อจน.ขอควำม
เห็นชอบแผนพัฒนำนวัตกรรม 
(แผนระยะยำว แผนระยะสั น) 
ก่อนเสนอคณะอนุกรรมกำรฯ 
พิจจำรณำให้ควำมเห็นชอบ
ก่อนเสนอคณะกรรมกำร อจน. 
3. ด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำ
นวัตกรรมฯ 
4. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
รำยไตรมำสต่อ
คณะอนุกรรมกำรฯ  

กสป./ ฝพอ./  
คณะท างานฯ 
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กลยุทธ์ที่ ๒ การพัฒนาและยกระดับกระบวนการจัดการนวัตกรรมให้เป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
โครงการภายใต้กลยุทธ์ 

ชื่อโครงการ : ๒. การพัฒนาบุคลากรด้านความคิดสร้างสรรค์ในการต่อยอดนวัตกรรม (ผลิตภัณฑ์และบริการ กระบวนการท างาน 
และนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม่) 

ตัวชี วัด ร้อยละ ๗๐ ของบุคลากรที่มีความคิดสร้างสรรค์ในการเกิดนวัตกรรมแก่องค์กร 

การด้าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ปี ๒๕๖๘ ปี ๒๕๖๙ 

๑๐ ๑๑ ๑๒ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ 
1.คั ด เลื อกพนักงำน (ฝ่ ำย/
ส ำนัก) ร่วมเป็นคณะท ำงำน IM 
Team 
2.เสนอแต่งตั งคณะท ำงำนฯ 
และก ำหนดบทบำทหน้ ำที่
ส อ ด ค ล้ อ ง ต ำม เ กณฑ์ ก ำ ร
ประเมิน 
3. จัดกิจกรรมส่งเสริมควำมคิด
สร้ำงสรรค์และนวัตกรรม โดย
คณะท ำงำนฯ เป็นผู้แทนเข้ำ
ร่วมกิจกรรม และพนักงำนแต่
ละกอง 
4. ติดตำมและรำยงำนผลกำร
เข้ำร่วมกิจกรรม 

กทบ./ฝอก.  
คณะท างานฯ 

 

            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แผนปฏิบัติการความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 

28 
 

กลยุทธ์ที่ ๓ การเสริมสร้างค่านิยม ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร 
โครงการภายใต้กลยุทธ์ 

ชื่อโครงการ : ๑. การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้เอื ออ านวยต่อการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม 

ตัวชี วัด ร้อยละ ๗๐ ของบุคลากรที่ได้รับการเสริมสร้างค่านิยมด้านนวัตกรรม 

การด้าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ปี ๒๕๖๘ ปี ๒๕๖๙ 

๑๐ ๑๑ ๑๒ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ 
1. วิเครำะห์ ประเมินช่องว่ำง
ค่ำนิยม และพฤติกรรมด้ำน
นวัตกรรม 
2. ปรับปรุงแผนกำรด ำเนินงำน 
เสนอ ผอ.อจน. คณะอนุพัฒฯ 
และ คณะกรรมกำรฯ 
3. จัดกิจกรรม/สร้ำงบรรยำกำศ
ในองค์กรที่ เ อื อต่ อกำร เ กิ ด
ควำมคิดสร้ำงสรรค์  
4. ติดตำมและประเมินผล 
5. ค่ำอบรมและจัดกิจกรรม
สนับสนุนทรัพยำกร 2 ครั งต่อปี 
จ ำนวน 50,000 บำท 

กทบ./ฝอก.  
คณะท างานฯ 

 

            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แผนปฏิบัติการความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 

29 
 

กลยุทธ์ที่ ๓ การเสริมสร้างค่านิยม ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร 
โครงการภายใต้กลยุทธ์ 

ชื่อโครงการ : ๒. การพัฒนากระบวนการเสริมสร้างค่านิยม ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรมให้เป็นวัฒนธรรม 
ตัวชี วัด ร้อยละ ๗๐ ของบุคลากรที่ได้รับการเสริมสร้างค่านิยมด้านนวัตกรรม 

การด้าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ปี ๒๕๖๘ ปี ๒๕๖๙ 

๑๐ ๑๑ ๑๒ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ 
1. วิเครำะห์ ประเมินช่องว่ำง
ค่ำนิยมด้ำนนวัตกรรม 
2. ก ำหนด Role model เพื่อ
เสริมสร้ำงค่ำนิยมดำ้นนวัตกรรม 
3. เผยแพร่และประชำสัมพันธ์
ค่ำนิยมด้ำนนวัตกรรม  
4. ติดตำมและประเมินผล 

กทบ./ฝอก.  
คณะท างานฯ 

 

            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แผนปฏิบัติการความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 

30 
 

กลยุทธ์ที่ ๓ การเสริมสร้างค่านิยม ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร 
โครงการภายใต้กลยุทธ์ 

ชื่อโครงการ : ๓. การพัฒนาระบบแรงจูงใจส าหรับการพัฒนานวัตกรรม 
ตัวชี วัด ร้อยละ ๗๐ ของบุคลากรที่ได้รับการเสริมสร้างค่านิยมด้านนวัตกรรม 

การด้าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ปี ๒๕๖๘ ปี ๒๕๖๙ 

๑๐ ๑๑ ๑๒ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ 
๑. วิเครำะห์ ประเมินช่องว่ำง
ค่ำนิยมด้ำนนวัตกรรม 
๒. ก ำหนด Role model เพื่อ
เสริมสร้ำงค่ำนิยมดำ้นนวัตกรรม 
3. ทบทวนแผนกำรเสริมสร้ำง
ค่ำนิยม 
4. เผยแพร่และประชำสัมพันธ์
ค่ำนิยมด้ำนนวัตกรรม  
5. ติดตำมและประเมินผล 

กทบ./ฝอก.  
คณะท างานฯ 

 

            

 


