
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนปฎิบัติการจัดการความรู้ 

องค์การจัดการน้ำเสีย 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 



 แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้องค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 
 

๑ 
 

คำนำ 

แผนพัฒนาการจัดการความรู้องค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9       
ได้ดำเนินการภายใต้แผนพัฒนาการจัดการความรู ้องค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566 – 2570           
(ฉบับทบทวนปี 2569) ทบทวนเพิ่มเติมครอบคลุมการดำเนินงานการจัดการความรู้มากขึ้น ได้ดำเนินการ
ทบทวนเพิ่มเติมตามข้อเสนอแนะของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และจัดทำขึ้นเพ่ือใช้เป็น
กรอบทิศทางการบริหารจัดการความรู้ขององค์การจัดการน้ำเสียป ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙       
โดยมี ๒ ยุทธศาสตร์ 3 กลยุทธ์ ๔ โครงการ/กจิกรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

คณะทำงานฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้องค์การจัดการน้ำเสีย
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙  จะเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม
ขององค์การจัดการน้ำเสีย เกิดผลสำเร็จเป็นรูปธรรม 
 

 

 

คณะทำงานส่งเสริมกระบวนการจัดการความรู้องค์การจัดการน้ำเสีย (WMA KM Team) 
  กันยายน 2568     
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๒ 
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๑ 
 

บทนำ 
 
ภารกิจอำนาจหน้าที่ขององค์การจัดการน้ำเสีย 
              องค์การจัดการน้ำเสีย (Wastewater Management Authority : WMA) เป็นหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงมหาดไทย จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การจัดการน้ำเสีย เมื่อวันที่ 
๑๕ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๓๘ โดยมีวัตถุประสงค์  การจัดให้มีระบบบำบัดน้ำเสียรวมสำหรับการบำบัดน้ำเสีย
ในเขตพื้นที่จัดการน้ำเสีย และการให้บริการรับบริหารหรือจัดการระบบบำบัดน้ำเสียทั้งในและนอกเขต
พ้ืนที่จัดการน้ำเสียรวมทั้งบริการหรือกิจการต่อเนื่องที่เกี่ยวกับการจัดการน้ำเสียอย่างมีประสิทธิภาพในเชิง
เศรษฐกิจ  โดยเมื่อวันที่ ๒๒ กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๓ คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบการกำหนดเขตพ้ืนที่จัดการ    
น้ำเสียขององค์การจัดการน้ำเสียให้ครอบคลุมทุกจังหวัดของประเทศไทย ซึ่งจะช่วยสนับสนุนภารกิจของ
องค์กรในการแก้ไขปัญหามลพิษทางน้ำของประเทศ ให้สามารถเข้าดำเนินการบริหารจัดการน้ำเสียชุมชน
ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศ  

วิสัยทัศน์  
   บริหารจัดการน้ำเสียชุมชนเพ่ือสังคมด้วยนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม    

            ค่านิยม 
                     มุ่งม่ันผลสัมฤทธิ์  จิตบริการ เชี่ยวชาญในหน้าที่  
             พันธกิจ 

๑. การอออกแบบก่อสร้าง และบริหารจัดการระบบรวบรวม และบำบัดน้ำเสียชุมชนทั่ว 
                 ประเทศ 
              2. การปรับปรุงฟื้นฟู และบริหารจัดการระบบรวบรวม และบำบัดน้ำเสียชุมชนทั่วประเทศ 
              3. การให้บริการหรือกิจการต่อเนื่องที่เกี่ยวกับการจัดการน้ำเสียอย่างมีประสิทธิภาพในเชิง 
                  เศรษฐกิจ 
              4. การพัฒนานวัตกรรมระบบบำบัดน้ำเสียที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือสังคมอย่างต่อเนื่อง 
     
ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์แผนวิสาหกิจองค์การจัดการน้ำเสีย พ .ศ .  ๒๕๖๖  –  ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี  
๒๕๖๙ ) สรุปได้ดังนี้ 
 

     วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ ๑ เสริมสร้างประสิทธิภาพระบบบำบัดน้ำเสียชุมชน 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ เพิ่มขีดความสามารถการก่อสร้างและการลงทุน 
กลยุทธ์ที่ ๑.๑ เพ่ิมการก่อสร้างและประสิทธิภาพระบบบำบัดน้ำเสีย 
กลยุทธ์ที่ ๑.๒ ร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน  
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาการบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
กลยุทธ์ที่ ๒.๑ เพ่ิมขีดความสามารถในการให้บริการด้านการบริหารจัดการน้ำเสียกับลูกค้า 

          กลยุทธ์ที่ ๒.๒ เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพ่ือยกระดับความพึงพอใจของลูกค้า  
      วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ ๒ ส่งเสริมและพัฒนาด้านการบริหารจัดการองค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลให้รองรับการเปลี่ยนแปลง 
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๒ 
 

กลยุทธ์ที่ ๓.๑ พัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมองค์กร 
กลยุทธ์ที่ ๓.๒  พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันสมัย 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ วิจัยและพัฒนา    
กลยุทธ์ที่ ๔.๑ ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 
กลยุทธ์ที่ ๔.๒ พัฒนากระบวนการบริหารจัดการน้ำเสียตามหลักเศรษฐกิจแบบองค์รวม 

(Bio-Circular-Green Economy: BCG) 
      วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ การพัฒนาองค์กรให้มีขนาดเหมาะสมและมีขีดสมรรถนะสูง 
กลยุทธ์ที่ ๕.๑ ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและอัตรากำลังให้มีความเหมาะสม 
กลยุทธ์ที่ ๕.๒ ส่งเสริมกระบวนการปฏิบัติงาน การจัดการองค์กร อย่างเป็นระบบ 
กลยุทธ์ที่ ๕.๓ พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
ยุทธศาสตร์ที่ ๖ เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรและพัฒนาเครือข่ายอย่างบูรณาการ 

  กลยุทธ์ที่ ๖.๑ เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง 
กลยุทธ์ที่ ๖.๒ พัฒนาเครือข่ายและการดำเนินการความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 

 
ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้องค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๙  
 

วิสัยทัศน์ : บริหารจัดการน้ำเสียชุมชนเพ่ือสังคมด้วยนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : ส่งเสริมและพัฒนาการจัดการความรู้ภายในองค์กร 
เป้าประสงค์ด้านการจัดการความรู้ 

๑. มีการพัฒนาความรู้ของบุคลากรในองค์กร  
๒. มีองค์ความรู้ที่สามารถพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน

ขององค์กร  
๓. มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่รองรับการจัดการความรู้  
๔. มีการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  
๕. มีค่านิยมก่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรด้านการจัดการความรู้  

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ ของแผนพัฒนาการจัดการความรู้
องค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนปี 2569) ดังนี้  

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ การพัฒนาการจัดการความรู้เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
ยุทธศาสตร์ 1 : การพัฒนาการจัดการความรู้ภายในองค์กร 

 กลยุทธ์ที่ 1   การพัฒนาการจัดการความรู้ 
                             โครงการ/กิจกรรรม 

๑. การพัฒนาการจัดการความรู้ของระบบงานที่สำคัญ 
๒. การพัฒนาบุคลากรด้านการจัดการความรู้ขององค์กร 
3. การปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานที่นำเทคโนโลยีมาสนับสนุน 
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๓ 
 

ยุทธศาสตร์ 2 : วิจัยและพัฒนา 
กลยุทธ์ที่ ๒   การวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 

                             โครงการ/กิจกรรรม 
๔. การลงนามบันทึกความร่วมมือ/การศึกษาดูงานการพัฒนาด้านการจัดการ    

น้ำเสีย หรืองานด้านการบริหารจัดการองค์กรกับหน่วยงานภายนอก  
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๕ 

 

ความเชื่อมโยงของแผน 
  

 

 

 

 

 

 

กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาการจัดการความรู้ กลยุทธ์ที่ 2 การวิจัยและพัฒนาเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 

แผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ตัวชี้วัด 
งบประมาณ 
(หน่วย:บาท) ตัวชี้วัดนำ 

(Leading Indicator) 
ตัวชี้วัดตาม 

(Lagging Indicator) 
1. การพัฒนาการจัดการความรู้
ของระบบงานที่สำคัญ ต.ค.68-ก.ย.69 

จำนวนองค์ความรู้ ๑๑ องค์ความรู้
ครอบคลุมกระบวนการงานที่สำคัญ 

ร้อยละของการพัฒนา/ปรับปรุงแก้ไข
ระบบงานที่สำคัญขององค์กร ร้อยละ 
๗๕ 

- 

2. การพัฒนาบุคลากรด้านการ
จัดการความรู้ขององค์กร ต.ค.68-ก.ย.69 

จำนวน ๑๐ หล ักส ูตรท ี ่พ ัฒนา
บุคลากรการด้านการจัดการความรู้ 

ร้อยละของจำนวนบุคลากรด้านการ
จัดการความรู้ นวัตกรรมได้รับการ
พัฒนา ร้อยละ 75 

๒0,000.- 

3. การปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ทำงานท ี ่ นำเทคโนโลย ี มา
สนับสนุน 

ต.ค.68-ก.ย.69 

จำนวนระบบเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลที่
สน ับสน ุนการจ ัดการความร ู ้  ๒ 
ระบบงาน 

ร้อยละของความพึงพอใจของลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ร้อยละ ๘๐ ๒๕,๐๐๐ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ วิจัยและพัฒนา 

๔. การลงนามบ ันท ึกความ
ร่วมมือ/การศึกษาดูงานการ
พัฒนาด้านการจัดการน้ำเสีย
หรืองานด้านบริหารจ ัดการ
องค์กร 

ต.ค.68-ก.ย.69 

การพัฒนาด้านการจัดการน้ำเสีย
หรืองานด้านบริหารจัดการองค์กร 

ร้อยละของจำนวนบุคลากรเข้าร่วม
โครงการ และเก ิดความพึงพอใจ                                                         
ร้อยละ ๘๐ - 

SO การพัฒนาการจัดการความรู้ 
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ส่งเสริมและพัฒนาการจัดการความรู้ภายในองค์กร 

เป้าประสงค์ : ส่งเสริมและพัฒนาการจัดการความรู้ 

แผนปฏิบัติการจัดการความรู้องค์การจัดการน้ำเสียประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๙ 

แผนพัฒนาการจัดการความรู้องค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนปี 256๙) 



 แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้องค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 
 

๖ 

 

ความเชื่อมโยงแผนพัฒนาการจัดการความรู้องค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖9) 
และแผนปฏิบัติการจัดการความรู้องค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

ยุทธศาสตร์
แผนพัฒนาการจัดการ
ความรู้องค์การจัดการ
น้ำเสีย พ.ศ. ๒๕๖๖ - 
๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน

ปี ๒๕๖๙) 

ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ 
แผนวิสาหกิจองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

(ฉบับทบทวนป ี๒๕๖๙) 
ด้านสร้างขีด
ความสามารถ
ในการแข่งขัน 

ด้านการพัฒนา
และเสริมสร้าง

ศักยภาพ
ทรัพยากร

มนุษย์ 

ด้านการสร้าง
การเติบโตบน
คุณภาพชีวิตที่
เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

ด้านการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการ

ภาครัฐ 

ด้านการผลิต
และบริการ
เป้าหมาย 

โอกาสและ
ความเสมอ
ภาคทาง

เศรษฐกิจและ
สังคม 

ความย่ังยืนของ
ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม 

ปัจจัย
ผลักดันและ
พลิกโฉม
ประเทศ 

เพิ่มการ
ก่อสร้างและ
ประสิทธิภาพ
ระบบบำบัด

น้ำเสีย 

ร่วม
ลงทุน

ระหว่าง
รัฐและ
เอกชน 

เพิ่มขีด
ความสามารถ

ในการ
ให้บริการด้าน
การบริหาร

จัดการน้ำเสีย
กับลูกค้า 

เสริมสร้าง
ความสัมพันธ์

ที่ดีเพื่อ
ยกระดับ
ความพึง
พอใจของ

ลูกค้า 

ส่งเสริม
การวิจัย

และ
พัฒนา 

เพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่ม

ให้กับ
องค์กร 

พัฒนา
กระบวนการ

บริหาร
จัดการน้ำเสีย

ตามหลัก
เศรษฐกิจ

แบบองค์รวม 

1. การพัฒนาการจัดการ
ความรูข้องระบบงานที่
สำคัญ 

✓ ✓  ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 

2. การพฒันาบุคลากร
ด้านการจัดการความรู้
ขององคก์ร 

 ✓  ✓ ✓      ✓  ✓ ✓ 

๓. เสริมสร้างศักยภาพ
ด้านดิจทิัลให้บุคลากร
ทั่วองคก์ร 

✓ ✓   ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

๔. ส่งเสรมิวิจยัและ
พัฒนาเพือ่สร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร 

✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
 
 
 
 
 



 แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้องค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 
 

๗ 

 

ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์แผนพัฒนาการจัดการความรู้องค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๙) 
และนโยบายหลักที่เกี่ยวข้องกับการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) 

 

ยุทธศาสตร์แผนพัฒนาการ
จัดการความรู้องค์การจัดการ
น้ำเสีย พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

(ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๙) 

นโยบายหลักด้านการประเมินกระบวนการปฏบิัตงิานและการจัดการ (Core Business Enablers) 
๑. ด้านการ
กำกับดูแล
กิจการที่ดี
และการนำ
องค์กรของ
องค์การ
จัดการน้ำ
เสีย 

๒. ด้าน
การตลาดที่
เป็นธรรม
อย่างยั่งยืน
ขององค์การ
จัดการน้ำ
เสีย 

๓. การแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมใน
กระบวนการของ
องค์การจัดการน้ำ
เสีย (CSR in 
Process) 

๔. ด้านการ
พัฒนาอย่าง
ยั่งยืนของ
องค์การจัดการ
น้ำเสีย 

๕. ด้านการกำกับ
ดูแลองค์กร การ
บริหารจัดการ
ความเสี่ยง และ
การปฏิบัติการ
ตามกฎระเบียบ
ขององค์การ
จัดการน้ำเสีย 
(GRC) 

๖. ด้านการ
ควบคุมภายใน
ขององค์การ
จัดการน้ำเสีย 

๗. ด้านการ
บริหารความ
เสี่ยงของ
องค์การจัดการ
น้ำเสีย 

๘. ด้านการ
ปฏิบัติต่อ
ลูกค้า ตลาด 
ผลิตภัณฑ์
และบริการ 

๙. ด้านการ
บริหารจัดการ
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของ
องค์การจัดการ
น้ำเสีย 

๑๐. ด้าน
ดิจิทัลเพื่อ
บริหารจัดการ
ขององค์การ
จัดการน้ำเสีย 

๑๑. ด้าน
การบริหาร
ทุนมนุษย์ 

๑๒. ด้านการ
ส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ และ
บริหารจัดการ
นวัตกรรมของ
องค์การจัดการ
น้ำเสีย 

๑๓. ด้านการ
บริหารจัดการ
ความรู้ของ
บุคลากร
องค์การจัดการ
น้ำเสีย 

๑. การพัฒนาการจัดการความรู้
ของระบบงานที่สำคญั ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓  ✓ ✓ 
๒. การพฒันาบุคลากรด้าน
การจดัการความรู้ขององคก์ร ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓    ✓ ✓ ✓ 
๓. เสริมสร้างศักยภาพด้าน
ดิจิทัลให้บุคลากรทัว่องคก์ร ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

๔. ส่งเสรมิวิจยัและพัฒนาเพื่อ
สร้างมูลค่าเพิม่ให้กับองคก์ร ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 

 
 



   
แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้องค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 

๘ 

 

การจัดทำแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้องค์การจัดการน้ำเสีย  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 

แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้องค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙  
ดำเนินงานภายใต้แผนพัฒนาการจัดการความรู้องค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี 
๒๕๖๙) จัดทำขึ ้นเพื ่ อใช้เป็นกรอบ ทิศทาง และกลไกในการขับเคลื ่อนการจัดการความรู้  ของ อจน. โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อตอบสนองวิสัยทัศน์ ค่านิยม วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ที่สอดคล้อง
ตามแผนวิสาหกิจองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๙) 
 
๑.๑ ผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis และ Fact based 

การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการความรู้องค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ (ฉบับ
ทบทวนปี ๒๕๖๙) และแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้องค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ 
๒๕๖๙ ได้ศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรภายใน ภายนอก ซึ่งแสดงให้เห็นถึงศักยภาพและ
ความสามารถขององค์กรที ่มีผลต่อการจัดการความรู ้จากการดำเนินงานที่ผ่านมาอีกทั ้งให้ความสำคัญกับ
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงเพื่อขับเคลื่อนภารกิจด้านการจัดการความรู้ของ อจน. ให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง
ได้ต่อไป 

(๑) สรุปผลการวิเคราะห์องค์กรในด้านการจัดการจัดความรู้ด้วย SWOT Analysis ดังนี้ 

SWOT Fact based 
จุดแข็ง (Strength: S) 

S1 อจน .  ม ี นว ั ตกรรมการบำบ ั ดร ู ปแบบ ใหม่                               
ซึ่งสามารถนำมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละพ้ืนที่ 

นว ัตกรรมระบบบำบ ัดน ้ำเส ียใต ้ด ินของ อจน.                                       
มีประสิทธิภาพสูง ในการบำบัดน้ำเสียให้ได้มาตรฐาน 
และสามารถประหยัดพื้นที่ เนื่องจากติดตั้งใต้ดินจึงไม่
เกะกะการใช้พ้ืนที่ด้านบน และมีความแข็งแรงทนทาน 
จากการออกแบบให้รองรับแรงกดทับของดินได้เป็น
อย่างดี ตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นที่ 

S2 เป็นองค์กรภาครัฐที่มีประสบการณ์ด้านการจัดการ
น้ำเสียชุมชนเป็นระยะเวลามากกว่า 20 ปี 

 อจน. จัดตั ้งตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั ้งองค์การ
จ ัดการน ้ำเส ีย เม ื ่อว ันท ี ่  ๑๕ ส ิงหาคม ๒๕๓๘                                       
มีการดำเนินงานดำนการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำ
เส ี ย  ใน เขตพ ื ้ นท ี ่ จ ั ด การน ้ ำ เส ี ยทั่ ว ปร ะ เทศ                                          
ซ ึ ่ งตลอดระยะเวลา ๒๐ ป ี  อจน .  ม ีบ ุ คลากร                                
องค์ความรู้ นวัตกรรมที่สนับสนุนงานการจัดการน้ำ
เสียได้เป็นอย่างดี 



   
แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้องค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 

๙ 

 

SWOT Fact based 
S3 มีฐานข้อมูลระบบบำบัดน้ำเสียที่สามารถนำมาใช้
วางแผนและติดตามผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

องค์การจัดการน้ำเสียมีการจัดเตรียมสถานที่ เครื่องมือ 
สิ่งอำนวยความสะดวกที่เพียงพอเพื่อส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ภายในองค์กร 

S4 ม ีการกำหนดกระบวนการทำงานที ่สำค ัญทั้ง
กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน 

องค์การจัดการน้ำเส ียมีการทบทวนกระบวนการ
ทำงานที่สำคัญ ทั ้งกระบวนงานหลัก กระบวนการ
สนับสนุน รวมทั้งจัดทำแผนที่ความรู้ (KM Mapping) 
ที ่เป็นองค์ความรู ้ที ่สำคัญ และจำเป็นสนับนุนการ
ดำเนินงาน 

S5 มีองค์ความรู้ที่สนับสนุนการดำเนินงานตามภารกิจ
หลักของ อจน. สู่การคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม 

องค์การจัดการน้ำเสียมีการกำหนดยุทธศาสตร์ในแผน
ระยะยาว และแผนประจำปีในการจัดการความรู้ ที่
สอดคล้องกับองค์ความรู้ที่สำคัญของ อจน. ทั้ง ๘ ด้าน 
ซึ ่งจะนำไปสู ่การคิดสร้างสรรค์พัฒนานวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการปฏิบัติงาน และ/หรือ
แบบจำลองธุรกิจใหม่ 

S6 มีนโยบาย เป้าหมายการจัดการความรู้ และการ
บริหารจัดการนวัตกรรมที่ชัดเจน 

น โ ย บ า ย ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร น ว ั ต ก ร ร ม ข อ ง
คณะกรรมการองค์การจัดการน้ำเส ียกำหนดการ
ดำเนินงานด้านการจัดการความรู้  และมีการติดตาม
ประเมินผลการดำเนินตามเป้าหมายการจัดความรู้
อย่างต่อเนื่องรายไตรมาส 

S7 มีพนักงานที่มีความคิดสร้างสรรค์ เชี ่ยวชาญด้าน
การบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 

แผนการเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมของ อจน. มี
การกำหนดพฤติกรรมที่พึงกระทำของพนักงานทุก
ระดับ ในการปฏิบัต ิตามค่านิยมองค์กรที ่ม ่ ุงเน้น
ความคิดสร้างสรรค์สู่นวัตกรรมด้านการจัดการน้ำเสีย 

จุดอ่อน (Weaknesses: W) 
W1 การบูรณาการข้อมูลองค์ความรู้ยังไม่ครอบคลุมทั่ว
ทั้งองค์กร 

องค์การจัดการน้ำเสีย มีสำนักงานจัดการน้ำเสีย                    
ท ั ่ วประ เทศ ด ั งน ั ้ น  จ ึ ง เป ็ นอ ุ ปสร รคในการ                            
บูรณาการข ้อม ูลองค ์ความร ้ ูภายในหน ่วยงาน                        
ในการรวบรวม พัฒนา จ ัดเก ็บ แบ่งป ัน และนำ                                  
องค ์ความร ู ้ท ี ่ม ีอย ู ่  ท ั ้ ง ในร ูปแบบเอกสารและ                                
ในตัวบุคคล ให้ทุกคนเข้าถึงและนำไปใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาตนเอง งาน และองค์กรให้
แข็งแกร่งและแข่งขันได้ 
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๑๐ 

 

SWOT Fact based 
W2 ยังขาดทีมวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม
การจัดการน้ำเสียที่มีศักยภาพโดยเฉพาะ 

วัตถุประสงค์จัดตั้ง ภารกิจ/พันธกิจ ไม่กำหนดให้เป็น
หน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงด้านการ
วิจัย และนวัตกรรม ประกอบกับโครงสร้างองค์กรไม่มี
หน่วยงานรับผิดชอบโดยตรงด้านการนวัตกรรม 

W3 โครงสร้างองค์กรยังไม่มีหน่วยงานรับผิดชอบที่
ชัดเจนด้านการจัดการความรู้และความคิดสร้างสรรค์
นวัตกรรม 

ภารกิจ/พันธกิจขององค์การจ ัดการน้ำเส ียไม ่มี
หน่วยงานรับผิดชอบโดยตรงด้านการนวัตกรรม  โดยมี
การแต ่งต ั ้ งคณะทำงานด ้านการบร ิหารจ ัดการ
นวัตกรรม 

W4 กระบวนการจัดการองค์ความรู้อย่างเป็นระบบของ
องค์กรยังไม่สมบูรณ์ 

กระบวนการจัดการความรู้ของ อจน. ในขั้นตอน การ
แสวงหาความรู ้ที ่สำคัญจากบุคคล หรือหน่วยงาน
ภายนอก เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของ 
อจน. ยังตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้อย่างเต็มที ่

W5 ช่องทางการสื่อสารยังไม่ครอบคลุม องค์การจัดการน้ำเสียมีช่องทางการสื่อสารเผยแพร่
การจัดการความรู้หลายช่องทาง แต่ยังไม่เพียงพอต่อ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือกลุ่มเป้าหมาย และเกิด
ปัญหา เช่น พนักงานไม่รับรู้ข้อมูล เกิดความเข้าใจไม่
ตรงกัน หร ือย ังไม ่ช ่องทางแสดงความคิดเห ็นที่
ครอบคลุม เกิดผลเสียต่อการทำงาน ประสิทธิภาพของ
องค์กร 

W6 ขาดการสนับสนุนงบประมาณในการคิดสร้างสรรค์
นวัตกรรมใหม่ๆ 

องค์การจัดการน้ำเสียมีการจัดเตรียมระบบจัดการ
ความรู ้เพียงพอ และเป็นระบบ เพื ่อเป็นฐานข้อมูล
ส่งเสริมกระบวนการหลัก กระบวนการสนับสนุนใน
การค ิดสร ้างสรรค ์นว ัตกรรมผล ิตภ ัณฑ์ บร ิการ 
กระบวนการปฏิบัติงาน และแบบจำลองธุรกิจใหม่  แต่
ยังมีงบประมาณจำกัดในการพัฒนานวัตกรรมให้ มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

W7 การสื่อสารทำความเข้าใจกับบุคลากรของ อจน. ใน
การเชื่อมโยงการจัดการความรู้กับการคิดสร้างสรรค์
นวัตกรรมยังไม่สมบูรณ์ 

องค์การจัดการน้ำเสียจัดกิจกรรมสื่อสารยังไม่เพียงพอ
ต่อการส่งเสริมให้บุคลากรของ อจน. สามารถเชื่อมโยง
การจัดการความรู้กับการคิดสร้างสรรค์คิดค้นผลงาน
นวัตกรรมองค์กร 
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๑๑ 

 

SWOT Fact based 
โอกาส (Opportunities: O) 

O1 เทคโนโลย ีสม ัยใหม ่ม ีการพ ัฒนาเทคโนโลยี                                  
ในการบริหารจัดการน้ำเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

องค์การจัดการน้ำเสียมีการลงทุนเทคโนโลยีระบบ
เทคโนโลยีสารสารเทศด้านการจัดการความรู้ (ระบบ 
iDoxcons) และมีการจัดเก็บที่เป็นระบบ สามารถเป็น
ฐานข้อมูลในการพัฒนางานบริหารจัดการน้ำเสียอยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

O2 ชุมชนส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรมและ
ความคิดสร้างสรรค์ 

ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ประชาชนในพื้นที่) มีการแสดงความต้องการ ความ
คาดหวังในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ 
กระบวนการปฏิบัติงาน และรูปแบบจำลองทางธุรกิจ 
ขององค์การจัดการน้ำเสียตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 

O3 รัฐบาลส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรมและ
ความคิดสร้างสรรค์ 

นโยบายและแผนว ิทยาศาสตร ์ เทคโนโลย ีและ
นวัตกรรมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑ กำหนดเป้าหมายหลัก
ของนโยบายและแผนวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และ
นวัตกรรมแห่งชาติ ยังมุ่งเน้นให้แต่ละองค์กรมีการวิจัย
เพื่อใช้ในการขับเคลื่อนองค์การ โดยมีวัตถุประสงค์
เพ ื ่ อสร ้ า งองค ์กรบนฐานความร ู ้  และเพ ิ ่ มขี ด
ความสามารถในการแข่งขันทั้งในและต่างประเทศด้วย
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 

O4 มีความร่วมมือแลกเปลี่ยนแนวทางการดำเนินการ
ด้านการจัดการนวัตกรรมกับหน่วยงานภายนอก 

องค์การจัดการน้ำเสียมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่าง
หน่วยงานภายใน และภายนอก (องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ ่น ประชาชนในพื ้นที ่) เพื ่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
บริการ กระบวนการปฏิบัติงาน แบบจำลองธุรกิจ
ร่วมกัน 

ภัยคุกคาม (Threats: T) 
T1 มีผู้เชี่ยวชาญอย่างจำกัดที่มีองค์ความรู้หลักเกณฑ์
การประเมินผลด้านการจัดการนวัตกรรม ซึ่งส่งผลต่อ
การพัฒนางานนวัตกรรมขององค์กร 

โครงสร้างของ อจน. และอัตรากำลังของ อจน. มี
จำนวน ๑๖๗ อัตรา ซึ่งไม่มีบุคลากรจบการศึกษา มี
ประสบการณ์ ทักษะ ความเชี ่ยวชาญด้านการวิจัย 
และนวัตกรรม 

T2 การเปล ี ่ยนแปลงของเทคโนโลย ี ใหม ่ เก ิดขึ้น
ตลอดเวลา 

การปลี ่ยนแปลงของโลก ความต้องการของมนุษย์ที่
ต ้องการชีว ิตที ่ด ีข ึ ้น มีประสิทธ ิภาพมากขึ ้น ,รวมทั้ง
ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ การแข่งขันทางธุรกิจที่
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๑๒ 

 

SWOT Fact based 
มากขึ้นกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมรูปแบบต่างๆ ดังนั้น จึงมี
การพัฒนาต่อยอด ความรู้ที่มีอยู่ให้ดีขึ้น 

(๒) การจัดลำดับความสำคัญของ SWOT 
จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์กรด้านการจัดการความรู ้  

สามารถจัดลำดับความสำคัญของ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม ดังนี้ 

๑) การจัดลำดับจุดแข็ง (Strength: S) 
ลำดับที่ รหัส จุดแข็ง (Strength: S) 

๑ S2 เป็นองค์กรภาครัฐที่มีประสบการณ์ด้านการจัดการน้ำเสียชุมชนเป็นระยะเวลามากกว่า 20 ปี 
๒ S5 มีองค์ความรู ้ที ่สนับสนุนการดำเนินงานตามภารกิจหลักของ อจน. สู ่การคิดสร้างสรรค์

นวัตกรรม 
๓ S6 มีนโยบาย เป้าหมายการจัดการความรู้ และการบริหารจัดการนวัตกรรมที่ชัดเจน 
๔ S๔ มีการกำหนดกระบวนการทำงานที่สำคัญทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน 
5 S1 อจน. มีนวัตกรรมการบำบัดรูปแบบใหม่ ซึ่งสามารถนำมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละพ้ืนที่ 

6 S3 
มีฐานข้อมูลระบบบำบัดน้ำเส ียที ่สามารถนำมาใช้วางแผนและติดตามผลได้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ 

7 S7 
มีพน ักงานที ่ม ีความค ิดสร ้างสรรค ์ เช ี ่ยวชาญด้านการบร ิหารจ ัดการระบบบำบัด                           
น้ำเสีย 

 
                      ๒) การจัดลำดับจุดอ่อน (Weaknesses: W) 

ลำดับที่ รหัส (Weaknesses: W) 
๑ W5 ช่องทางการสื่อสารยังไม่ครอบคลุม 
๒ W6 ขาดการสนับสนุนงบประมาณในการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ 
๓ W1 การบูรณาการข้อมูลองค์ความรู้ยังไม่ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร 
๔ W2 ยังขาดทีมวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการจัดการน้ำเสียที่มีศักยภาพโดยเฉพาะ 

5 W7 
การสื่อสารทำความเข้าใจกับบุคลากรของ อจน. ในการเชื่อมโยงการจัดการความรู้กับการคิด
สร้างสรรค์นวัตกรรมยังไม่สมบูรณ์ 

6 W3 
โครงสร้างองค์กรยังไม่มีหน่วยงานรับผิดชอบที่ชัดเจนด้านการจัดการความรู้และความคิด
สร้างสรรค์นวัตกรรม 

7 W4 กระบวนการจัดการองค์ความรู้อย่างเป็นระบบขององค์กรยังไม่สมบูรณ์ 
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๑๓ 

 

๓) การจัดลำดับโอกาส (Opportunities: O) 
ลำดับที่ รหัส โอกาส (Opportunities: O) 

๑ O4 มีความร่วมมือแลกเปลี่ยนแนวทางการดำเนินการด้านการจัดการนวัตกรรมกับ
หน่วยงานภายนอก 

๒ O1 เทคโนโลยีสมัยใหม่มีการพัฒนาเทคโนโลยีในการบริหารจัดการน้ำเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

๓ O3 รัฐบาลส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ 
4 O4 มีความร่วมมือแลกเปลี่ยนแนวทางการดำเนินการด้านการจัดการนวัตกรรมกับ

หน่วยงานภายนอก 
 

๔) การจัดลำดับภัยคุกคาม (Threats: T) 
ลำดับที่ รหัส ภัยคุกคาม (Threats: T) 

๑ T๑ T1 มีผู้เชี่ยวชาญอย่างจำกัดที่มีองค์ความรู้หลักเกณฑ์การประเมินผลด้านการจัดการ
นวัตกรรม ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนางานนวัตกรรมขององค์กร 

๒ T๒ T2 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม่เกิดขึ้นตลอดเวลา 
(๓) สมรรถนะหลักด้านการจัดการความรู้ (Core Competency: CC) 
จากการว ิ เคราะห ์สภาพแวดล ้อมภายใน ภายนอกให ้ เห ็นถ ึ งจ ุดแข ็ ง จ ุดอ ่อน โอกาส  

และภัยคุกคาม ซ ึ ่งสามารถนำข้อมูลมาว ิเคราะห์ร ูปแบบความสัมพันธ ์ในการกำหนดสมรรถนะหลัก  
ด้านการจัดการความรู้ได้ ดังนี้ 

 

สมรรถนะด้านการจัดการความรู้ (Core Competency: CC) 
CC มีการกำหนดกระบวนการทำงานที่สำคัญทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน 

(๔) ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantages: SA) 
SWOT ด้านการจัดการความรู้ สามารถนำมาวิเคราะห์และสรุปความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ได้ 

ดังนี้ 
ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantages: SA) 

SA S๑ S๓ X O๑ O๓ 
บูรณาการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้กับหน่วยงานภายนอกแล้วนำมาพัฒนาเป็นองค์ความรู้  
ขององค์กรทั้งกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุน 
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(๕) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges: SC) 
SWOT การจัดการความรู้สามารถนำมาวิเคราะห์และสรุปความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ดังนี้ 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges: SC) 
SC W๒ W๓ X T๑ T๒ 

การจัดการองค์ความรู้ยังไม่สมบูรณ์เนื่องจากมีข้อจำกัดด้านโครงสร้างองค์กรและงบประมาณ
สนับสนุนไม่เพียงพอ 

(๖) วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective: SO) 
คณะทำงานการจัดการองค์ความรู้ขององค์การจัดการน้ำเสีย (WMA KM Team) ได้นำผลการ

วิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage: SA) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 
Challenges: SC) และสมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competency: CC) มาวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์
เพ่ือกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้ (Strategic Objective: SO) ดังนี้ 

องค์ประกอบ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
SA X SC X CC ส่งเสริมและพัฒนาการจัดการความรู้ภายในองค์กร  

 
๑.๒  การวิเคราะห์ความเสี่ยงการจัดการความรู้องค์กร 

การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการความรู ้ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๙) และ
แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้องค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๙ ได้ทำการศึกษาและวิเคราะห์ความ
เสี่ยงองค์กรที่อาจมีผลทำให้การดำเนินงานตามบรรลุตามวัตถุประสงค์ โดยศึกษาและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่
สอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  และเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารเชิงกลยุทธ์ รวมถึงมาตรฐาน
การควบคุมภายใน ซึ่งจะช่วยเพิ่มโอกาสและช่วยให้ อจน. บรรลุเป้าประสงค์และพันธกิจที่ตั้งไว้ โดยมีหลักการ
ดำเนินงาน ดังนี้ 

๑. การรวบรวมและประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงที่องค์กรต้องเผชิญ (Exposure to risks) 
ซึ่งจะช่วยให้องค์กรตัดสินใจกำหนดแนวทางในการบริหารความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม  

๒. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) โดยกระบวนการระบุหาความเสี่ยงที่สำคัญของ
องค์กร ประเมินผลกระทบของความเสี่ยง พัฒนาแนวทางการจัดการกับความเสี่ยงและนำไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบ 
โดยมีการบูรณาการ และความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ บุคลากร กระบวนงานและเทคโนโลยี  เพื่อเพิ่มคุณ
ค่าสูงสุดให้กับองค์กร  

 

ประเภท ปัจจัยเสี่ยง 
Strategic Risk: S 1. การเตรียมความพร้อมขององค์การจัดการน้ำเสียดำเนินการด้านการ

จัดการความรู้ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
Operational Risk: O 2. การดำเนินงานด้านการจัดการความรู้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
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ประเภท ปัจจัยเสี่ยง 
Financial Risk: F 3. งบประมาณในการดำเนินการด้านการจัดการความรู้ไม่เป็นไปตาม

เป้าหมาย 
Compliance Risk: C 4. การพัฒนาบุคลากรไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

 
ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง 

RF1 การเตรียมความพร้อมขององค์การ
จัดการน้ำเสียดำเนินการด้านการจัดการ
ความรู้ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

RC1.1 ขาดการเตรียมความพร้อมในการดำเนินการด้านการ
จัดการความรู้ 
RC1.2 ขาดความเข้าใจที่ถูกต้องต่อการดำเนินการด้านการ
จัดการความรู้ 

RF2 การดำเนินงานด้านการจัดการความรู้ไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 
 

RC2.1 ขาดความเข้าใจที่ถูกต้องในการดำเนินการด้านการ
จัดการความรู้ 
RC2.2 พนักงานขาดความรู้ ความเข้าใจด้านการจัดการ
ความรู้ที่ถูกต้อง 

RF3 งบประมาณในการดำเนินการด้านการ
จัดการความรู้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

RC3.1 ขาดการตั้งงบประมาณล่วงหน้า  
RC3.2 เกิดเหตุการณ์ภายนอกท่ีส่งผลให้รายได้ขององค์การ 
น้ำเสียลดลง 

RF4 การพัฒนาบุคลากรไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

RC4.1 พนักงานขาดความรู้เฉพาะด้าน 
RC4.2 ขาดการทบทวนแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
RC4.3 ขาดการใช้ระบบสารสนเทศช่วยสนับสนุนอย่างเป็น
ระบบ 
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Risk Profile แสดงค่าระดับความเสี่ยงขององค์การจัดการน้ำเสีย มีโอกาสไม่มีกระบวนการจัดการความรู้ 
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① 
 

      

ตารางแสดงค่าโอกาสเกิดความเสี่ยง (Likelihood : L) 
ระดับ 5 สูงมาก มีโอกาสที่องค์กรไม่สามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างง่ายดาย 
ระดับ 4 สูง มีโอกาสไม่เกดิการพัฒนาของบุคลากร 
ระดับ 3 ปานกลาง พนักงานไม่สามารถเข้าถึงองค์ความรู้องค์กร 
ระดับ 2 ต่ำ มีโอกาสที่องค์ความรู้กระจัดกระจายในองค์กร 
ระดับ 1 ต่ำมาก องค์กรไม่มรีะบบการจัดการความรู้ 

ตารางแสดงค่าผลกระทบความสี่ยง (Impact : I) 
ระดับ 5 สูงมาก มีผลกระทบต่อกระบวนการและการพัฒนาองค์การรุนแรงมาก 
ระดับ 4 สูง มีผลกระทบต่อกระบวนการพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาองค์กร 

ระดับ 3 ปานกลาง 
มีการชะงักงันอย่างมีนัยสำคัญของการมีส่วนร่วมของผู้มีหน้าทีร่ับผดิชอบ
ด้านการจดัการความรู้ขององค์กร 

ระดับ 2 ต่ำ มีผลกระทบเล็กน้อยต่อกระบวนการและการดำเนินงานภายในองคก์ร 
ระดับ 1 ต่ำมาก ไม่มีการชะงักงันของกระบวนการและการดำเนินงานภายในองค์กร 
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โอกาสในการเกิดความเสี่ยง 

เป้าหมาย 

หมายเหตุ:  คือ ระดับความเสี่ยงที่ค้นพบครั้งแรก 
① คือ ระดับความเสี่ยงที่คาดหวัง 
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๑.3 หลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากรในการจัดการความรู้ 
อจน. ม ีการจ ัดสรรทร ัพยากรด ้านการจ ัดการความรู้ ไว ้ โดยกำหนดแนวทางและหล ักเกณฑ์  

การจัดสรรทรัพยากรที ่ครอบคลุมแผนการจัดการความรู ้ แผนงาน/โครงการ โดยการพิจารณาทรัพยากร 
ทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน ลำดับความสำคัญทรัพยากร/แผนงาน-โครงการ และประเมินความเสี่ยง รวมถึง
ประเมินคุณสมบัติของคณะทำงานด้านส่งเสริมการจัดการความรู้   

(๑) หลักเกณฑ์การวิเคราะห์โครงสร้างขับเคลื่อนบริหารจัดการด้านการจัดการความรู้ 
 ๑.๑) วิเคราะห์ทรัพยากรโครงสร้างขับเคลื่อนบริหารจัดการด้านการจัดการความรู้ 

วัตถุประสงค์ เพื ่อพิจารณาทรัพยากรทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินตามระดับ
ความสำคัญ พิจารณาลำดับความสำคัญ และประเมินความเสี่ยง 
 
                (๒) หลักเกณฑ์การลำดับความสำคัญ 

ระดับความสำคัญ        1 = สำคัญและเร่งด่วน 2 = สำคัญแต่ไม่เร่งด่วน 
 3 = ไม่สำคัญแต่เร่งด่วน 4 = ไม่สำคัญและไม่เร่งด่วน 
1. สำคัญและเร่งด่วน: ถ้าไม่ดำเนินการจะมีปัญหาหรือเกิดวิกฤตขึ้นอาจเกิดผลกระทบอย่างมาก 

ควรดำเนินการให้เร็วที่สุด  
2. สำคัญแต่ไม่เร่งด่วน: มีความสำคัญต่อค่าเป้าหมายหรือตัวชี้วัด หากไม่ดำเนินการในระยะเวลา  

ที่กำหนดจะส่งผลกระทบต่อค่าเป้าหมายหรือตัวชี้วัด 
3. ไม่สำคัญแต่เร่งด่วน: ควรรีบดำเนินการในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์วิกฤต 
4. ไม่สำคัญและไม่เร่งด่วน: ควรจัดอยู่ในลำดับหลังๆ หรือมีช่วงเวลาที่จะดำเนินการให้ชัดเจน 

เนื่องจากส่งผลกระทบต่อค่าเป้าหมายหรือตัวชี้วัดน้อย 

ทรัพยากร การเตรียมความพร้อมทรัพยากร 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

งบประมาณ (การเงิน) พิจารณางบประมาณจากแหล่งต่างๆ เพื่อสนับสนุน
การจ ัดการความร ู ้ ให ้บรรล ุเป ้าหมายที ่กำหนด 
(งบประมาณแผ ่นด ิน งบประมาณเง ินรายได้  
งบประมาณจากการช่วยเหลือของต่างประเทศ 
งบประมาณจากการบร ิจาคของหน่วยงานหรือ
องค์กรเอกชน เป็นต้น) 

ฝ่ายบัญชีการเงิน/
ฝ่ายจัดการรายได้ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(การเงิน/ ไม่ใช่การเงิน) 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีที ่ มี อยู ่  ห า เครื อข่ าย 
ด้ านการจัดการความรู้ ให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
สะดวก รวดเร็ว ทั้งนี้ต้องคำนึงถึงช่องทางที่ลูกค้า 
ผู้มีส่ วนได้ส่ วนเสี ยต้องสามารถเข้ าถึ งข้ อมูล
ได้รวดเร็วอีกด้วย 

ฝ่ายพัฒนาองค์กร 
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ทรัพยากร การเตรียมความพร้อมทรัพยากร 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

บุคลากร (ไม่ใช่การเงิน) สร้างความรู้ ความเข้าใจกระบวนการจัดการความรู้
ขององค์กร  

ทุกหน่วยงาน 
คณะทำงาน KM 
Team และ IM 
Team 

วัฒนธรรมองค์กร  
(ไม่ใช่การเงิน) 

ประเมินวิเคราะห์ช่องว่างค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร 
ก่อนจัดทำแผนวัฒนธรรมองค์กรระยะยาว และแผน
ประจำปี 

ฝ่ายพัฒนาองค์กร 
 

ระยะเวลาดำเนินงาน 
(ไม่ใช่การเงิน) 

สร้างความเข้าใจกับบุคลากรในองค์กรให้มีการจัดสรร
เวลาในการทำงานโดยแบ่ งเป็นการมีส่วนร่วม
ในกระบวนการจัดการความรู้ นวัตกรรมองค์กร 
โดยกำหนดให้เป็น KPI ถ่ายทอดระดับฝ่าย/สำนัก 
กอง บุคคล เป็นลำดับ 

ทุกหน่วยงาน 
คณะทำงาน KM 
WMA Team และ 
IM WMA Team 

การประเมินตรวจสอบ
กระบวนการจัดการความรู้ 

สร้างการประเมิน ติดตาม ตรวจสอบการดำเนิน
กระบวนการจ ัดการความร ู ้ ให ้ม ีความถ ูกต ้อง 
ครบถ้วน ชัดเจน 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

 

1.2) วิเคราะห์แผนงาน/โครงการด้านการจัดการความรู้  
วัตถุประสงค์ เพ่ือพิจารณาจากแผนงาน/โครงการจากแผนพัฒนาการจัดการความรู้ 

และประเมินความเสี่ยง 
1. ระบุท่ีมาความเสี่ยง โดยพิจารณาวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และแผนงาน/โครงการ 
2. ประเมินความเสี่ยง และประสิทธิผลของการควบคุมความเสี่ยง 
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๑๙ 

 

แผนภาพขั้นตอนการปฏิบัติงานการจัดการความรู้องค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปีงบประมาณ 2569 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

เริ่ม 

แต่งตั้งคณะทำงานดำเนินการตามหลักเกณฑ์การประเมินผลกระบวนการปฏิบัตงิาน 
และการจัดการด้านการจัดการความรู้และนวตักรรมขององค์การจัดการน้ำเสยี  

 
จัดทำแผนการจัดการความรู้ระยะยาว (แผนพัฒนา) 

 เพื่อเป็นกรอบการดำเนินการกำหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 

แต่งตั้งคณะทำงาน WMA KM Team  

ไม่เลือก 

เลือก 

พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สนับสนุนการจัดการ

ความรู ้

ทบทวนและกำหนดองค์ความรู้ที่มอียู่ในองค์กร  
(ความรู้ที่ยังอยู่ในตัวคน TK และ ความรู้ที่ชัดแล้ว EK) 

พิจารณาทรัพยากรและเตรยีม
สภาพแวดล้อมในการทำงาน
สนับสนุนการจัดการเรียนรู ้

คณะทำงานกำหนดขอบเขต KM (ความรู้ที่สำคัญ/จำเป็น 
ที่สนับสนุนพันธกิจ วิสัยทัศน์ / ปญัหาที่ต้องแก้ไข) 

พิจารณา
คัดเลือก 

0

จัดทำแผนปฏิบัติการ (KM Action Plan) 

ดำเนินงานตามแผน 

ติดตามผลการดำเนินงาน 

ประเมินปรับปรุง/ รายงานผล 

จดุส ำคญั (Control Point) / 

จดุวกิฤต (Critical Step) 
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๒๐ 

 

ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ 
แผนพัฒนาการจัดการความรู้องค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ.๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๙) 

ได้กำหนดวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ด้านการจัดการความรู้  ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ : บริหารจัดการน้ำเสียชุมชนเพ่ือสังคมด้วยนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : ส่งเสริมและพัฒนาการจัดการความรู้ภายในองค์กร  

เป้าประสงค์ด้านการจัดการความรู้ 
๑. มีการพัฒนาความรู้ของบุคลากรในองค์กร  
๒. มีองค์ความรู้ที่สามารถพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน

ขององค์กร  
๓. มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่รองรับการจัดการความรู้  
๔. มีการวิจัยและพัฒนาเพ่ือสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  
๕. มีค่านิยมก่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรด้านการจัดการความรู้   

วัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ 
๑. ด้านกระบวนการ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันองค์กร ด้วยการสร้างกระบวนการจัดการ

ความรู้ การวิจัย พัฒนา และสร้างนวัตกรรม เช่น เพ่ิมผลผลิต ลดความผิดพลาด ลดต้นทุน ลดกระบวนการผลิต 
๒. ด้านพนักงาน ส่งเสริมให้เกิดการทำงานเป็นทีม พัฒนาความรู้ความสามารถ ส่งเสริม

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความรู้ พัฒนาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ เกิดแรงจูงใจในการทำงาน  
๓. ด้านลูกค้า สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับลูกค้า สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าความคาดหวัง

ของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพิ่มคุณภาพสินค้าและบริการ ลดการตอบคำถามของลูกค้าโดยการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วยเหลือ 

๔. ด้านการเงิน ลดต้นทุนและความเสี่ยงในการจัดการ การพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน 
๕. ด้านนวัตกรรม ส่งเสริมให้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ และบริการในรูปแบบใหม่ๆ ซึ่งเกิดจาก

ตัวของผู้บริหารและพนักงานร่วมใจกันทำ ส่งเสริมให้มีการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในยุคปัจจุบัน 
๖. ด้านการบริหารจัดการองค์กร จัดทำแผนปฏิบัติการ/ คู่มือการจัดการความรู้และการสร้าง

นวัตกรรมขององค์การจัดการน้ำเสียประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรด้านการจัดการ
ความรู้ในการพิจารณาคัดเลือกขอบเขต KM (KM Focus Areas) ของ อจน. ทั ้ง ๖ ด้าน ประกอบด้วย  
๑. การก่อสร้างและบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย ๒. การมีนวัตกรรมด้านการจัดการน้ำเสีย ๓. การบริหาร
ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและตลาด ๔. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ๕. การปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ๖. การต่อยอดความรู ้ไปสู ่การเชื ่อมต่อระหว่างบุคคลภายในภายนอกองค์กร  และเป้าหมาย KM 
(Desired State) ครอบคลุมแนวทางของการดำเนินงานขององค์กร สถานการณ์ปัจจุบัน บริบทขององค์กร 
โดยคำนึงถึงผลลัพธ์ ประโยชน์ที่ได้ในพิจารณา ๔ แนวทาง และได้ขอบเขต ดังนี้ 
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๒๑ 

 

แนวทางที่ ๑ เป็นความรู้ที่สำคัญ และจำเป็นและสนับสนุนการดำเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์
พันธกิจ วิสัยทัศน์ วิสัยทัศน์ การบริหารจัดการองค์กร  

แนวทางที ่ ๒ เป็นความรู ้ท ี ่ เก ิดผลดี ตอบสนองต่อความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประชาชน และหน่วยงานต่างๆ  

แนวทางท่ี ๓ เป็นความรู้ที่จะสามารถแก้ไขปัญหาให้กับองค์กรได้ 
แนวทางที ่ ๔ เป็นความรู ้ที ่ต ่อยอดให้เกิดแนวทางการดำเนินงานธุรกิจใหม่ นวัตกรรมใหม่  

ให้กับองค์กร 
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๒๒ 

 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และค่าเป้าหมาย  
แผนพัฒนาการจัดการความรู้ขององค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๙) 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาการจัดการความรู้ภายในองค์กร 
กลยุทธ์ที่ ๑ การพัฒนาการจัดการความรู้ 

 

กลยุทธ์ 

เป้าประสงค์ (O) 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
(KPI) 

แผนงาน/
โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง 

การดำเนินงาน 

เป้าหมาย KPI ระดับโครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

ปี 2568 ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

กลยุทธ์ที่ ๑ การ
พัฒนาการจัดการ
ความรู ้

O๑ มีการพัฒนาความรู้
ของบุคลากรในองค์กร 

KPI๑ ร้อยละของจำนวน
ระบบงานท่ีมีองค์ความรู ้

๑. การพัฒนาการ
จ ัดการความร ู ้ ใน
ระบบงานท่ีสำคัญ 

ผู้รับผิดชอบ กทบ./ 
ฝอก./คณะทำงานฯ 

๑. ประเมินวิเคราะห์ความ
พร้อมการจัดการความรู้
บุคลากร อจน 

๒. ทบทวนองค์ความรู้ที่สำคัญ 
จำเป็นสอดคล้องกับวิสยัทัศน์ 

๓. ฝึกอบรมหลักสูตรที่
เกี่ยวขอ้งกับองค์ความรู้ที่
สำคัญ และกระบวนงานหลกั/
สนับสนุน สื่อสารช่องทางต่างๆ  

๔. ประเมินผลการเรียน และ
จัดเก็บในระบบจัดการความรู ้

- 

 

 

๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๐ จัดอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง
กับองค์ความรู้ที ่สำคัญ และ
กระบวนงานหลัก/สนับสนุน 
จำนวน ๑๑ องค์ความรู้ 

จำนวนกระบวนงานหลักของ 
อ จ น .  ๘  ก ร ะ บ ว น ง า น                        
ม ี อ ง ค ์ ค ว า ม รู้ ส น ั บ ส นุ น     
(ร้อยละ ๑๐๐) 
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๒๓ 

 

กลยุทธ์ 

เป้าประสงค์ (O) 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
(KPI) 

แผนงาน/
โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง 

การดำเนินงาน 

เป้าหมาย KPI ระดับโครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

ปี 2568 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

กลยุทธ์ที่ ๑ การ
พัฒนาการจัดการ
ความรู ้

O๕ มีค่านยิมก่อให้เกิด 
เป็นวัฒนธรรมองค์กร 
ด้านการจดัการความรู ้

KPI๑. ร้อยละของ
บุคลากรด้านการจัดการ
ความรู้ได้รับองค์ความรู้
จากการอบรม 

 

๒ .  ก า ร พ ั ฒ น า
บ ุคลากรด ้านการ
จัดการความรู ้ของ
องค์กร 

ผู้รับผิดชอบ กทบ./
ฝอก./คณะทำงานฯ 

๑. การวิเคราะห์ทบทวนการ
คัดเลือกทีมงานการจัดการ
ความรู้ (ระดับสำนัก/ฝ่าย) 

๒.จัดทำแผนการพัฒนา
ทีมงานการจัดการความรู้
และนวัตกรรม  (KM&IM 
Team)  

๓. จัดอบรมสัมนาบุคลากร
ด้านการจัดการความรู้ 

๔. ประเมินผลตนเอง 
ทีมงานจัดการจัดการความรู้
และนวัตกรรม 

๕. นำผลการประเมินไป
ปรับปรุงทบทวนแผนพัฒนา
ทีมงาน KM&IM Team 

- 

 

 

 

 

 

 

 

๗๐ 

 

 

 

 

 

 

 

๗๕ 

 

 

 

 

 

 

 

๘๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

๘๐ 

 

 

 

 

 

 

แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของ อจน. มีโครงการพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล โดยในปี 
๒๕๖๘ ได้จ ัดอบรมพัฒนา
ท ี ม ง า น  KM & M Team
รูปแบบออนไลน์ และออน
ไซด์ (ร้อยละ ๑๐๐) 
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๒๔ 

 

กลยุทธ์ 

เป้าประสงค์ (O) 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
(KPI) 

แผนงาน/
โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง 

การดำเนินงาน 

เป้าหมาย KPI ระดับโครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

ปี 2568 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

กลยุทธ์ที่ ๑ การ
พัฒนาการจัดการ
ความรู ้

O๓ มีระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่รองรับการจัดการ
ความรู ้

KPI๓. จำนวนระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่
สนับสนุนการจัดการ
ความรู้ให้กับบุคลากร 

๓. การปรับเปลี ่ยน
กระบวนการทำงาน
ที ่นำเทคโนโลยีมา
สนับสนุน 

ผู้รับผิดชอบ กสป./ 
ฝพอ./ คณะทำงาน 

๑. วิเคราะห์ ทบทวน
กระบวนงานหลัก 
กระบวนงานสนับสนุน 
กระบวนการย่อย 
ประเมินระบบงานสำคัญ 

๒. วิเคราะห์ระบบ
เทคโนโลยีที่เหมาะสม
สนับสนุนการปฏิบตัิงาน 

๓. อบรม ทดลอง 
ประยุกต์ใช้ระบบ
เทคโนโลยีสนับสนุน
กระบวนงานของ อจน. 

๔. เสนอขออนุมตัินำ
เทคโนโลยีมาสนับสนุน
การปฏิบัติงาน 
 
๕. อบรมการใช้งาน 
 
๖. ประเมินผล 

๒ ๒ ๓ ๓ ๔ กระบวนงานหลัก กระบวนงาน
สนับสนุน กระบวนการย่อย อจน. 
ม ีการทบทวนข ั ้นตอน ว ิธ ีการ
ทำงาน โดยมีการนำผลจากการ
ฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ส น ั บ ส น ุ น ก า ร ท ำ ง า น  เ ช่ น  
CANVA ป ั ญ ญ า ป ร ะ ด ิ ษ ฐ์
( Artificial Intelligence :  AI) , 
ChatGPT, Gemini, ร ะ บ บ 
iDoxcons เป็นต้น 
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๒๕ 

 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และค่าเป้าหมาย 
แผนพัฒนาการจัดการความรู้ขององค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๙) 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ วิจัยและพัฒนา 
กลยุทธ์ที่ ๒ การวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างคุณค่าเพิ่มให้องค์กร 

 

 

 

 

กลยุทธ์ 
เป้าประสงค์ (O) 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ (KPI) 

แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง 

การดำเนินงาน 

เป้าหมาย KPI ระดับโครงการ ผลการดำเนินงาน 

ปี 2568 ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

กลยุทธ์ที่ ๒ 
การวิจัยและพัฒนา
เพื่อสร้างมลูค่าเพิ่ม
ให้กับองค์กร 

 

 

 

O๔ มีการวิจัยและพัฒนาเพื่อ
สร้างมลูค่าเพิ่มให้กับองค์กร
ด้วยระบบเทคโนโลยดีิจิทัล 

KPI๑. จำนวนบันทึกความ
เข้าใจ (MOU)  

 

 

๑. การลงนามบันทึกความ
ร่วมมือ/การศึกษาดูงานการ
พัฒนาด้านการจดัการน้ำเสีย
หรืองานด้านบริหารจดัการ
องค์กร 

ผู้รับผิดชอบ ฝพอ./ ฝวศ./ 
คณะทำงานการจัดการความรู ้

๑. วิเคราะห์ 
ประเมินส่งเสริมวิจยั
และพัฒนา  

๒. จัดทำบันทึก
ความเข้าใจ 
(MOU)/ดูงาน 

๓. ประเมินผล 

๒ ๒ ๒ ๒ ๒ อจน. มีการศึกษาดูงาน
กา รด ำ เ น ิ น ง านด ้ าน
บริหารจัดการองค์กรกับ
บร ิ ษ ั ท ไปรษณ ีย ์ ไทย 
จำนวน 3 ด ้าน ได ้แก่ 
ด ้านบร ิหารทร ัพยากร
บ ุ ค ค ล  ด ้ า น บ ร ิ ห า ร
จัดการความเสี ่ยงและ
ควบค ุ มภ าย ใน  และ
ตรวจสอบภายใน 
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๒๖ 

 

แผนปฏิบัติการจัดการความรู้องค์การจัดการน้ำเสียประจำปีงบประมาณ พ .ศ.  ๒๕๖๙ 
รายละเอียดแผนงานภายใต้แผนปฏิบัติการจัดการความรู้องค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๙ มีรายละเอียดดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาการจัดการความรู้ภายในองค์กร 
กลยุทธ์ที่ ๑ การพัฒนาการจัดการความรู้ 
โครงการภายใต้กลยุทธ์ 

ชื่อโครงการ: ๑. การพัฒนาการจัดการความรู้ของระบบงานที่สำคัญ 
ตัวช้ีวัด จำนวน ๑๐ องค์ความรู้ครอบคลุมกระบวนการหลักและกระบวนการย่อย 

การดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ปี 2568 ปี 2569 

10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
๑. ประเมินวิเคราะห์ความพร้อมการจัดการ
ความรู้บุคลากร อจน 
๒. ทบทวนองค ์ความร ู ้ท ี ่ สำค ัญ จำเป็น
สอดคล้องกับวิสัยทัศน ์
๓. ฝึกอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับองค์ความรู้
ท ี ่สำคัญ และกระบวนงานหลัก/สนับสนุน 
สื่อสารช่องทางต่างๆ 
๔. ประเมินผลการเรียน และจัดเก็บในระบบ
จัดการความรู้ 

กทบ./ 
ฝอก./ 

คณะทำงานฯ 
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๒๗ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาการจัดการความรู้ภายในองค์กร 
กลยุทธ์ที่ ๑ การพัฒนาการจัดการความรู้ 
โครงการภายใต้กลยุทธ์ 

ชื่อโครงการ: ๒. การพัฒนาบุคลากรด้านการจัดการความรู้ขององค์กร 
ตัวช้ีวัด ร้อยละ ๗๐ ของบุคลากรที่ผ่านการเสริมสร้างความรู้ด้านการจัดการความรู้เทียบกับกลุ่มเป้าหมาย 

การดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ปี 2568 ปี 2569 

10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
๑. การวิเคราะห์ทบทวนการคัดเลือกทีมงาน
การจัดการความรู้ (ระดับสำนัก/ฝ่าย) 
๒.จัดทำแผนการพัฒนาทีมงานการจัดการ
ความรู้และนวัตกรรม  (KM&IM Team)  
๓. จัดอบรมสัมนาบุคลากรด้านการจัดการ
ความรู้ 
๔. ประเมินผลตนเอง ทีมงานจัดการจัดการ
ความรู้และนวัตกรรม 
๕. นำผลการประเมินไปปรับปร ุงทบทวน
แผนพัฒนาทีมงาน KM&IM Team 

กทบ./ 
ฝอก./ 

คณะทำงานฯ 
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๒๘ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาการจัดการความรู้ภายในองค์กร 
กลยุทธ์ที่ ๑ การพัฒนาการจัดการความรู้ 
โครงการภายใต้กลยุทธ์ 

ชื่อโครงการ: ๓. การปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานที่นำเทคโนโลยีมาสนับสนุน 
ตัวช้ีวัด จำนวน ๒ ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนการจัดการความรู้ให้กับบุคลากร 

การดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ปี 2568 ปี 2569 

10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
๑. ว ิ เคราะห ์  ทบทวนกระบวนงานหลัก 
กระบวนงานสนับสนุน กระบวนการย่อย 
ประเมินระบบงานสำคัญ 
๒. วิเคราะห์ระบบเทคโนโลยีที ่ เหมาะสม
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
๓. อบรม ทดลอง ประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยี
สนับสนุนกระบวนงานของ อจน. 
๔. เสนอขออนุมัตินำเทคโนโลยีมาสนับสนุน
การปฏิบัติงาน 
๕. อบรมการใช้งาน 
๖. ประเมินผล 

กทบ./ 
ฝอก./ 

คณะทำงานฯ 

            

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ วิจัยและพัฒนา 
กลยุทธ์ที่ ๒ การพัฒนาการจัดการความรู้ 
โครงการภายใต้กลยุทธ์ 

ชื่อโครงการ: ๑. การลงนามบันทึกความร่วมมือ/การศึกษาดูงานการพัฒนาด้านการจัดการน้ำเสียหรือ
ด้านการบริหารจัดการองค์กรกับหน่วยงานภายนอก 
ตัวช้ีวัด 1 หน่วยงานต่อปีงบประมาณ 

การดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ปี 2568 ปี 2569 

10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
๑. วิเคราะห์ ประเมินส่งเสริมวิจัยและพัฒนา  
๒. จัดทำบันทึกความเข้าใจ (MOU)/ดูงาน 
๓. ประเมินผล 

กทบ./ 
ฝอก./ 

คณะทำงานฯ 
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๒๙ 

 

 การดำเนินงานตามแผนปฏบิัติการจัดการความรู้องค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ 

    วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  การพัฒนาการจัดการความรู้เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
        ยุทธศาสตร์ 1 : ส่งเสริมและพัฒนาการจัดการความรู้ภายในองค์กร 
        วัตถุประสงค์ : การพัฒนาการจัดการความรู้เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
    กลยุทธ์ที่ 1  การพัฒนาการจัดการความรู้ 
 
 
 
 
 

โครงการ/กิจกรรม 

วัตถุประสงค ์
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลความสำเร็จที่ได้รับ 

ตัวชี้วัด 

งบประมาณ 
(หน่วย:
บาท) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดนำ 
(Leading Indicator) 

ตัวชี้วัดตาม 
(Lagging Indicator) 

1.  การพ ัฒนาการจ ัดการ
ความรู้ของระบบงานที่สำคัญ 

เพื่อให้พนักงานมีการพัฒนา
ระบบงานท่ีสำคญัโดยกระบวนการ
จัดการความรู้ขององค์กร 

ต.ค. 6๘ – ก.ย 6๙ ระบบงานท่ีสำคญัมีการ
พัฒนา/ปรับปรุงให้
สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน 

จำนวน ๑๑ องค์ความรู้   
ที่ครอบคลุม
กระบวนงานท่ีสำคญั
ของ อจน.  

 ร้อยละของการพัฒนา/
ปรับปรุงแก้ไขระบบงานท่ี
สำคัญขององค์กร ร้อยละ 
๗5 

- กอง
ทรัพยากร  
KM Team 

๒. การพัฒนาบุคลากรด้าน
การจัดการความรู้ขององค์กร 

เพื่อให้บุคลากรของ อจน. มีการ
พัฒนาการจัดการความรู้ขององคก์ร 

ต.ค. 6๘ – ก.ย 6๙ บุคลากรไดร้ับการ
พัฒนาตรงตามความ
ต้องการ 

จำนวน ๑๐ หลักสตูรที่
พัฒนาบุคลการด้านการ
จัดการความรู ้

ร้อยละของจำนวน
บุคลากรด้านการจัดการ
ความรู้ นวัตกรรมไดร้ับ
การพัฒนา ร้อยละ 75 

๒๐,๐๐๐ กอง
ทรัพยากร  
KM Team  
IM Team 

๓ .  ก า ร ป ร ั บ เ ป ล ี ่ ย น
กระบวนการทำงานท ี ่นำ
เทคโนโลยีมาสนับสนุน 

เพื่อให้ อจน. มีการปรับเปลี่ยน
กระบวนการทำงานท่ีเป็นเทคโนโลยี
มากขึ้น 

ต.ค. 6๘ – ก.ย 6๙ มีระบบเทคโนโลยีที่
สนับสนุนกระบวนการ
ทำงาน  

จำนวนระบบเทคโนโลยี
ที่ใช้สนับสนุนการ
ทำงาน จำนวน ๒  
ระบบ 

ร้อยละของความพึงพอใจ
ของลูกค้าและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี ร้อยละ 8๐ 

- KM Team  
IM Team 
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๓๐ 

 

 

    ยุทธศาสตร์ ๒ : วิจัยและพัฒนา 
    วัตถุประสงค ์: การพัฒนาการจัดการความรู้เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
                     กลยุทธ์ที่ 2  การวิจัยและพัฒนาเพ่ือสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลความสำเร็จที่ได้รับ 
ตัวชี้วัด งบประมาณ 

(หน่วย:
บาท) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดนำ 
(Leading Indicator) 

ตัวชี้วัดตาม 
(Lagging Indicator) 

1.  การลงนามบันท ึกความ
ร่วมมือ/การศึกษาดูงานการ
พัฒนาด้านการจัดการน้ำเสีย
หร ืองานด้านบร ิหารจัดการ
องค์กรกับหน่วยงานภายนอก 

เพื ่อให้บุคลากรในองค์กร มีการ
พ ัฒนาองค ์ความร ู ้  และสร ้ าง
เ ค ร ื อ ข ่ า ยกา รทำง านร ่ วมกั บ
หน่วยงานภายนอก 

ต.ค. 6๘ – ก.ย 6๙ องค์กร และบุคลากรมี
ความรู้ ความเข้าใจ 
งานการจัดการนำ้เสยี 
และงานบริหารจดัการ
องค์กร 
 

จำนวน ๓ ฉบับ/ครั้งใน
การลงนามบันทึกความ
เข้าใจหรือการศึกษาดู
งานหน่วยงานภายนอก  

 ร้อยละของบุคลากร/
บันทึกความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอกในการ
พัฒนางานในองค์กร 

- กอง
ทรัพยากร  
KM Team 
IM Team 
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๓๑ 

 

 


