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ค ำน ำ 
 

องค์การจัดการน ้าเสีย (Wastewater Management Authority : WMA) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ
สังกัดกระทรวงมหาดไทย จัดตั งขึ นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั งองค์การจัดการน ้าเสีย เมื่อวันที่ ๑๕ สิงหาคม                                                       
พ.ศ. ๒๕๓๘ โดยมีวัตถุประสงค์คือ “กำรจัดให้มีระบบบ ำบัดน้ ำเสียรวมส ำหรับกำรบ ำบัดน้ ำเสียในเขตพื้นที่
จัดกำรน้ ำเสีย และกำรให้บริกำรรับบริหำรหรือจัดกำรระบบบ ำบัดน้ ำเสียทั้งในและนอกเขตพื้นที่จัดกำรน้ ำเสีย
รวมทั้งบริกำรหรือกิจกำรต่อเนื่องที่เกี่ยวกับกำรจัดกำรน้ ำเสียอย่ำงมีประสิทธิภำพในเชิงเศรษฐกิจ” โดยเมื่อ
วันที่ ๒๒ กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๓ คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบการก้าหนดเขตพื นที่จัดการน ้าเสียขององค์การจัดการ
น ้าเสียให้ครอบคลุมทุกจังหวัดของประเทศไทย ซึ่งจะช่วยสนับสนุนภารกิจขององค์กรในการแก้ไขปัญหามลพิษ                             
ทางน ้าของประเทศ ให้สามารถเข้าด้าเนินการบริหารจัดการน ้าเสียชุมชนให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกพื นที่ทั่วประเทศ  

แผนพัฒนาความคิดสร้ างสรรค์และการบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้ า เสี ย 
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๙) ได้ด้าเนินการทบทวนเพ่ิมเติมตามข้อเสนอแนะของส้านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และจัดท้าขึ นเพ่ือใช้เป็นกรอบทิศทางการบริหารจัดการองค์กรด้านความคิด
สร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรองค์การจัดการน ้าเสีย ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ โดยการมีส่วนร่วม
ของผู้บริหาร พนักงาน รวมทั งได้คัดเลือกข้อมูลสารสนเทศจากกระบวนการส้ารวจความคิดเห็น ความพึงพอใจ          
ความไม่พึงพอใจ ความต้องการ ความคาดหวัง ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า รวมถึงข้อมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
แล้วน้ามาวิเคราะห์เป็นปัจจัยน้าเข้าทั งภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งมีความสอดคล้องกับ                                ทิศ
ทางการด้าเนินงานองค์กร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรต่อไป  
 

คณะท้างานส่งเสริมการจัดการด้านนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย 
คณะท้างาน WMA IM Team 

  กันยายน ๒5๖๘ 
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บทสรุปผู้บริหำร 
 

การจัดท้าแผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และการบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. 
๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๙) มีวัตถุประสงค์เพ่ือยกระดับให้องค์การจัดการน ้าเสียก้าวสู่มิติใหม่ในการ
ด้าเนินการ ทั งในด้านการสร้างคุณค่าให้เกิดการท้างานที่มีประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่าตอบสนองต่อความ
ต้องการ ความคาดหวังที่ เปลี่ยนแปลงอย่ างรวดเร็วของลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเพ่ิมศักยภาพ                               
ด้านการแข่งขันของรัฐวิสาหกิจและประเทศ ซึ่งนวัตกรรมมีความส้าคัญต่อทุกระบบงาน ทุกกระบวนการ                                                           
และทุกหน่วยงาน ดังนั น จึงต้องพัฒนาปัจจัยขับเคลื่อน เพ่ือให้เกิดการจัดการนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม มีระบบ 
เป็นมาตรฐาน 

จากวัตถุประสงค์ดังกล่าว องค์การจัดการน ้าเสียจึงได้ทบทวนแผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์                                                          
และการบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๙)                                                            
และแผนปฏิบัติการประจ้าปี ๒๕๖๙ เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการด้าเนินการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ตอบสนองต่อ
วิสัยทัศน์ ทิศทาง นโยบายองค์กร และเชื่อมโยงและแผนงานส้าคัญอ่ืนๆ ดังนี  แผนวิสาหกิจองค์การจัดการน ้าเสีย 
พ.ศ ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แผนบริหารทรัพยากรบุคคล ผลการด้าเนินงานขององค์กร
ที่เกี่ยวข้อง การเปลี่ยนแปลงของนโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง การเปลี่ยนแปลงที่ส้าคัญ เป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่ งยืน (SDGs) สมรรถนะหลักขององค์กร กรอบหรือแนวทางการก้ากับดูแล ระบบงาน                                                      
และกระบวนการที่ส้าคัญ เป็นต้น โดยน้าข้อมูลมาวิเคราะห์ แล้วก้าหนดเป็น จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส ภัยคุกคาม  
เพ่ือสู่การระบุความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ 
กลยุทธ์ โครงการ 

วัตถุประสงค์ 
๑. เ พ่ือให้  อจน.  มีการบริหารจัดการนวัตกรรมที่ ดี  เป็นระบบ มีความคิดสร้ างสรรค์  

และผลิตผลงาน และนวัตกรรมได้อย่างสูงสุดทันกับโลกและการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 
๒. เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ อจน. ด้วยการสร้างการใช้ความคิดสร้างสรรค์การ

จัดการนวัตกรรม วิจัย และพัฒนา 
๓. เพ่ือตอบสนองต่อวิสัยทัศน์/ทิศทาง/นโยบายขององค์กร 
๔. เ พ่ือให้องค์กรมีการด้ า เนินงานด้ านนวัตกรรมตามแ ผนปฏิบัติ ความคิดสร้ า งสรรค์ 

และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙  
๕. เพ่ือสร้างคุณค่าใหม่ให้แก่องค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเท่าทันการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจหรือ

ตลาด การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและเทคโนโลยีดิจิทัล ความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โอกาสการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่ โอกาสการก้าหนดนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และบริการใหม่ 

 
วิสัยทัศน์  

   บริหารจัดการน ้าเสียชุมชนเพ่ือสังคมด้วยนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม    
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์  
ส่งเสริมและพัฒนาด้านการบริหารจัดการน ้าเสียด้วยนวัตกรรม 

เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ 
๑. มีการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และพัฒนาองค์ความรู้ด้านนวัตกรรมให้บุคลากรในองค์กร  
๒. มีกิจกรรม สร้างสภาพแวดล้อม และโครงการส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม  
๓. มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่รองรับและสนับสนุนการเกิดนวัตกรรม  
๔. มีค่านิยมก่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรด้านนวัตกรรม 

ยุทธศำสตร์ที่ ๑  พัฒนำนวัตกรรมเพื่อรองรับกำรเปลี่ยนแปลง 
กลยุทธ์ที่ ๑  พัฒนานวัตกรรมขององค์กร 
               ประกอบด้วยโครงการ กิจกรรม จ้านวน ๒ โครงการ ดังนี  

(๑) การพัฒนานวัตกรรมองค์กร 
ตัวชี วัด  จ้านวนนวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุน 

(๒) การขอรับรางวัลนวัตกรรม 
ตัวชี วัด  จ้านวนโครงการที่ขอรับนวัตกรรมองค์กร 

 กลยุทธ์ที่ ๒ การพัฒนาและยกระดับกระบวนการจัดการนวัตกรรมให้เป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
                 ประกอบด้วยโครงการ  จ้านวน ๒ โครงการ ดังนี  

(๑) การรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ทั งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือน้าไปสู่การ
พัฒนานวัตกรรม 
ตัวชี วัด   จ้านวนความคิดสร้างสรรค์ที่รวบรวมทั งภายใน และภายนอกองค์กร
น้ามาพัฒนานวัตกรรม 

(๒) การพัฒนาบุคลากรด้านความคิดสร้างสรรค์ในการต่อยอดนวัตกรรม (ผลิตภัณฑ์ 
และบริการ กระบวนการท้างาน และรูปแบบจ้าลองธุรกิจใหม่ 
ตัวชี วัด  ร้อยละของบุคลากรที่มีความคิดสร้างสรรค์ในการเกิดนวัตกรรมแก่องค์กร 

กลยุทธ์ที่ ๓  การเสริมสร้างค่านิยม ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร 
ประกอบด้วยโครงการ  จ้านวน ๓ โครงการ ดังนี  

(๑) การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้เอื ออ้านวยต่อการพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม 
ตัวชี วัด  ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่ได้รับการเสริมสร้างค่านิยมด้าน
นวัตกรรม 

(๒) การพัฒนากระบวนการเสริมสร้างค่านิยม ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรมให้
เป็นวัฒนธรรม 



 

แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย 
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๙) 

 

 

ตัวชี วัด  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการเสริมสร้างค่านิยมด้านนวัตกรรม 
(๓) การพัฒนาระบบแรงจูงใจส้าหรับการพัฒนานวัตกรรม 

ตัวชี วัด ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการเสริมสร้างค่านิยมนวัตกรรม 
 

ควำมเชื่อมโยงของแผน 
 
 
 
 
  
 

กลยุทธ์ท่ี 1 กำรพัฒนำนวัตกรรมองค์กร 
กลยุทธ์ท่ี 2 กำรพัฒนำและยกระดับกระบวนกำร 

จัดกำรนวัตกรรมให้เป็นแนวปฏบัติท่ีดี 
กลยุทธ์ 3 กำรเสริมสร้ำงค่ำนิยมควำมคิดสร้ำงสรรค์ 

และนวัตกรรมให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร 

แผนงำน/โครงกำร ระยะเวลำ 
ด ำเนินกำร 

ตัวชี้วัด งบประมำณ 
(หน่วย:บำท) ตัวช้ีวัดน ำ (Leading Indicator) ตัวช้ีวัดตำม (Lagging Indicator) 

1. การพัฒนานวัตกรรมองค์กร 
ต.ค.68-ก.ย.69 มีกิจกรรมสร้างสภาพแวดล้อมและโครงการส่งเสรมิให้

เกิดนวัตกรรม 
จ้ านวนน วัตกรรมที่ สนับสนุนกระบวนการหลัก 
กระบวนการสนับสนุน - 

2. การขอรับรางวัลนวัตกรรมองค์กร 
ต.ค.68-ก.ย.69 มีกิจกรรมสร้างสภาพแวดล้อมและโครงการส่งเสรมิให้

เกิดนวัตกรรม 
จ้านวนโครงการขอรับนวัตกรรมองค์กร - 

3. การรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ทั ง
จากภายใน ภายนอกองค์กรเพื่อน้าไปสู่
การพัฒนานวัตกรรม 

ต.ค.68-ก.ย.69 
มีกิจกรรมสร้างสภาพแวดล้อมและโครงการส่งเสรมิให้
เกิดนวัตกรรม มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่รองรับและ
สนับสนุนการเกิดนวัตกรรม 

มีการด้าเนินงานตามกระบวนการจัดการนวัตกรรมที่
สอดคล้องกับแนวปฏบัติที่ดี - 

4. การพัฒนาบุคลากรในด้านความคิด
สร้างสรรค์ในการต่อยอดนวัตกรรม (ผลิด
ภัณฑ์และบริการ กระบวนการท้างาน 
และรูปแบบจ้าลองธุรกิจใหม่) 

ต.ค.68-ก.ย.69 

มีการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และพัฒนาองค์
ความรู้ด้านนวัตกรรมให้บุคลากรในองค์กร 
 

ร้อยละของบุคลากรที่มีความคิดสร้างสรรค์ในการเกิด
นวัตกรรมแก่องค์กร - 

5 .  ก า ร ส ร้ า ง บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ
สภาพแวดล้อมให้เอื ออ้านวยต่อการ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

ต.ค.68-ก.ย.69 
มี ค่านิยมก่อให้ เกิด เป็น วัฒนธรรมองค์กรด้าน
นวัตกรรม 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการเสริมสร้างค่านิยมด้าน
นวัตกรรม - 

6. การพัฒนากระบวนการเสริมสร้าง
ค่ า นิยม  ความ คิดสร้ า งส รร ค์  และ
นวัตกรรมให้เป็นวัฒนธรรม 

ต.ค.68-ก.ย.69 
มีค่านิยมก่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร
ด้านนวัตกรรม 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการเสริมสร้าง
ค่านิยมด้านนวัตกรรม - 

7. การพัฒนาระบบแจงจูงใจส้าหรับการ
พัฒนานวัตกรรม ต.ค.68-ก.ย.69 

มีค่านิยมก่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรด้าน
นวัตกรรม 

ร้อยละของบุคลากรที่ ได้รับการเสริมสร้าง
ค่านิยมด้านนวัตกรรม 

- 

SO กำรพัฒนำนวัตกรรมเพื่อรองรับกำรเปลี่ยนแปลง 
แผนพัฒนำควำมคิดสร้ำงสรรค์และบริหำรจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรจัดกำรน้ ำเสีย พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๙) 

เป้ำประสงค์ : ส่งเสริมและพัฒนำนวัตกรรม 

แผนปฏิบัติกำรควำมคิดสร้ำงสรรค์และบริหำรจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรจัดกำรน้ ำเสีย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

ยุทธศำสตร์ที่ 1  กำรพัฒนำนวัตกรรมเพื่อรองรับกำรเปลี่ยนแปลง 



 

แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย 
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๙) 

 

 

        ควำมเชื่อมโยงกับแผนวิสำหกิจองค์กำรจัดกำรน้ ำเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนปี 2569) 

 



 

แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย 
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๙) 

 

 

 

SO1 ส่งเสริมและพัฒนำด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์กร 
ยุทธศำสตร์ที่ 3 พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทลัให้รองรลัการเปลื่ยนแปลง 
         กลยุทธ์ท่ี 3.1 พัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมขององค์กร 
        กลยุทธ์ท่ี 3.2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัที่ทันสมยั 
ยุทธศำสตร์ที่ 4 วิจัยและพัฒนา 
       กลยุทธ์ท่ี 4.1  ส่งเสรมิการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างมลูค่าเพ่ิมให้องค์กร 

กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนานวัตกรรมองค์กร 

- การพัฒนานวัตกรรมองค์กร 

- การขอรับรางวัลนวัตกรรมองค์กร - การรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ทั งจากภายใน ภายนอกองค์กร                
เพื่อน้าไปสู่การพัฒนานวัตกรรม 

- การพัฒนาบุคลากรด้านความคิดสร้างสรรค์ในการต่อยอดนวัตกรรม 
(ผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการท้างาน และรูปแบบจ้าลองธุรกิจใหม่) 

กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนา และยกระดับกระบวนการ
กระบวนการจดัการนวตักรรมให้เป็นแนวปฏิบัติที่ด ี

 - การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้เอื ออ้านวยต่อการพัฒนาความคิด
สรา้งสรรค์และนวัตกรรม 
- การพัฒนากระบวนการเสริมสร้างค่านิยมความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรมให้
เป็นวัฒนธรรม 
- การพัฒนาระบบแรงจูงใจส้าหรับนวัตกรรม 
 

ยุทธศำสตร์ที่ 1  การพัฒนานวัตกรรมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
 

แผนวิสำหกิจองค์กำรจัดกำรน้ ำเสีย พ.ศ. 2566 – 2570  
(ฉบับทบทวนปี 2569) 

 

กลยุทธ์ 3 การเสริมสร้างค่านิยม ความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม 
ให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร 

แผนพัฒนำควำมคิดสร้ำงสรรค์และบริหำรจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรจัดกำรน้ ำเสีย 
พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนปี 2569) 

SO ส่งเสริมและพัฒนำด้ำนกำรบริหำรจัดกำรน้ ำเสียด้วยนวัตกรรม 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 พัฒนานวัตกรรมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
      กลยุทธ์ท่ี 1  การพัฒนานวัตกรรมองค์กร 
      กลยุทธ์ท่ี 2  การพัฒนา และยกระดับกระบวนการจดัการนวตักรรมให้เป็นแนว 
                     ปฏิบัติที่ดี 
       กลยุทธ์ท่ี ๓  การเสริมสร้างค่านยิม ความคดิสร้างสรรค์และนวัตกรรมใหเ้ป็น   
                       วัฒนธรรมองค์กร 

ควำมเชื่อมโยงกับแผนวิสำหกิจองค์กำรจัดกำรน้ ำเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนปี 2569) 



 

แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย 
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๙) 

 

๑ 
 

บทที่ ๑ 
บทน ำ 

 
๑.๑ กำรพัฒนำนวัตกรรมขององค์กำรจัดกำรน้ ำเสีย 

การประเมินผลการด้าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุงปี ๒๕๖๗) ก้าหนดวัตถุประสงค์
นวัตกรรมเพ่ือส่งเสริมให้รัฐวิสาหกิจก้าวสู่มิติใหม่ในการด้าเนินการ ทั งในด้านการสร้างคุณค่าให้เกิดการ
ท้างานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เกิดความคุ้มค่าตอบสนองต่อความต้องการ ความคาดหวัง                                      
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของลูกค้า ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเพ่ิมศักยภาพด้านการแข่งขัน
ของรัฐวิสาหกิจและประเทศ  ตอบสนองกับสภาพแวดล้อมในการด้าเนินภารกิจ/ธุรกิจ การแข่งขัน ความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ และบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป  

การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์เพื่อสร้างนวัตกรรมขององค์การจัดการน ้าเสีย เพื่อให้องค์กร
เกิดสิ่งใหม่ ทั งมิติด้านผลิตภัณฑ์ มิติบริการ มิติกระบวนการท้างาน รวมถึงมิติรูปแบบธุรกิจใหม่ (Business 
Model) ซึ่งจะสร้างคุณค่า (Value) ใหม่ ให้แก่องค์กร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นรูปธรรม โดยนวัตกรรม
จ้าเป็นต้องถูกพัฒนาเชื่อมโยง บูรณาการมาจากรากฐาน ๓ ปัจจัย ได้แก่ นวัตกรรมต้องเกิดจำกควำมคิด
สร้ำงสรรค์ (Creativity) นวัตกรรมต้องมีควำมใหม่ (Newness) และ นวัตกรรมต้องสร้ำงคุณค่ำใหม่ 
(Value) ทั งนี  หลักการพัฒนานวัตกรรมให้สามารถเป็นเครื่องมือขับเคลื่อนองค์กรให้ไปสู่ความยั่งยืน อจน. 
ต้องด้าเนินการก้าหนดเป้าประสงค์ ตัวชี วัด  ค่าเป้าหมายทั งในระดับผลผลิต (Output)  ผลลัพธ์ (Outcome) 
โดยวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการนวัตกรรม ดังนี   

(๑) นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการความร้และนวัตกรรม 
(๒) สภาพแวดล้อมด้านการตลาด ความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(๓) กรอบการบริหารจัดการความรู้ และกรอบการพัฒนานวัตกรรมที่เป็นมาตรฐาน 
(๔) แผนวิสาหกิจขององค์การจัดการน ้าเสีย 
(๕) ผลการด้าเนินงานการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
(๖) ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
(๗) ปัจจัยขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมขององค์การจัดการน ้าเสีย 
(๘) แผนงานที่ส้าคัญขององค์การจัดการน ้าเสียที่เกี่ยวข้องการจัดการความรู้และนวัตกรรม  

 
๑.๒ วัตถุประสงคก์ำรจัดท ำแผนพัฒนำควำมคิดสร้ำงสรรค์เพื่อสร้ำงนวัตกรรมองค์กำรจัดกำรน้ ำสีย 

๑. เพ่ือให้องค์การจัดการน ้าเสียมีการบริหารจัดการนวัตกรรมที่ดี เป็นระบบ มีความคิด 
สร้างสรรค ์และผลิตผลงานและนวัตกรรมได้อย่างสูงสุด ทันกับโลกและการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 

๒. เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้วยการสร้างการใช้ความคิดสร้างสรรค์การจัดการ
นวัตกรรมวิจัย และพัฒนา  

๓. เพ่ือตอบสนองต่อวิสัยทัศน์/ทิศทาง/นโยบายขององค์กร 
๔. เพ่ือให้องค์กรมีการด้าเนินงานด้านนวัตกรรมตามแผนปฏิบัติความคิดสร้างสรรค์และบริหาร

จดัการนวัตกรรม 



 

แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย 
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๙) 

 

๒ 
 

๕. เพ่ือสร้างคุณค่าใหม่ให้แก่องค์กรและลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเท่าทันการเปลี่ยนแปลง
ของธุรกิจหรือตลาด การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและเทคโนโลยีดิจิทัล ความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย โอกาสการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่ โอกาสการก้าหนดนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และบริการใหม่ 

 
๑.๓ ปัจจัยน ำเข้ำที่ส ำคัญที่มีผลต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรจัดกำรนวัตกรรม 
        

       ปัจจัยน ำเข้ำที่ ๑ : แผนวิสาหกิจองค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี 
๒๕๖๙) และโครงสร้างองค์กร 

วิสัยทัศน์  
          “บริหารจัดการน ้าเสียชุมชนเพ่ือสังคมด้วยนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม”  
 
 
 
 
 

พันธกิจ  
๑) การออกแบบ ก่อสร้าง และบริหารจัดการระบบรวบรวมและบ้าบัดน ้าเสียชุมชนทั่วประเทศ 
๒) การปรับปรุงฟื้นฟู และบริหารจัดการระบบรวบรวมและบ้าบัดน ้าเสียชุมชนทั่วประเทศ 
๓) การให้บริการหรือกิจการต่อเนื่องที่เก่ียวข้องกับการจัดการน ้าเสียอย่างมีประสิทธิภาพในเชิง 
    เศรษฐกิจ 
๔) การพัฒนานวัตกรรมระบบบ้าบัดน ้าเสียที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือสังคมอย่างต่อเนื่อง 

 
ค่ำนิยมองค์กร  

          มุ่งม่ันผลสัมฤทธิ์ จิตบริการ เชี่ยวชาญในหน้าที่  

Value ค ำนิยำม/ค ำจ ำกัดควำม 
มุ่งม่ันผลสัมฤทธิ์  มุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานด้วยความใส่ใจ เต็มใจ และรับผิดชอบ พร้อมด้วยการบริหารความเสี่ยง   

ในทุกกระบวนการ เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป็นไปตามมาตรฐานที่ก้าหนด 
จิตบริการ ตั งใจและใส่ใจในการให้บริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง

กับองค์กรในทุกระดับ ด้วยหลักธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 
เชี่ยวชาญในหน้าที่ สั่งสมความรู้ความสามารถในการด้าเนินงาน ด้วยการศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ต่างๆ จากองค์ความรู้และนวัตกรรมขององค์กร จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
 

วัฒนธรรมองค์กร  
           องค์การจัดการน ้าเสีย ยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสาธารณะ สร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยี รวมทั ง
เน้นให้บุคลากรขององค์กรเป็นทรัพยากรที่มีค่าที่สุด  
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๓ 
 

          สมรรถนะหลักขององค์กร  
CC1 มี พ.ร.ฎ. จัดตั ง และได้รับความคุ้มครองทางกฎหมาย ท้าให้ อจน. เป็นองค์กรที่มีความเชื่อมั่น 

และสามารถขยายกิจการได้อย่างต่อเนื่อง 
CC2 มีความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการน ้าเสียชุมชนให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

 

     วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ ยุทธศำสตร์ และกลยุทธ์ ของแผนวิสำหกิจองค์กำรจัดกำร       
น้ ำเสีย  พ .ศ .  ๒๕๖๖  –  ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี  ๒๕๖๙ ) สรุปได้ดังนี้ 
 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ที่ ๑ เสริมสร้ำงประสิทธิภำพระบบบ ำบัดน้ ำเสียชุมชน 
ยุทธศำสตร์ที่ ๑ เพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรก่อสร้ำงและกำรลงทุน 

กลยุทธ์ที่ ๑.๑ เพ่ิมการก่อสร้างและประสิทธิภาพระบบบ้าบัดน ้าเสีย 
กลยุทธ์ที่ ๑.๒ ร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน  

ยุทธศำสตร์ที่ ๒ พัฒนำกำรบริกำรที่ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ 

กลยุทธ์ที่ ๒.๑ เพ่ิมขีดความสามารถในการให้บริการด้านการบริหารจัดการน ้าเสียกับลูกค้า 
          กลยุทธ์ที่ ๒.๒ เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพ่ือยกระดับความพึงพอใจของลูกค้า  

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ที่ ๒ ส่งเสริมและพัฒนำด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์กร 

ยุทธศำสตร์ที่ ๓ พัฒนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลให้รองรับกำรเปลี่ยนแปลง 
กลยุทธ์ที่ ๓.๑ พัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมองค์กร 
กลยุทธ์ที่ ๓.๒  พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันสมัย 
ยุทธศำสตร์ที่ ๔ วิจัยและพัฒนำ    
กลยุทธ์ที่ ๔.๑ ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 
กลยุทธ์ที่ ๔.๒ พัฒนากระบวนการบริหารจัดการน ้าเสียตามหลักเศรษฐกิจแบบองค์รวม (Bio-

Circular-Green Economy: BCG) 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ที่ ๓ พัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 

ยุทธศำสตร์ที่ ๕ กำรพัฒนำองค์กรให้มีขนำดเหมำะสมและมีขีดสมรรถนะสูง 
กลยุทธ์ที่ ๕.๑ ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและอัตราก้าลังให้มีความเหมาะสม 
กลยุทธ์ที่ ๕.๒ ส่งเสริมกระบวนการปฏิบัติงาน การจัดการองค์กร อย่างเป็นระบบ 
กลยุทธ์ที่ ๕.๓ พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
ยุทธศำสตร์ที่ ๖ เสริมสร้ำงภำพลักษณ์องค์กรและพัฒนำเครือข่ำยอย่ำงบูรณำกำร 

  กลยุทธ์ที่ ๖.๑ เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง 
กลยุทธ์ที่ ๖.๒ พัฒนาเครือข่ายและการด้าเนินการความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
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๔ 
 

โครงสร้ำงองค์กำรจัดกำรน้ ำเสีย 
จ ำนวน  ๑๖๗  อัตรำ 

                 โครงสร้าง อจน. มีการจัดโครงสร้างการบริหารแบบหน้าที่ (Function Structure) ซึ่งแบ่ง
ตามงานหลักขององค์กร โครงสร้างองค์กรสามารถแบ่งออกเป็น ๓ สายงานหลัก ประกอบด้วย สายงาน
บริหาร สายงานวิชาการและแผน และสายงานปฏิบัติการ แต่ละสายงานจะประกอบไปด้วยฝ่ายต่างๆ                                     
ซึ่งก้ากับดูแลโดยรองผู้อ้านวยการ และฝ่ายต่างๆ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยน ำเข้ำที่ ๒ : กรอบกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจตำมระบบประเมินผล (State 
Enterprise Assessment Model : SE-AM) 

                  ส้านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ก้าหนดหลักเกณฑ์การประเมิน
กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ จ้านวน ๘ หลักเกณฑ์ 
โดยมีการประเมินเรื่องการจัดการความรู้และนวัตกรรมที่มีวัตถุประสงค์ ดังนี  

                 ๑. คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของรัฐวิสาหกิจมีความตระหนัก และมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับการจัดการความรู้และนวัตกรรมที่ดีอย่างถูกต้อง และสามารถน้าเกณฑ์ประเมินผลฯ ไปพัฒนา
ระบบงานด้าน KM ที่สร้างคุณค่าให้กับองค์กร 

                  ๒. รัฐวิสาหกิจมีการจัดการความรู้และนวัตกรรมที่ได้มาตรฐาน มีแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการ
ความรู้และนวัตกรรมระดับประเทศและระดับสากล และเป็นกลไกเพ่ือน้าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างแท้จริง 
เพ่ือให้สามารถพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ เกิดความยั่งยืน สร้างศักยภาพและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย โดยก้าหนดเกณฑ์ประเมินย่อยของหลักเกณฑ์ประเมินด้านการจัดการนวัตกรรม ดังนี  ๑) การน้า
องค์กรสู่การจัดการนวัตกรรมที่ยั่งยืน  ๒) ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม ๓) นวัตกรรมที่มุ่งเน้นลูกค้าและตลาด  
๔) ความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม ๕) วัฒนธรรมเพ่ือมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม    ๖)  กระบวนการนวัตกรรม 
๗) ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม 
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๕ 
 

ปัจจัยน ำเข้ำที่ ๓ : แผนงำนที่ส ำคัญขององค์กำรจัดกำรน้ ำเสียที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรควำมรู้และ
นวัตกรรม 

(๑) แผนพัฒนำด้ำนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กำรจัดกำรน้ ำเสีย พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
(ฉบับทบทวน ปี ๒๕๖๙)  

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ เสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ยุทธศำสตร์ที่ ๑ : พัฒนาบริการและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลยุทธ์ที่ ๑.๑ : เพ่ิมขีดความสามารถในการให้บริการด้านการบริหารจัดการน ้าเสียกับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 
กลยุทธ์ที่ ๑.๒ : เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพ่ือยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ยุทธศำสตร์ที่ ๒ : พัฒนาความผูกพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลยุทธ์ที่ ๒.๑ : พัฒนาเครือข่ายและการด้าเนินการความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

              (๒) แผนจัดกำรควำมรู้ขององค์กำรจัดกำรน้ ำเสีย  พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  (ฉบับทบทวนปี 
๒๕๖๙)    

ยุทธศำสตร์ 1 : ส่งเสริมและพัฒนาการจัดการความรู้ภายในองค์กร 
           กลยุทธ์ที่ 1  การพัฒนาการจัดการความรู้ 
           กลยุทธ์ที่ ๒  การวิจัยและพัฒนาเพ่ือสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 
 

(๓) แผนพัฒนำทรัพยำกรบคุคลองค์กำรจดักำรน้ ำเสีย พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐   (ฉบับทบทวนปี 
๒๕๖๙) 

ยุทธศำสตร์ที่  ๑ : การวางแผนพัฒนาระบบการสรรหาและการจัดการอัตราก้าลัง                                                    
ให้สอดคล้องกับภารกิจ 

กลยุทธ์ที่ ๑ : การพัฒนาโครงสร้างและอัตราก้าลังขององค์กร 
ยุทธศำสตร์ที่ ๒ : การเสริมสร้างศักยภาพและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพ่ือรองรับการ

เปลี่ยนแปลง 
กลยุทธ์ที่ ๒ : การพัฒนาศักยภาพและการเติบโตในสายอาชีพของบุคลากร 
ยุทธศำสตร์ที่ ๓ : การพัฒนาสภาพแวดล้อมการท้างานของบุคลากร 
กลยุทธ์ที่ ๓ : การเสริมสร้างสิ่งแวดล้อมท่ีดีให้เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 
ยุทธศำสตร์ที่ ๔ : การส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของพนักงานด้านนวัตกรรม เสริมสร้าง

ความคิดสร้างสรรค์ น้ามาต่อยอดในการปฏิบัติงาน 
กลยุทธ์ที่ ๔ : การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมในการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากร 
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๖ 
 

(๔)  แผนพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัลองค์กำรจัดกำรน้ ำเสีย พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐                                             
(ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๙) 

ยุทธศำสตร์ที่ ๑  พัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับกำรเปลี่ยนแปลง 
 กลยุทธ์ที่ ๑.๑ พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันสมัย 
ยุทธศำสตร์ที่ ๒  ปรับปรุงประสิทธิภำพโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลอย่ำงปลอดภัย 
  กลยุทธ์ที่ ๒.๑  การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย และการคุกคามไซเบอร์ตามกรอบ
กฎหมาย  และมาตรฐานสากล 
ยุทธศำสตร์ที่ ๓  เสริมสร้ำงศักยภำพด้ำนดิจิทัลให้บุคลำกรทั่วองค์กร 
  กลยุทธ์ที่ ๓.๑  พัฒนาภาวะผู้น้าดิจิทัลกรอบกฎหมาย และมาตรฐานสากล 
  กลยุทธ์ที่ ๓.๒  พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

ปัจจัยน ำเข้ำที่ ๔  : นโยบำยภำครัฐที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ และนวัตกรรม 

(๑) ยุทธศำสตร์ชำติ พ.ศ. 2561 – 2580 
      สำระส ำคัญของยุทธศำสตร์ชำติ พ.ศ. 2561 – 2580 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร

ไทย มาตรา 65 ก้าหนดให้รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตาม
หลักธรรมาภิบาลเพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท้าแผนต่างๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน โดยให้เป็น 
ไปตามที่ก้าหนดในกฎหมายว่าด้วยการจัดท้ายุทธศาสตร์ชาติซึ่งจะต้องน้าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้ประเทศไทย
บรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

วิสัยทัศน์  “ประเทศไทยมีความม่ันคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตาม
หลักปัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” 
                 ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ ๖ ยุทธศาสตร์ ดังนี   

(๑) ความมั่นคง 
(๒) ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
(๓) การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ 
(๔) ด้านการสร้างโอกาส และความเสมอภาคและเท่าเทียมกันในสังคม 
(๕) ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(๖) ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

                    ดังนั น อจน. จะต้องสร้างและพัฒนาทักษะ องค์ความรู้รอบด้านที่จ้าเป็นต่อการประกอบ
ธุรกิจในยุคใหม่ที่มีการแข่งขันสูง รวมทั งทักษะในการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพ่ือการวางแผน
ธุรกิจและสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงทางธุรกิจได้ รวมถึงพัฒนาศักยภาพของบุคลากรโดยการใช้ดิจิทัล
แพลตฟอร์มให้พร้อมต่อการรองรับการเปลี่ยนแปลง สร้างวัฒนธรรมในองค์กรที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 

(๒) แผนยุทธศำสตร์รัฐวิสำหกิจสำขำสำธำณูปกำร  
     ยุทธศาสตร์ของรัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปการ มีความสอดคล้องกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
(กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580  และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓  
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๗ 
 

(พ.ศ. ๒๕๖๖ –  ๒๕๗๐) และเป้าหมายการการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals :                                 
SDGs) ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 และแผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  ) Digital Economy : DE) 

  

 
           ภำพกรอบยุทธศำสตร์รัฐวิสำหกิจสำขำสำธำรณูปกำร  มุ่งเน้นการพัฒนาโครงสร้างพื นฐาน    
"ด้านน ้าและอสังหาริมทรัพย์ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน รองรับการเจริญเติบโตของเมือง และ
พื นที่เศรษฐกิจอย่างมีคุณภาพ ควบคุมไปกับการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม” ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ 5 ด้าน 
ได้แก่ 
                        (1) ก้าหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจให้ชัดเจนเพื่อสร้างความม่ันคงด้านทรัพยากรน ้า 
               (2) บริหารแผนการลงทุนให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ประเทศ 
                (๓) เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการเงินเพ่ือความยั่งยืนในระยะยาว  
               (๔) สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 
                (๕) ส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลให้มีความโปร่งใสและมีคุณธรรม 
 

         สรุปประเด็นส ำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม ดังนี  
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ บทบาทรัฐวิสาหกิจให้ชัดเจนเพ่ือสร้างความมั่นคงด้านน ้า โดยการขยายพื นที่ 

การจัดการน ้าดิน น ้าประปา และน ้าเสียพันธมิตรในการซื อขาย การลงทุน และการแลกเปลี่ยนความรู้  
                ยุทธศาสตร์ที่ 4 สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้เป็นยุทธศาสตร์ภาพรวมและ
การบูรณาการความร่วมมือในการน้าเทคโนโลยีมาสร้าง Smart City และ Smart Hosting น้าเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวัตกรรมมาช่วยในการปรับปรุงระบบบริหารจัดการภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ส่งเสริม
การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
                  ดังนั น อจน. จะต้องสร้างพันธมิตรในการแลกเปลี่ยนความรู้  โดยเฉพาะงานด้านการจัดการ   
น ้าเสีย เพ่ือให้เกิดความมั่นคงและยั่งยืน รวมถึง การสร้างองค์ความรู้การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรมมาช่วยในการปรับปรุง Smart City และ Smart Hosting และระบบบริหารจัดการภายในองค์กร 
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๘ 
 

ให้มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีส่วนร่วมสนับสนุนการ
พัฒนานวัตกรรมและการวิจัยที่เก่ียวเนื่องร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

(๓) นโยบำยและแผนวิทยำศำสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งชำติ ฉบับที่ ๑             
(พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐) สรุปประเด็นส ำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม ดังนี  
                   นโยบายและแผนวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑ ให้ความส้าคัญ 
กับการพัฒนาและสร้างฐานเศรษฐกิจของประเทศให้มีเสถียรภาพ ยืดหยุ่น มีภูมิคุ้มกันต่อกระแสการ
เปลี่ยนแปลงจากภายนอก พร้อมทั งการพัฒนาด้านทรัพยากรมนุษย์ สังคม ชุมชน ท้องถิ่น ความมั่นคงทาง
พลังงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือน้าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนและความอยู่ดีมีสุขของประชาชน
โดยเน้นการบูรณาการด้านการวิจัยที่สอดคล้องกับแนวนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ควบคู่กับ
การวิจัยเพ่ือความเป็นเลิศทางวิชาการ เพ่ือน้าไปสู่การพัฒนาประเทศอย่างสมดุลและยั่งยืน โดยมีประเด็น
วิสัยทัศน์ ที่ก้าหนดไว้ คือ “นวัตกรรมสีเขียวเพ่ือสังคมดีมีคุณภาพและเศรษฐกิจที่มีเสถียรภาพ”  
                  นอกจากนี  เป้าหมายหลักของนโยบายและแผนวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และนวัตกรรม
แห่งชาติ  ฉบับที่ ๑ ยังมุ่งเน้นให้แต่ละองค์กรมีการวิจัยเพ่ือใช้ในการขับเคลื่อนองค์การ โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือสร้างองค์กรบนฐานความรู้ และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทั งในและต่างประเทศด้วย
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม (วทน.) อย่างสมดุลทั งเชิงปริมาณและคุณภาพ ลดการ พ่ึงพา
เทคโนโลยี ผลิตภัณฑ์ อุปกรณ์ จากต่างประเทศ โดยใช้องค์ความรู้ งานวิจัยและพัฒนา เป็นระบบภูมิคุ้มกัน 
และเป็นพื นฐานในการพัฒนาการด้าเนินงานขององค์กร  
                 สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมซึ่งก้าหนดไว้ในยุทธศาสตร์แผน
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งชาติ ฉบับที่  ๑ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ที่เก่ียวข้องกับภารกิจของ 
อจน. และควรน้าไปพิจารณาประกอบเพื่อก้าหนดแนวทางการจัดการความรู้ของ อจน. ในอนาคต ดังนี  

 
นโยบำยและแผน 
วทน. ฉบับที่ ๑ 

เป้ำหมำย 
แนวกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้

และนวัตกรรมของ อจน. 
ยุทธศำสตร์ที่ ๑:  
การพัฒนาความ
เข้มแข็งของสังคม 
ชุมชน และท้องถิ่นด้วย 
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี
และนวัตกรรม (วทน.)   

พัฒนาความสามารถของท้องถิ่น
ชุมชนในการบริหารจัดการพลังงาน
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม
ชุมชน โดยให้คนในชุมชนมีส่วนร่วม
ในการแก้ไขปัญหาในชุมชนของตน
ตลอดจนการพัฒนา วทน.  เพ่ือความ
มั่ นคงและปลอดภัย ในชี วิ ตของ
ประชาชนคนไทย 

สร้างองค์ความรู้ที่ส้าคัญต่อยอดการ
พัฒนางานนวัตนกรรมการบริหาร
จัดการน ้ า เสียที่ ใช้ งานได้ง่ าย แต่มี
ประสิทธิภาพ สามารถให้ประชาชน
ทั่ ว ไป ได้ มี ส่ ว น ร่ ว ม ในการ ใ ช้ ง า น
นวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บ้าบัดน ้าเสีย 

ยุทธศำสตร์ ๔:  
การพัฒนาและเพ่ิม
ศักยภาพทุนมนุษย์ของ
ประเทศด้วย วทน.   

ก า ร พั ฒ น า ก้ า ลั ง ค น  ย ก ร ะดั บ
สมรรถภาพและเพ่ิมขีดความสามารถ 
ทางวิชาชีพ ทักษะ และองค์ความรู้
ก้าลังคน วทน. 

พัฒนาบุคลากร อจน. ส่งเสริมความคิด
สร้งสรรค์เพ่ือก่อให้เกิดนวัตกรรมและ
บริการใหม่ ให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้
ด้วยการมีองค์ความรู้ มีความเชี่ยวชาญ  
มีการน้าองค์ความรู้มาใช้ในองค์กร และ
สร้างองค์กรให้มีความเข้มแข็งด้านการ
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นโยบำยและแผน 
วทน. ฉบับที่ ๑ 

เป้ำหมำย 
แนวกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้

และนวัตกรรมของ อจน. 
จัดการความรู้การวิจัยและพัฒนา และ
การสร้างนวัตกรรมเพ่ิมขึ น 

ยุทธศำสตร์ ๕:  
การส่งเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนา
โครงสร้างพื นฐานและ
ปัจจัยเอื อต่อการ
พัฒนา วทน. ของ
ประเทศ 

การสร้างความเข้มแข็งของโครงสร้าง
พื นฐาน วทน.  และสนับสนุน 
การปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ 
และข้อบังคับให้เอื อต่อการพัฒนา 
วทน. 

สร้างระบบสนับสนุนการสร้างองค์
ความรู้ที่ส้าคัญในงานตามภารกิจของ
องค์กร เพ่ือน้าองค์ความรู้ไปผลักดันให้
เกิดความคิดสร้างสรรค์ และการสร้าง
นวัตกรรมใน อจน. รวมทั งการจัดท้า
ระบบฐานข้อมูลที่ส้าคัญของ อจน. ที่
น้าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุน 
(ระบบจัดการองค์ความรู้) และเผยแพร่ 
สื่อการใช้งานให้เกิดประโยชน์ 
ต่อองค์กรและต่อประเทศมากท่ีสุด 

 
(๔) แผนปฏิบัติรำชกำรกระทรวงมหำดไทย (พ.ศ. 256๖ – 25๗0) 

วิสัยทัศน์   “เป็นองค์กรสมรรถนะสูงในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาในระดับพื นที่” 
ยุทธศำสตร์ที่ ๑ การบูรณาการและขับเคลื่อนนโยบาย/ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติในระดับ 
                    พื นที่ 
ยุทธศำสตร์ที่ ๒  การส่งเสริมสนับสนุนการบริหารงานเชิงพื นที่ให้มีผลสัมฤทธิ์สูง 
ยุทธศำสตร์ที่ ๓  การพัฒนาองค์กรให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

                (๕) นโยบายรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงมหาดไทย (นางสาวธีรรัตน์ ส าเร็จวาณิชย์) 
             เมื่อวันที่ 10 เมษายน 2568 รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงมหาดไทย (นางสาว
ธีรรัตน์ ส้าเร็จวาณิชย์)  ได้ลงพื นที่ตรวจเยี่ยมการด้าเนินงานขององค์การจัดการน ้าเสีย พร้อมมอบนโยบาย
ส้าคัญในการขับเคลื่อนภารกิจด้านการจัดการน ้าเสียของประเทศ โดยได้เน้นย ้าถึงความตั งใจจริงของรัฐบาล
ในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะ “ปัญหาน ้าเสีย” ซึ่งเป็นปัญหาเร่งด่วนที่ส่งผลโดยตรงต่อสุขภาพ 
คุณภาพชีวิต และความเป็นอยู่ของประชาชน จึงมอบหมายให้องค์การจัดการน ้าเสียด้าเนินการอย่างเป็น
ระบบ ครอบคลุมทุกพื นที่และมุ่งเน้นให้การบ้าบัดน ้าเสียมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยไม่เป็นภาระต่อชุมชน อีก
ทั งสามารถน้าน ้าที่ผ่านการบ้าบัดกลับมาใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ โดยภารกิจเร่งด่วนประจ้าปีนี  รัฐบาลตั ง
เป้าขยายโครงการบ้าบัดน ้าเสียสู่พื นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ประสบปัญหารุนแรงจ้านวน 464 แห่ง
ทั่วประเทศโดยในระยะเริ่มต้นจะเร่งด้าเนินการทันทีอย่างน้อย 50 แห่ง ที่มีความจ้าเป็นเร่งด่วนที่สุด โดยใช้ 
4 กลยุทธ์ ดังนี  
 
    1) การมีส่วนร่วมของชุมชน  
    2) สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐ 
    3) สร้างความรู้และความยั่งยืน  
    4) มีแผนรับมือความเสี่ยงที่ชัดเจน 
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                     พร้อมทั งบูรณาการความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดตั งระบบ
บ้าบัดน ้าเสียที่มีประสิทธิภาพ ครอบคลุม และสามารถวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยจะมีการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลความคืบหน้าในทุกไตรมาส  
 
ปัจจัยน ำเข้ำที่ ๕ สภาพแวดล้อมด้านการตลาด ความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

     แบบประเมินความต้องการความคาดหวังของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการพัฒนา
นวัตกรรมขององค์การจัดการน ้าเสีย โดยใช้ Google form เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ เพ่ือค้านวณหาผล
ของข้อมูลที่ต้องการมาพัฒนาการต่อยอดนวัตกรรม อจน. ใน ๔ รูปแบบ ได้แก่  รูปแบบที่ ๑ แบบส้ารวจของ
หน่วยงานภาครัฐ  รูปแบบที่ ๒ แบบส้ารวจของห้างร้าน/บริษัท/บุคคล  รูปแบบที่ ๓ แบบส้ารวจองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และรูปแบบที่ ๔ แบบส้ารวจพนักงานองค์การจัดการน ้าเสีย 
 

รูปแบบท่ี ๑ แบบส ำรวจของหน่วยงำนภำครัฐ 
 

ควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนขององค์กำรจัดกำรน้ ำเสีย 
ควำมพึงพอใจ ระดับควำมพึงพอใจ (%) 

1. ด้านกระบวนการการด้าเนินงาน 97.62 % 
2. ด้านคุณภาพให้ให้บริการต่างๆ 98.89 % 
3. ด้านประชาสัมพันธ์ 100 % 
4. ด้านภาพลักษณ์องค์การจัดการน ้าเสีย 100 % 
5. ด้านความยั่งยืน 94.44 % 

เฉลี่ยรวม 98.19 % 
 

ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง ของหน่วยงำนของท่ำนที่มีต่อองค์กำรจัดกำรน้ ำเสีย 
ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง ระดับควำมพึงพอใจ (%) 

1. ด้านความยั่งยืน 96.67 % 
2. ด้านการประชาสัมพันธ์ 88.89 % 

เฉลี่ยรวม 92.78 % 
 
 

รูปแบบท่ี ๒ แบบส ำรวจของห้ำงร้ำน/บริษัท/บุคคล 
 

ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ที่มีต่อองค์กำรจัดกำรน้ ำเสีย 
ควำมพึงพอใจ ระดับควำมพึงพอใจ (%) 

1. การทักทายต้อนรับ 80 % 
2. การแต่งกาย 85 % 
3. กิริยามารยาท 90 % 
4. ความพร้อมในการด้าเนินการของ อจน. 100 % 
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5. ความรวดเร็วในการด้าเนินการของ อจน. 100 % 
6. การแจ้งข้อมูลความก้าวหน้าของงาน 100 % 
7. ความถูกต้องครบถ้วนของงานที่ว่าจ้าง 100 % 
8. การให้ค้าปรึกษาและแนะน้า 70 % 
9. สภาพแวดล้อมของสถานที่ให้บริการ 85 % 
10. ความยืดหยุ่นในการด้าเนินการของ อจน. 90 % 
11. การดูแลและสอบถามความตอ้งการของผู้รับบริการ 100 % 

เฉลี่ยรวม 90.91 % 
 

ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ที่มีต่อองค์กำรจัดกำรน้ ำเสีย 
ควำมพึงพอใจ ระดับควำมพึงพอใจ (%) 

1. การทักทายต้อนรับ 80 % 
2. การแต่งกาย 85 % 
3. กิริยามารยาท 90 % 
4. ความพร้อมในการด้าเนินการของ อจน. 100 % 
5. ความรวดเร็วในการด้าเนินการของ อจน. 100 % 
6. การแจ้งข้อมูลความก้าวหน้าของงาน 100 % 
7. ความถูกต้องครบถ้วนของงานที่ว่าจ้าง 100 % 
8. การให้ค้าปรึกษาและแนะน้า 70 % 
9. สภาพแวดล้อมของสถานที่ให้บริการ 85 % 
10. ความยืดหยุ่นในการด้าเนินการของ อจน. 90 % 
11. การดูแลและสอบถามความตอ้งการของผู้รับบริการ 100 % 

เฉลี่ยรวม 90.91 % 
 

รูปแบบท่ี ๓ แบบส ำรวจองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนขององค์กำรจัดกำรน้ ำเสีย 
ควำมพึงพอใจ ระดับควำมพึงพอใจ (%) 

1. ด้านกระบวนการการด้าเนินงาน 90.52 % 
2. ด้านบุคลากร 90.13 % 
3. ด้านภาพลักษณ์ 95.61 % 

เฉลี่ยรวม 92.08 % 
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ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง ให้องค์กำรจัดกำรน้ ำเสียด ำเนินกำรมำกที่สุด 
ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง ระดับควำมพึงพอใจ (%) 

1. ด้านประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  98.61 % 
2. ด้านความยัง่ยืนขององค์การจัดการน ้าเสีย 91.05 % 
3. ด้านช่องทางการรับข้อร้องเรียน 90.79 % 
4. ด้านการประชมสัมพนัธ ์ 89.14 % 
5. ด้านการรับข้อมูลข่าวสารขององค์การจัดการน ้าเสีย 89.10 % 
6. ด้านนวัตกรรม (การใชป้ระโยชน์ดา้นบนขององค์การจัดการน ้าเสีย) 86.18 % 

เฉลี่ยรวม 90.81 % 
 
รูปแบบท่ี ๔ แบบส ำรวจพนักงำนองค์กำรจัดกำรน้ ำเสีย 
 

ควำมพึงพอใจต่อองค์กำรจัดกำรน้ ำเสีย 
ควำมพึงพอใจ ระดับควำมพึงพอใจ (%) 

1. ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 91.16 % 
2. ด้านผลตอบแทน 95.50 % 
3. ด้านคุณภาพชีวิต 96.15 % 
4. ด้านสภาพแวดล้อมของที่ท้างาน 95.53 % 
5. ความผูกพันธ์ต่อองค์กร 98.24 % 

เฉลี่ยรวม 95.32 % 
 
 

ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง ต่อองค์กำรจัดกำรน้ ำเสีย 
ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง ระดับควำมพึงพอใจ (%) 

1. ต้องการบุคลากรใน ฝ่าย/กอง ที่เหมาะสมกับภาระงาน  100 % 
2. ต้องการทรัพยากรที่มีคุณภาพและทันสมัย 85.71 % 
3. ต้องการสื่อสารที่มีประสทิธภิาพ 96.83 % 
4. ต้องการและคาดหวังให้เพื่อนร่วมงานสนบัสนุนข้อมูลการดา้เนินงานตา่งๆ 98.41 % 
5. ต้องการและคาดหวังให้เพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือและสร้างบรรยากาศ
ในการท้างานที่เป็นมิตร 

92.06 % 

6. ต้องการและคาดหวังให้เพื่อนร่วมงานให้ความสนบัสนุนในการปฏิบัติงาน 95.24 % 
เฉลี่ยรวม 94.70 % 
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ปัจจัยน้าเข้าที่ ๖ : แบบประเมินช่องว่างความรู้ ความสามารถ และศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์
ในการสร้างนวัตกรรมองค์กรของบุคลากร อจน.  

           จากผลการจัดเก็บข้อมูลแนวทางการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ศักยภาพบุคลากรของ อจน. โดย
ข้อมูลที่ได้จะน้าไปทบทวนแผนพัฒนาทีมงานการจัดการความรู้ (WMA KM Team) และทีมงานการบริหาร
จัดการนวัตกรรม (WMA IM Team)  ประจ้าปี 2569 โดยมีเกณฑ์การพิจารณาระดับของคะแนนดังนี  

ช่วงคะแนน (ร้อยละ) ระดับคุณภาพ 
85 - 100 มากที่สุด 
69 - 84 มาก 
53 – 68 ปานกลาง 
0 – 52 พอใช้ 

 
ค่าคะแนนเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 
4.51 – 5.00 มากที่สุด 
3.51 - 4.50 มาก 
2.51 - 3.50 ปานกลาง 
1.51 - 2.50 น้อย 
1.00 - 1.50 น้อยที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย 
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๙) 

 

๑๔ 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
 
 1.1 ต ำแหน่งำน 
 

ต ำแหน่งำน จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ผู้บริหารระดับ 9 3 4 
ผู้บริหารระดับ 8 9 12 
หัวหน้ากอง/พนักงานระดับ 7 21 28 
พนักงานระดับ 2-6 42 56 

จ ำนวนพนักงำนทั้งหมด 75 100 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ผู้บริหารระดับ 9 ผู้บริหารระดับ 8 หัวหน้ากอง/พนักงานระดับ 7 พนักงานระดับ 2-6

4% 

12% 

56% 
28% 



 

แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย 
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๙) 

 

๑๕ 
 

 1.2 สำยงำน/ส ำนัก 
 

สำยงำน/ส ำนัก จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
สายงานปฏิบตัิการ 22 26 
สายงานวิชาการและแผน 18 24 
สายงานบริหาร 18 24 
ส้านักผู้อ้านวยการ 13 17 
ส้านักงานตรวจสอบภายใน 4 6 

 
 

 
สรุปผลกำรตอบแบบสอบถำมฯ มีผู้เข้ำร่วมกำรประเมิน จ ำนวนรวม 75 คน 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สายงานปฏิบัติการ สายงานวิชาการและแผน สายงานบริหาร สำนักผู้อำนวยการ สำนักงานตรวจสอบภายใน



 

แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย 
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๙) 

 

๑๖ 
 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลแบบประเมินช่องว่ำงควำมรู้ ควำมสำมำรถ และศักยภำพกำรใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์ใน
กำรสร้ำงนวัตกรรมองค์กรของบุคลำกร อจน. 
 

หัวข้อ 

ระดับควำมพึงพอใจ 
ค่ำเฉลี่ย
ระดับ 

ผลลัพธ ์มำกที่สุด 
(5) 

มำก (4) ปำน
กลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. ผู้บริหารมีการส่งเสริมการสร้าง
นวัตกรรมที่ให้ อจน. มีการพัฒนา
นวัตกรรมการจดัการน ้าเสียอยา่ง
ต่อเนื่อง 

38 
(50.67) 

24 
(32) 

13 
(17.33) 

0 0 

4.33 มาก 

2. ผู้บริหารเป็นแบบอย่างในการ
ถ่ายทอดความรู้ ความเช่ียวชาญ และ
แลกเปลีย่นนวัตกรรมใหม่ๆ  เสมอ 

28 
(37.33) 

35 
(46.67) 

12 
(16) 

0 0 
4.21 มาก 

3. ผู้บริหารมีการก้าหนดเป้าหมาย
ระยะยาวและ/ระยะสั น เพื่อให้
องค์กรมีการบูรณาการด้านนวัตกรรม 

39 
(52) 

20 
(26.67) 

16 
(21.33) 

0 0 
4.31 มาก 

4. ผู้บังคับบญัชาสามารถแก้ไขปญัหา 
โดยน้าความรู้ดา้นนวัตกรรมมาบูรณา
การงานเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหมแ่ก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

29 
(38.67) 

37 
(49.33) 

9 
(12) 

0 0 

4.27 มาก 

5. ท่านมีความรู้ด้านนวัตกรรม และ
น้ามาใช้แลกเปลีย่นความรู้ในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีได ้

20 
(26.67) 

37 
(49.33) 

16 
(21.33) 

2 
(2.67) 

0 
4.00 มาก 

6. องค์กรมีการจัดกิจกรรมส่งเสรมิ 
และพัฒนาบุคลากรเพื่อเสรมิสร้าง
ความรู้และความเชี่ยวชาญด้าน
นวัตกรรม 

25 
(33.33) 

20 
(26.67) 

17 
(22.67) 

13 
(17.33) 

0 

3.76 มาก 

7. องค์กรมีการถ่ายทอดองค์ความรู้
ด้านนวัตกรรมอย่างเหมาะสมในทุก
ระดับรวมถึงผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้
เกิดการพัฒนาองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

19 
(25.33) 

21 
(28) 

19 
(25.33) 

16 
(21.33) 

0 

3.57 มาก 

8. องค์กรได้น้าเทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ และจัดล้าดับ
องค์ความรู้ที่ส้าคญั เช่น ระบบ 
iDoxcons เป็นต้น 

28 
(37.33) 

18 
(24) 

17 
(22.67) 

12 
(16) 

0 

3.83 มาก 

9. องค์กรมีวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยน 
และรับฟังความคิดเห็น (two ways 
communication) กับผู้มสี่วนไดส้่วน
เสียภายในและภายนอก 

38 
(50.67) 

25 
(33.33) 

10 
(13.33) 

2 
(2.67) 

0 

4.32 มาก 



 

แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย 
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๙) 

 

๑๗ 
 

หัวข้อ 

ระดับควำมพึงพอใจ 
ค่ำเฉลี่ย
ระดับ 

ผลลัพธ ์มำกที่สุด 
(5) 

มำก (4) ปำน
กลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

10. ท่านได้มีการสื่อสารเสนอ
ความเห็นดา้นนวัตกรรมแบบ 2 ทาง 
ระหว่างท่าน หัวหน้างาน และ
ผู้บริหารเสมอ 

19 
(25.33) 

35 
(46.67) 

17 
(22.67) 

4 
(5.33) 

0 

3.92 มาก 

11. ท่านได้รับการฝึกอบรม สร้าง
ทักษะความสามารถทั งจากภายใน 
และภายนอกหน่วยงานด้าน
นวัตกรรมเพื่อให้เกิดองค์ความรู้ตอ่
องค์กร 

25 
(33.33) 

24 
(32) 

20 
(26.67) 

6 
(8) 

0 

3.91 มาก 

12. ความพึงพอใจของบุคลากร 
อจน./ลูกค้า/ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี เกิด
จากการสร้างสรรค์นวัตกรรมของ
องค์กร 

19 
(25.33) 

11 
(14.67) 

38 
(50.67) 

7 
(9.33) 

0 

3.56 มาก 

13. องค์กรเปิดโอกาสให้แสดง
ความคิดสร้างสรรคผ์่านกิจกรรมการ
ประกวดเป็นประจ้าทุกปี 

17 
(22.67) 

27 
(36) 

26 
(34.67) 

5 
(6.67) 

0 
3.75 มาก 

14. องค์กรมีค่านิยมทีมุ่่งเสริมสรา้ง
พฤติกรรมการใช้ความคิดสร้างสรรค์
และการจัดการนวัตกรรม 

35 
(46.67) 

 

20 
(26.67) 

17 
(22.67) 

3 
(4) 

0 
4.16 มาก 

15. แผนแม่บทความคิดสร้างสรรค์
นวัตกรรม ของ อจน. มีการถ่ายทอด
สร้างการรับรู้ให้กับลูกค้า ผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยีภายในภายนอก 

18 
(24) 

17 
(22.67) 

35 
(46.67) 

5 
(6.67) 

0 

3.64 มาก 

16. องค์กรมีการจดัสรร / สนับสนุน
ทรัพยากรทางการเงินและไม่ใช่
การเงินในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

19 
(25.33) 

22 
(29.33) 

17 
(22.67) 

17 
(22.67) 

0 
3.57 มาก 

17. องค์กรมีการน้าเสียงของลูกคา้
และตลาดมาพิจารณาสร้างสรรค์
นวัตกรรมเพื่อสรา้งความสมัพันธ์กับ
ลูกค้า 

40 
(53.33) 

21 
(28) 

14 
(18.67) 

0 0 

4.35 มาก 

18. ท่านเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และพัฒนา
ความสามารถ ศักยภาพด้านความคิด
สร้างสรรค์และนวตักรรมอยู่เสมอ 

39 
(52) 

20 
(26.67) 

16 
(21.33) 

0 0 
4.31 มาก 

19. มีการเปดิรับความคิดเห็นเพือ่ให้
เกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ อย่าง
เป็นทางการ เกิดการต่อยอดในการ
พัฒนานวัตกรรมขององค์กร 

32 
(42.67) 

18 
(24) 

25 
(33.33) 

0 0 

4.09 มาก 



 

แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย 
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๙) 

 

๑๘ 
 

หัวข้อ 

ระดับควำมพึงพอใจ 
ค่ำเฉลี่ย
ระดับ 

ผลลัพธ ์มำกที่สุด 
(5) 

มำก (4) ปำน
กลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

20. องค์กรมีการพัฒนานวัตกรรม
ด้านต่างๆ (ผลิตภัณฑ์ บริการ 
กระบวนการท้างาน ธุรกิจใหม่) ท่ีตรง
ตามความต้องการของลูกค้า ผูม้ีสว่น
ได้ส่วนเสีย 

29 
(38.67) 

27 
(36) 

19 
(25.33) 

0 0 

4.13 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4 มาก 
ร้อยละ 80 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย 
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๙) 

 

๒๐ 
 

ควำมเชื่อมโยงแผนพัฒนำควำมคิดสร้ำงสรรค์และบริหำรจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรจัดกำรน้ ำเสีย พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๙) 
และแผนปฏิบัติกำรควำมคิดสร้ำงสรรค์และบริหำรจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรจัดกำรน้ ำเสีย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 256๙ 

 

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์
แผนพัฒนาการจัดการ
ความรู้องค์การจัดการ
น ้าเสีย พ.ศ. ๒๕๖๖ - 
๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน

ปี ๒๕๖๙) 

ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ 
แผนวิสาหกิจองค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

(ฉบับทบทวนป ี๒๕๖๙) 
ด้านสร้างขีด
ความสามารถ
ในการแข่งขัน 

ด้านการพัฒนา
และเสริมสร้าง

ศักยภาพ
ทรัพยากร

มนุษย์ 

ด้านการสร้าง
การเติบโตบน
คุณภาพชีวิตที่
เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

ด้านการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการ

ภาครัฐ 

ด้านการผลิต
และบริการ
เป้าหมาย 

โอกาสและ
ความเสมอ
ภาคทาง

เศรษฐกิจและ
สังคม 

ความย่ังยืนของ
ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม 

ปัจจัย
ผลักดันและ
พลิกโฉม
ประเทศ 

เพิ่มการ
ก่อสร้างและ
ประสิทธิภาพ
ระบบบำบัด

น้ำเสีย 

ร่วม
ลงทุน

ระหว่าง
รัฐและ
เอกชน 

เพิ่มขีด
ความสามารถ

ในการ
ให้บริการด้าน
การบริหาร

จัดการน้ำเสีย
กับลูกค้า 

เสริมสร้าง
ความสัมพันธ์

ที่ดีเพื่อ
ยกระดับ
ความพึง
พอใจของ

ลูกค้า 

ส่งเสริม
การวิจัย

และ
พัฒนา 

เพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่ม

ให้กับ
องค์กร 

พัฒนา
กระบวนการ

บริหาร
จัดการน้ำเสีย

ตามหลัก
เศรษฐกิจ

แบบองค์รวม 

1. การพัฒนาการ
จัดการความรู้ของ
ระบบงานท่ีสำคัญ 

              

2. การพัฒนาบุคลากร
ด้านการจัดการความรู้
ขององค์กร 

              

๓. เสริมสร้างศักยภาพ
ด้านดิจิทัลให้บุคลากร
ท่ัวองค์กร 

              

๔. ส่งเสริมวิจัยและ
พัฒนาเพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 

              

 



 

แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย 
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๙) 

 

๒๑ 
 

 
 
 

ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์แผนพัฒนำควำมคิดสร้ำงสรรค์และบริหำรจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรจัดกำรน้ ำเสีย พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๙) 
และนโยบายหลักที่เกี่ยวข้องกับการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) 

 

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์
แผนพัฒนาการจัดการความรู้
องค์การจัดการน ้าเสยี พ.ศ. 

๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ (ฉบับ
ทบทวนปี ๒๕๖๙) 

นโยบายหลักด้านการประเมินกระบวนการปฏบิัตงิานและการจัดการ (Core Business Enablers) 
๑. ด้านการ
กำกับดูแล
กิจการที่ดี
และการนำ
องค์กรของ
องค์การ
จัดการน้ำ
เสีย 

๒. ด้าน
การตลาดที่
เป็นธรรม
อย่างยั่งยืน
ขององค์การ
จัดการน้ำ
เสีย 

๓. การแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมใน
กระบวนการของ
องค์การจัดการน้ำ
เสีย (CSR in 
Process) 

๔. ด้านการ
พัฒนาอย่าง
ยั่งยืนของ
องค์การจัดการ
น้ำเสีย 

๕. ด้านการกำกับ
ดูแลองค์กร การ
บริหารจัดการ
ความเสี่ยง และ
การปฏิบัติการ
ตามกฎระเบียบ
ขององค์การ
จัดการน้ำเสีย 
(GRC) 

๖. ด้านการ
ควบคุมภายใน
ขององค์การ
จัดการน้ำเสีย 

๗. ด้านการ
บริหารความ
เสี่ยงของ
องค์การจัดการ
น้ำเสีย 

๘. ด้านการ
ปฏิบัติต่อ
ลูกค้า ตลาด 
ผลิตภัณฑ์
และบริการ 

๙. ด้านการ
บริหารจัดการ
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของ
องค์การจัดการ
น้ำเสีย 

๑๐. ด้าน
ดิจิทัลเพื่อ
บริหารจัดการ
ขององค์การ
จัดการน้ำเสีย 

๑๑. ด้าน
การบริหาร
ทุนมนุษย์ 

๑๒. ด้านการ
ส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ และ
บริหารจัดการ
นวัตกรรมของ
องค์การจัดการ
น้ำเสีย 

๑๓. ด้านการ
บริหารจัดการ
ความรู้ของ
บุคลากร
องค์การจัดการ
น้ำเสีย 

๑. การพัฒนาการจัดการความรู้
ของระบบงานท่ีสำคัญ              

๒. การพัฒนาบุคลากรด้าน
การจัดการความรู้ขององค์กร              
๓. เสริมสร้างศักยภาพด้าน
ดิจิทัลให้บุคลากรท่ัวองค์กร              

๔. ส่งเสริมวิจัยและพัฒนาเพ่ือ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร              
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๒๒ 
 

๑.๓  โครงสร้ำงกำรขับเคลื่อนนวัตกรรมขององค์กำรจัดกำรน้ ำเสีย  โดยการแต่งตั งคณะท้างานบริหาร
จัดการด้านนวัตกรรม และคณะท้างานที่สนับสนุนการด้าเนินงานด้านนวัตกรรม ประกอบด้วย  

๑. คณะกรรมการองค์การจัดการน ้าเสีย 
๒. คณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กรและนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย 
๓. คณะท้างานด้าเนินการตามหลักเกณฑ์การประเมินผลกระบวนการปฏิบัติงาน และการจัดการ 

(Core Business Enableres) ขององค์การ จัดการน ้าเสีย 
๔. คณะท้างานด้าเนินการตามหลักเกณฑ์การประเมินผลฯ (SE-AM: KM&INNO)  
๕. คณะท้างานส่งเสริมกระบวนการบริหารจัดการนวัตกรรม (WMA IM Team) และคณะท้างาน

ส่งเสริมกระบวนการจัดการความรู้องค์การจัดการน ้าเสีย (WMA KM Team) 
 

บทบำท หน้ำที่ ควำมรับผิดชอบตำมโครงสร้ำงในกำรขับเคลื่อนนวัตกรรมองค์กำรจัดกำรน้ ำเสีย  

๑. คณะกรรมกำรองค์กำรจัดกำรน้ ำเสีย  
๑.๑ ก้าหนดนโยบายด้านนวัตกรรม  
๑.๒ แต่งตั งคณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กรและนวัตกรรม ให้อ้านาจหน้าที่ก้ากับติดตามการ   

ด้าเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรมองค์กร พิจารณาผลการด้าเนินงานรายไตรมาส  
๒. คณะอนุกรรมกำรพัฒนำองค์กรและนวัตกรรม  

๒.๑ ก้ากับ ติดตามการด้าเนินงานรายไตรมาส และรายงานคณะกรรมการ อจน. ทราบ  
๒.๒ พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม และแผนปฏิบัติการ 

ประจ้าปี (แผนระยะยาว และแผนระยะสั น )  
๓. คณะท ำงำนด ำเนินกำรตำมหลักเกณฑ์กำรประเมินผลฯ (SE-AM: KM&INNO)  

๓.๑ จัดท้า/ทบทวนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ด้านการจัดการนวัตกรรมของแผนงานที่เกี่ยวข้องด้าน
การจัดการนวัตกรรม  และแผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรมประจ้าปี  
                  ๓.๒ ด้าเนินการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์กระบวนการและแนวปฏิบัติด้านการจัดการความรู้
และนวัตกรรมขององค์การจัดการน ้าเสียและที่เก่ียวข้องอ่ืน ๆ ให้ครบถ้วน เช่น การจัดสรรทรัพยากร เป็นต้น 
                   ๓.๓ น้ามาตรฐานสากล แนวปฏิบัติที่ดี และหลักเกณฑ์การประเมินการด้านการจัดการความรู้ 
และนวัตกรรม มาประยุกต์ใช้  อบรมให้ความรู้พนักงาน  

 ๔. คณะท ำงำน WMA  IM Team  (ประกอบด้วย ตัวแทนพนักงานในระดับฝ่าย ส้านัก 
คัดเลือกเป็นคณะท้างานฯ)  

                          ๔.๑ ทบทวนค่านิยมที่มุ่งเสริมสร้างพฤติกรรมการใช้ความคิดสร้างสรรค์ พร้อมสร้าง/พัฒนา
องค์ความรู้ที่ส้าคัญขององค์กร 

๔.๒ ด้าเนินงานตามกระบวนการนวัตกรรมองค์กรอย่างเป็นระบบ  
๔.๓ ประเมินช่องว่างเพื่อการพัฒนา (Gap Analysis) ของการพัฒนานวัตกรรมองค์กร  
๔.๔ สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ ชี แจงให้กับพนักงาน ผ่านช่องทางและวิธีการต่าง ๆ  
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๒๓ 
 

๔.๕ ส้ารวจ/ประเมินความต้องการความคาดหวังของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการพัฒนา
นวัตกรรมองค์กรทุกรูปแบบนวัตกรรม   

๔.๖ จัดกิจกรรมการประกวดผลงานนวัตกรรมขององค์การจัดการน ้าเสีย  
๔.๗ จัดให้มีประเมินผลลัพธ์นวัตกรรมองค์กร เพ่ือน้ามาปรับปรุงพัฒนาในปีต่อไป  
๔.๘ รวบรวมองค์ความรู้ที่ส้าคัญภายใน ภายนอก สร้างแหล่งข้อมูลความรู้องค์กรในระบบการ

จัดการความรู้ เพ่ือเป็นฐานข้อมูลสร้างสรรค์นวัตกรรม  
๔.๙ สร้างสภาพแวดล้อมในการท้างานที่สนับสนุนต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเพ่ือให้เกิด 

ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมองค์กร  
๕. ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก/ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย  

                         ๕.๑ ส่งเสริม สนับสนุนทรัพยากรที่จ้าเป็นต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม และกระตุ้นให้ 
       พนักงานในหน่วยงานในส้านัก/ฝ่าย คิดสร้างสรรค์ พัฒนาระบบงาน หรือ พัฒนาผลงานนวัตกรรม    
                         ๕.๒ เป็นต้นแบบความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม (Role Model)  และสื่อสารแผนการจัดการ 
       นวัตกรรม แผนปฏิบัติการ และน้าแผนสู่การปฏิบัติ  
                         ๕.๓ ด้าเนินงานตามกระบวนการจัดการนวัตกรรม สื่อสาร ความต้องการ ความคาดหวังขอ

นวัตกรรมที่จะสนับสนุนการปฏิบัติงานดีขึ น  
๕.๔ คิดสร้างสรรค์นวัตกรรมองค์กร โดยส่งผลงานเข้าร่วมประกวดนวัตกรรมองค์กร   
๕.๕ รายงานผลการด้าเนินงานด้านนวัตกรรมของหน่วยงานในส้านัก/ฝ่าย ต่อผู้บังคับบัญชา  

                         ๕.๖ ประเมินความพร้อม (สภาพแวดล้อมที่เอื อให้เกิดวัฒนธรรมนวัตกรรม / ทรัพยากรด้าน
การจัดการนวัตกรรม / ความสามารถของบุคลากรด้านนวัตกรรม) เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงงานต่อไป  
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๑.๔ ประโยชน์ที่ได้รับจำกำรบริหำรจัดกำรนวัตกรรม 
๑. มีกรอบแนวทางในการด้าเนินงานด้านการจัดการความรู้และการสร้างนวัตกรรมแบบบูรณาการ 

และสอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน์ของ อจน. ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ เทคโนโลยี การแข่งขัน 
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ทั งภายในและภายนอกองค์กร  

๒. องค์กรมีค่านิยมที่มุ่ ง เสริมสร้าง ให้ เกิดพฤติกรรมที่มุ่ ง เน้นการใช้ความคิดสร้างสรรค์ 
และบริหารจัดการนวัตกรรมเป็นกลไกพื นฐานในการสร้างความส้าเร็จ สื่อสารให้พนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกทุกกลุ่มรับรู้ เข้าใจ และน้าไปปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน  

๓. องค์กรมีการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ บริการใหม่ๆ กระบวนการผลิตใหม่ๆ หรือ
กระบวนการบริหารใหม่ๆ  เพ่ือสร้างมูลค่าหรือการเติบโตให้กับองค์กร 

๔. สร้างความเชื่อม่ัน กระตุ้นให้บุคลากรในองค์กรเกิดความคิดสร้างสรรค์เพ่ือให้เกิดนวัตกรรม 
๕. มีกรอบแนวทางการด้าเนินงานด้านนวัตกรรม ช่วยให้องค์กรเกิดเปลี่ยนแปลงปรับปรุงเกิดสิ่ง

ใหม่ๆ ทั งมิติด้านผลิตภัณฑ์ มิติบริการ มิติกระบวนการท้างาน รวมถึงมิติรูปแบบจ้าลองธุรกิจใหม่ 
๖. มีกระบวนการเชื่อมโยงการวัดผลตัวชี วัดที่ส้าคัญขององค์กร และเกิดองค์ความรู้ที่จ้าเป็นต่อการ

ปฏิบัติงานส่งผลให้องค์กรมีการพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
๗. มีวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการเรียนรู้เพื่อสร้างวัฒนธรรม และมีกระบวนการนวัตกรรมผลิตภัณฑ์

บริการ และกระบวนการท้างานรวมทั งบุคลากรเรียนรู้แนวปฏิบัติการจัดการความรู้ขององค์กร เกิดประโยชน์ต่อ
ตนเองและองค์กรในระยะยาว 
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๘. มีการทบทวน วิเคราะห์เพ่ือเตรียมจัดสรรทรัพยากรรองรับการด้าเนินงานการสร้างนวัตกรรมให้
เกิดขึ น รวมทั งการประเมินความเสี่ยงแผนงาน/โครงการ ในการด้าเนินงาน 
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บทที่ ๒ 
กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน ภำยนอกของ อจน. 

 
                 การจัดท้าแผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และการบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย 

พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๙) และแผนปฏิบัติการประจ้าปี ๒๕๖๙ ได้ด้าเนินการโดยการ         
มีส่วนรวมของผู้บริหาร หน่วยงานภายในองค์การจัดการน ้าเสีย มีการวิเคราะห์ SWOT ปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายใน ภายนอกที่ท้าให้สามารถประเมินสถานการณ์ในการด้าเนินงานขององค์กร โดยสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กับหน่วยงานระดับฝ่าย กอง และหน่วยงานขึ นตรงกับผู้อ้านวยการองค์การจัดการน ้าเสีย พร้อมกับข้อมูลในอดีต
ปัจจุบัน รวมทั งนโยบาย แผนงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้และนวัตกรรม วิเคราะห์เชื่อมโยงและเหตุผล      
ที่เก่ียวเนื่องกับการจัดการนวัตกรรมครอบคลุมห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของ อจน.   
๒.๑ กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน (Internal Analysis) 
 ๒.๑.๑ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และทิศทำงกำรด ำเนินงำนของ อจน. 
 

วิสัยทัศน์ 
“บริหารจัดการน ้าเสียชุมชนเพ่ือสังคมด้วยนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม” 

 

ผลการวิเคราะห์ เป็นการมุ่งเน้นการปรับปรุง พัฒนาการออกแบบและก่อสร้างระบบรวบรวม
และบ้าบัดน ้าเสียชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างและสื่อสารแบรนด์ ขององค์การจัดการน ้าเสีย หรือ 
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๒๗ 
 

Wastewater Management Authority :WMA ให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง ในฐานะเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือสังคม 
ควบคู่ไปกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม การสร้างเครือข่ายและพันธมิตรเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมการด้าเนินงานด้าน
ต่างๆ อย่างครบถ้วน การพัฒนาทักษะบุคลากรให้รองรับการเปลี่ยนแปลง พร้อมสามารถประยุกต์ใช้นวัตกรรมใน
การปรับเปลี่ยนกระบวนการ เพ่ือยกระดับและเพ่ิมประสิทธิภาพการท้างาน และการพัฒนาองค์กร เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล โดยมีที่มาจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของ อจน. และความต้องการหรือ
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนสีย ตลอดจนการน้าจุดแข็งอ่ืนๆ ที่ส้าคัญมาร่วมพิจารณาเป็นองค์ประกอบเพิ่มเติม 

                พันธกิจ 
๑. ออกแบบ ก่อสร้าง และบริหารจัดการระบบรวบรวมและบ้าบัดน ้าเสียชุมชนทั่วประเทศ 
๒. ปรับปรุงฟื้นฟู และบริหารจัดการระบบรวบรวมและบ้าบัดน ้าเสียชุมชนทั่วประเทศ 
๓. ให้บริการหรือกิจการต่อเนื่องที่เก่ียวข้องกับการจัดการน ้าเสียอย่างมีประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐกิจ 
๔. การพัฒนานวัตกรรมระบบบ้าบัดน ้าเสียที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือสังคมอย่างต่อเนื่อง 

 
กำรวิเครำะห์กลยุทธ์ในกำรด ำเนินธุรกิจตำมแผนวิสำหกิจขององค์กำรจัดกำรน้ ำเสีย      

พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๙)  
SO๑. เสริมสร้ำงประสิทธิภำพระบบบ ำบัดน้ ำเสียชุมชน : มุ่งเน้นการก่อสร้าง ปรับปรุงเพ่ิม

ประสิทธิภาพ และการบริหารจัดการรระบบบ้าบัดน ้าเสียชุมชนในพื นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีปัญหา
คุณภาพน ้า โดยการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มีความเหมาะสมกับแต่พื นที่ รวมทั งมุ่งเน้นสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
เพ่ิยกระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

SO๒. ส่งเสริมและพัฒนำด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์กร : มุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัลรองรับการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาองค์ความรู้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันสมัย เพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับการบริการและองค์กร รวมทั งการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการน ้าเสียตามหลักเศรษฐกิจแบบ
องค์รวม (BCG) 

SO๓. พัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน : มุ่งเน้นการพัฒนาภาพรวมขององค์กรในทุกมิติ ทั งขนาด
และศักยภาพให้เป็นองค์กรที่มีขนาดเหมาะสม มีศักยภาพและสมรรถนะสูง เน้นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ของ
องค์กรให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง พร้อมทั งการพัฒนาเครือข่ายอย่างบูรณาการ 
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๒๘ 
 

 
 

ค่ำนิยมองค์กร 
จากวิสัยทัศน์ (Vision) และกลยุทธ์ (Strategy) ขององค์การจัดการน ้าเสีย มุ่งเน้นสู่การต่อ

ยอดองค์ความรู้ต่างๆ สู่นวัตกรรมที่จะขับเคลื่อนองค์กรให้อยู่ในระดับสากล โดยมีค่านิยม คือ  
 มุ่งม่ันผลสัมฤทธิ์ : มุ่งม่ันที่จะปฏิบัติงานด้วยความใส่ใจ เต็มใจ และรับผิดชอบ พร้อมด้วยการ
บริหารความเสี่ยงในทุกกระบวนการ เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก้าหนด 

 จิตบริกำร : ตั งใจและใส่ใจในการให้บริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่เก่ียวข้องกับองค์กรในทุกระดับ ด้วยหลักธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 

 เชี่ยวชำญในหน้ำที่ : สั่งสมความรู้ความสามารถในการด้าเนินงาน ด้วยการศึกษา ค้นคว้า 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ต่างๆ จากองค์ความรู้และนวัตกรรม
ขององค์กร จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

 

วัฒนธรรมองค์กร  
องค์การจัดการน ้าเสีย ยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสาธารณะ สร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

รวมทั งเน้นให้บุคลากรขององค์กรเป็นทรัพยากรที่มีค่าท่ีสุด 
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โครงสร้ำงองค์กร 
มีการจัดโครงสร้างการบริหารแบบหน้าที่ (Function Structure) ซึ่งแบ่งตามงานหลักของ

องค์กร โครงสร้างองค์กรสามารถแบ่งออกเป็น ๓ สายงานหลัก ประกอบด้วย สายงานบริหาร สายงานวิชาการและ
แผน และสายงานปฏิบัติการ แต่ละสายงานจะประกอบไปด้วยฝ่ายต่างๆ ซึ่งก้ากับดูแลโดยรองผู้อ้านวยการ และ
ฝ่ายต่างๆ ทั งนี  บุคลากรมีทั งในส้านักงานใหญ่และส้านักงานจัดการน ้าเสียสาขา 

 

 
 
จากการสรุปประเด็นโครงสร้าง อจน. พบว่าองค์กรยังไม่มีหน่วยงานรับผิดชอบด้านความคิด

สร้างสรรค์และนวัตกรรมโดยตรงดังนั น จึงมีการแต่งตั งคณะท้างานส่งเสริมการจัดการด้านนวัตกรรมองค์การ
จัดการน ้าเสีย (WMA IM Team) เพ่ือส่งเสริมกระบวนการท้างานด้านนวัตกรรมให้กับองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

๒.๑.๒ กำรวิเครำะห์จำกเกณฑ์กำรประเมิน และโอกำสในกำรปรับปรุง (OFIs) 
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จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดยพิจารณาผลการประเมินด้านการจัดการ
นวัตกรรมของ อจน. ปีงบประมาณ ๒๕๖๗ และผลสรุปผลการปรับปรุงโดยการประชุมหารือร่วมเพ่ือพิจารณาความ
พร้อมการจัดการนวัตกรรมของ อจน.  
 
๑. กำรน ำองค์กรสู่กำรจัดกำรนวัตกรรมที่ย่ังยืน (Key People To Innovation) 

ประเด็นที่ยังด ำเนินกำรไม่สมบูรณ์ โอกำสในกำรปรับปรุง 

ผู้บริหารระดับสูงของ อจน. มีการก้าหนด ทบทวน
วิสัยทัศน์และพันธกิจด้านนวัตกรรม และมีการ
แต่งตั งคณะท้างาน รวมถึงการท้ากฎบัตรระบุอ้านาจ
หน้าที่อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน แต่ยังไม่
ชัดเจนว่ามีการแต่งตั งคณะอนุกรรมการด้านการ
จัดการนวัตกรรมรวมทั งยังไม่ชัดเจนว่ามีการเผยแพร่
ให้พนักงานรับรู้ทั่วทั งองค์กร  
แต่อย่างไรก็ตาม ควรสื่อสารวิสัยทัศน์ ทิศทางการ
ด้าเนินงาน นโยบายรวมถึงเป้าหมายการด้าเนินงาน
ขององค์กรเกี่ยวกับการมุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรมให้บุคลากรเกิดความเข้าใจในทิศทาง
เดียวกัน  รวมถึงสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       
ที่ส้าคัญภายนอกได้รับรู้  ทั งนี ผู้บริหารควรปฏิบัติ
ตนเป็นต้นแบบ (Role Model)  และมีส่วนร่วมในการ
ส่งเสริมสร้างแรงจูงใจ และกระตุ้นให้บุคลากรมุ่งเน้น
การใช้ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรม
ให้เกิดขึ นอย่างชัดเจน 

๑. คณะกรรมการ อจน. ประกาศนโยบายด้านการ
จัดการความรู้ และนโยบายการเสริมสร้างความคิด
สร้างสรรค์นวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย 

๒ .  ผู้ อ้ านวยการองค์การจัดการน ้ า เสี ย  และรอง
ผู้อ้านวยการทุกสายงาน ประกาศการเป็นบุคคลต้นแบบ
(Role Model) การจัดการความรู้สู่ความคิดสร้างสรรค์
นวัตกรรมองค์กร สื่อสารติดตาม และสนับสนุนระบบการ
จัดการนวัตกรรมอย่างจริงจัง สม่้าเสมอ เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมาย และใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการด้าเนินงาน 

๓. ผู้อ้านวยการองค์การจัดการน ้าเสียกระตุ้นให้บุคลากร
มุ่งเน้นการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรม
โดยก้าหนดจัดให้มีโครงการประกวดผลงานนวัตกรรม 
WMA Showcase และตัวชี วัด (KPI) และเป้าหมายด้าน
การเงินและไม่ใช่การเงิน ในการใช้ความคิดสร้างสรรค์
และการจัดการนวัตกรรม 

๔.ผู้ อ้านวยการองค์การจัดการน ้าเสียเห็นชอบแผน
ส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร โดยได้มีการ
ประเมินช่องว่างวัฒนธรรม 

 

 

 

 



 

แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย 
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๙) 

 

๓๑ 
 

๒. ยุทธศำสตร์ด้ำนนวัตกรรม (Innovation Strategy) 

ประเด็นที่ยังด ำเนินกำรไม่สมบูรณ์ โอกำสในกำรปรับปรุง 

อจน.  ม ีการจ ัดท้าทบทวนแผนพัฒนาการจ ัดการ
นวัตกรรมทั งระยะยาวและระยะสั น แต่ยังไม่ชัดเจนว่า
ผู ้บริหารและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องมีส่วนร่วมในการ
จัดท้าแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการด้านการ
จัดการนวัตกรรมระยะสั นและระยะยาว รวมถึงยังไม่
ชัดเจนในการก้าหนดหลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากร
ด้านวัตกรรม เพื่อน้าไปสู่การจัดสรรทรัพยากรการเงิน 
และไม่ใช่การเงินได่อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 

๑.  อจน. มีการทบทวนแผนพัฒนาการจัดการ
นวัตกรรม พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี 
๒๕๖๙) สอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับหน่วยงาน
ระดั บฝ่ าย  กอง  และหน่ วยงานขึ น ต ร งกั บ
ผู้อ้านวยการองค์การจัดการน ้าเสีย พร้อมกับข้อมูล
ในอดีตปัจจุบัน  รวมทั งนโยบาย  แผนงานที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
เผยแพร่แบบส้ ารวจการรับรู้  ถ่ ายทอดแผน
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ แ ล ะ แผ นป ฏิ บั ติ ก า ร ไ ป ยั ง ผู้ ที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง เ พ่ื อน้าไปปฏิบัติและรับรู้อย่างทั่วถึง 

๒.  อจน. มีระบบติดตาม/ประเมินผลการด้าเนินงาน
ตามแผนงานการจัดการนวัตกรรม เพ่ือประเมิน
ความส้าเร็จของการด้าเนินงานรายไตรมาส 

๓.  มีการทบทวนปรับปรุงหลักการจัดสรรทรัพยากร 
เพ่ือสนับสนุนการสร้างสรรคน์วัตกรรมองค์กร 

๓. นวัตกรรมเพื่อมุ่งเน้นลูกค้ำและตลำด (Customer-Centric Innovation) 

ประเด็นที่ยังด ำเนินกำรไม่สมบูรณ์ โอกำสในกำรปรับปรุง 

๑. อจน. มีการรวบรวมข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ที่
เกี่ยวข้องกับกลุ่มลูกค้าทั งในปัจจุบันและอนาคต และ
รวบรวมข้อมูลที่เกิดจากการศึกษาพฤติกรรม การสัมภาษณ์
กลุ่มลูกค้าปัจจุบันและอนาคต เพ่ือน้าข้อมูลมาวิเคราะห์ 
(Data Analytic) เพ่ือคาดการณ์ความต้องการของกลุ่ม
ลูกค้าทั งนปัจจุบันและอนาคต 

๑. อจน. ปรับปรุงกระบวนการรวบรวมข้อมูลและ
สารสนเทศเพ่ือการพัฒนานวัตกรรมมุ่งเน้นลูกค้า
และตลาด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการด้าเนินการ 

๒. อจน. มีการประเมินการปฏิบัติตามพฤติกรรม
ที ่พึงประสงค์ด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมของ
ผู้บริหาร และพนักงาน 

๓. อจน. มีการรวบรวมข้อมูลใน Big Data มีการ                                                       
บูรณาการการด้าเนินงานกับคณะท้างานด้านลูกค้า 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อจน. เ พ่ือรวมรวมผล
การศึกษาพฤติกรรมกลุ่มลูกค้าปัจจุบันและอนาคต  

 



 

แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย 
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๙) 

 

๓๒ 
 

๔. ควำมรู้สู่กำรสร้ำงนวัตกรรม (Knowledge-Based Innovation) 

ประเด็นที่ยังด ำเนินกำรไม่สมบูรณ์ โอกำสในกำรปรับปรุง 

อจน. ควรมีการก้าหนดตัวชี วัดที่ส้าคัญ และค่าเป้าหมาย
ขององค์กรในเชิงบูรณาการจากทุกแหล่งภายใน ภายนอก
องค์กร รวมถึงควรมีการรวบรวมข้อมูลปัญหา/อุปสรรคและ
ปัจจัยสู่ความส้าเร็จของการด้าเนินงานตามตัวชี วัดที่ส้าคัญ
ขององค์กร  เช่น ตัวชี วัดความส้าเร็จด้านนวัตกรรม และ
ตัวชี วัดความส้าเร็จด้านการเงิน และไม่ใช่การเงินตาม
ภารกิจขององคืกร เป็นต้น เพ่ือน้ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบ
กับผลการด้าเนินงานในปีที่ผ่านมา/คู่แข่ง/คู่เทียบ 

๑. อจน. ควรก้าหนดตัวชี วัดที่ส้าคัญ (และค่า
เป้าหมาย) ขององค์กรในเชิงบูรณาการ จากทุกแหล่ง
ทั งภายในและภายนอกองค์กร 

๒. การวัดและวิเคราะห์ผลส้าเร็จเชิงเปรียบเทียบ
ในกลุ ่มต ัวชี  ว ัด ที่ส้าคัญขององค์กร เพ่ือท้าให้
ตัวชี วัดบรรลุได้ตามเป้าหมาย ดีกว่าคู่แข่ง/คู่เทียบ และ
มีแนวโน้มของผลการด้าเนินงานที่ดีขึ นอย่างต่อเนื่อง 

๕. วัฒนธรรมเพื่อมุ่งเน้นกำรสร้ำงนวัตกรรม (Culture of Innovation) 

ประเด็นที่ยังด ำเนินกำรไม่สมบูรณ์ โอกำสในกำรปรับปรุง 

  อจน. มีการก้าหนดค่านิยมองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการนวัตกรรม และจัดท้าแผนการปลูกฝังค่านิยมและ
เสริมสร้างวัฒนธรรมระยะยาว และเริ่มมีการประเมิน
ช่องว่างความรู้ และความสามารถและศักยภาพการใช้
ความคิดสร้างสรรค์ และมุ่งเน้นนวัตกรรมของบุคลากร
ภายในองค์กร (Gap Analysis)  

    อย่างไรก็ควรก้าหนดให้มีค่านิยมที่สะท้อนถึงการใช้
ความคิดสร้างสรรค์และ การจัดการนวัตกรรมอย่าง
ชัดเจน และสื่อสารค่านิยมดังกล่าวแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องตาม
ความเหมาะสม และจัดท้า/ทบทวนแผนการปลูกฝัง
ค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมระยะยาวและประจ้าปี 
ที่มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมอย่างเป็น
รูปธรรม และควรน้าผลการวิ เคราะห์และประเมิน 
ช่องว่างความรู้ความสามารถและศักยภาพการใช้
ความคิดสร้างสรรค์ และมุ่งเน้นนวัตกรรมของ บุคลากร
ภายในองค์กรมาจัดท้า/ทบทวนแผนยกระดับและพัฒนา
ความรู้ ความสามารถและศักยภาพ การใช้ความคิด

๑. อจน .  จ ัด ท้ า ป ร ะ เ ม ิน ช ่อ ง ว ่า ง ค ว า ม รู ้  
การจัดการนวัตกรรม แผนการปลูกฝังค่านิยม 
และเสริมสร้างวัฒนธรรมระยะยาวและประจ้าปีที่ถูก
ออกแบบให้สอดคล้องกับบริบทและความต้องการใน
การพัฒนาด้านการจัดการนวัตกรรมขององค์กร
ในแต่ละปีที่เปลี่ยนแปลงไป 

๒. อจน. ออกแบบส้ารวจค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กรที่มุ่งเน้นนวัตกรรม เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่าง
ในการปร ับปร ุง  แผนการปลูกฝังค่านิยมและ
เสริมสร้างวัฒนธรรมที่มุ่ ง เน้นด้านนวัตกร รม
สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร 

๓. อจน. ใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการส้ารวจหรือ
ประเมินรวมถึ งข้อมูลจากแหล่ง อ่ืนๆ ในการ
ปรับปรุ งการปลูกฝั งค่ านิ ยมและ เสริ มสร้ า ง
วัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นนวัตกรรม 
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สร้างสรรค์และจัดการนวัตกรรมองค์กรระยะยาวและ
ประจ้าป ี

 
 
 
 
๖. กระบวนกำรนวัตกรรม (Innovation Process) 

ประเด็นที่ยังด ำเนินกำรไม่สมบูรณ์ โอกำสในกำรปรับปรุง 

อจน. เริ่มมีการก้าหนดโครงสร้างในการขับเคลื่อนการ
จัดการนวัตกรรมขององค์กร อย่างไรก็ตาม ควรมีการ
วิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างในการขับเคลื่อนการ
จัดการนวัตกรรมขององค์กร เพ่ือให้รองรับทิศทางการ
ด้าเนินงานด้านการนวัตกรรมขององค์กร รวมถึงการ
ออกแบบระบบ และกระบวนการจัดการนวัตกรรมใน
รูปแบบต่าง ๆ ที่ครอบคลุมกระบวนการนาความคิด
สร้างสรรค์ ไปสู่การสร้างนวัตกรรม ทั งในรูปแบบ
นวัตกรรมแบบปิด (Closed Innovation) และนวัตกรรม 
แ บ บ เ ปิ ด  ( Open Innovation)  แ ล ะ ค ว ร ก้ า ห น ด
กระบวนการในช่วงแรกของการพัฒนานวัตกรรม (Front 
End Innovation) ที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เพ่ือให้ได้มาความคิด สร้างสรรค์รวมถึงการ
ก้าหนดกระบวนการพัฒนานวัตกรรมขององค์กรอย่าง
เป็นระบบ 

อจน .  วิ เคราะห์และออกแบบโครงสร้า ง ใน
การขับ เคลื ่อนการจัดการนวัตกรรมขององค์กร 
(Corporate Innovation System: CIS) สอดคล้องกับ
ทิศทางการด้าเนินธุรกิจและการด้าเนินงานของ
องค์กรทั งในปัจจุบัน และในอนาคต  

๒. อจน. ควรออกแบบระบบและกระบวนการ
จัดการนวัตกรรมในรูปแบบต่างๆ (ระบบนวัตกรรม
แบบปิด  ระบบนวัตกรรมแบบเปิด) ที่ครอบคลุม
ก ร ะ บ ว น ก า ร น้ า ค ว า ม คิ ด ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ไ ป สู่ 
การสร้างนวัตกรรม  

๗. ผลลัพธ์ด้ำนนวัตกรรม (Innovation Results) 

ประเด็นที่ยังด ำเนินกำรไม่สมบูรณ์ โอกำสในกำรปรับปรุง 

ยังไม่ชัดเจนว่า อจน. มีการก้าหนดค่าเป้าหมายและ
ตัวชี วัดที่ครอบคลุม 4 มิติ ตามหลักการ Balanced 
Scorecard (BSC) ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านการเงิน ผลลัพธ์
ด้ า นลู ก ค้ า ผ ลิ ตภัณฑ์ แ ล ะบริ ก า ร  ผ ลลั พ ธ์  ด้ า น

๑. อจน.  มีการติดตามผลส้า เร็จตามตัวชี วัด
ทุก ด ้า น ใ ห้ เ ป ็น ไ ป ต า ม เป้าหมาย/เป็นไปตาม
เป้าหมายประจ้าปีที่ก้าหนด 
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กระบวนการภายใน และผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้และการ
พัฒนา 

๒. อจน. มีการทบทวน และวิเคราะห์ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของกระบวนการ จัดเก็บในระบบ 
IDoxcons ฐานข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร 
และปรับปรุงและพัฒนาระบบ/กระบวนการ โดย
การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

 

กำรก ำหนดเครื่องมือแปลงยุทธศำสตร์ ไปสู่กำรปฏิบัติ 
อจน. ก้าหนดโดยใช้เครื่องมือ Balanced Scorecard (BSC) เป็นกรอบที่ช่วยให้องค์กรแปลง

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ไปสู่เป้าประสงค์ ตัวชี วัด ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ขององค์กร ผ่านการขับเคลื่อน 
ทั งพฤติกรรมและผลงานที่ครอบคลุมประเด็น/ มุมมองด้านต่างๆ ที่ครบถ้วนทั ง ๔ ด้าน คือ  

๑. มุมมองด้านการเงิน หรือ ประสิทธิผล 
๒. มุมมองด้านลูกค้า หรือ คุณภาพบริการ 
๓. มุมมองด้านกระบวนการภายใน หรือ ประสิทธิภาพ (ในการปฏิบัติงาน) 
๔. มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา หรือ การพัฒนาองค์กร 

หลังจากได้ก้าหนดประเด็น/ มุมมองด้านต่างๆ ที่จะเป็นตัวชี วัดความส้าเร็จในการด้าเนินงาน 
ขององค์กร จึงได้น้าวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์มาก้าหนดเป้าประสงค์ ตัวชี วัด ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ และจัดท้า
แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) โดยแบ่งประเด็นที่เชื่อมโยงกัน ๔ ด้าน ดังนี  

๑. ประสิทธิผล (ปัจจัยที่น้าไปสู่สิ่งที่สังคมชุมชนพึงมีพึงได้) 
๒. คุณภาพบริการ (ปัจจัยที่น้าไปสู่ความคุ้มค่าที่คาดหวัง) 
๓. ประสิทธิภาพ (ปัจจัยที่น้าไปสู่ความมีระบบ ระเบียบ มาตรฐานภายในองค์กรที่พึงมี) 
๔. การพัฒนาองค์การ (ปัจจัยของนวัตกรรม ความรู้ ทักษะ เทคโนโลยีที่บุคลากร

และองค์กรพึงมี) 
 

๒.๑.๓ ห่วงโซ่คุณค่ำขององค์กำรจัดกำรน้ ำเสีย  
กระบวนกำรหลัก (Core Process) และกระบวนกำรสนับสนุน (Support Process) 
พิจารณาจากวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป็นเครื่องชี น้าว่าจะต้องมีกระบวนการ ระบบงาน กิจกรรมใด

มารองรับเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ เพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์ หรือบริการให้มีคุณค่า โดยจะมีการพิจารณาถึง
เงื่อนไข สภาวะแวดล้อม ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 
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๓๕ 
 

กระบวนงำนหลักขององค์กำรจัดกำรน้ ำเสีย กระบวนกำรสนับสนุน 

1) การบริหารจัดการพื นที่ 
2) จัดสรรงบประมาณ 
3) การก่อสร้างระบบบ้าบัดน ้าเสีย 
4) ปรับปรุงฟื้นฟูระบบบ้าบัดน ้าเสีย 
5) การบริหารจัดการระบบบ้าบัดน ้าเสีย 
6) การน้าน ้าที่ผ่านการบ้าบัดแล้วมาใช้ประโยชน์ใหม่ 
7) บริหารจัดการรายได้ 
 

1) การน้าองค์กรและการก้ากับดูแลกิจการที่ดี 
2) กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 
3) กระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
4) กระบวนการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
5) กระบวนการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
6) กระบวนการบริหารทุนมนุษย์ 
7) กระบวนการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
8) กระบวนการตรวจสอบภายใน 
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๓๗ 
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๓๘ 
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๓๙ 
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๔๐ 
 

๒.๑.๔ กระบวนกำร VOS / VOC to Innovation 
อจน. มีกระบวนการรวบรวมความคิดสร้างสรรค์จากภายนอกองค์กรเพ่ือต่อยอดสู่การพัฒนา

นวัตกรรม โดยมุ่งเน้นการรวบรวมความคิดเห็นจากลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส้าคัญทุกกลุ่ม น้ามาวิเคราะห์ 
คัดเลือก จัดล้าดับเสียงของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หลังจากนั นจึงได้ VOS/VOC ที่ส้าคัญ น้าไปสู่การพัฒนาเป็น
นวัตกรรม โดยกระบวนการ  ประกอบด้วย ๔ ขั นตอน ดังนี  

๑) รวบรวม และจัดกลุ่มประเภทของข้อมูล VOS/VOC จากทุกช่องทาง ทั งออนไลน์และ
ออฟไลน์ครอบคลุมทุกจุดสัมผัสบริการ และจัดกลุ่มประเภทของข้อมูลในรูปแบบประเด็นหลัก และประเด็นรอง 

๒) แบ่งกลุ่ม VOS/VOC ที่ส้าคัญ จะน้าข้อมูลที่ผ่านการจัดกลุ่มมาพิจารณาหา VOS/VOC     
ที่ส้าคัญ โดยจะถูกด้าเนินการตามระดับการให้บริการระหว่างผู้ให้บริการและลูกค้า หรือ ขั นตอนการด้าเนินการ
แก้ไข/ปรับปรุง VOS/VOC (กรณีที่มีทรัพยากรไม่เพียงพอต่อความต้องการให้ด้าเนินการปรับปรุง/ทบทวนแผนฯ) 
และสรุป VOS/VOC เพ่ือน้าเสนอให้คณะกรรมการ/ผู้บริหารสูงสุด รับทราบ 

๓) การคัดเลือก VOS/VOC ที่ส้าคัญ เพ่ือพัฒนาสู่การสร้างนวัตกรรม น้าเสนอและส่งต่อ
คณะท้างานส่งเสริมการจัดการด้านนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย (WMA IM Team) เพ่ือพิจารณาด้านโอกาสใน
การพัฒนาเป็นนวัตกรรม (ส้าหรับ VOS/VOC ที่ไม่ผ่านการพิจาณาจะถูกน้าไปด้าเนินการจ้าแนกอีกประเภท 
เนื่องจากไม่สอดคล้องกับภารกิจหลักขององค์กร อาจน้ามาพิจารณาด้าเนินการในอนาคต)   ข้อมูล VOS/VOC      
ที่ผ่านเกณฑ์การพิจารณาและถูกน้าไปพัฒนาเป็นนวัตกรรม จะถูกน้าเสนอให้กับคณะท้างานฯ (KM IM Team) 
พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าทุกกลุ่มได้อย่าง
ครบถ้วนสมบูรณ ์

 การวิเคราะห์ความต้องการและคาดหวังของกลุ่มลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิเคราะห์คู่
เทียบหรือคู่แข่งในการก้าหนดแผนงาน/โครงการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าและตลาด 
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ หน่วยงานจะด้าเนินการประเมินความต้องการและความคาดหวัง
จากการสอบถามคู่ค้า (ทางตรง) และการประเมินความต้องการจากการวิเคราะห์ข้อมูล 
(ทางอ้อม) ตามแต่ละกลุ่มลูกค้าโดยมีการน้าคู่มือ/แผนบริหารความสัมพันธ์ลูกค้ามาใช้ 

 การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ การสนับสนุนลูกค้า และการสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้าให้ครอบคลุมกระบวนการหรือกิจกรรมที่ลูกค้าสัมผัสกับองค์กรโดยตรง (Touch 
Point)  

๔) ทบทวนและวิเคราะห์ระบบงานและกระบวนการย่อย จัดเก็บในระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยี
ดิจิทัลขององค์กร และพัฒนาปรับปรุงระบบงานและ/กระบวนการย่อยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้มี
ผลส้าเร็จที่ดีต่อเป้าหมายและดีกว่าปีที่ผ่านมา ให้มีการใช้ Big Data และ Data Analytic เป็นเครื่องมือส้าคัญใน
การด้าเนินการ 
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๔๑ 
 

สรุปประเด็นควำมต้องกำรกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อจน. 
ล ำดับ 

ควำมส ำคัญ 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สรุปประเด็น/ควำมต้องกำร 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญ 
1 คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ  

ผู้บริหาร และพนักงาน  
 

1.1 เพิม่การรับรู้ของแผนดา้นและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  
1.2 พัฒนาการจัดเก็บค่าบริการบา้บัดน ้าเสีย  
1.3 บรูณาการ ขยาย และพัฒนาเครือข่าย 
1.4 จดัหาบุคลากรที่เหมาะสมกับงานเพิ่ม   

2 ลูกค้า 2.1 การด้าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้า 
2.2 บรูณาการ ขยาย และพัฒนาเครือข่าย 

2 คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ 
 

2.3 เบิกจ่ายเงินค่าจ้างสะดวกและรวดเร็ว 
2.4 ความร่วมมือกันอย่างยั่งยืน 

2 ชุมชนและสังคม 2.5 การด้าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
2.6 บรูณาการ ขยาย และพัฒนาเครือข่าย 
2.7 เพิม่การประชาสมัพันธ์องค์กร 
2.8 พัฒนาการฝึกอบรม 

5 หน่วยงานภาครัฐ 
 

5.1 การปฎิบัติตามกฏหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม 
5.2 การป้องกันการทุจรติ 
5.3 การด้าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
5.4 บรูณาการ ขยาย และพัฒนาเครือข่าย 
5.5 เพิม่การประชาสมัพันธ์องค์กร 
5.6 พัฒนาการฝึกอบรม 
5.7 พัฒนาการจัดเก็บค่าบริการบา้บัดน ้าเสีย 

6 ภาคประชาสังคม  6.1 การเปิดเผยข้อมูลที่รวดเร็ว ถูกต้อง 
และมีความโปร่งใส 

           กลุ่มลูกค้าเชิงพาณิชย์ จ้านวน ๒ กลุ่ม และกลุ่มลูกค้าเชิงสังคมได้อย่างครบถ้วนทั งในลูกค้าปัจจุบัน 
อดีต และลูกค้าที่มีในอนาคต สรุปประเด็นความต้องการ ความคาดหวัง ไดด้ังนี  
 

ล ำดับ กลุ่มลูกค้ำ กลุ่มย่อย ผลิตภัณฑ์  บริกำร ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง ตัวชี้วัด 
1 ลูกค้าเชิงพาณิชย ์

ได้แก่ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น
ทีมีระบบบ้าบัดน า้
เสีย และองค์กร

ลูกค้าที่มี
ระบบบ้าบัด 
น ้าเสีย
ขนาดใหญ ่

ปรับปรุง/
ฟื้นฟูระบบ 
บ้าบัดน ้า
เสีย 

บริหารจัดการ
ระบบบ้าบัด
น ้าเสีย 

- ระบบบ้าบัดน า้เสีย
สามารถใช้งานได้
ตามปกต ิ

- การประชาสัมพันธ์
ที่ทั่วถึง ครบถ้วน 

- ความรวดเร็วในการ
ตอบสนองต่อการ
บริการ 

- คุณภาพน ้าในพื นที่
ดีขึ นตามปกต ิ

- คุณภาพน ้าผ่าน
เกณฑ ์

- ปริมาณน ้าที่
สามารถบริหาร
จัดการได้ 
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ล ำดับ กลุ่มลูกค้ำ กลุ่มย่อย ผลิตภัณฑ์  บริกำร ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง ตัวชี้วัด 
ปกครองส่วนท้องถิ่น
ที่ยังไม่มีระบบบ้าบัด
น ้าเสีย 

- น้าน ้าที่ผ่านการ
บ้าบัดกลับมาใช้
ประโยชน ์

- ความพึงพอใจ
ของลูกค้าต่อการ
ให้บริการ 

ลูกค้าที่ยัง
ไม่มีระบบ
บ้าบัด 
น ้าเสีย  

ก่อสร้าง
ระบบบ้าบัด
น ้าเสีย 

บริหารจัดการ
ระบบบ้าบัด
น ้าเสีย 

- ระบบบ้าบัดน า้เสีย
สามารถใช้งานได้
ตามปกต ิ

- คุณภาพน ้าในพื นที่
ดีขึ น 

- น้าน า้ที่ผ่านการ
บ้าบัดกลับมาใช้
ประโยชน ์

2 ลูกค้าเชิงสังคม ได้แก่ 
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่อยู่ในพื นที่
โครงการอัน
เนื่องมาจาก
พระราชด้าร ิ

- ก่อสร้าง
ระบบบ้าบัด
น ้าเสีย 

บริหารจัดการ
ระบบบ้าบัด
น ้าเสีย 

- ระบบบ้าบัดบา้บัด
น ้าเสีย 

- คุณภาพน ้าในพื นที่
ดีขึ น 

 

 
๒.๑.๕ ระบบประเมินผลกำรด ำเนินงำนรฐัวิสำหกิจ (SE-AM) ฉบับปรับปรุง ๒๕๖๗ 
สคร. ได้พัฒนาระบบประเมินผลใช้เป็นเครื่องมือในการก้ากับ ติดตาม ประเมินผลการ

ด้าเนินงานรัฐวิสาหกิจที่มีความเหมาะสม เป็นรูปธรรม และสามารถสะท้อนถึงความมีประสิทธิภาพในการ
ด้าเนินงานได้อย่างแท้จริง และน้ามาใช้ในการประเมินผลรัฐวิสาหกิจในปี ๒๕๖๗ โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือส่งเสริม
ให้รัฐวิสาหกิจตอบสนองกับสภาพแวดล้อมในการด้าเนินภารกิจ/ธุรกิจ การแข่งขัน ความต้องการ ประกอบด้วย 
(๑) การด้าเนินงานตามยุทธศาสตร์ (๒) การด้าเนินงานรัฐวิสาหกิจ  และ (๓) Core business Enablers จ้านวน 
๘ ด้าน ซึ่งเกี่ยวข้องกับด้านการจัดการความรู้ และมีมุมมองใน ๓ มิติ ดังนี  
                        ด้านที่ ๗ การจัดการความรู้และนวัตกรรม ประกอบด้วยหัวข้อย่อย ๗ หัวข้อ ได้แก่  

๑. การน้าองค์กรสู่การจัดการนวัตกรรมที่ยั่งยืน (Key People to Innovation) 
๒. ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม (Innovation Strategy) 
๓. นวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด (Customer-Centric Innovation) 
๔. ความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม (Knowledge-Based Innovation) 
๕. วัฒนธรรมเพื่อมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม (Culture of Innovation) 
๖. กระบวนการนวัตกรรม (Innovation Process) 
๗. ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม (Innovation Results) 

 
๒.๒ กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอก (External Factors Analysis) 

อจน. ได้ศึกษาการเปลี่ยนแปลงไปของสภาพแวดล้อมภายนอกที่สามารถส่งผลกระทบต่อการ
ด้าเนินงานขององค์กรและถือเป็นประเด็นส้าคัญที่ต้องตระหนัก เนื่องจากสภาพแวดล้อมภายนอกมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีความสัมพันธ์กันอย่างซับซ้อน การเกิดขึ นของหนึ่ งเหตุการณ์อาจก่อให้เกิดผลลัพธ์
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๔๓ 
 

ได้ในหลายรูปแบบ ดังนั นจึงเป็นเรื่องที่ยากส้าหรับองค์กรที่สามารควบคุมหรือก้าหนดทิศทางของสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนไปได้ ซึ่ง อจน. สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อการด้าเนินกิจการได้ ดังนี  

 ยุทธศำสตร์ระดับชำติที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม 

๒.๒.๑ ยุทธศำสตร์กำรวิจัยและนวัตกรรมแห่งชำติ ๒๐ ปี 
จัดท้าขึ นจากกรอบแนวคิดการปฏิรูปแบบวิจัยและนวัตกรรมของประเทศ ซึ่งได้แก่ การบูรณษ

การขับเคลื่อนระบบวิจัยและนวัตกรรม ทั งทางด้านยุทธศาสตร์ บุคลากร งบประมาณ กฎหมายและปั จจัยเอื อที่
เกี่ยวข้อง ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี  

 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : การวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือการสร้างความมั่งค่ังทางเศรษฐกิจ 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : การวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : การวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือการสร้างองค์ความรู้พื นฐานของประเทศ 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๔ : การพัฒนาโครงสร้างพื นฐาน บุคลากร และระบบวิจัยและนวัตกรรม

ของประเทศ 
  

๒.๒.๒ แผนกลยุทธ์กำรพัฒนำบุคลำกรวิจัยและนวัตกรรม ๒๐ ปี 
 วิสัยทัศน์  
 “มีบุคลากรวิจัยและนวัตกรรมที่มีคุณภาพทัดเทียมระดับโลกเพียงพอต่อการขับเคลื่อน
ประเทศกลุ่มรายได้สูง และเติมโตอย่างทั่วถึง ภายในปี พ.ศ. ๒๕๗๙” 
 ประกอบไปด้วย ๓ กลยุทธ์ ดังนี  

 กลยุทธ์ที่ ๑ : ขับเคลื่อนเศรษฐกิจนวัตกรรมด้วยบุคลากรวิจัยและนวัตกรรมระดับ
หัวรถจักร 

 กลยุทธ์ที่ ๒ : พัฒนาต่อยอดเทคโนโ,ยีรองรับภาคการผลิต บริการ สังคมและชุมชน
ด้วยบุคลากรวิจัยและนวัตกรรมคุณภาพสูง 

 กลยุทธ์ที่ ๓ : เตรียมความพร้อมเข้าสู่เศรษฐกิจฐานความรู้ในอนาคต ด้วยการขยาย
ฐานบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์แลเทคโนโลยี  

 
๒.๒.๓ นโยบำยกระทรวงมหำดไทยด้ำนกำรบริหำรจัดกำรน้ ำเสียชุมชน 

กระทรวงมหาดไทย ได้ก้าหนดให้การจัดการน ้าเสียชุมชนเป็นภารกิจส้าคัญตามนโยบายของ
รัฐบาล และได้มอบหมายให้  อจน. จัดท้าแผนการด้าเนินงานบริหารจัดการน ้าเสียชุมชนระยะ ๒๐ ปี  
(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) และแผนบริหารจัดการน ้าเสียชุมชนของ อปท. จ้านวน ๑๐๕ แห่ง เพ่ือแก้ไขปัญหา 
น ้าเสียในพื นที่ที่มีคุณภาพน ้าเสื่อมโทรม ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมของชุมชนและสุขอนามัยของประชาชน 
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๔๔ 
 

รวมทั งการสร้างความร่วมมือให้ความรู้ความเข้าใจกับประชาชนเรื่องการจัดการน ้าเสีย  และเสริมสร้าง 
การมีส่วนร่วมในการลดน ้าเสียจากแหล่งก้าเนิดก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน ้าสาธารณะต่อไป 

กระทรวงมหาดไทยสนับสนุนให้มีการบูรณาการร่วมกันระหว่างการประปาส่วนภูมิภาค การ
ประปานครหลวง และองค์การจัดการน ้าเสีย ที่มีภารกิจเกี่ยวข้องด้านการบริหารจัดการน ้า พร้อมทั งสนับสนุนให้มี
การร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน (Public Private Partnership : PPP) ซึ่งเป็นรูปแบบการด้าเนินงานที่
ภาครัฐให้เอกชนมีส่วนร่วมในการด้าเนินโครงการในการบริการสาธารณะ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการด้าเนินงานและ
บริการ โดยมุ่งเน้นการให้บริการที่มีประสิทธิภาพคุ้มค่ากับต้นทุน ทั งนี กระทรวงมหาดไทยได้ด้าเนินนโยบายใน
เรื่องการแก้ไขปัญหาน ้าเสีย โดยค้านึงถึงการลดการปล่อยน ้าทิ งจากแหล่ งก้าเนิดและการควบคุมคุณภาพน ้าทิ ง
จากแหล่งก้าเนิดให้ได้มาตรฐานและเป็นที่ยอมรับ 

๒.๒.๔ เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เป็นเป้าหมาย

เกี่ยวกับการพัฒนาระดับนานาชาติ ซึ่งจัดท้าขึ นโดยองค์กรสหประชาชาติ โดยจะเริ่มใช้ SGDs เป็นทิศทางการ
พัฒนาตั งแต่ปี ๒๕๕๘ – ๒๕๗๓ ประกอบด้วยเป้าหมายหลัก ๑๗ เป้าหมาย และเป้าหมายย่อย ๑๖ เป้าหมาย ซึ่ง
เป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับ อจน. คือ เป้าหมายที่ ๖ สร้างหลักประกันเรื่องน ้าและการสุขาภิบาลให้มีการจัดการอย่าง
ยั่งยืนและมีสภาพพร้อมใช้ส้าหรับทุกคน ภายใต้เป้าประสงค์ ดังนี  

๑. เป้าประสงค์ที่ ๖.๓ ยกระดับคุณภาพน ้า โดยลดมลพิษ ลดการทิ งขยะ ลดการปล่อยสารเคมีและ
วัสดุอันตราย ลดสัดส่วนน ้าเสียที่ไม่ผ่านกระบวนการลงครึ่ งหนึ่ง และเพ่ิมการน้ากลับมาใช้ใหม่ทั่วโลก ภายในปี 
๒๕๗๓ 

๒. เป้าประสงค์ที่ ๖.๔ เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้น ้าในทุกภาคส่วน สร้างหลักประกันว่าจะมีการใช้น ้า 
และจัดหาน ้าที่ยั่งยืน เพื่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลนน ้า และลดจ้านวนประชาชนที่ประสบความทุกข์จาก
การขาดแคลนน ้า ภายในปี ๒๕๗๓ 

๓. เป้าประสงค์ที่ ๖.๕ ด้าเนินการบริหารจัดการน ้าแบบองค์รวมในทุกระดับ รวมถึงความร่วมมือ
ระหว่างเขตแดนตามความเหมาะสมภายในปี ๒๕๗๓ 

๔. เป้าประสงค์ที่ ๖.๗ ขยายความร่วมมือระหว่างประเทศและการสนับสนุนการเสริมสร้าง 
ขีดความสามารถให้แก่ประเทศก้าลังพัฒนาในกิจกรรมและแผนงานที ่ เกี ่ยวข้องกับน ้าและสุขอนามัย  
ซึ ่ง รวมถ ึงการ เก ็บน ้ า  การขจัดเกลือ การใช้น ้ าอย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการน ้ า เสีย เทคโนโลยี   
และการน้าน ้ากลับมาใช้ใหม่ 

๕. เป้าประสงค์ที่ ๖.๘ สนับสนุนและเพิ่มความเข้มแข็งในการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นใน
การพัฒนาการจัดการน ้าและสุขอนามัย 

๒.๒.๕ ทิศทำงกำรเปลี่ยนแปลงท่ีส ำคัญด้ำนเทคโนโลยี  
การน้านวัตกรรมที่ล ้าสมัยมาประยุกต์ใช้ในพัฒนาปรับปรุงนวัตกรรมของ อจน. จะช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการจัดการน ้าได้อย่างครบวงจร และยังสามารถลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมได้ในเวลาเดียวกัน 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1
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กำรน ำน้ ำกลับมำใช้ใหม่จำก iMET และ Libelium 

 
ที่มา : iMETland (iMETland.eu) 

ระบบบ ำบัดน้ ำเสียและกำรน ำน้ ำกลับมำใช้ใหม่ด้วยเทคโนโลยีจำก iMET และ Libelium 

 
ที่มา : iMETland (iMETland.eu) 

 
 

วัตถุประสงค์งานวิจัย

ท าการค นคว าและทดลองเพ่ือหาค าตอบส าหรับ
การจัดการน้ าอย างชาญฉลาดในการบ าบัดน้ าเสียแก 
ชุมชนขนาดเล็กท่ีห างไกล ผ านการใช นวัตกรรม
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย

การสร างระบบน้ าอย างครบวงจร

ผสมผสานเทคโนโลยี
สารสนเทศ

และการส่ือสาร
ในการด าเนินการ

การสรรหาแหล งพลังงานท่ีย่ังยืน

การบริหารการใช 
ทรัพยากรพ้ืนดิน

องค์ประกอบ ผู้ให้การสนับสนุน

โครงการความร วมมือด านการวิจัยและนวัตกรรม
ของสหภาพยุโรปได ให การสนับสนุนด านการเงิน

แก โปรเจค iMETLand มาตั้งแต ป  2016

1

2
ทีมสหสาขาวิชาชีพรวม 11 ท่าน 
จาก   ทวีป

Microbial Electrochemical Technology (MET)

ผลการวิจัย

ผลการวิจัยจากการทดลองทั้งสามภูมิภาคอากาศแสดงให เห็น
ว า iMETland สามารถน าไปปรับใช ได ในทุกสภาพอากาศ

ผลดีของการน้านวัตกรรมท่ีล ้าสมัยของระบบ iMETland มาใช้

อัตราการบ้าบัดน ้า
ท่ีเร วข  น 10 เท่า

1

เพ่ิมประสิทธิ าพของการน้าน ้า
กลับไปใช้ใหม่ 

2

ผู้ใช้สามารถเข้าถ งระบบควบคุมได้
ผ่านระบบออนไลน์ 

3

ระบบบ้าบัดน ้าใช้
เนื อท่ีน้อยลงถ ง 10 เท่า4

เป นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม5

ช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย
จากการปั นพลังงานเอง6

3

1

Wastewater Influent
เทคโนโลยี: Waspmote Plug and Sense! Sensor Platform Meshlium IoT Gateway 
หน้าท่ี: วัดค าของน้ าและองค ประกอบทางธรรมชาติ เช น อุณหภูมิ ความชื้น แรงดัน โดยข อมูล
ทั้งหมดจะถูกส งขึ้นแชร บนโลกออนไลน  เพ่ือถูกประเมินค าก อนการบ าบัด

2

IMETland

เทคโนโลยี: Microbial Electrochemical Technology (MET) 
หน้าท่ี: บ าบัดน้ าผ านการใช  Biofilters โดยผสมผสานกระบวนการ Electroactive Bacteria 
เข ากับกระบวนการ Electroconductive Material เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให มากยิ่งขึ้น
ผลลัพธ์: หลังจากผ านกระบวนการ  าเชื้อ น้ าเสียจะปราศจาก Pathogen 
จึงเหมาะสมที่จะน ากลับมาใช เพ่ือการอุปโภค อีกทั้งยังเป นการสร างพลังงานไ   าในตัว

Wastewater Influent
เทคโนโลยี: IDBOX RT
หน้าท่ี: ส งข อมูลที่รวบรวมได 
จากน้ าเสียและน้ าที่ถูกบ าบัด
แล ว ไปยังผู ใช งานผ านหน าจอ
แสดงค า เพ่ือให ผู ใช สามารถ
ควบคุมได จากระยะไกล

1

2

3
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Sewage Sludge Recovery Solution 
การน้ากากตะกอนที่เป็นผลพลอยได้จากการบ้าบัดน ้าเสียกลับมาใช้เป็นแหล่งผลิตพลังงานก๊าซชีวภาพ จะ

มาทดแทนพลังงานจากน ้ามัน 
 

 
ที่มา : Veolia (www.veolia.com) 

 

 
ที่มา : Veolia (www.veolia.com) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักการ: การสร างระบบเศรษฐกจิหมุนเวียน  ึ่งมุ งเน นให เกิดการหมุนเวียนเอาทรัพยากรมาใช ให เกิดประสิทธิภาพสูงสุดจนครบเกดิเป นวงจร
Sewage Sludge Recovery Solution

แนวทางปัจจุบัน
กากตะกอนคือผลิตภัณฑ จากกระบวนการบ าบัดน้ าเสีย
ที่มีพิษต อส่ิงแวดล อม ผนวกกับข อก าหนดการก าจัดวัตถุ
อันตรายที่มีความพิถีพิถันขึ้น ส งผลให การจัดการ
แก ป ญหาการบ าบัดตะกอนมีความ ับ  อนมากยิ่งขึ้น

แนวทางใหม่
กากตะกอนสามารถถูกน ามาใช ประโยชน  เพื่อเป นแหล ง
ผลิตพลังงานก า ชีวภาพที่เป นมิตรต อสิ่งแวดล อม ผ าน
การน ากระบวนการ Thermal Hydrolysis and 
Anaerobic Digestion และเทคโนโลยีที่เก่ียวข องมาใช   

USA

China

Germany

ก า ชีว าพช่วยลดค่าไ   าไปกว่า 1.5 ล้านบาทต่อเดือน
- โรงบ าบัดน้ าเสีย Gresham City, Oregon -

เทคโนโลยีท่ีจ้าเป น

2
BioThelys™

1
Exelys™

คุ ประโยชน์และจุดเด่นของเทคโนโลยี

สามารถน าไปประยุกต ใช กับกากตะกอนได หลากหลายประเภท ไม ว าจะเป น
กากตะกอนจากน้ าเสียจากสารอินทรีย  แหล งอุตสาหกรรม หรือจากภาคครัวเรือน

สามารถผลิตก า ชีวภาพได มากข้ึนกว าการแปรรูปปกติถึง 30 – 50%

ปราศจาก Olfactory Nuisance

มีเสถียรภาพสูงจึงสามารถควบคุมความเส่ียงต อสุขภาพและสร างความปลอดภัยเหมาะ
แก การน ากากส วนท่ีเหลือไปใช ต อในด านการเกษตร เช น การน าไปใช เป นปุ ย

ปริมาตรกากตะกอนลดลงสูงถึง 25 – 35% 

กร ีศ กษาของ “Sewage Sludge Recovery Solution” 

แหล่งรายได้เสริมจาก
การขายพลังงาน

ส่วนเกิน

ลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมจากปริมา 

กากตะกอนท่ีน้อยลง

ทดแทนพลังงาน
จากน ้ามัน

ข้อดีของการผลิตก า ชีว าพเพ่ือใช้ในโรงบ้าบัดน ้า

  พัฒนาจากโรงบ้าบัดเดิมจนสามารถผลิตก า ชีว าพกว่า 930,000 ลบ ม /เดือน
- โรงบ าบัดน้ าเสีย Urumqi Cit, Xinjiang Uygur Autonomous Region -

  โรงบ้าบัดน ้าเสียสามารถผลิตพลังงานทดแทนใช้เองได้ 100%
- โรงบ าบัดน้ าเสีย Braunschweig City, North-central Germany -



 

แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย 
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๙) 

 

๔๗ 
 

นอกจากนี  ยังมีการศึกษาเทคโนโลยีในการบริหารจัดการน ้าเสียในประเทศต่างๆ เพ่ือน้ามาพัฒนา
และปรับใช้กับการด้าเนินงานของ อจน. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพได้อย่างยั่งยืน โดยมีรายละเอียด ดังนี  

 

ประเทศญี่ปุ่น  

เนื่องจากประเทศญี่ปุ่นได้ก้าหนดเรื่องของการจัดการน ้าให้เป็นหนึ่งในเรื่องหลักของแผนพัฒนา
ประเทศ ท้าให้มีการก้าหนดนโยบายและแนวทางในการจัดการที่เห็นผล และมีการวางแผนด้านงบประมาณที่
รองร ับการก่อสร้างและบ้ารุ งรักษาระบบน ้ าอย่างเหมาะสม รวมไปถึงการวางระบบบริหารจัดการ 
แบบ  Decentralized ที่ มี ศั กยภาพในการบริ ห า รและดู แล ระบบน ้ า เ สี ย ในแต่ ละ พื นที่ ข อ งตน เอง 
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้รับความร่วมมือจากหน่วยต่างๆ ที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน 

 

ที่มา : Asian Development Bank 

มีกฎหมายที่ควบคุมมาตรฐานการบ้าบัดน ้าอย่างเคร่งครัดและครอบคลุมทั งการวางแผน การ
ก่อสร้าง และการติดตั งระบบ อีกทั งรัฐบาลญี่ปุ่นวางแผนในเรื่องการวางระบบบ้าบัดน ้าเสียภายในชุมชน 
ค่าธรรมเนียมที่ควรช้าระต่อคน เงินทุนที่รัฐบาลจะสนับสนุน และการประสานงานกับเทศบาล  

เป นหน ่งในเรื่องส้าคัญของแผนพัฒนาชาติ 
• มีนโยบายและกฎหมายสนับสนุนและรองรับอย างดี เช น นโยบายในการจัดเก็บค าบ าบัดน้ าเสียกับผู ปล อยน้ าเสีย
• มีการวางระบบการใช น้ าท่ีหลากหลายแบบและท่ัวถึงประชากรเกือบท้ังประเทศ

มีความร่วมมือระหว่างหน่วยงานและองค์กร
• กระทรวง MLIT (Ministry of Land, Infrastructure Transport and Tourism) จัดการด าน Off-site เช น ระบบท อและ

การบ าบัดน้ าเสีย
• กระทรวง MOE (Ministry of the Environment) จัดการด าน On-site เช น Johkasou และการจัดการกับตะกอนจากน้ าเสีย
• ส านักงานอ าเภอและหน วยงานรับผิดชอบในแต ละเมืองคอยดูแลคุณภาพน้ าในเมืองตนเอง

มีทุนสนับสนุนท่ีแน่นหนาจากรัฐบาล
• กระทรวง MLIT และ MOE จะสนับสนุนในค าก อสร าง ส วนเทศบาลจะจัดการค าบ ารุงรักษาระบบท อ
• เงินสนับสนุนจะแบ งเป นเงินลงทุนและการแบ งค าใช จ าย

องค์ประกอบท่ีท้าให้ระบบจัดการน ้าของประเทศญี่ปุ นประสบความส้าเร จ
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ที่มา : Asian Development Bank 

โดยสามารถแบ่งเงินทุนสนับสนุนออกเป็น ๒ ประเภท ได้แก่ ๑. การสนับสนุนค่าใช้จ่ายจากรัฐบาล ๒. 
การสนับสนุนค่าใช้จ่ายจากเทศบาล รวมไปถึงการหาเงินลงทุนจากเครื่องมือทางการเงินเพ่ือสนับสนุน
ค่าใช้จ่าย 

 
ที่มา : Asian Development Bank 

การวางระบบบ้าบัดที่แตกต่างระหว่างสังคมเมืองและชนบท

สังคมชนบท

ใช ในพ้ืนท่ีท่ีวางระบบท อยาก เช น ชุมชนเล็กหรือชนบท ผู คนนิยมใช ระบบ 
Johkasou  ึ่งเป นแท็งค บ าบัดน้ าเสียขนาดเล็กตามบ าน  ึ่งรัฐบาลมีทุน
สนับสนุนการใช ค อนข างมาก

สังคมเมือง

ประเทศญ่ีปุ นเริ่มให ความสนใจอย างจริงจังกบัระบบจัดการน้ าเสียภายหลังจาก
สงครามโลกครั้งท่ี  เนื่องจากมีคนตายและเจ็บป วยเป นจ านวนมาก

การวางระบบอย่างทั่วถ ง

ในป  2506 มีประชาชนเพียง 7% ของประเทศญ่ีปุ นท่ีสามาเข าถึงน้ าสะอาดได 
ต อมา อัตราดังกล าวได เพ่ิมมากข้ึนถึง 87% ในป   554 และในป จจุบัน ประชาชน
กว า   % ของประเทศญ่ีปุ นสามารถเข าถึงน้ าสะอาดได 

ในสังคมเมืองท่ีมีผู อยู อาศัยมาก การใช ระบบท อจะมีค าต นทุนท่ีถูกกว า 
เพราะจะคิดเป นค า Fixed cost และหารด วยจ านวนครอบครัวท่ีใช น้ า

ค าความสะอาดของแม น้ า (BOD) สัดส วนการเข าถึงน้ าสะอาดของประชาชน

กระทรวง MLIT จะช วยสนับสนุนค าใช จ ายให ประมาณครึ่งหนึ่ง 
และเทศบาลจ ายส วนที่เหลือ

ค่าก่อสร้างระบบบ้าบัดน ้าเสีย

ค่าบ้ารุงรักษาระบบบ้าบัดน ้าเสีย

เทศบาลจะเป นผู รับผิดชอบค าใช จ ายในส วนนี้ทั้งหมด

39.5%

60.5%

10.5%

89.5
%

กร ีปกติ กร ีพื นท่ีพิเศษ

รัฐบาลสนับสนุน ค าใช จ ายของเจ าบ าน

เทศบาลจะรับผิดชอบในเรื่องการระบายน้ า เพ่ือป องกันน้ าท วมเท านั้น 
ในขณะที่เรื่องการจัดการน้ า เสีย ผู้ปล่อยมลพิษจะต้องเป นผู้จ่ายค่า
บ้าบัดเอง

หน วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบจะต องเป ดเผยข้อมูลและบริหารให้มีก้าไร 
ในขณะที่ ภาคเอกชนจะมีส วนร วมในการลงทุนในบางโอกาส 

ในส วนค าใช จ ายในการบ าบัดน้ าเสียและค าบ ารุงรักษา ผู ก อมลพิษจะต องจ ายค า
บ าบัดโดยคิดจากค าใช จ ายทั้งหมดลบด วยค า Redemption ของหุ นกู ที่แบ่งเบา
ค่า าระการใช้จ่ายไปกว่า   % โดยเทศบาลจะเป นคนออกหุ้นกู้

การแบ่งค่าใช้จ่าย MOE สนับสนุนการใช้ Johkasou โดยมีเงินสนับสนุนเมื่อมีการติดตั ง

การระบายน ้าและการจัดการน ้าเสีย การออกหุ้นกู้เพ่ือแบ่งเบาค่าใช้จ่าย
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ความร่วมมือของแต่ละหน่วยงานในญี่ปุ่นเป็นปัจจัยส้าคัญในการบริหารจัดการน ้าให้แก่ชุมชน โดยมีส้านักงาน
อ้าเภอเป็นหน่วยงานกลางเพ่ือประสานงานและให้บริการชุมชน 

 

ที่มา : Asian Development Bank 

นอกจากการบ้าบัดน ้าเสียที่มีประสิทธิภาพเพ่ือใช้ในภาคอุตสาหกรรม และภาคการเกษตร ส้าหรับ
ภาคครัวเรือนยังมีการวางระบบท่อที่ดีเพ่ือน้าน ้าเสียกลับมาใช้ใหม่ 

การบ้าบัดน ้าเสียในแต่ละเมือง 

 
ที่มา : Asian Development Bank 

ผู้ อ้ านวยการจาก Water Quality Control Department และ Sewerage Engineering and 
Development กล่ า วถึ งการ พัฒนาการบริ หารจั ดการน ้ า ว่ า  จากระบบบริหารจั ดการน ้ า สู่ สั ง คม 

Ministry of Environment 
 MOE)

วัดคุณภาพน้ าในแม น้ ารับผิดชอบเรื่อง
แท็งค บ าบัดน้ าเสียและการบ าบัด
ตะกอนหรือส่ิงปฏิกูลจากน้ าเสีย

ส้านักงานอ้าเ อ

ประสานงานระหว างชุมชนและหน วยงาน
ท่ีเกี่ยวข อง ท าหน าท่ีวัดระดับคุณภาพน้ า

ในอ าเภอรวบรวมข อมูล และสรุปผล เพ่ือแก ไข
ป ญหาน้ าเสียเม่ือมีการตรวจพบ

Ministry of Land, Infrastructure 
Transport and Tourism (MLIT)

วางแผนจัดการคุณภาพน้ าเสีย ตั้งค า
มาตรฐานคุณภาพน้ าท่ีควรจะเป น 

รวมถึงรับผิดชอบระบบท อบ าบัดน้ าเสีย

ชุมชน

ให ค าปรึกษา
ด านเทคนิค
และแนวทาง

จัดการน้ าเสีย
ในชุมชน
ร วมกัน

เผยแพร่ข้อมูล

เผยแพร ข อมูลท่ีมีประโยชน ต อสาธารณะเพ่ือ
สร างการตระหนัก/รับรู  และส งเสริมการบ าบัด

น้ าเสียในครัวเรือนให มีประสทิธิภาพ

มีการรณรงค รักษาสภาพแวดล อม 
และจัดท าการวิจัยเก่ียวกับการ
จัดการน้ าโดยน าเทคโนโลยี/

นวัตกรรมมาใช ให เกิดประสิทธิภาพ

Kitakyushu

โรงงานมีการจัดการน้ าเสียที่
ทนทานต อแผ นดินไหว และ

สามารถน ามาต อยอดเพ่ือผลิต
ก า ชีวภาพได 

Kobe

เนื่องจากไม สามารถใช น้ าบาดาล
ได  จึงมีการน าระบบท อมาใช  

โดยเชื่อมกับทุกอาคารเพ่ือน าน้ า
เสียมาใช ใหม ได ตลอดเวลา

Saitama Shintoshin

สามารถบ าบัดน้ าเสียเพ่ือใช ใน
การเกษตร ชลประทานในการเพ่ิม

ความชื้นในดิน และเป ดให นักท องเที่ยว
มาดูการจัดการน้ าเสียในพ้ืนที่

Tadotsu
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๕๐ 
 

แห่งการน้ากลับมาใช้ใหม่ (Recycling) ส้าหรับแผนยุทธศาสตร์ ๑๐๐ ปี (From Wastewater System to the 
Road toward Recycling Society as 100-years Strategy) 
 

กลยุทธ์และแนวคิดการด้าเนินงาน 
 

 
ที่มา : Strategy on Wastewater Control in Japan for 21st Century Report 

ประเทศสิงคโปร์  
ภาพรวมการบริหารและจัดการน ้า รวมถึงข้อจ้ากัดและลักษณะของประเทศสิงคโปร์สะท้อนให้

เห็นถึงความจ้าเป็นในการบ้าบัดน ้าที่ระบุอยู่ในยุทธศาสตร์ เนื่องจากประเทศสิงคโปร์มีลักษณะเป็นเกาะขนาดเล็ก
และมีจ้านวนประชากรอาศัยอยู่อย่างหนาแน่นอีกทั งยังถูกล้อมรอบด้วยน ้าทะเล จึงท้าให้การกักเก็บน ้าใน
ธรรมชาติ เช่น น ้าฝนและน ้าบาดาลเป็นไปได้อย่างจ้ากัด 

ที่มา : คณะกรรมการสาธารณูปโภค (http://www.pub.gov.sg) 
 

ตั้งเป าหมายในการสร างเครือข ายน้ า
และทางเดินใหม ส าหรับการใช ประโยชน 
จากน้ าท่ีได รับการบ าบัดในแต ละพ้ืนท่ี

   น ูทรัพยากรธรรมชาติท่ีเกี่ยวกับการบ าบัดน้ า
ท้ังทางตรงและทางอ อม และการใช ประโยชน 
จากพ้ืนท่ีท่ีมีการบ าบัดน้ าเพ่ือสร างพลังงานใหม 

เพ่ือ   น ูปรับปรุงระบบบ าบัดน้ าเสียและ
เครื่องมือท่ีมีอยู  และตอบสนองความต องการ
ทางสังคมในด านการบ าบัดน้ าเสีย

Creation of New 
Resource Passage

Creation of New Passage

Revitalization 
of the Systems

Road toward 
Recycling Society 

การกลั่นน ้าทะเลให้เป นน ้าจืด
ด วยกระบวนกรรมวิธีท่ีต องพ่ึงพาเทคโนโลยีท่ีล้ าสมัย4

การน้าน ้ากลับมาใช้ใหม่
การบ าบัดน้ าเสียให กลายเป นน้ าคุณภาพสูง (NEWater)3

2562

55%

2603

70%

เพ่ิมข  นกว่าเท่าตัว เป น 3,255 ล้าน ลบ.ม. ต่อวัน
สามารถแบ งออกได เป นสองส วน 

• ส วนแรก: ครัวเรือน 30%
• ส วนสอง: อุตสาหกรรม 70%

อุป
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สิงคโปร์ต้องการน ้ามากถ ง 1,628 ล้าน ลบ.ม. ต่อวัน
สามารถแบ งออกได เป นสองส วน 

• ส วนแรก: ครัวเรือน 45%
• ส วนสอง: อุตสาหกรรม 55%

อุตสาหกรรม

ครัวเรือน

ปัจจุบันปี 2562 อนาคตปี 2603

สิงคโปร์ได้ย ดหลักการ “Four National Taps” 
แหล่งกักเก บน ้า
ใช ในการกักตุนน้ า นผ านระบบท อระบายน้ า1 ในป จจุบันมีเข่ือนท้ังส้ิน 15 เข่ือน จ านวนจะเพ่ิมข้ึนเป น 18 เข่ือน 

 ้ือน้ าเป นจ านวน 0.95 ล าน ลบ ม ต อป 

NEWater นับเป น 40% ของอุปทาน

อุป
สง

ค์ 
(D
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NEWater เพ่ิมเป น 55% ของอุปทาน

กรรมสิทธ์ิในการ ้ือน้ าจากประเทศมาเลเ ียจะหมดลงในป  26042 การน้าเข้า

ปี 2562 ปี 2603

โรงกล่ันน้ ามีจ านวนท้ังส้ิน 4 โรง

มีเป าหมายท่ีจะยกเลิกการน าเข า

เพ่ิมจ านวนเป น 8 โรง

http://www.pub.gov.sg/
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๕๑ 
 

 
 
 

๑. กลยุทธ์ด้านพัฒนาและสนับสนุนการค้นคว้าและวิจัยเทคโนโลยีทางน ้า 

 
 

รัฐบาลอัดฉีดเงินทุนกว่า ๑๕,๓๐๐ ล้านบาท เพ่ือสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี นอกจากนี  
Centre for Advanced Water Technology มีจ้านวนนักวิชาการและนักวิจัยกว่า ๕๐ ชีวิต รวมทั งยังเป็น
เจ้าภาพจัดงาน Singapore International Water Week ซึ่งถือว่าเป็นการประชุมของสุดยอดผู้น้าด้านนวัตกรรม
แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ข อ ง อุ ต ส า ห ก ร ร ม น ้ า  โ ด ย ก า ร ป ร ะ ชุ ม จ ะ จั ด ขึ น ปี ล ะ ส อ ง ค รั ง  แ ล ะ รั ฐ บ า ล 
ได้สนับสนุนเงินทุนอย่างต่อเนื่องตั งแต่ปี ๒๕๔๙ 

ทั งนี  ความส้าเร็จนั นได้รับความร่วมมือจากหลายฝ่าย ได้แก่ คณะกรรมการสาธารณูปโภค, National 
Research Foundation ( NRF) , National Environment Agency ( NEA) , ม ห า วิ ท ย า ลั ย วิ จั ย 
และหน่วยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 

๒. กลยุทธ์ด้านการพัฒนาและสนับสนุนการค้นคว้าและวิจัยเทคโนโลยีทางน ้า 

 
มีการน้าเทคโนโลยีขั นสูงมาใช้ เช่น เครื่องปฏิกรณ์ชีวภาพเมมเบรน ซึ่งช่วยให้ศูนย์บ้า บัดน ้า 

ของสิงคโปร์มีประสิทธิภาพแรงผลิตที่มากที่สุดในโลก อยู่ที่ ๘๐๐,๐๐๐ ลูกบาศก์เมตรต่อวัน โดยภายในศูนย์
ม ีก า ร ค ว บ ค ุม ด ูแ ล ด้ วยระบบอัตโนมัติ และดิจิ ทั ลอย่ า ง เป็นระบบ นอกจากนี  ยั งน้ าก๊ าซชี วภาพ 
ที่ได้จากขั นตอนการย่อยของเสียของโรงงานจัดการขยะมาใช้เป็นพลังงานเชื อเพลิงให้อุปกรณ์ในโรงงานบ้าบัดน ้า
เสีย  

ทั งนี  ความส้าเร็จนั นได้รับความร่วมมือจากหลายฝ่าย ได้แก่ คณะกรรมการสาธารณูปโภค (Public 
Utilities Board) ผู้มีหน้าที่และอ้านาจในการบริหารจัดการน ้าตลอดทั งระบบ และภาคเอกชน นอกจากนี  ยังมีการ
ร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนรวมเป็นจ้านวนเงินทั งสิ นกว่า ๒๖,๑๙๘.๗ ล้าน-บาท 
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๕๒ 
 

 
ที่มา : คณะกรรมการสาธารณูปโภค (http://www.pub.gov.sg)  

 

ประเทศเกำหลี  

ตั งอยู่บนคาบสมุทรเกาหลีทอดตัวไปทางทิศใต้ทางด้านตะวันออกของทวีปเอเชีย พื นที่  
ร้อยละ ๗๐ ของประเทศเป็นเทือกเขา จึงจัดเป็นประเทศที่มีภูมิประเทศเป็นเทือกเขามากที่สุดแห่งหนึ่งของโลก  
ด้วยเหตุนี  ทะเลและเทือกเขาจึงนับเป็นแหล่งต้นน ้า ที่ส้าคัญอย่างยิ่งแก่ประชากรกว่า ๕๑.๔๗ ล้านคน  

 
ที่มา : Ministry of Environment (http://eng.me.go.kr)   

 
 

 

• ควบคุมดูแลและบ้าบัดน ้าเสีย
       ศูนย บ าบัดน้ าเสียท้ังสามแห ง 
       จะมาแทนท่ีศูนย บ าบัดน้ าขนาด
       ย อม ่ึงเคยต้ังกระจัดกระจายอยู ท่ัว
       ประเทศ ส งผลให ค าด าเนินการ
       สูงเกินความจ าเป นและเปลือง
       ทรัพยากรท่ีดินอย างไม สมเหตุ

• การประปา
     ระบบท อจ ายน้ าเพ่ือการอุปโภคบริโภค 
      และเพ่ือการอุตสาหกรรม ได ถูกออกแบบ
      อย างรัดกุม โดยน้ าเพ่ือการอุตสาหกรรม
      จะถูกล าเลียงโดยตรงจากศูนย NEWater 
      ผ านระบบล าเลียงน้ าท่ัวเขตอุตสาหกรรม

ค ะกรรมการสาธาร ูปโ ค

คณะกรรมการสาธารณูปโภค

(1963-2000)
(Public Utilities Board) 

(2001-Today)

• การสรรหาแหล่งน ้า 
ภายใต โครงการ “Four National Taps” จากแหล งน้ าท้ังส่ี ระบบท อระบายน้ าท่ี
ครอบคลุมจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการล าเลียงน้ า นไปยังแหล งกักเก็บน้ า 
อีกท้ัง ระบบท อล าเลียงน้ าเสีย ่ึงถูกออกแบบอย างรัดกุมจึงปกคลุมท่ัวพ้ืนท่ีท้ังประเทศ 
จะช วยเพ่ิมปริมาณน้ าเสียในระบบเพ่ือน าไปผลิตเป น NEWater  ่ึงจะช วยลดค าน้ า
จากการน าเข า ในขณะท่ีเทคโนโลยีท่ีล้ าสมัยจะช วยลดค าด าเนินการ และค า  อมแ ม

แหล่งน ้าส้าคัญ

1 น้ าผิวดิน 

2 น้ ากล่ันจืด

3 น้ ากร อย

4 น้ าประปา

Ultrafiltration System or Media Water

Chemical Dosing or UV Sterilizers 

Sea Water Reverse Osmosis System 

Water Softeners or Media Water Filters

วิธีการบ้าบัด

สัดส่วนการน้าน ้าไปใช้

ศูนย์ทดลองเพ่ือการค้นคว้าและพัฒนา
มีจุดประสงค เพ่ือการวิจัยและทดลองเทคโนโลยีด านส่ิงแวดล อม 

นับเป นหัวใจหลักของอุตสาหกรรมด านส่ิงแวดล อมของประเทศ 

อีกท้ังยังช วยพัฒนาระบบน้ าและท อระบายน้ าของประเทศ 

เทคโนโลยีท่ีถูกน้ามาใช้เพ่ือการบ้าบัดน ้าเสีย

16%

48%36%

10%

70%
20%

เกาหลี ค่าเฉลี่ยโลก

สาธารณรัฐเกาหลีมีปริมาณ
การใช น้ าภายในครัวเรือนท่ีสูง

กว าเฉล่ียโลกถึง 16% 

ส่ือให เห็นถึงความส าคัญในการ
บริหารและจัดการน้ าเสียจาก

ภาคครัวเรือน

Membrane Filtration Advanced Water 
Treatment System

Advanced Water Treatment 
System Site Application

Pressured Membrane 
Filtration Advanced Water 

Treatment System

Immersive Membrane 
Filtration Advanced Water 

Treatment System

Yeongdeungpo Water 
Purification Plant 

https://www.pub.gov.sg/
https://www.pub.gov.sg/
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๕๓ 
 

ประเทศมำเลเซีย  
 

ดินแดนของมาเลเซียตั งอยู่ในเขตเส้นศูนย์สูตร ซึ่งประกอบด้วยดินแดนสองส่วน คือ มาเลเซีย
ตะวันตก ซึ่งประกอบด้วย ๑๑ รัฐและมาเลเซียตะวันออก ประกอบด้วย ๒ รัฐ และเขตปกครองภายใต้สหพันธรัฐ
อีก ๓ เขต ได้แก่ กรุงกัวลาลัมเปอร์ (เมืองหลวง)  เมืองปุตราจายา (เมืองราชการ) และเกาะลาบวน 

ปัญหาน ้าเสีย 
๑. แหล่งน ้าเสียที ่เพิ ่มมากขึ  นทั  งจ้านวนและประเภทความหลากหลาย เนื ่องจากจ้านวน

ประชากรและการใช้สารเคมีที่เพ่ิมมากขึ น ในขณะที่ทรัพยากรในการบ้าบัดน ้าเสียนั นมีอยู่เท่า
เดิมและสารเคมีที่ถูกบัญญัติไว้ใน EQA ตั งแต่ปี ๒๕๑๗ มีความล้าหลังเป็นอย่างมาก 

๒. ปัญหาด้านการขาดเงินทุนในการลงทุนเพ่ือซ่อมแซมและปรับเปลี่ยนเครื่องมือที่ล้าสมัย 
๓. การควบคุมดูแลสภาพสิ ่งแวดล้อมเป็นไปได้น้อย เนื ่องจากเพียง  ๒๐% ของแหล่งสร้าง

สารพิษอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของกรมสิ่งแวดล้อม 
 

วิธีแก้ที่หน่วยงานรัฐบาลได้ด้าเนินการ 
๑. การเปิดให้ภาคเอกชนเข้ามาประมูลเพื ่อถือสิทธิการดำเนินการจัดการศูนย์บำบัดน้ำเสียและ 

การจัดจ่ายน้ำหลังการบำบัดแก่ประชาชน ผ่านการทำข้อตกลงสัญญาแบบ Build-Operate-Transfer (BOT)  
 ่ึงเกิดข้ึนมาตั ้งแต่ปี ๒๕๓๓ ด้วยเงินสนับสนุนจำนวนมากจากรัฐบาล เน่ืองจากรัฐบาลยืนยันท่ีจะคงค่าน้ำให้ต่ำไว้ และมี
ข้อตกลงอีก ๓ ฉบับตามมา ในปี ๒๕๕๐ หน่วยงานเอกชนเข้าร้องขอเงินสนับสนุนเพิ ่มเติม เนื ่องมาจากทาง
รัฐบาลไม่ยอมขึ้นค่าน้ำตามสัญญา ในขณะที่ทางเอกชนไม่สามารถส่งมอบงานตามมาตรฐานและไม่ยอมเปิดเผย
ข้อมูลที่จำเป็นตามที่ตกลงไว้ ทำให้เกิดการ ื้อสัมปทาน ๓ ใน ๔ กลับมาเป็นของรัฐบาลอีกครั้งในปี ๒๕๕๗ 

๒. การพัฒนา าท่อระบายน้ำเพ่ือกั้นสารปนเปื้อนจากถนนไม่ให้ลงสู่ท่อน้ำ  
๓. การรณรงค์สร้างความตระหนักรู้แก่ประชาชนและการขอความร่วมมือกับภาคเอกชนในการลด

ปริมาณน้ำเสียและการบำบัดน้ำภายใน 
๔. การพัฒนาแก้ไขกฎหมายและข้อบังคับให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป  

โดยการดำเนินงานที ่ช ่วยส่งเสริมการจัดการน้ำเสียของประเทศมาเลเ ียให้มีประสิทธิภาพ  
ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ การร่วมมือกับภาคเอกชน และการบริหารจัดการภายในองค์กร โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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๕๔ 
 

 
ที่มา : The Malaysia Water Partnership (http://www.fao.org)  

จากการศึกษาแนวโน้มและเทคโนโลยีด้านการจัดการน ้าเสีย รวมถึงแนวทางการจัดการน ้าเสีย 
ของประเทศชั นน้า อจน. สามารถน้าแนวทางดังกล่าวมาใช้ประกอบการจัดท้าแผนเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการ 
น ้าเสียของประเทศไทยได้ในอนาคต โดยสามารถสรุปเป็นข้อเสนอแนะหลักๆ ดังนี  

๑. การผลักดันให้สามารถจัดเก็บค่าบริหารจัดการน ้าเสียจากประชาชนได้ ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบจัดเก็บ
โ ดยตร งหรื อคิ ด เป็ นสั ดส่ วนจากภาษี  ทั ง นี  เ พ่ื อ ให้ ก า รบริ ห า รจั ดการน ้ า เ สี ย ของป ร ะ เทศ ไทย 
เป็นไปอย่างยั่งยืน ไม่เป็นภาระงบประมาณของประเทศ 

๒. การเป็นองค์กรที่ดูภาพรวมด้านการจัดการน ้าเสียของทั งประเทศ ในรูปแบบบูรณาการ จะช่วยให้การ
ท้างานและการบริหารจัดการเป็นไปอย่างคล่องตัว มีประสิทธิภาพ และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

๓. การจัดตั งเป้าหมายที่ชัดเจนในระยะยาว ในการฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรน ้าและธรรมชาติ เพ่ือ
เป็นทิศทางในการพัฒนาระบบบ้าบัดน ้าเสียในภาพรวม รวมถึงการพัฒนาและน้านวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาใช้งาน 

๔. การพ ัฒนาท ีม ง านหร ือ ร ่ว มก ับหน ่ว ย ง านพ ัน ธม ิต ร ในการว ิจ ัย และพ ัฒนานว ัตกรรม 
การจัดการน ้าเสียที่เหมาะสมกับประเทศไทย 
 

 

 

การประชาสัมพันธ เพื่อสร างความตระหนักและความรู แก 
ประชาชนและการขอความร วมมือจากภาคเอกชนเป นส่ิงที่
ส าคัญ  ่ึงช วยลดปริมาณน้ าเสียได ที่ต นตออย างยั่งยืน

การประชาสัมพันธ์

แม ว าการจับมือกับภาคเอกชนจะเป นวิธีการเข าถึงแหล เงินทุน
แต ข อตกลงที่ท าควรมีความรัดกุมและมุ งเน นถึงความเป นไปได 
ทางด านการเงิน 

การร่วมมือกับ าคเอกชน

การบริหาร

การแบ งอ านาจหน าที่ในการบริหารดูแลน้ าอย างชัดเจน 
และควรมีการจัดต้ังหน วยงานกลางที่ขึ้นตรงกับหน วยงาน
ภาครัฐเพื่อให เกิดการบริหารดูแลอย างเป นระบบครบวงจร 
เพื่อให การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้นและค าใช จ ายที่ลดลง
จากการท างาน ้ า  อน

https://www.pub.gov.sg/
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๕๕ 
 

๒.๒.๖ กำรตลำด คู่แข่ง กำรแข่งขัน 

ในประเทศไทยมีหลายบริษัทที่ด้าเนินการรับออกแบบและติดตั งระบบบ้าบัดน ้าเสีย  
และให้บริการบ้าบัดน ้าเสีย อย่างไรก็ตาม บริษัทส่วนใหญ่มุ่งเน้นในเรื่องการบ้าบัดน ้าเสียภาคอุตสาหกรรม  
โดยในระดับชุมชนและเชิงพาณิชย์ยังมีจ้านวนไม่มากนัก ทั งนี  รายชื่อบริษัทตัวอย่างที่ด้าเนินธุรกิจเกี่ยวข้องกับการ
บ้าบัดน ้าเสียในประเทศไทย มีดังนี  

 
บริษัท บริกำร 

๑. บมจ.จัดการและพัฒนาทรัพยากรน ้า
ภาคตะวันออก 

-  ออกแบบระบบบ้ าบัดน ้ า เสี ยทั งภาคอุตสาหกรรม  
พาณิชยกรรมและชุมชน 
- บริการบ้าบัดน ้าเสียทั งภาคอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม 
และชุมชน 

๒. บมจ.เบตเตอร์ เวิลด์กรีน จ้ากัด  - ออกแบบระบบบ้าบัดน ้าเสีย 
 - บริการให้ค้าปรึกษาด้านการจัดการของเสีย 

๓. บมจ.บริหารและพัฒนาเพื่อการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 

 - ออกแบบระบบบ้าบัดน ้าเสียภาคอุตสาหกรรม 
 - บริการบ้าบัดน ้าเสียภาคอุตสาหกรรม 

๔. บริษัท โกรว์ กรีน เอไวรอนเมนท์ จ้ากัด  - ออกแบบระบบบ้าบัดน ้าเสียภาคอุตสาหกรรม 
 - บริการบ้าบัดน ้าเสียภาคอุตสาหกรรม  

๕. บมจ.ไรท์ โซลูชั่น  - ผลิต ตัวแทนจ้าหน่าย น้าเข้า และให้บริการผลิตภัณฑ์
เคมีภัณฑ์ระบบบ้าบัดน ้า และปิโตรเคมี การจัดการของเสีย
อุตสาหกรรม 

 ๖. บริษัท ดูแอนด์บี จ้ากัด (กรีนแอน์คลีน
โซลูชั่น) 

 - จ้าหน่ายสารประกอบทางชีวภาพ เอไซม์ และจุลินทรีย์ 

๗. บริษัท พราวเอเซีย จ้ากัด  - ออกแบบระบบบ้าบัดน ้าเสียชุมชนและภาคอุตสาหกรรม 
 - บริการบ้าบัดน ้าเสียชุมชนและภาคอุตสาหกรรม 

๘. บริษัท ฟีนิกซ์สยาม จ้ากัด  - ผลิตและติดตั งระบบบ้าบัดน ้าเสีย 
 - ซ่อมแซมระบบบ้าบัดน ้าเสีย 

๙. บริษัท วันมอร์ลิงค์ จ้ากัด  - รับก้าจัดของเสียอุตสาหกรรม 
๑๐. บริษัท เอส เอส พี อาร์ (ประเทศไทย) 
จ้ากัด 

 -  ออกแบบระบบบ้าบัดน ้าเสียภาคอุตสาหกรรม 
 - บริการบ้าบัดน ้าเสียภาคอุตสาหกรรม 

๑๑.  ห้างหุ้นส่วนจ้ากัด นพเลิศ  - ผลิต ออกแบบ และจัดจ้าหน่ายระบบบ้าบัดน ้าเสียต่างๆ 
๑๒. Envigear  - ออกแบบระบบบ้าบัดน ้าเสีย 

 - รับเดิน/ซ่อมแซมระบบบ้าบัดน ้าเสีย 
 - จ้าหน่ายถังบ้าบัดน ้าเสีย 
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บริษัท บริกำร 
 - จ้าหน่ายจุลินทรีย์บ้าบัดน ้าเสีย 

๑๓. Glass Filter   - จ้าหน่ายสารกรองน ้า 
๑๔. Prominent  - ผลิตและพัฒนาอุปกรณ์และระบบส้าหรับการสูบจ่าย

ของเหลว รวมทั งการแก้ไขปัญหาการบ้าบัดน ้าและการฆ่า
เชื อ 

๑๕. Water Specialist Supply  - จ้าหน่ายสารฆ่าเชื อคลอรีนไดออกไซด์  
 

๒.๒.๗ แผนยุทธศำสตร์กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรน้ ำ ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) 
แผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐ เป็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศในระยะ

ยาว พร้อมกับการปฏิรูปและการพัฒนาระบบและกลไกการบริหารราชการแผ่นดินมีการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ใ ห ้ส า ม า ร ถ น้ า ไ ปสู ่ก ารปฏิบั ติ อย่ า งจริ งจั งจะช่ วยยกระดับคุณภาพประ เทศไทยในทุ กภาคส่ วน 
และน้าพาประเทศให้หลุดพ้นหรือบรรเทาความรุนแรงของสภาพปัญหาที่ เกิดขึ นในปัจจุบัน ทั งปัญหา 
ทางเศรษฐกิจ ปัญหาความเหลื่อมล ้า ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน ปัญหาความขัดแย้งทางสังคม รวมถึงสามารถรับ
ภัยคุกคามและบริหารความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ นในอนาคต สาระส้าคัญของยุทธศาสตร์ชาติประกอบด้วยวิสัยทัศน์ 
เป้าหมายของชาติที่คนไทยทุกคนต้องการบรรลุร่วมกัน ทั งนโยบายชาติ มาตรการเฉพาะ ทิศทางและวิธีการที่ ทุก
องค์กร และคนไทยทุกคนต้องมุ่งด้าเนินการไปพร้อมๆ กันอย่างประสานสอดคล้อง เพ่ือให้บรรลุสิ่งที่คนไทยต้องการ 
คือ ประเทศไทยมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ในทุกสาขาของก้าลังอ้านาจแห่งชาติ ได้แก่ การเมืองภายในประเทศ 
การเมืองต่างประเทศ เศรษฐกิจ  สังคมจิตวิทยา การทหาร วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การพลังงาน 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

๒.๒.๘ ปัจจัยขับเคลื่อนด้ำนนวัตกรรม 
๑. การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ การเติบโตและบูรณาการการให้บริการมีความส้าคัญต่อความสามารถใน

การเปลี่ยนแปลงสู่ความส้าเร็จในระยะที่จะเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ๔ ด้าน ของการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ 
(๑) ด้านการตลาด (๒) ด้านการเงิน (๓) ด้านบุคลากร และ (๔) ด้านการปฏิบัติการ  

๒. เทคโนโลยีดิจิทัล การสร้าง/ปรับปรุงขีดความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดขึ นในองค์กร 
เพ่ือให้องค์กรได้พัฒนาเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม โดยผ่านการท้าให้เกิดการเรียนรู้ และการเรียนรู้ที่เกิดขึ น 
ประกอบด้วย ๔ ด้าน ได้แก่ (๑) การจัดหาเพ่ือให้ได้มาซึ่งเทคโนโลยี (๒) การใช้เทคโนโลยีในการด้าเนินการ 
(๓) การดัดแปลงเทคโนโลยีให้เหมาะสม (๔) การท้านวัตกรรมเทคโนโลยีมาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิด 
ในการสร้างสรรค์ 

๓. ระบบการท้างาน มีการควบคุมระบบการท้างาน คือ กระบวนการปฏิบัติงานที่ก้าหนดร่วมกันโดย
ผู้บริหาร พนักงานทุกระดับชั น มีวิธีการหรือการปฏิบัติงานตามที่ก้าหนดไว้ ระบบการท้างาน ประกอบด้วย ๔ ด้าน 
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คือ (๑) ระบบการบริหาร จัดการ (๒) ระบบการวางแผน (๓) ระบบควบคุมคุณภาพ (๔) ระบบฐานข้อมูลมาพัฒนา
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 

๔. องค์กรแห่งนวัตกรรม สนับสนุนบุคลากรในทุกระดับให้ได้ใช้พลังความคิดสร้างสรรค์  
ในการคิดค้นและสร้างนวัตกรรมในองค์กร ภายใต้กระบวนการจัดการทรัพยากรในองค์กรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพและมี
ศักยภาพเพียงพอ จนสามารถน้าไปสู่การบริการผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการในการท้างานรูปแบบใหม่ๆ ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน การท้าในสิ่งที่แตกต่างจากคนอ่ืน โดยอาศัยการ
เปลี ่ยนแปลงต่างๆ ที ่เกิดขึ  นรอบตัวเราให้กลายเป็นโอกาส  และถ่ายทอดไปสู่แนวความคิดใหม่ที ่ท้าให้ เกิด
ประโยชน์ต่อตนเอง สังคม และนวัตกรรม  

๒.๒.๙ กระบวนกำรแห่งกำรสร้ำงและพัฒนำนวัตกรรม  
1. การรับรู้ถึงโอกาสการศึกษารวบรวมเอกสารแนวคิดหลักการ เพื่อหาปัญหา ส้ารวจว่ามี

พัฒนาเรื่องที่สนใจไว้ว่าอย่างไร มีใครที่เคยประสบปัญหาเรื่องนี มาก่อนหรือไม่ คนที่มีปัญหานี เขามีแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาอย่างไร เพ่ือหากรอบแนวคิดหรือแนวทางที่จะน้ามาแก้ปัญหาของตนเองต่อไป อาจท้าได้ 
โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการแสวงหาแนวคิดและหลักการ และการศึกษาเอกสารงานวิจัยและประสบการณ์
ของผู้เกี่ยวข้อง 

2. การพัฒนาแนวคิด การเลือกกรอบแนวคิดมาท้าการวางแผนสร้างนวัตกรรม โดยพิจารณา
เลือกจากลักษณะของนวัตกรรมการเรียนรู้ที่ดี เช่น มีการเรียนรู้ที่ตรงกับความต้องการและความจ้าเป็น น่าเชื่อถือ
และเป็นไปได้สูงที่จะสามารถแก้ปัญหาและพัฒนาต่อยอดได้ มีแนวคิดหรือหลักการทางวิชาการรองรับจน
น่าเชื่อถือ สามารถน้าไปใช้ได้จริง ใช้ง่ายสะดวกต่อการใช้และการพัฒนาต่อไป โดยมีผลการพิสูจน์ว่าใช้ได้ใน
สถานการณ์จริงสามารถแก้ปัญหาได้อย่างน่าพอใจ 

3. การแก้ไขปัญหา การสร้างหรือพัฒนานวัตกรรมเพ่ือให้สามารถน้ามาแก้ไขปัญหาที่มี 
และด้าเนินการตามขั นตอน เช่น วิเคราะห์จุดประสงค์ ก้าหนดและออกแบบ ลงมือท้า ตรวจสอบคุณภาพ ทดลอง
ใช้ระยะสั นเพ่ือปรับปรุง และน้าไปใช้เพ่ือแก้ปัญหาหรือการพัฒนาการเรียนรู้ 

4. การพัฒนาต้นแบบการหาประสิทธิภาพของนวัตกรรมเพ่ือพิสูจน์ว่านวัตกรรมที่สร้างมานั น 
สามารถน้ามาใช้ได้ผลตามที่ต้องการหรือไม่ มีการท้าได้หลายวิธี เช่น การตรวจสอบโดยผูเ้ชี่ยวชาญ การบรรยาย
คุณภาพ การหาประสิทธิภาพของนวัตกรรม และการประเมินผล 

5. การแก้ไขจุดบกพร่อง การปรับปรุงนวัตกรรมที่สร้างขึ น น้าความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ
มาปรับปรุงนวัตกรรมให้มีคุณภาพเหมาะสมที่จะน้าไปใช้ได้มากขึ น หาค่าประสิทธิภาพโดยการให้ผู้เชี่ยวชาญช่วย
ตรวจและการบรรยายคุณภาพก่อนการทดลองใช้และหลังการทดลองใช้กับผู้เรียนกลุ่มเล็กจะท้าให้ได้ข้อมูลที่
ชัดเจนและเป็นรายละเอียดที่จะปรับปรุงนวัตกรรมได้ง่ายขึ น   
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2.๓ กำรพัฒนำนวัตกรรมมีควำมเชื่อมโยงกับกำรจัดกำรควำมรู้ และควำมคิดสร้ำงสรรค์ของบุคลำกร 
 

อจน. ได้เห็นถึงความส้าคัญของการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ การจัดการความรู้ในการต่อ
ยอดเป็นเกิดนวัตกรรมองค์กร ไม่ว่าจะเป็นผู้ปฏิบัติงานหรือผู้บริหารก็ต้องมีส่วนในการก่อให้เกิดกระบวนการ
จัดการความรู้ภายในองค์กร ซึ่งจะ “เครื่องมือ” หรือ “ตัวช่วย” ให้สามารถท้างานได้มากขึ นและดีขึ น โดยเป็นการ
สร้างความมั่นใจ สะดวก ง่าย รวดเร็วมากยิ่งขึ น โดยผลที่ตามมา คือ องค์กรอยู่รอดและเติบโตอย่างยั่งยืนใน
สถานการณ์ท่ีมีการแข่งขันสูงในปัจจุบัน  

โลกยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในด้านต่างๆ เช่น สารสนเทศ ความรู้ 
เทคโนโลยี การตลาด ความต้องการของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คู่แข่ง ทรัพยากร ฯลฯ รวมทั งปัญหาการท้างาน 
ในปัจจุบัน ผลักดันให้องค์กรต้องมีการค้นหา สร้าง รวบรวม กลั่นกรอง จัดเก็บ ความรู้อย่างเป็นระบบเพ่ือให้
บุคลากรที่ต้องการใช้เข้าถึงความรู้ได้ตลอดเวลา ซึ่งจะเชื่อมโยงกับการเกิดความคิดสร้างสรรค์ต่อยอดเป็น
นวัตกรรมในการสร้างความได้เปรียบให้กับองค์กร และเป็นตัวขับเคลื่อนหลักของเศรษฐกิจยุคปัจจุบัน  
เพ่ือให้เกิดการเติบโต สร้างความม่ังคั่ง และสร้างงานให้กับองค์กร  
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๒.๔ กระบวนกำรบริหำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
การสร้างความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมภายในองค์กร มุ่งเน้นถึงปัจจัยแวดล้อม

ภายในองค์กร ที่มีผลกระทบต่อการด้าเนินงาน ประกอบด้วย ๖ องค์ประกอบ ดังนี  
๑. การเตรียมการและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เช่น กิจกรรมการมีส่วนร่วมและสนับสนุน 

จากผู้บริหารทีมงานและหน่วยงานที่รับผิดชอบ ระบบติดตามและประเมินผล ก้าหนดปัจจัยความส้าเร็จ 
อย่างชัดเจน 

๒. การสื่อสาร เช่น กิจกรรมที่ท้าให้ทุกคนเข้าใจถึงสิ่งที่องค์กรจะท้าประโยชน์ที่จะเกิดขึ นกับทุกคน และ
แต่ละคนมีส่วนร่วมอย่างไร 

๓. กระบวนการและเครื่องมือช่วยให้การค้นหาเข้าถึง ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู้ สะดวก 
รวดเร็วขึ น  

๔. การเรียนรู้เพ่ือสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความส้าคัญและหลักการของการสร้างความคิด
สร้างสรรค์เพ่ือให้ได้นวัตกรรม โดยพิจารณาถึงเนื อหา กลุ่มเป้าหมาย วิธีการ การประเมินผลและปรับปรุง 

๕. การวัดผล โดยใช้กระบวนการความรู้ “ก่อน” และ “หลัง” การปฏิบัติงาน หรือ Before & After 
Action Review เพ่ือให้ทราบว่าการด้าเนินงานได้บรรลุเป้าหมายที่ตั งไว้หรือไม่ มีการน้าผลของการวัดมาใช้ในการ
ปรับปรุงแผนและการด้าเนินการให้ดีขึ น มีการน้าผลการวัดมาใช้ในการสื่อสารกับบุคคลในทุกระดับถึงประโยชน์ 
และการวัดผลต้องพิจารณาด้วยว่าวัดผลที่ขั นตอนไหน ได้แก่ วัดระบบ (System) วัดผลลัพธ์ (Output) หรือวัด
ประโยชน์ที่ได้รับ (Outcome) 

๖. การยกย่องชมเชยและให้รางวัล เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
และการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ โดยข้อควรพิจารณา ได้แก่ ค้นหาความต้องการของบุคลากร แรงจูงใจ
ระยะสั น ระยะยาว การบูรณาการกับระบบที่มีอยู่ การปรับเปลี่ยนให้เข้ากับกิจกรรมที่ปัจจัยที่จะเกิดความคิด
สร้างสรรค์ เพ่ือต่อยอดเป็นนวัตกรรมให้กับองค์กร พบว่า  อจน. มีบุคลากร สถานที่ที่จะอ้านวยให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้เกิดเป็นค่านิยม วัฒนธรรม 
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๒.๕ กำรจัดกำรควำมรู้เป็นตัวช่วยในกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมควำมอยู่รอด 
๑. การจัดการความรู้เป็นตัวขับเคลื่อนงานในมิติ/แง่มุมต่างๆ กัน ซึ่งอาจกล่าวอีกอย่างหนึ่งได้ว่า 

การใช้การจัดการความรู้ เป็นตัวขับเคลื่อนงาน ท้าให้องค์กรอย่าง Microsoft, Xerox, Roche, Chevron ฯลฯ 
ก้าวไปเป็นองค์กร ระดับโลก  

๒. เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (MBNQA: The Malcolm Baldrige 
National Quality Award) ซึ่ งเป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพแห่ งชาติให้กับประเทศต่างๆ ทั่วโลก รวมทั ง 
ป ร ะ เทศ ไท ย  ( TQA:  Thailand Quality Award ส้ า ห รั บ อ งค์ ก รภ า ค เ อกชน , PMQA:  Public Sector 
Management Quality Award ส้าหรับองค์กรภาคราชการ) ก้าหนดเรื่องการจัดการความรู้ไว้ในหมวด ๔  
จากองค์ประกอบส้าคัญ ๙ หมวด ซึ่งเป็นการยืนยันว่า การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือหรือตัวช่วยส้าคัญส้าหรับ
องค์กรที่มุ่งความเป็นเลิศ  

๓. พระราชกฤษฎีกา (พ.ร.ฎ.) ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
ก้าหนดให้องค์กรภาคราชการมีหน้าที่ในการจัดการความรู้โดยมีเกณฑ์รางวัลคุณภาพ PMQA ซึ่งจะเป็นหลักฐาน 
ยืนยันว่า การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือหรือตัวช่วยส้าคัญขององค์กรภาคราชการในการยกระดับคุณภาพ 
มาตรฐานการท้างานไปสู่ระดับมาตรฐานสากล  
              ประโยชน์กำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กร 
                ๑. ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 
                ๒. ผลักดันให้เกิดการสร้างนวัตกรรม 
                ๓. เพ่ิมประสิทธิภาพในการท้างาน  
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                ๔. ช่วยให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร 
                ๕. เรียนรู้เกี่ยวกับความต้องการของผู้ใช้บริการได้ดีขึ นและเร็วขึ น 

๒.๖ กำรประเมินผลลัพธ์ด้ำนนวัตกรรมขององค์กร 
อจน. ได้มีการก้าหนดผลลัพธ์ที ่ได้จากการนวัตกรรม โดยก้าหนดเป็นผลลัพธ์ทางการเงิน  

และไม่ใช่การเงิน ซึ่งแสดงเป็นตัวชี วัดและเป้าหมายที่มีความท้าทายครอบคลุมใน ๔ มิติ โดยน้าหลักการ 
ของ Balanced Scorecard (BSC) มาเป็น เครื่ องมือในการประเมินผลลัพธ์ด้ านนวัตกรรม ของ อจน. 
โดยมีหลักการ ดังนี  

Balanced Scorecard (BSC) เป็นเครื่องมือทางด้านการบริหารจัดการช่วยในการประเมินผลองค์กร
และช่วยให้องค์กรน้าเอากลยุทธ์ไปปฏิบัติจริง ( Strategic Implementation) เริ่มต้นที่วิสัยทัศน์ ภารกิจ 
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ขององค์กร เป็นขั นตอนการก้าหนดปัจจัยที่ส้าคัญต่อความส้าเร็จ ต่อมาคือการสร้าง
ด ัช น ีว ัด ผ ล ส้ า เ ร ็จ  ( Key Performance Indicators:  KPIs)  เ พ่ือเป็นตัวบ่ งชี ถึ ง เป้ าหมายและใช้วัดผล 
การด้าเนินงานในส่วนที่ส้าคัญต่อกลยุทธ์ โดยพิจารณาตัวชี วัดใน 4 มิติ ประกอบด้วย  

๑. มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective: F) 
๒. มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective: C) 
๓. มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective: IP)   
๔. มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา  (Learning  and  Growth Perspective: LG) 

 
Balance Scorecard จะแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบขององค์กร ใน ๔ มุมมอง ดังนี  

ที ่ Balance Scorecard ประเมินผลลัพธ์ด้ำนนวัตกรรม 
 ๑ ผลลัพธ์ด้ำนกำรเงิน 

(Financial Perspective: F) 
F๑ - รายได้ที่เพ่ิมขึ น/ค่าใช้จ่ายที่ลดลงจากนวัตกรรมในภาพรวม
ของรัฐวิสาหกิจ 
F๒ - รายได้ที่เพ่ิมขึ น/ค่าใช้จ่ายที่ลดลงจากนวัตกรรมในแต่ละ
สายงาน 
F๓ - ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณด้านนวัตกรรม 

 ๒ ผลลัพธ์ด้ำนลูกค้ำและผลิตภัณฑ์
และบริกำร (Customer: C) 

C๑ – ความพึงพอใจของลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
จากนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ 
C๒ – ความพึงพอใจของบุคลากรภายใน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน 
จากนวัตกรรมกระบวนการท้างานใหม่ 
C๓ - ความส้าเร็จการจัดท้า/ทบทวนและการด้าเนินงาน 
ตามแผนงาน/โครงการ ความร่วมมือด้านนวัตกรรมกับหน่วยงาน
รัฐ/เอกชน/สถาบันการศึกษา 
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ที ่ Balance Scorecard ประเมินผลลัพธ์ด้ำนนวัตกรรม 
๓ ผลลัพธ์ด้ำนกระบวนกำรภำยใน 

(Internal Process: IP) 
I๑ - ความส้าเร็จการด้าเนินงานตามแผนพัฒนาการสร้างความคิด
สร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมขององค์กร 
I๒ - รอบระยะเวลา เฉลี่ยตาม SLA ของกระบวนการจัดการ
นวัตกรรม จนออกสู่การใช้งานจริง 
I๓ - จ้านวนทรัพย์สินทางปัญญาขององค์กรที่ท้าการจดทะเบียน
และคุ้มครองทางกฎหมายตามแผนประจ้าปี 

๔ ผลลัพธ์ด้ำนกำรเรียนรู้และกำร
พัฒนำ (Learning and Growth 
: LG) 

LG๑ - ร้อยละจ้านวนบุคลากรภายใน ที่มีส่วนร่วมในการคิด
สร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ เพื่อน้าไปสู่การสร้างนวัตกรรม 
ต่อจ้านวนบุคลากรภายในทั งหมด 
LG๒ - ร้อยละจ้านวนหน่วยงาน (ที่เล็กที่สุด) ที่มีนวัตกรรม 
ของหน่วยงาน 
LG๓ - ความส้าเร็จการน้าระบบดิจิทัล/IT มาใช้ในกระบวนการ
จัดการนวัตกรรมได้ตามเป้าหมาย 

ทั งนี  การประเมินความส้าเร็จของทุกตัวชี วัด เป็นไปตามเป้าหมายแนวโน้ม และ/หรือ สามารถ
เทียบเคียงคู่แข่ง/คู่เทียบ 
๒.๗ ประโยชน์ที่ได้จำกกำรน ำ Balanced Scorecard ไปใช้ 

๑. ช่วยให้ผลการด้าเนินงานขององค์กรดีขึ นอย่างเป็นรูปธรรม โดยเป็นการประเมินองค์รวม ที่ครอบคลุม
มิติด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน เพ่ือให้เกิดความสมดุล 

๒. ท้าให้ทั  งองค์กรมุ ่ง เน้น ให้ความส้าคัญต่อกลยุทธ์ขององค์กร  และเป็นเครื ่องมือหนึ ่ง 
ที่ช่วยในการน้ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ  

๓. ช่วยในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และวัฒนธรรมขององค์กรโดยอาศัยการก้าหนดตัวชี วัด 
และเป้าหมายเป็นเครื่องมือในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ 

๔. ท้าให้พนักงานเกิดการรับรู้และเข้าใจว่างานแต่ละอย่างมีที่มาที่ไปอีกทั งผลของงานตนเองจะส่งผล
ต่อผลการด้าเนินงานของผู้อื่นและขององค์กรอย่างไร  

ทั งนี  การน้าข้อเสียของ BSC มาใช้ในการประเมินผลลัพธ์องค์กรทั ง ๔ ด้าน ซึ่งหากมีตัวเลขมาก
เกินไปจะท้าให้ประสิทธิภาพลดลง ซึ่งต้องมีการทบทวนอย่างต่อเนื่องสม่้าเสมอ 

๒.๘ แนวทำงกำรสร้ำงสรรค์สู่กำรพัฒนำนวัตกรรมในองค์กร 
ผู้บริหารเห็นความส้าคัญการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรมเป็นหลักการส้าคัญ

พื นฐานในการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืน ปฏิบัติตนเป็นต้นแบบ ต้องเปิดใจยอมรับความคิดเห็นใหม่ๆ ยอมรับ
ความความคิดต่างจากพนักงาน และกล้าตัดสินใจ สามารถจัดการความเสี่ยงและวางแผนกลยุทธ์ได้  

(๑) กำรสร้ำงบรรยำกำศควำมคิดสร้ำงสรรค์ 



 

แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย 
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๙) 

 

๖๓ 
 

องค์กรต้องมีการน้าวิธีการ เครื่องมือต่างๆ มาใช้ในกระบวนการท้างาน และถ่ายทอดสร้างองค์ความรู้ 
เพ่ือให้คนท้างานมีแนวทางปฏิบัติในการคิดสร้างสรรค์ให้เข้ากับกระบวนการท้างานประจ้าวัน รวมทั งสร้างพื นที่
หรือบรรยากาศ ให้กล้าคิด กล้าพูด กล้าเสนอความคิดเห็นที่แปลกใหม่ โดยทุกคนในองค์กรตั งแต่ระดับผู้บริหาร
จนถึงระดับปฏิบัติการ รู้จักการฟังอย่างลึกซึ ง (Deep listening with empathy) เพ่ือให้รู้ความต้องการ  
(Need, want) ปัญหา (Problem) ความเชื่อ ทัศนคติ  (Belief, attitude) ฝึกการถามอย่างสร้ างสรรค์ 
เพ่ือให้สามารถคิดค้าตอบ การสร้างไอเดียอย่างสร้างสรรค์ ตลอดจนการเข้าใจซึ่งกันและกัน (Understanding) ทักษะ
เหล่านี ส้าคัญมากๆ ส้าหรับคนเป็นหัวหน้าและทุกๆ คนที่มีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมในองค์กรมีการจัดการ
ความรู้ (Knowledge Management) อย่างเหมาะสม ให้พนักงานเข้าถึงแหล่งความรู้ได้ทั งในและนอกองค์กร 

(๒) กำรพัฒนำและบ่มเพำะพนักงำนอย่ำงต่อเนื่อง  
พนักงานองค์กรต้องมีการพัฒนา Mindset ให้กล้าคิด กล้าท้า กล้าเสี่ยงอย่างมีหลักการ   

ส่งเสริมทักษะ ความคิดเครื ่องมือต่างๆ ด้วยการไปดูงาน การอบรมสัมมนาต่างๆ การทดลองท้าสิ ่งใหม่ๆ  
การร่วมมือกับหน่วยวิจัยต่างๆ เป็นต้น 

(๓) กำรริเริ่มท ำโครงกำร  
องค์กรต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานท้า Project เล็กๆ ก่อน เปิดโอกาสให้พนักงาน 

ได้มีโอกาสท้าสิ่งใหม่ๆ หรือทดลองท้าโปรเจคเล็กๆ ในองค์กรร่วมกัน เพ่ือกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 
ส่งเสริมและสนับสนุนการให้คุณค่าและรางวัลส้าหรับผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ในด้านต่างๆ เช่น การแก้ไขปัญหา
ในองค์กรการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และนวัตกรรมขึ นมาได้ เป็นต้น 

ดังนั น  องค์กรจึงต้องพัฒนาและเตรียมความพร้อมให้เท่าทันเหตุการณ์และการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ  
ที่จะเกิดขึ นในอนาคต ด้วยการบ่มเพาะบุคลากรให้เข้าใจและมีความคิดสร้างสรรค์และความคิดเชิงนวัตกรรม 
(Creative thinking & Innovation Mindset) กล้าคิดอย่างสร้างสรรค์ กล้าท้าอย่างมีเหตุและผล (from Fixed 
Mindset to Growth Mindset) เสริมสร้างความรู้ ทักษะ จนสามารถประยุกต์ใช้ในพัฒนาการท้างานกระบวนการ
ท้างาน (Process Innovation) ให้ดีขึ นเรื่อยๆ อย่างต่อเนื่อง 

ตลอดจนการพัฒนาองค์กรสร้างนวัตกรรม สร้างบรรยากาศให้ เกิดความคิดสร้างสรรค์   
การเปิดโอกาสให้ทุกคนในองค์กร ได้คิดสร้างสรรค์ กล้าที่จะน้าเอาเสนอแนวความคิดดีๆ เพ่ือพัฒนาต่อยอด 
เป็ นนวั ตกรรม  ( Innovation)  หรื อประดิษฐ์ สิ่ ง ใหม่ ๆ  เ ช่ น  ผลิ ตภัณฑ์  กระบวนการ  บริ การ ใหม่ๆ 
และรูปแบบธุรกิจใหม่ (Product, Process, Service, Business Innovation) เป็นต้น ที่มีคุณค่า มีประโยชน์  
(Value Creation) และสามารถน้ามาส่งต่อหรือขยายได้ ในเชิงพาณิชย์  ( Commercial) ได้อย่างมั่นใจ 
จนสามารถต่อยอดเป็นการพัฒนานวัตกรรมรูปแบบธุรกิจใหม่ๆ (Business Model Innovation) ได้ในที่สุด 

การพัฒนาพนักงานให้มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถท้าได้ เพราะความคิดสร้างสรรค์ ไม่ใช่พรสวรรค์ 
แตเ่ป็นทักษะที่สามารถส่งเสริม และฝึกฝน เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่องได้ ซึ่งจะช่วยให้องค์กรสามารถแก้ปัญหา



 

แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย 
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๙) 

 

๖๔ 
 

ที่ซับซ้อนได้  มีการพัฒนากลยุทธ์ใหม่ๆ และผลักดันการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร เพ่ือให้ได้เปรียบในการแข่งขัน
และเติบโตอย่างต่อเนื่อง เพ่ือรับมือกับความท้าทายการเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบันได้ 

 

๒.๙ ประโยชน์ของกำรพัฒนำนวัตกรรมต่อกำรเรียนรู้ 
การพัฒนานวัตกรรมในองค์กร จะช่วยให้พนักงานได้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่จะเกิดประโยชน์ 

ต่อตนเอง และพัฒนาเชิงรุกขององค์กรอย่างยั่งยืน ดังนี  
๑. เข้าใจ Innovation Mindset การคิดเชิงนวัตกรรมจากภายใน (Inside out) เพื่อให้กล้าคิด

อย่างสร้างสรรค์ กล้าท้าอย่างมีเหตุผล และมีความรับผิดชอบด้วยตัวเอง (accountability) เพ่ือการพัฒนาเชิงรุก 
(Proactive) ในการท้างานและพัฒนานวัตกรรมในองค์กรได้ และสามารถพัฒนา Mini-Innovation Project 
ออกมาเป็นต้นแบบแนวคิดเพ่ือน้าไปต่อยอดต่อไปได้  

๒. เขา้ใจองค์ประกอบของนวัตกรรมอย่างถูกต้อง สามารถก้าวข้ามความคิดที่ว่านวัตกรรมเป็นเรื่องยาก 
และเป็นหน้าที่ของผู้บริหาร/คนเก่ง/ฝ่าย R&D เท่านั น ที่จะท้าได้ 

๓. มีแนวคิดในการพัฒนาตัวเอง ทีมงาน และต่อยอดไปเป็นการพัฒนานวัตกรรมระดับองค์กรได้ 
๔. มีแนวทางในพัฒนานวัตกรรมในหลายรูปแบบ ตลอดจนได้เรียนรู้เครื่องมือ/เทคนิค/วิธีการ  

ที่น้าไปประยุกต์ในการพัฒนานวัตกรรมได้ 
๕. สามารถเข้าใจการท้างานเป็นทีม (Cross Functional Team) กับการอยู่รอด อยู่ร่วม 

อยู่อย่างมีความหมาย เพ่ือพัฒนานวัตกรรมให้องค์กรอย่างต่อเนื่องได้ 
๖. น้าเทคนิค/ วิธีการเพ่ือการแก้ปัญหาและสร้างสรรค์การท้างานใหม่ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๗. ก่อให้เกิดการได้เปรียบทางการแข่งขันเนื่องจากองค์กรสามารถที่จะน้าเสนอสินค้า บริการ  

และกระบวนการในการท้างานใหม่ๆ ให้ลูกค้าอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 
๘. มีสิ่งใหม่ๆ มาน้าเสนอให้กับลูกค้าอยู่ตลอดเวลาอย่างต่อเนื่อง ย่อมจะท้าให้คู่แข่งไม่สามารถ 

ที่จะตามได้ทันและลอกเลียนแบบได ้
๙. ช่วยให้องค์กรได้รับการปกป้องทางทรัพย์สินทางปัญญาจากคู่แข่งขัน ท้าให้คู่แข่งขันที่คิดจะผลิต

สินค้าหรือบริการในลักษณะเหมือนกันจ้าต้องจ่ายค่าลิขสิทธิ์ 
๑๐. เป็นเครื่องมือในการเปลี่ยนกฎเกณฑ์และวิธีการในการแข่งขันเสียใหม่ เพ่ือให้องค์กรที่เป็นเจ้าตลาด

อยู่เดิมตอ้งสูญเสียความสามารถท่ีมีอยู่เดิมไป 
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๒.๑๐ กำรเชื่อมโยงและบูรณำกำรกระบวนกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้กับกำรสร้ำงควำมคิดสร้ำงสรรค์สู่กำร
จัดกำรนวัตกรรม 

การสร้างความคิดสร้างสรรค์เพ่ือสร้างนวัตกรรมองค์กร จ้าเป็นต้องใช้กระบวนการบริหารจัดการ
ความรู้ตามมาตรฐาน ซึ่งผลการบริหารจัดการความรู้และการพัฒนานวัตกรรม (Best Practices) ตามขั นตอน
จะได้นวัตกรรมขององค์กรที่ตอบสนองต่อเป้าหมายที่ก้าหนดอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ โดยเชื่อมโยงและบูรณาการ
การจัดการความรู้ขององค์กร ประกอบด้วย ๗ ขั นตอน ดังนี  

ขั้นตอน กระบวนกำร วิธีกำร 
๑ กำรบ่งชี้ควำมรู้ 

  
การก้าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ ค่านิยม เป้าหมาย เป้าประสงค์ ตัวชี วัด  
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย พิจารณาว่าองค์กรจ้าเป็นต้องรู้อะไร เพื่อน้าความรู้  
ที่ได้ต่อยอดการสร้างนวัตกรรมให้กับองค์กร หรือว่าองค์กรมีความรู้อะไรบ้าง  
อยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร ในลักษณะความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) 
หรือ ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)  

๒ กำรสร้ำงและแสวงหำ
ควำมรู้   

การสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก รักษาความรู้เก่า ก้าจัด
ความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว เมื่อส้ารวจแล้วเห็นว่าความรู้ที่มีอยู่ไม่เพียงพอ  
ก็ ต้ อ ง ไปแส ว งหามา เ พ่ิ ม เ ติ ม ให้ ไ ด้ ค รบถ้ วนสมบู รณ์ ม ากที่ สุ ด  
โดยการประเมินสถานการณ์ สถานภาพองค์กร องค์ความรู้ที่ส้าคัญ 
และจ้าเป็นส้าหรับองค์ก รรวมทั  ง ทร ัพยากรที ่ต ้อ งกา ร  เ พื ่อ ให้  
ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม รู ้บ ร ร ล ุต า ม เ ป ้า ห ม า ย  เ พ่ือ ให้ องค์ ความรู้ 
สามารถต่อยอดให้เกิดเป็นนวัตกรรมองค์กรประเภทต่างๆ  

๓ กำรจัดควำมรู้ให้เป็น
ระบบ 

เมื่อได้ความรู้มาเพียงพอแล้วให้วางโครงสร้างความรู้ เพ่ือเตรียมพร้อม
ส้าหรับการเก็บความรู้ อย่างเป็นระบบในอนาคต น้ามาจัดหมวดหมู่
ให้ชัดเจน และจัดเก็บไว้ในรูปแบบต่างๆ ทั งเอกสาร หนังสือ เทป วีซีดี   
เป็นต้น หรือน้าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยสนับสนุนและจัดเก็บ 
องค์ความรู้ ให้ง่ายต่อการค้นหา สืบค้น โดยอาจแบ่งความรู้ให้เป็นกลุ่มๆ  
๓ กลุ่ม คือ ความรู้ระดับบุคคล ( Individual) ความรู้ระดับทีมงาน 
หรือกลุ่มคน (Team / Group) และความรู้ระดับองค์กร (Organization) 
หรือแบ่งประเภทตามความเหมาะสมกับบริบทองค์กร 

๔ ก ำ ร ป ร ะ ม ว ล แ ล ะ
กลั่นกรองควำมรู้  

การคัดเลือกปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษาเดียวกัน 
ปรับปรุงเนื อหาให้สมบูรณ์ ง่ายต่อการน้าไปใช้ โดยประมวลองค์ความรู้
ที่ส้าคัญและจ้าเป็นจากหน่วยงานภายนอก และจัดเก็บเป็นหมวดหมู่ไว้
แล้วมาทบทวน กลั่นกรอง ให้มีความทันสมัย  
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ขั้นตอน กระบวนกำร วิธีกำร 
     ๕ กำรเข้ำถึงควำมรู้ 

 
การท้าให้ผู้ใช้ความรู้นั นเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว        
เ ช่ น  น้ า ร ะบบ เทค โน โ ลยี ส า ร สน เทศ  ( IT)  Web board บอร์ ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

     ๖ กำรแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนควำมรู้ 

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ในกรณีเป็นประเภทความรู้ที่ฝังอยู่ตัวบุคคล 
Explicit Knowledge อาจจัดท้าเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือกรณีเป็นความรู้ที่ชัดเจน Tacit Knowledge อาจจัดท้า
เป็นระบบ ทีมข้ามสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชน
แห่ ง กา ร เ รี ยนรู้  ร ะบบ พ่ี เ ลี ย ง  กา รสั บ เปลี่ ย นง าน  การยื มตั ว  
เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นต้น  

     ๗ กำรเรียนรู้ขององค์กร ควรท้าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จาก
การสร้างองค์ความรู้ และน้าความรู้ไปใช้ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และ
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ ห ม ่ แ ล ะ ห มุ น เ วี ย น ต่ อ ไ ป อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง 
ทั งนี  ควรก้าหนดให้บุคลากรในองค์กรต้องใช้ KM เข้ามาช่วยในการท้างาน 
เพ่ือผลงานที่มีประสิทธิภาพ โดยอาจก้าหนดเป็นนโยบาย จากผู้บริหาร 
ขององค์กร 
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บทที่ ๓ 
กำรจัดท ำแผนพัฒนำควำมคิดสร้ำงสรรค์และบริหำรจัดกำรนวัตกรรมองคก์ำรจัดกำรน้ ำเสีย  

พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๙) 
 

แผนพ ัฒนาความค ิดส ร ้า งส ร รค ์และบร ิห า ร จ ัดการนว ัตกร รมองค ์ก า รจ ัดการ 
น ้าเสีย พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๙) จัดท้าขึ นเพื่อใช้เป็นกรอบ ทิศทาง และกลไกในการ
ขับเคลื่อนความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมของ อจน. โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อตอบสนองวิสัยทัศน์ ค่านิยม 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ที่สอดคล้องตามแผนวิสาหกิจองค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. ๒๕๖๖ 
– ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๙) 

 

๓.๑ ผลจำกกำรวิเครำะห์ SWOT Analysis 
การจัดท้าแผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย       

พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๙) ได้ด้าเนินการอย่างส่วนร่วมของผู้บริหาร พนักงานในองค์กร 
โดยท้าการประเมิน คัดเลือก  SWOT ที ่ท้าการศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร  โดยให้
ความส้าคัญกับการพิจารณาสภาพแวดล้อมภายใน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงศักยภาพและความสามารถขององค์กรที่มี
ผลต่อความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมจากการด้าเนินงานที่ผ่านมา อีกทั งให้ความส้าคัญกับสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลง เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมขององค์การจัดการน ้าเสีย ให้พร้อมรับ
การเปลี่ยนแปลงได้ต่อไป โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์องค์กรในด้านนวัตกรรมด้วย SWOT Analysis ดังนี  

 
IM SWOT Fact based 

จุดแข็ง (Strength: S) 
S1 มีการก้าหนดกระบวนการท้างานที่ส้าคัญทั ง
กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน 

อจน. มีการทบทวนกระบวนหลัก ๗  กระบวนการ
กระบวนการสนับสนุน ๒๖ กระบวนการ และ
นโยบายด้านการบริหารจัดการองค์กรเป็นประจ้า
ทุกปี  เ พ่ือเ พ่ิมประสิทธิภาพการท้างาน ลด
ขั นตอนที่ซ ้าซ้อน ลดการใช้ทรัพยากร สร้างความ
เ ข้ า ใ จ  ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ร ะห ว่ า ง ห น่ ว ย ง าน 
เตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง และสนองความ
ต้องการลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  รวมทั งจัดท้า
แผนที่ความรู้ (KM Mapping) ที่สอดคล้องกับ
กระบวนการหลัก กระบวนการสนับสนุน 

S2 มีองค์ความรู้ที่สนับสนุนการด้าเนินงานตามภารกิจ
หลักของ อจน. จากภายในและภายนอกองค์กร 

อจน. มีการก้าหนดองค์ความรู้ที่ส้าคัญประจ้าปีที่
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และสามารถ
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IM SWOT Fact based 
บรรลุเป้าหมายขององค์กร มีการจัดอบรมความรู้
ที่ส้าคัญ ก่อนจัดเก็บรวบรวมในระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่สนับสนุนกระบวนการจัดการความรู้ เช่น 
ระบบ iDoxcons  WorkD  e-Saraban  เป็นต้น   

S3 มีนโยบาย เป้าหมายการจัดการความรู้ที่ชัดเจน ผู้ บ ริ ห า ร ก้ า ห น ด น โ ย บ า ย  ทิ ศ ท า ง  ( KM 
Roadmap) แผนการจัดการความรู้ระยะยาว 
ระยะสั นด้านการจัดการความรู้ รวมทั งแต่งตั ง
คณะท้างาน WMA KM Team ที่มาจากตัวแทน
ของหน่วยงานภายใน ซึ่ งได้ก้าหนดบทบาท 
หน้าที่และแนวทางการบริหารจัดการการจัดการ
ความรู้และนวัตกรรมที่ชัดเจน 

S๔ มีการก้าหนดองค์ความรู้ที่ส้าคัญขององค์กร คณะท้างาน WMA KM Team และคณะท้างาน 
WMA IM Team จัดประชุมพิจารณาองค์ความรู้
ที่ส้าคัญขององค์กร ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ เป้าหมายขององค์กร 

จุดอ่อน (Weakness: W) 
W1 การบูรณาการองค์ความรู้ยังไม่ครอบคลุมทั่วทั ง
องค์กร 

อจน. ยังไม่มีการเชื่อมโยงองค์ความรู้ที่มีอยู่ให้
เป็นระบบที่ชัดเจน และยังไม่มีการน้าองค์ความรู้
มาถ่ายทอดให้กับส่วนงานอื่นๆ ให้รับทราบ  

W2 โครงสร้างองค์การจัดการน ้าเสียยังไม่มีหน่วยงาน
รับผิดชอบที่ชัดเจนด้านการจัดการความรู้ และ
ความคิดสร้างสรรค์ 

โครงสร้าง อจน. และอัตราก้าลังของ อจน. ใน
ปัจจุบัน ยังไม่มีหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ
โดยตรงด้านการจัดการความรู้  ประกอบกับ
พนักงานที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านการ
จัดการความรู้โดยตรงยังไม่มี  

W3 กระบวนการจัดการองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ
ขององค์กรยังไม่สมบูรณ์ 

กระบวนการจัดการความรู้ของ อจน. ในขั นตอน 
การแสวงหาความรู้ที่ส้าคัญจากบุคคล หรือ
หน่วยงานภายนอก เพ่ือน้ามาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานของ อจน. ยังตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเต็มที่ 

W4 การสื่อสารท้าความเข้าใจกับบุคลากรของ อจน. 
ในการ เชื่ อม โยงการจัดการความรู้ กั บการคิด
สร้างสรรค์นวัตกรรมยังไมส่มบูรณ์ 

อจน. ยังไม่มีช่องทางสื่อสารที่หลากหลายในการ
สื่อสารการน้าองค์ความรู้ ไปคิดสร้างสรรค์
นวัตกรรมที่สามารถประยุกต์ ใช้ เ พ่ือให้ เกิด
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IM SWOT Fact based 
ความคิดสร้ า งสรรค์ และสร้ า ง เป็ นผล งาน
นวัตกรรมต่อไป 

โอกำส (Opportunities: O) 
O๑ รัฐบาลส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม 
และความคิดสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาระบบบ้าบัดน ้าเสีย
มีความร่วมมือแลกเปลี่ยนด้านความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรมที่ส้าคัญกับหน่วยงานภายนอก  
 
 

๑. นโย บ า ย ต า ม ยุท ธ ศ า ส ต ร์ช า ติ  ๒ ๐  ปี  
พ . ศ .  ๒ ๕ ๖ ๑  – ๒๕๘๐ ยุทธศาสตร์ที่  ๒  
ด้ านการสร้ างความสามารถในการแข่ งขั น  
(มี อุ ต ส า ห ก ร ร ม แ ล ะบ ริ ก า ร แ ห่ ง อน าคต 
ที่จะเป็นกลไกขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่ประเทศ
พัฒนาแล้ว  ด้ วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
แห่งอนาคต) และยุทธศาสตร์ที่ ๖ ด้านการปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
(การน้านวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ 
และระบบการท้ า ง านที่ เ ป็ นดิ จิ ทั ล เ ข้ า ม า
ประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า) 
๒. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ   
ฉบับที่ ๑๓ นโยบายและแผนวิทยาศาสตร์ ที่สนับสนุน
ให้รัฐวิสาหกิจมีการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
(R&D) และให้หน่วยงานน้านวัตกรรมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท้างานมากขึ น  

O๒ มีความร่วมมือแลกเปลี่ยนแนวทางการด้าเนินการ
ด้านการจัดการนวัตกรรมกับหน่วยงานภายนอก 

อจน. ได้ขอความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 
เพ่ือพัฒนางานด้านการบริหารจัดการองค์กร  
รวมทั งการร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในการด้าเนินงานบริหารจัดการนวัตกรรมระบบ
บ้าบัดน ้าเสีย  

ภัยคุกคำม (Threats: T) 
T๑ มีข้อจ้ากัดด้านงบประมาณในการพัฒนานวัตกรรม งบประมาณสนับสนุนกระบวนการส่ง เสริม

นวัตกรรมของ อจน. ยั งไม่ เ พียงพอในการ
ด้าเนินการ 

T๒ มีผู้เชี่ยวชาญอย่างจ้ากัดที่มีองค์ความรู้หลักเกณฑ์
การประเมินผลด้านการจัดการนวัตกรรมซึ่งส่งผล 
ต่อการพัฒนางานนวัตกรรมขององค์กร 

โครงสร้างของ อจน. และอัตราก้าลังของ อจน. มี
จ้านวน ๑๖๗  อัตรา (ยังไม่ เต็มอัตราก้าลั ง 
ปัจจุบัน ๑๑๗ อัตรา) ซึ่งยังไม่มีหน่วยงานที่มี
หน้าที่รับผิดชอบงานจัดการความรู้และนวัตกรรม
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IM SWOT Fact based 
โดยตรง ปัจจุบันไม่มีบุคลากรที่จบการศึกษา มี
ประสบการณ์ ทักษะ ความเชี่ยวชาญด้านการ
วิจัย และนวัตกรรม   

T๓ การด้าเนินงานภาครัฐที่มีความยุ่งยากซ ้าซ้อน 
และเป็น อุปสรรคต่อการส่งเสริมนวัตกรรม เช่น  
การขอรับรองทรัพย์สินทางปัญญา 

อจน. ยั งไม่สามารถจดสิทธิบัตรนวัตกรรม 
ขององค์กรได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๓.๑.๑ กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของ SWOT 
จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการด้าเนินงานขององค์กรด้านความคิดสร้างสรรค์

และนวัตกรรมสามารถจัดลา้ดับความสา้คัญของ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม ดังนี  

๑) กำรจัดล ำดับจุดแข็ง (Strength: S) 
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ล ำดับที่ รหัส จุดแข็ง (Strength: S) 
๑ S๑ มีนวัตกรรมในการออกแบบระบบบ้าบัดน ้าเสียชุมชนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ส ามารถ ใช้ ป ระ โ ยชน์ จ าก พื นที่ ด้ า นบนที่ ต อบสนองต่ อคว ามต้ อ ง ก า ร 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า 

๒ S๒ ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมด้านนวัตกรรม ทั  งในส่วนของการจัดประกวด
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม การประกวดพนักงานดีเด่น การประกวด
ส้านักงานจัดการน ้าเสียสาขาดีเด่น กิจกรรม WMA Showcase รวมทั งก้าหนด 
ให้ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมเป็น KPI ของบุคลากร 

๓ S๓ ผู้บริหารมอบนโยบายและสนับสนุน ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
อย่างต่อเนื่อง 

๒) กำรจัดล ำดับจุดอ่อน (Weaknesses: W) 
ล ำดับที่ รหัส (Weaknesses: W) 

๑ W๓ ยังขาดทีมงานวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการจัดการน ้ า เสีย 
ที่มีศักยภาพโดยเฉพาะตามโครงสร ้างองค์กรย ัง ไม ่ม ีหน ่วยงานร ับผ ิดชอบ 
ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมโดยตรง 

๒ W๑ พนักงานยังให้ความส้าคัญด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมในระดับปานกลาง 
๓ W๒ กระบวนการนวัตกรรมยังไม่ครบถ้วนทั ง ๔ ด้าน ได้แก่ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 

นวัตกรรมกระบวนงาน นวัตกรรมบริการ นว ัตกรรมธ ุรก ิจ ใหม ่ตามเกณฑ์ 
การประเมิน Core Business Enablers 

 
๓) กำรจัดล ำดับโอกำส (Opportunities: O) 

ล ำดับที่ รหัส โอกำส (Opportunities: O) 
1 O1 รัฐบาลส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนา

ระบบบ้าบัดน ้าเสียมีความร่วมมือแลกเปลี่ยนด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม
ที่ส้าคัญกับหน่วยงานภายนอก 

2 O2 มีความร่วมมือแลกเปลี่ยนแนวทางการด้าเนินการด้านการจัดการนวัตกรรมกับ
หน่วยงานภายนอก 

๔) กำรจัดล ำดับข้อจ ำกัด (Threats: T) 
ล ำดับที่ รหัส ภัยคุกคำม (Threats: T) 

1 T2 มีข้อจ้ากัดด้านงบประมาณในการพัฒนานวัตกรรม 
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2 T3 มีผู้เชี่ยวชาญอย่างจ้ากัดที่มีองค์ความรู้หลักเกณฑ์การประเมินผลด้านการจัดการ
นวัตกรรมซึ่งส่งผลต่อการพัฒนางานนวัตกรรมขององค์กร 

3 T4 การด้าเนินงานภาครัฐที่มีความยุ่งยากซ ้าซ้อนและเป็นอุปสรรคต่อการส่งเสริม
นวัตกรรม เช่น การขอรับรองทรัพย์สินทางปัญญา 

 

๓.๑.๒ สมรรถนะหลักด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรม (Core Competency: CC) 
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ภายนอกให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส  

และภัยคุกคาม ซึ่ งสามารถน้าข้อมูลมาวิ เคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์ ในการก้าหนดสมรรถนะหลัก 
ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมได้ ดังนี  

สมรรถนะด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรม (Core Competency: CC) 
CC มีนวัตกรรมการออกแบบและก่อสร้างระบบบ้าบัดน ้าเสียที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 

๓.๑.๓ ควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Advantages: SA) 
SWOT ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมสามารถน้ามาวิเคราะห์และสรุปความได้เปรียบเชิง

ยุทธศาสตร์ได้ ดังนี  
ควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Advantages: SA) 

SA S๑ S๒ X O๑ O๒ 
การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๓.๑.๔ ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Challenges: SC) 
SWOT ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมสามารถน้ามาวิเคราะห์และสรุปความท้าทาย 

เชิงยุทธศาสตร์ได้ ดังนี  
ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Challenges: SC) 

SC W๑ W๓ X T๒ T๓ 
มีข้อจ้ากัดด้านพนักงาน โครงสร้างองค์กร และงบประมาณสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม 

๓.๑.๕ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Objective: SO) 
คณะท้างานส่งเสริมการจัดการด้านนวัตกรรมขององค์การจัดการน ้าเสีย (WMA IM Team) ได้น้า

ผลการวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ( Strategic Advantage: SA) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Challenges: SC) และสมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competency:CC) มาวิเคราะห์รูปแบบ
ความสัมพันธ์เพ่ือก้าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Strategic 
Objective: SO) ดังนี  



 

แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย 
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๙) 

 

๗๓ 
 

 
องค์ประกอบ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ 

SA X SC X CC ส่งเสริมและพัฒนาด้านการบริหารจัดการน ้าเสียด้วยนวัตกรรม 
 

๓.๑.๖ กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงกำรบริหำรจัดกำรนวัตกรรม 
การจัดท้าแผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย       

พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๘) และแผนปฏิบัติการความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการ
นวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย ประจ้าปี พ.ศ. ๒๕๖๘ ได้ท้าการศึกษาและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจมีผลท้าให้
การด้าเนินงานตามไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ โดยศึกษาและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่สอดคล้องกับหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี และเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารเชิงกลยุทธ์ รวมถึงมาตรฐานการควบคุมภายใน ซึ่งจะช่วย
เพ่ิมโอกาสและช่วยให้ อจน. บรรลุเป้าประสงค์และพันธกิจที่ตั งไว้ โดยมีหลักการด้าเนินงาน ดังนี  

๑. การรวบรวมและประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงที่องค์กรต้องเผชิญ (Exposure to risks) 
ซึ่งจะช่วยให้องค์กรตัดสินใจก้าหนดแนวทางในการบริหารความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม  

๒. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) โดยกระบวนการระบุหาความเสี่ยงที่ส้าคัญของ
องค์กร ประเมินผลกระทบของความเสี่ยง พัฒนาแนวทางการจัดการกับความเสี่ยงและน้าไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบ 
โดยมีการบูรณาการ และความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ บุคลากร กระบวนงานและเทคโนโลยี  เพ่ือเพ่ิมคุณ
ค่าสูงสุดให้กับองค์กร  

 
ประเภท ปัจจัยเสี่ยง 

Strategic Risk: S 1. การเตรียมความพร้อมขององค์การจัดการน ้าเสียด้าเนินการด้านการ
จัดการความรู้ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

Operational Risk: O 2. การด้าเนินงานด้านการจัดการความรู้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
Financial Risk: F 3. งบประมาณในการด้าเนินการด้านการจัดการความรู้ไม่เป็นไปตาม

เป้าหมาย 
Compliance Risk: C 4. การพัฒนาบุคลากรไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

 
ปัจจัยเสี่ยง สำเหตุควำมเสี่ยง 

RF1 การเตรียมความพร้อมขององค์การ
จัดการน ้าเสียด้าเนินการด้านการจัดการ
ความรู้ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

RC1.1 ขาดการเตรียมความพร้อมในการด้าเนินการด้านการ
จัดการความรู้ 
RC1.2 ขาดความเข้าใจที่ถูกต้องต่อการด้าเนินการด้านการ
จัดการความรู้ 
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๗๔ 
 

ปัจจัยเสี่ยง สำเหตุควำมเสี่ยง 

RF2 การด้าเนินงานด้านการจัดการความรู้ไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

RC2.1 ขาดความเข้าใจที่ถูกต้องในการด้าเนินการด้านการ
จัดการความรู้ 
RC2.2 พนักงานขาดความรู้ ความเข้าใจด้านการจัดการ
ความรู้ที่ถูกต้อง 

RF3 งบประมาณในการด้าเนินการด้านการ
จัดการความรู้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

RC3.1 ขาดการตั งงบประมาณล่วงหน้า  
RC3.2 เกิดเหตุการณ์ภายนอกท่ีส่งผลให้รายได้ขององค์การ 
น ้าเสียลดลง 

RF4 การพัฒนาบุคลากรไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

RC4.1 พนักงานขาดความรู้เฉพาะด้าน 
RC4.2 ขาดการทบทวนแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
RC4.3 ขาดการใช้ระบบสารสนเทศช่วยสนับสนุนอย่างเป็น
ระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Risk Profile แสดงค่าระดับความเสี่ยงขององค์การจัดการน ้าเสีย มีโอกาสไม่มีกระบวนการจัดการความรู้ 
 

    
  
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    ①  

      

ตำรำงแสดงค่ำโอกำสเกิดควำมเสีย่ง (Likelihood : L) 
ระดับ 5 สูงมาก มีโอกาสทีอ่งค์กรไม่สามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้อยา่งง่ายดาย 
ระดับ 4 สูง มีโอกาสไม่เกิดการพัฒนาของบุคลากร 

ระดับ 3 ปานกลาง พนักงานไม่สามารถเข้าถึงองค์ความรู้องค์กร 

ระดับ 2 ต่้า มีโอกาสทีอ่งค์ความรู้กระจัดกระจายในองค์กร 
ระดับ 1 ต่้ามาก องค์กรไม่มีระบบการจัดการความรู ้

ตำรำงแสดงค่ำผลกระทบควำมสี่ยง (Impact : I) 
ระดับ 5 สูงมาก มีผลกระทบต่อกระบวนการและการพฒันาองค์การรุนแรงมาก 
ระดับ 4 สูง มีผลกระทบต่อกระบวนการพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาองค์กร 

ระดับ 3 ปานกลาง 
มีการชะงักงันอยา่งมีนัยส้าคัญของการมสี่วนร่วมของผู้มีหน้าที่รับผิดชอบด้านการ
จัดการความรู้ขององค์กร 

ระดับ 2 ต่้า มีผลกระทบเล็กน้อยต่อกระบวนการและการด้าเนินงานภายในองค์กร 
ระดับ 1 ต่้ามาก ไม่มีการชะงักงันของกระบวนการและการด้าเนินงานภายในองค์กร 
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โอกาสในการเกิดความเสี่ยง 

เป้ำหมำย 

หมำยเหตุ:  คือ ระดับความเสี่ยงที่ค้นพบครั งแรก 
① คือ ระดับความเสี่ยงที่คาดหวัง 
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๓.๒ วิสัยทัศน์ ค่ำนิยมองค์กร วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ ยุทธศำสตร์ด้ำนนวัตกรรม 
 
วิสัยทัศน์  

   บริหารจัดการน ้าเสียชุมชนเพ่ือสังคมด้วยนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

พันธกิจ 

๑. ออกแบบ ก่อสร้าง และบริหารจัดการระบบรวบรวมและบ้าบัดน ้าเสียชุมชนทั่วประเทศ 
๒. ปรับปรุงฟื้นฟู และบริหารจัดการระบบรวบรวมและบ้าบัดน ้าเสียชุมชนทั่วประเทศ 
๓. ให้บริการหรือกิจการต่อเนื่องที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการน ้าเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

ในเชิงเศรษฐกิจ 
๔. การพัฒนานวัตกรรมระบบบ้าบัดน ้าเสียที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือสังคมอย่างต่อเนื่อง 

ค่ำนิยมองค์กร 
                    มุ่งม่ันผลสัมฤทธิ์ จิตบริการ เชี่ยวชาญในหน้าที่ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์  
ส่งเสริมและพัฒนาด้านการบริหารจัดการน ้าเสียด้วยนวัตกรรม 

เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ 
๑. มีการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และพัฒนาองค์ความรู้ด้านนวัตกรรมให้บุคลากร 
ในองค์กร  
๒. มีกิจกรรม สร้างสภาพแวดล้อม และโครงการส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม  
๓. มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่รองรับและสนับสนุนการเกิดนวัตกรรม  
๔. มีค่านิยมก่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรด้านนวัตกรรม 
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ยุทธศำสตร์ที่ ๑ พัฒนำนวัตกรรมเพื่อรองรับกำรเปลี่ยนแปลง 
กลยุทธ์ที่ ๑ 
การพัฒนานวัตกรรมขององค์กร 
 

แผนงำน/โครงกำร 
๑.  การพัฒนานวัตกรรมองค์กร 
๒.  การขอรับรางวัลนวัตกรรมองค์กร 

ตัวช้ีวัด 
๑. การปรับเปลี่ยนกระบวนการท้างานให้ เป็น
นวัตกรรมที่ สนับสนุ นกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน 
    - ปี ๒๕๖๖   จ้านวน ๒ นวัตกรรม 
    - ปี ๒๕๖๗   จ้านวน ๒ นวัตกรรม 
    - ปี ๒๕๖๘   จ้านวน ๓ นวัตกรรม 
    - ปี ๒๕๖๙   จ้านวน ๓ นวัตกรรม 
    - ปี ๒๕๗๐   จ้านวน ๔ นวัตกรรม 
๒. จ้านวนโครงการเข้าประกวดรางวัลนวัตกรรม
องค์กร 
    - ปี ๒๕๖๖   จ้านวน ๒ โครงการ 
    - ปี ๒๕๖๗   - 
    - ปี ๒๕๖๘   จ้านวน ๑ โครงการ 
    - ปี ๒๕๖๙   จ้านวน ๑ โครงการ 
    - ปี ๒๕๗๐   จ้านวน ๑ โครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลยุทธ์ที่ ๒  
การพัฒนาและยกระดับกระบวนการจัดการ
นวัตกรรมให้เป็นแนวปฏิบัติที่ดี 

แผนงำน/โครงกำร 
๑.  การรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ทั งจากภายใน
และภายนอกองค์กร  เ พ่ือน้ า ไปสู่ การ พัฒนา
นวัตกรรม 
๒.  การพัฒนาบุคลากรด้านความคิดสร้างสรรค์ 
ในการต่อยอดนวัตกรรม (ผลิตภัณฑ์และบริการ 
กระบวนการท้างาน และนวัตกรรมรูปแบบจ้าลงอ
ธุรกิจ) 

ตัวช้ีวัด 
๑. จ้านวนความคิดสร้างสรรค์ที่รวบรวมทั งภายใน
และภายนอกองค์กร น้ามาพัฒนาเป็นนวัตกรรม 
    - ปี ๒๕๖๖   จ้านวน ๒ นวัตกรรม 
    - ปี ๒๕๖๗   จ้านวน ๒ นวัตกรรม 
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    - ปี ๒๕๖๘   จ้านวน ๒ นวัตกรรม 
    - ปี ๒๕๖๙   จ้านวน ๒ นวัตกรรม 
    - ปี ๒๕๗๐   จ้านวน ๒ นวัตกรรม 
๒. ร้อยละของบุคลากรที่มีความคิดสร้างสรรค์ 
ในการเกิดนวัตกรรมแก่องค์กร 
    - ปี ๒๕๖๖   ร้อยละ - 
    - ปี ๒๕๖๗   ร้อยละ ๗๐ 
    - ปี ๒๕๖๘   ร้อยละ ๗๕ 
    - ปี ๒๕๖๙   ร้อยละ ๘๐ 
    - ปี ๒๕๗๐   ร้อยละ ๘๐ 

 

กลยุทธ์ที่ ๓ 
การเสริมสร้างค่านิยม ความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร 

แผนงำน/โครงกำร 
๑. การสร้ า งบรรยากาศและสภาพแวดล้ อม 
ให้เอื ออ้านวยต่อการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม 
๒. การพัฒนากระบวนการเสริมสร้ างค่านิยม 
ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรมให้เป็นวัฒนธรรม 
๓. การพัฒนาระบบแรงจูงใจส้าหรับการพัฒนา
นวัตกรรม 

ตัวช้ีวัด 
๑. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการเสริมสร้างค่านิยม
ด้านนวัตกรรม 
    - ปี ๒๕๖๖   ร้อยละ - 
    - ปี ๒๕๖๗   ร้อยละ ๗๐ 
    - ปี ๒๕๖๘   ร้อยละ ๗๕ 
    - ปี ๒๕๖๙   ร้อยละ ๘๐ 
    - ปี ๒๕๗๐   ร้อยละ ๘๐ 
๒. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการเสริมสร้างค่านิยม
ด้านนวัตกรรม 
    - ปี ๒๕๖๖   ร้อยละ - 
    - ปี ๒๕๖๗   ร้อยละ ๗๐ 
    - ปี ๒๕๖๘   ร้อยละ ๗๕ 
    - ปี ๒๕๖๙   ร้อยละ ๘๐ 
    - ปี ๒๕๗๐   ร้อยละ ๘๐ 
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๓. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการเสริมสร้างค่านิยม
ด้านนวัตกรรม 
    - ปี ๒๕๖๖   ร้อยละ - 
    - ปี ๒๕๖๗   ร้อยละ ๗๐ 
    - ปี ๒๕๖๘   ร้อยละ ๗๐ 
    - ปี ๒๕๖๙   ร้อยละ ๘๐ 
    - ปี ๒๕๗๐   ร้อยละ ๘๐ 

 
๓.๓  ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน  

กระบวนกำรออกแบบนวัตกรรม ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. กำรน ำองค์กรสู่กำรจัดกำรนวัตกรรมที่ย่ังยืน 
     ผู้บริหารให้ความส้าคัญ ส่งเสริมสนับสนุน มอบนโยบาย วิสัยทัศน์ 
แนวทางการด้าเนินงานการจัดการนวัตกรรมผ่านการปฏิบัติตนที่เป็น
แบบอย่าง (Role Model) มีเป้าหมาย ตัวชี วัด การจัดการนวัตกรรม การ
สร้างวัฒนธรรมมุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม ส่งเสริมค่านิยม 
สร้างแรงจูงใจ แรงกระตุ้นให้พนักงานมีความคิดสร้างสรรค์ ส่วนร่วมใน
กระบวนการการสร้างนวัตกรรม รวมทั งการแต่งตั งคณะท้างานบริหาร
จัดการนวัตกรรม เพื่อขับเคลื ่อนกระบวนการ และสนับสนุนการ
ด้าเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรมให้เกิดเป็นรูปธรรม 

 
สร้างความเชื่อมั่น กระตุ้นให้บุคลากรในองค์กร
เกิดความคิดสร้างสรรค์เพ่ือให้เกิดนวัตกรรม
องค์กร มีค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร       
ที่มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

2. จัดท ำแผนพ ัฒนำควำมคิดสร้ำงสรรค์และบริหำรจัดกำรนวัตกรรม
องค์กำรจัดกำรน้ ำเสีย ระยะยำว และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
     แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์กรมี
องค์ประกอบที่ครบถ้วน ได้แก่ วิสัยทัศน์ ค่านิยม เป้าประสงค์ แผนงาน/
โครงการ ตัวชี วัด และค่าเป้าหมายทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน                
การติดตามประเมินผล การประเมินความเสี่ยง ความคุ้มค่า รวมทั งการ
จัดสรรทรัพยากรที่จ้าเป็น 

 
องค์กรมีกรอบการด้าเนินงานด้านนวัต ก ร ร ม 
ช่ว ย ให้อ งค์ก ร เปลี่ยนแปลง เกิดสิ่งใหม่ ๆ 
ทั ง มิ ติ ด้ า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  มิ ติ บ ริ ก า ร  มิ ติ
กระบวนการท้างาน รวมถึงมิติรูปแบบการ
ด้าเนินธุรกิจ 

3. กำรพัฒนำนวัตกรรมเพื่อมุ่งเน้นลูกค้ำและตลำด  
     ก า ร ร ว บ ร ว ม เ สี ย ง ข อ ง ลู ก ค้ า  ( Voice of customer VOC) 
ของลูกค้าทุกกลุ่ม แบ่งประเภท VOC ตามผลิตภัณฑ์และบริการ 
ก า ร สนั บ สนุ น ลู ก ค้ า  บ ริ ห า รคว ามสั ม พัน ธ์ ลู ก ค้ า  ( Customer 
Relationship Management: CRM) ผ่านระบบดิจิทัลที่เป็นฐานข้อมูล
กลางขององค์กร รวมทั งจัดอันดับความส้าคัญ คัดเลือกวิเคราะห์ VOC               
ที่เป็นระบบสู่การจัดการนวัตกรรม และปรับปรุงนวัตกรรมที่ครอบคลุมใน

 
องค์กรมีการปรับเปลี่ยนการด้าเนินงานที่
มุ่ ง เน้ นความต้ องการ  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ                     
ความคาดหวังของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพ่ือให้ลูกค้าได้รับผลิตภัณฑ์ บริการที่ตรงตาม
ความต้องการมากที่สุด 
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๘๑ 
 

กระบวนกำรออกแบบนวัตกรรม ประโยชน์ที่ได้รับ 
ทุกผลิตภัณฑ์และบริการหลัก รวมทั งครอบคลุมตาม Life-Cycle และ 
Touch Point ที่ส้ าคัญ ประกอบกับการมีกระบวนการที่ เป็นระบบ                        
ในการน้าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในนวัตกรรม เพ่ือมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด                 
รวมทั งการมีส่วนร่วมของลูกค้า 
4. กำรก ำหนดแนวทำงกำรเรียนรู้สู่กำรปรับปรุงและสร้ำงนวัตกรรม 
     การเชื่อมโยงผลการวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้ ทั งจาก KPIs         
ที ่ส้าคัญขององค์กร (ระดับยุทธศาสตร์ ระดับกระบวนการ ท้างาน  
ที่มีการเทียบเป้าหมาย แนวโน้ม คู่แข่งคู่เทียบ และพิจารณาความสอดคล้อง
ตามบริบทองค์กร) และความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้จากแหล่งอ่ืน ๆ 
ในภาพรวม และบูรณาการกับความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้จาก
แหล่งอ่ืน ๆ  ในภาพรวม และไปใช้ในการสร้างนวัตกรรม ผ่านกระบวนการจัดการ
นวัตกรรมที่เป็นระบบ ทั งนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ การปรับปรุง
กระบวนการท้างานที่ส้าคัญ การตลาด และรูปแบบธุรกิจใหม่ เพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิม ให้กับองค์กร 

 
องค์กรมีกระบวนการเชื ่อมโยงการวัดผล
ตัวชี วัดที่ส้าคัญขององค์กร และเ กิด อ งค์
ค ว า ม รู ้ที ่จ้ า เ ป ็น ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น                    
มีการบูรณาการความรู้ จากแหล่ ง อ่ืน  ๆ            
ส่งผลให้องค์กรมีการพัฒนาคน พัฒนางาน 
พัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

5. กำรสร้ำงวัฒนธรรมนวัตกรรม 
     จัดท้าแผนการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร มีแนวทางปฏิบัติ/
แผนงาน/โครงการ ในการส่งเสริมสนับสนุนสร้างบรรยากาศ ให้
เกิดวัฒนธรรม การสร้างความร่วมมือความคิดสร้างสรรค์ และจัดการ
นวัตกรรมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ทุกกลุ่ม มีการ
ทบทวนปรับปรุงโครงสร้าง จัดประกวดให้ค่ารางวัล ยกย่องชมเชย และ
ให้แรงจูงใจแก่บุคลากรที่คิดสร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรม และเกิดผล
กระทบเชิงบวกกับองค์กร  การยกระดับความรู้ความสามารถด้าน
นวัตกรรม โดยการประเมินช่องว่างความรู้ความสามารถและศักยภาพการ
ใช้ความคิดสร้างสรรค์ และจัดการนวัตกรรมของบุคลากรภายในองค์กร 
รวมทั งประเมินผลลัพธ์ว่าการพัฒนาดังกล่าวว่าจะสามารถตอบสนอง
ตามความคาดหวังได้ตามเป้าหมายครบถ้วนทุกคน 
 
 
 

 
วัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการเรียนรู้เพ่ือสร้าง
วัฒนธรรม และเป็ นการพัฒนาคว า ม รู้
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ส ม ร ร ถ น ะ ด ้า น ก า ร ใช้
ความคิดสร้ างสรรค์และนวัตกรรมของ
บุคลากรระยะยาว และถ่ายทอดเป็นแผน
ด้าเนินการประจ้า 

6. กระบวนกำรนวัตกรรม 
     การออกแบบกระบวนการนวัตกรรมขององค์กรในภาพรวม
อย่างเป็นรูปธรรม ตั งแต่กระบวนการรวบรวมความคิดสร้ า งส ร รค์ 
ก ร ะบวนกา ร ว ิเ ค ร า ะห ์ ค ัด เ ล ือ กคว ามค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ที ่ เ ป ็น

 
มีกระบวนการนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ 
กระบวนการท้างาน และรูปแบบ ธุรกิจใหม่ 
โดยด้าเนินการอย่างมีคุณภาพ เป็นไปตาม
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๘๒ 
 

กระบวนกำรออกแบบนวัตกรรม ประโยชน์ที่ได้รับ 
ประโยชน์ กระบวนการน้าความคิดสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ไปสู่การ
สร้างนวัตกรรม กระบวนการเชื่อมโยงความรู้ ไปสู่การสร้างนวัตกรรม
กระบวนการจดสิทธิบัตร กระบวนการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสู่
การสร้างนวัตกรรมที่รวบรวมความคิด สร้า งสรรค์จากบุคลากรและ
หน่วยงานภายใน ทั่วทั งองค์กร และจากภายนอกทุกกลุ่มและอยู่ในระบบ
ฐานข้อมูล Digital รวมถึงไปสู่การทดลอง/วิจัย/น้าร่อง และออกสู่ตลาด
ตามแผนการก้าหนดและบริหารกระบวนการนวัตกรรมขององค์กรอย่าง
เป็นระบบ ครอบคลุมในทุกงานหรือกระบวนการท้างานที่ส้าคัญ 

เ ป้ า หม าย  ร ว มทั ง บุ ค ล าก ร ได้ เ รี ยนรู้                      
แนวปฏิบัติการจัดการความรู้ขององค์กร                    
เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ ต น เ อ ง แ ล ะ อ ง ค์ ก ร                       
ในระยะยาว 

7. กำรจัดสรรทรัพยำกร 
     การก้าหนดแนวทางการจัดสรรทรัพยากรทางการเงิน การลงทุน         
และด้านอ่ืน ๆ เช่น ทรัพยากรคน ระบบดิจิทัล ระยะเวลา ทรัพยากร
พื นฐานต่าง ๆ ( เช่น อาคาร สถานที่  เป็นต้น) ที่ เป็นมาตรฐาน                            
และเหมาะสมกับองค์กร มีการวัด ติดตาม วิเคราะห์ บริหารความเสี่ยง 
ผลการด้าเนินงาน โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม ประจ้าปีอย่างน้อย                      
รายไตรมาส รวมถึงทบทวน วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค และจุดแข็ง                    
จากการด้าเนินงาน และเก็บผลการทบทวนวิเคราะห์ใน ระบบ Digital 
ขององค์กร 

 
องค์กรได้มีการทบทวน วิเคราะห์ วางแผน
เ พ่ือเตรียมจัดสรรทรัพยากรรองรับการ
ด้าเนินงานการสร้างนวัตกรรมให้ เกิดขึ น 
รวมทั งการประเมินความเ สี่ ย ง  แผน ง าน /
โครงการในการด้า เนินงาน  

8. ผลลัพธ์ด้ำนนวัตกรรม  
     การก้าหนดและยกระดับผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมในทุกมิติทั ง 4 ด้าน 
ตาม Balanced Scorecard: BSC ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านการเงิน ผลลัพธ์
ด้านลูกค้าและผลิตภัณฑ์และบริการ ผลลัพธ์ด้านกระบวนการภายใน 
ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ซึ่งผลที่ได้จะน้ามาปรับแผนกลยุทธ์
องค์กร 

 
การด้าเนินงานขององค์กรดีขึ น ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กรโดย
อาศัยการก้าหนดตัวชี วัดและเป้ าหมาย 
เป็นเครื่องมือในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
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๘๓ 
 

๓.๔ ยุทธศำสตร์  กลยุทธ์ และค่ำเป้ำหมำย แผนพัฒนำควำมคิดสร้ำงสรรค์และบริหำรจัดกำรนวัตกรรมขององค์กำรจัดกำรน้ ำเสีย พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐                    
(ฉบับทบทวนปี ๒๕๖9) 
 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑  พัฒนานวัตกรรมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง  

วัตถุประสงค์  ส่งเสริมและพัฒนาด้านการบริหารจัดการน้ำเสียด้วยนวัตกรรม 

 

 

กลยุทธ์ 
เป้ำประสงค์ (O) 

ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จ (KPI) 

แผนงำน/โครงกำร 

ผู้รับผิดชอบ 

แนวทำงกำร
ด ำเนินงำน 

เป้ำหมำย KPI ระดับโครงกำร ผลกำรด ำเนินงำน 

ปี ๒๕๖๘ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

กลยทุธ์ท่ี ๑  
พัฒนานวัตกรรมของ
องค์กร 

 

 

 

O๒  มี กิ จ ก ร ร ม  ส ร้ า ง
สภาพแวดล้อม และโครงการ
ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม 

KPI๑ จ้านวนนวัตกรรม 
ที่สนับสนุนกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน 

๑. การพัฒนานวัตกรรม
องค์กร 

 

ผู้รับผิดชอบ กสป./ ฝพอ./  
คณะท้างานฯ 

 

 

๑. เสนอขอจัดกิจกรรม 
การประกวดความคิ ด
สร้ างสรรค์สู่นวัตกรรม
องค์กร 
๒. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
๓. สนับสนุนทรัพยากร
ด้าเนินโครงการ/กิจกรรม 
๔ .  พิ จ า ร ณ า คั ด เ ลื อ ก
นวั ต ก ร รมที่ ส นั บสนุ น
กระบวนการหลัก และ
กระบวนการสนับสนุน 
๕. ประกาศผล มอบรางวลั 
๖. บันทึกเป็นประวัติ
พนักงาน 

๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๔ 

 

 

 

 

 

 

 

ผ อ . อ จ น . เ ห็ น ช อ บ จั ด
กิจกรรมประกวดความคิด
สร้ า งส ร ร ค์สู่ น วั ตกรรม
องค์กร 
(Showcase 2025) โดยมี
คณะท้างานนวัตกรรม 
ส่งผลงานเข้าร่วมประกวด 
จ้านวนมากกว่า ๓ 
นวัตกรรมที่สนับสนุน
กระบวนการหลัก 
กระบวนการสนับสนุนของ 
อจน. 
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๘๔ 
 

กลยุทธ์ 
เป้ำประสงค์ (O) 

ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จ (KPI) 

แผนงำน/โครงกำร 

ผู้รับผิดชอบ 

แนวทำงกำร
ด ำเนินงำน 

เป้ำหมำย KPI ระดับโครงกำร ผลกำรด ำเนินงำน 

ปี ๒๕๖๘ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

กลยุทธ์ที่ ๑  
พัฒนานวัตกรรมของ
องค์กร 

 

 

 

O๒  มี กิ จ ก ร ร ม  ส ร้ า ง
สภาพแวดล้อม และโครงการ
ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม 

KPI๒  จ้านวนโครงการขอรับ
นวัตกรรมองค์กร 

๒ .  ก า ร ข อ รั บ ร า ง วั ล
นวัตกรรมองค์กร 

 

ผู้รับผิดชอบ กสป./ ฝพอ./
คณะท้างานฯ 

 

 

 

 

 

 

 

1. เสนอขอจัดกิจกรรม
ป ร ะ ก ว ด ค ว า ม คิ ด
สร้ างสรรค์สู่นวัตกรรม
องค์กร/คัดเลือกโครงการ
ที่ด้าเนินงานตามกระบวน
จัดการนวัตกรรมที่ดี 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
กิจกรรม 
3. สนับสนุนทรัพยากร 
4 .  พิ จ า ร ณ า คั ด เ ลื อ ก
โครงการนวัตกรรม 
5. รวบรวมข้อมูล/ผลงาน 
ส่งเข้าประกวด 

๒ - ๑ ๑ ๑ อจน. พิจารณาส่งผลงาน
เข้ าร่ วมประกวดรางวัล
รั ฐวิ ส าหกิ จดี เด่ น   SOE 
Awards จ้านวน ๑ ผลงาน 
ชื่อ “ระบบบ้าบัดน ้า เสีย
ชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว 
(View Point) ศูนย์บริหาร
จัดการคุณภาพน ้า เทศบาล
ต้าบลนาจอมเทียน  
จังหวัดชลบุร”ี 
 

 



 

แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย 
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๙) 

 

๘๕ 
 

 

กลยุทธ์ 
เป้ำประสงค์ (O) 

ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จ (KPI) 

แผนงำน/โครงกำร 

ผู้รับผิดชอบ 

แนวทำงกำร
ด ำเนินงำน 

เป้ำหมำย KPI ระดับโครงกำร ผลกำรด ำเนินงำน 

ปี ๒๕๖๘ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

กลยุทธ์ที่ 2  
การพัฒนาและ
ยกระดับกระบวนการ
จัดการนวัตกรรมให้
เป็นแนวปฏิบัติที่ด ี

 

 

O๒  มี กิ จ ก ร ร ม  ส ร้ า ง
สภาพแวดล้อม และโครงการ
ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม 

O3 มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่
รองรับและสนับสนุนการเกิด
นวัตกรรม  

 

KPI1.  มี ก า รด้ า เนิ น งานต าม
กระบวนการจัดการนวัตกรรมที่
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ด ี
 

 

 

 

 

 

1.การทบทวนแผนพัฒนา
ความคิดสร้ างสรรค์และ
จัดการนวัตกรรม 

 

ผู้รับผิดชอบ กสป./ ฝพอ./
คณะท้างานฯ 

 

 

 

 

 

 

 

1 . ข อ ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ
เผยแพร่ แบบประ เมิ น 
SWOT Analysis ด้ า น
นวัตกรรม อจน. 
๒.คณะท้างานฯ ประชุม
ทบทวน SWOT และผล
การด้าเนินงาน 
๓. เสนอ ผอ.อจน.ขอความ
เ ห็ น ช อ บ แ ผ น พั ฒ น า
นวัตกรรม (แผนระยะยาว 
แผนระยะสั น) ก่อนเสนอ
คณะอนุกรรมการฯ พิจ
จารณาให้ความเห็นชอบ
ก่อนเสนอคณะกรรมการ 
อจน. 
3 .  ด้ า เ นิ น ง า น ต า ม
แผนพัฒนานวัตกรรมฯ 
4 .  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด้าเนินงานรายไตรมาสต่อ
คณะอนุกรรมการฯ  

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 

 

 

 

 

 

 

 

ปีงบประมาณ พ.ศ๒๕๖๘ 
คณะท้ างานการจัดการ
ค ว า ม รู้ แ ล ะ น วั ต ก ร รม
ด้ า เ นิ น ก า ร ต า ม
ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร
นวัตกรรม เช่น การทบทวน
ระบบนวัตกรรมองค์กร  
(CIS) การด้าเนินงานตาม
แผนปลูกฝัง ค่านิยมและ
เสริมสร้างวัฒนธรรม   และ
การรวบรวมข้อมูลของกลุ่ม
ลูกค้าปัจจุบัน อนาคต  เป็น
ต้น 



 

แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย 
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๙) 

 

๘๖ 
 

 

 

กลยุทธ์ 
เป้ำประสงค์ (O) 

ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จ (KPI) 

แผนงำน/โครงกำร 

ผู้รับผิดชอบ 

แนวทำงกำร
ด ำเนินงำน 

เป้ำหมำย KPI ระดับโครงกำร ผลกำรด ำเนินงำน 

ปี ๒๕๖๘ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

กลยุทธ์ที่ 2  
ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ
ยกระดับกระบวนการ
จัดการนวัตกรรมให้
เป็นแนวปฏิบัติที่ดี 

 

 

O1 มี ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม คิ ด
สร้างสรรค์และพัฒนาองค์ความรู้
ด้ า น น วั ต ก ร ร ม ใ ห้ บุ ค ล า ก ร 
ในองค์กร  
KPI2.  ร้ อ ย ล ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร 
ที่ มี ค ว า ม คิ ด ส ร้ า ง ส ร ร ค์ 
ในการเกิดนวัตกรรมแก่องค์กร 

 

2.การพัฒนาบุคลากรด้าน
ค ว า ม คิ ด ส ร้ า ง ส ร ร ค์ 
ในการต่อยอดนวัตกรรม 
( ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ บ ริ ก า ร 
กระบวนการท้างาน และ
นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/
ภารกิจใหม่) 
 

ผู้รับผิดชอบ กสป./ ฝพอ./
คณะท้างานฯ 

 

 

 

 

1.คัดเลือกพนักงาน(ฝ่าย/
ส้ า นั ก )  ร่ ว ม เ ป็ น
คณะท้างาน IM Team 

2.เสนอแต่งตั งคณะท้างาน
ฯ และก้าหนดบทบาท
ห น้ า ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง ต า ม
เกณฑ์การประเมิน 

3. จัดกิจกรรมส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม โดยคณะท้างาน
ฯ  เ ป็ น ผู้ แ ทน เ ข้ า ร่ ว ม
กิจกรรม และพนักงานแต่
ละกอง 

4. ติดตามและรายงานผล
การเข้าร่วมกิจกรรม 

- 
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80 

 

 

 

 

 

 

 

ร้ อ ย ล ะ  ๑ ๐ ๐  ข อ ง
คณะท้างานจัดการความรู้  
ค ณ ะ ท้ า ง า น จั ด ก า ร
นวัตกรรม ด้าเนินงานตาม
บทบาทหน้าที่รับผิดชอบ 
โดยได้เข้าร่วมกิจกรรมที่
มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์
ให้ เกิดนวัตกรรมองค์กร 
และเป็นผู้สื่อสาร เชิญชวน
พนักงานในฝ่าย/ส้านัก เข้า
ร่วมกิจกรรมที่ อจน. จัดขึ น 
เช่น ฝึกอบรมองค์ความรู้   
ส่งผลงานเข้าร่วมประกวด 



 

แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย 
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๙) 

 

๘๗ 
 

 

กลยุทธ์ 
เป้ำประสงค์ (O) 

ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จ (KPI) 

แผนงำน/โครงกำร 

ผู้รับผิดชอบ 

แนวทำงกำร
ด ำเนินงำน 

เป้ำหมำย KPI ระดับโครงกำร ผลกำรด ำเนินงำน 

ปี ๒๕๖๘ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

กลยุทธ์ที่ 3  
การเสริมสร้างค่านิยม 
ความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรมให้เป็น
วัฒนธรรมองค์กร 

 

O1 มี กิ จ ก ร ร ม  ส ร้ า ง
สภาพแวดล้อม และโครงการ
ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม  

KPI1.  ร้ อ ย ล ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร 
ที่ได้รับการเสริมสร้างค่านิยมด้าน
นวัตกรรม 

 

 

 

1. การสร้างบรรยากาศและ
ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม 
ให้เอื ออ้านวยต่อการพัฒนา
ความคิดสร้ างสรรค์และ
นวัตกรรม 
 

ผู้รับผิดชอบ กสป./ ฝอก./
คณะท้างานฯ 

 
 

 

 

 

1 .  วิ เคราะห์  ประ เมิน
ช่ อ ง ว่ า ง ค่ า นิ ย ม  แ ล ะ
พฤติกรรมด้านนวัตกรรม 

2 .  ป รั บ ป รุ ง แ ผ น ก า ร
ด้าเนินงาน เสนอ ผอ.อจน. 
คณะอนุพัฒฯ และ คณะ
กรรมการฯ 

3 .  จั ดกิ จกรรม /สร้ า ง
บ ร ร ย า ก า ศ ใน อ งค์ ก ร 
ที่เอื อต่อการเกิดความคิด
สร้างสรรค์  

4. ติดตามและประเมินผล 

- 
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ร้อยละ 80.6 ของบุคลากร
ของ อจน. ทุกระดับ เข้า
ร่ วมกิจกรรม เสริมสร้ า ง
ค่านิยมนวัตกรรมสอดคล้อง
ตามค่านิยมองค์กรที่มุ่งเน้น
ความคิดสร้างสรรค์และ
นวั ตก รรมอ ง ค์ก ร  เ ช่ น  
Showcase 2025  เป็นต้น 



 

แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย 
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๙) 

 

๘๘ 
 

 

กลยุทธ์ 
เป้ำประสงค์ (O) 

ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จ (KPI) 

แผนงำน/โครงกำร 

ผู้รับผิดชอบ 

แนวทำงกำร
ด ำเนินงำน 

เป้ำหมำย KPI ระดับโครงกำร ผลกำรด ำเนินงำน 

ปี ๒๕๖๘ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

กลยุทธ์ที่ 3  
การเสริมสร้างค่านิยม 
ความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรมให้เป็น
วัฒนธรรมองค์กร 

 

O1 มี ค่ า นิ ย ม ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด เ ป็ น
วัฒนธรรมองค์กรด้านนวัตกรรม 

KPI2.  ร้ อ ย ล ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร 
ที่ได้รับการเสริมสร้างค่านิยมด้าน
นวัตกรรม 

 

 

 

2.การพัฒนากระบวนการ
เสริมสร้างค่านิยม ความคิด
สร้างสรรค์ และนวัตกรรมให้
เป็นวัฒนธรรม 
 

ผู้รับผิดชอบ กสป./ ฝอก./
คณะท้างานฯ 

 
 
 
 
 

 

 

 

1. วิเคราะห์ ประเมินการ
ปฏิบัติตนตามค่านิมยมที่
มุ่งเน้นความคิดสร่างสรรค์
ค่านิยมด้านนวัตกรรม 

2. ก้าหนด Role model 
เพื่อเสริมสร้างค่านิยมด้าน
นวัตกรรม 

3.  เ ผ ย แ พ ร่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ค่ านิ ยม 
ด้านนวัตกรรม  

4. ติดตามและประเมินผล 

- 
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ร้อยละของบุคลากรของ 
อจน. ทุกระดับ ได้ประเมิน
ตนเองในการมีการปฏิบัติ
ตนสอดคล้องตามค่านิยม
องค์กรที่มุ่ งเน้นความคิด
สร้างสรรค์นวัตกรรมองค์กร  
รวมทั งได้เข้าร่วมกิจกรรม
การเสริมสร้างค่านิยม  



 

แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย 
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๙) 

 

๘๙ 
 

 

 

 

กลยุทธ์ 
เป าประสงค์ (O) 

ตัวชี วัดความส้าเร จ (KPI) 
แผนงาน/โครงการ 

แนวทางการ

ด้าเนินงาน 

เป าหมาย KPI ระดับโครงการ ผลกำรด ำเนินงำน 

ปี ๒๕๖๘ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

กลยุทธ์ที่ ๓ 
การเสริมสร้างค่านิยม 
ความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรมใหเ้ป็น
วัฒนธรรมองค์กร 

 

O๑ มีค่านยิมก่อให้เกิดเป็น
วัฒนธรรมองค์กรดา้นนวัตกรรม 

KPI๒. ร้อยละของบุคลากร 
ที่ได้รับการเสริมสรา้งค่านิยมดา้น
นวัตกรรม 

 

 

 

๓. การพัฒนาระบบ
แรงจูงใจส้าหรับ 
การพัฒนานวัตกรรม 
 
 

 

 

 

๑ .  วิ เคราะห์  ประเมิน
ช่ อ ง ว่ า ง ค่ า นิ ย ม ด้ า น
นวัตกรรม 

๒. ก้าหนด Role model 
เพื่อเสริมสร้างค่านิยมด้าน
นวัตกรรม 

3 .  ท บ ท ว น แ ผ น ก า ร
เสริมสร้างค่านิยม 

4 .  เ ผ ย แ พ ร่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ค่ านิ ยม 
ด้านนวัตกรรม  

5. ติดตามและประเมินผล 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

๗๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

๗๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

๘๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

๘๐ 

 

 

 

 

 

 

 

ร้ อยละของบุคลากร
ของ อจน. ได้รับการ
เสริ มสร้ า งค่ านิ ยมที่
มุ่ ง เ น้ น ค ว า ม คิ ด
ส ร้ า ง ส ร ร ค์ แ ล ะ
นวัตกรรมองค์กร และ
ส่ ง ผ ล ง า น เ ข้ า ร่ ว ม
ป ร ะ ก ว ด  WMA 
Showcase 2025 



 

แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย 
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๙) 

 

๙๐ 
 

บทที่ ๔ 
ข้อเสนอแนะ แนวคิด วิธีกำรเพื่อพัฒนำงำนหรือปรับปรุงกำรสร้ำงควำมคิดสร้ำงสรรค์ 

และบริหำรจัดกำรนวัตกรรมให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 

 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ อจน. มีกระบวนการสร้างความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการ

นวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรมตามกระบวนการแห่งการสร้างและพัฒนานวัตกรรมซึ่งเป็นไปตามขั นตอนที่ก้าหนด 
และเกณฑ์ชี วัดของแผนงานโครงการ ซึ่งการประเมินผลส้าเร็จการสร้างความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรม  
มีการด้าเนินงานกิจกรรมโครงการที่สามารถน้าผลลัพธ์ที่ได้มาปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพด้านความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมของ อจน. อย่างต่อเนื่อง และไม่เพียงแต่สร้างผลงานด้านนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาองค์กรเท่านั น ยังท้าให้
ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานภายใน บุคลากรจากหลายหน่วยงานภายในเกิดการแลกเปลี่ยนแนวคิด ประสบการณ์
ซึ่งกันและกัน  

๔.๑ ปัญหำ อุปสรรคในกำรด ำเนินงำน 
จากผลก า ร ด้ า เ น ิน ง า น ก ิจ ก ร ร ม โ ค ร ง ก า ร ด ้า น ความคิดสร้ า งสรรค์ และนวั ตกรรม 

ของ อจน. ท้าให้องค์กรเกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ได้แก่ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนงาน นวัตกรรม
บริการ ตามเกณฑ์การประเมิน Core Business Enablers แต่ยังไม่ครบถ้วนทั ง ๔ ด้าน เนื่องจาก อจน. ยังไม่มี
น วั ต ก ร ร ม ธุ ร กิ จ ใ ห ม่  ดั ง นั น ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ใ น ปี ถั ด ไ ป  อ จ น .  จ ะด้ า เ นิ น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ค่ า นิ ย ม 
ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร  พร ้อมทั  งพ ัฒนานว ัตกรรมให้รองร ับ 
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต เพื่อให้องค์กรเกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมครบถ้วนทั ง ๔ ด้าน ได้แก่      
(๑) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (๒) นวัตกรรมกระบวนงาน (๓) นวัตกรรมบริการ และ (๔) นวัตกรรมธุรกิจใหม่ตาม
เกณฑ์การประเมิน Core Business Enablers  

๔.๒ ข้อเสนอแนะ 
๑. ผู้บริหารทุกระดับให้ความส้าคัญ และถือว่าการสร้างความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการ

นวัตกรรมเป็นหน้าที่และภารกิจที่ต้องให้การส่งเสริมและสนับสนุน เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์  
และกลยุทธ์ขององค์กร  

๒. สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้เอื ออ้านวยต่อการพัฒนาด้านความคิดสร้างสรรค ์
และนวัตกรรม 

๓. ส่งเสริมค่านิยมองค์กรด้านความคิดสร้างสรรค์และและบริหารจัดการนวัตกรรมให้เป็นวัฒนธรรม
องค์กร 

๔. น้าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมเป็นตัวชี วัดระดับบุคคล 
๕. ส่งเสริมกระบวนการนวัตกรรมทั ง ๔ ด้าน ได้แก่ (๑) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (๒) นวัตกรรม

กระบวนงาน (๓) นวัตกรรมบริการ และ (๔) นวัตกรรมธุรกิจใหม่ตามเกณฑ์การประเมิน Core Business Enabler



 

แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย  
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