
การนำผลการประเมิน ITA
ไปสู่การพฒันาองค์กร



การนําผลการประเมิน ITA ไปสู่การพฒันาองคก์ร 
 

การวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานขององคก์ารจดัการน้ําเสีย 

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
---------------- 

 

ตามท่ี สาํนักงาน ป.ป.ช. ไดด้าํเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือใหห้น่วยงาน

ภาครัฐไดร้ับทราบสถานะการดาํเนินงานดา้นคุณธรรมและความโปร่งใส และนําผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุง พฒันา

องคก์ร องคก์ารจดัการน้ําเสียตระหนักถึงความสาํคญัของการยกระดบัธรรมาภิบาล จึงไดจ้ดัทาํรายงานวิเคราะหผ์ลการ

ประเมินฯ ฉบบัน้ีข้ึน เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง จุดบกพร่อง และกาํหนดมาตรการ/กิจกรรมในการปรับปรุงการดาํเนินงาน 

โดยจาํแนกตาม 10 ตวัช้ีวดั ใหส้อดคลอ้งตามเกณฑก์ารเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะตอ่ไป 

 ซ่ึงองคก์ารจดัการน้ําเสียมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยูใ่นระดบัผา่นดีและบรรลุคา่เป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนน

ข้ึนไป และมีคะแนนรายเคร่ืองมือประกอบดว้ย IIT, EIT สว่นท่ี 1, EIT สว่นท่ี 2 และ OIT ท่ีมีคา่คะแนน 85 คะแนนข้ึนไป 

ซ่ึงผา่นคา่เป้าหมายตามแผนแมบ่ทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการตอ่ตา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเป้าหมาย

หลกัเพ่ือใหห้น่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี่ 93.68 

คะแนน นํามาวิเคราะหห์าประเด็นขอ้บกพร่องท่ีตอ้งแกไ้ข พฒันา และปรับปรุงในการปฏิบติัราชการ เพ่ือนําผลการประเมิน 

ITA ไปสูก่ารพฒันาองคก์ร ดงัน้ี 

 

 สว่นท่ี 1. การแสดงการวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ใหค้รอบคลุมทัง้ 10 ตวัช้ีวดั 

ตวัช้ีวดั คะแนน  

ปี 67 

คะแนน  

ปี 68 

คา่

เป้าหมาย 

ผลเทียบ

เป้าหมาย 

จุดแข็งท่ีตอ้งรกัษาไว ้/ จุดบกพร่องท่ีตอ้งเร่งแกไ้ข 

1. การปฏิบติั

หนา้ท่ี 

97.92 99.02 85.00 สูงกวา่

เป้าหมาย 

จุดแข็ง: เจา้หนา้ท่ีใสใ่จ ปฏิบติังานเทา่เทียม 

คะแนนพฒันาข้ึนตอ่เน่ือง 

2. การใช ้

งบประมาณ 

100.00 98.82 85.00 สูงกวา่

เป้าหมาย 

จุดแข็ง: ภาพรวมผา่นเกณฑดี์มาก / ขอ้พึงระวงั: 

คะแนนลดลงเล็กนอ้ย ควรคุมเขม้ความโปร่งใส 

จดัซ้ือจดัจา้ง 

3. การใชอ้าํนาจ 100.00 100.00 85.00 สูงกวา่

เป้าหมาย 

จุดแข็งเดน่ชดั: บริหารงานบุคคลและมอบหมาย

งานดว้ยความยุติธรรม  



-2- 
 

ตวัช้ีวดั คะแนน  

ปี 67 

คะแนน  

ปี 68 

คา่

เป้าหมาย 

ผลเทียบ

เป้าหมาย 

จุดแข็งท่ีตอ้งรกัษาไว ้/ จุดบกพร่องท่ีตอ้งเร่งแกไ้ข 

4. การใช ้

ทรัพยสิ์นของ

ราชการ 

100.00 100.00 85.00 สูงกวา่

เป้าหมาย 

จุดแข็งเดน่ชดั: มีระบบควบคุมและการขออนุญาต

ใชท้รัพยสิ์นของทางราชการท่ีรดักุม  

5. การแกไ้ข

ปัญหาการทจุริต 

100.00 100.00 85.00 สูงกวา่

เป้าหมาย 

จุดแข็งเดน่ชดั: บุคลากรภายในเช่ือมัน่นโยบาย

ตอ่ตา้นทุจริตสูงมาก  

6. คุณภาพการ

ดาํเนินงาน 

84.28 98.82 85.00 สูงกวา่

เป้าหมาย 

จุดแข็ง: พฒันาการดีเย่ียม (+14.54) ประชาชน 

พึงพอใจการบริการตามมาตรฐานเพ่ิมข้ึนชดัเจน 

7. ประสิทธิภาพ

การส่ือสาร 

90.58 94.00 85.00 สูงกวา่

เป้าหมาย 

จุดแข็ง: ชอ่งทางรับฟงัขอ้รอ้งเรียนและใหข้อ้มูล

ขา่วสารแกป่ระชาชนเขา้ถึงไดส้ะดวกข้ึน 

8. การปรับปรุง

การทาํงาน 

77.48 95.49 85.00 สูงกวา่

เป้าหมาย 

จุดแข็งเดน่ชดั: พฒันาการสูงสุด (+18.01) จาก

เดิมไมผ่า่นเป้าหมาย ยกระดบัสูก่ารผา่นเกณฑ ์

ดีเย่ียม 

9. การเปิดเผย

ขอ้มูล (OIT) 

95.00 88.00 85.00 สูงกวา่

เป้าหมาย 

จุดบกพร่องตอ้งแกไ้ข: คะแนนลดลงคอ่นขา้งมาก  

(-7.00) ขอ้มูลบนเว็บไซตข์าดความครบถว้น 

10. การป้องกนั

การทุจริต 

100.00 90.00 85.00 สูงกวา่

เป้าหมาย 

จุดบกพร่องวิกฤต: คะแนนลดลงรุนแรงท่ีสุด  

(-10.00) ควรปรับปรุงในดา้นการจดัการความ

เส่ียงทุจริต 

  

สว่นท่ี 2 ผลการวิเคราะหจุ์ดแข็งและจุดท่ีตอ้งปรับปรุง 

2.1 จุดแข็งขององคก์ารจดัการน้ําเสีย (จุดท่ีตอ้งรักษามาตรฐานไว)้ 

1.) ความเช่ือมั่นและความโปร่งใสภายในองคก์ร (เคร่ืองมือ IIT): หน่วยงานไดร้ับคะแนนเต็ม 

100.00 คะแนนตอ่เน่ืองถึง 2 ปีซอ้นใน 3 ตวัช้ีวดัหลกั ไดแ้ก ่การใชอ้าํนาจ การใชท้รัพยสิ์นของราชการ และการแกไ้ข

ปัญหาการทุจริต สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ระบบการบริหารงานบุคคล การควบคุมภายใน และการขบัเคล่ือนนโยบาย No Gift 

Policy มีประสิทธิภาพสูงและไดร้ับความไวว้างใจจากพนักงานอยา่งย่ิง 

2.) การยกระดบัการใหบ้ริการประชาชน (เคร่ืองมือ EIT): มีการปรับปรุงกระบวนการทาํงานและการ

นําเทคโนโลยีเขา้มาชว่ยอาํนวยความสะดวกอยา่งเห็นไดช้ดั สง่ผลใหค้ะแนนตวัช้ีวดัท่ี 8 พุง่สูงข้ึนถึง +18.01 คะแนน และ

สรา้งความพึงพอใจในคุณภาพการบริการแกผู่ม้าติดตอ่ราชการเป็นอยา่งดี 
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2.2 จุดท่ีตอ้งปรับปรุงและแกไ้ขโดยเร่งดว่น 

1.) ความครบถว้นและเป็นปัจจุบนัของการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (เคร่ืองมือ OIT - ตวัช้ีวดัท่ี 9 

และ 10) แมผ้ลคะแนนในภาพรวมจะผา่นเกณฑ ์ 85 คะแนน แตพ่บการลดลงของคะแนนอยา่งมีนยัสาํคญัในตวัช้ีวดัท่ี 9  

(-7.00 คะแนน) และตวัช้ีวดัท่ี 10 (-10.00 คะแนน) โดยมีสาเหตุหลกัมาจากขอ้มูลแผนงาน การรายงานงบประมาณ หรือ

หลกัฐานเชิงประจกัษ์ดา้นการบริหารความเส่ียงทจุริตบนเว็บไซตห์ลกัมีองคป์ระกอบของขอ้มูลไมค่รบถว้น 
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สว่นท่ี 3 การนําผลการวิเคราะหไ์ปสูก่ารปรับปรุง หรือพฒันาองคก์รหรือรักษาระดบั  
 

องคก์ารจดัการน้ําเสีย ไดนํ้าผลการวิเคราะหไ์ปสูก่ารปรับปรุง หรือพฒันาองคก์รหรือรักษาระดบั โดยจดัทาํเป็นแผนปฏิบติัการปรับปรุงประสิทธิภาพ ประจาํปีงบประมาณ 

พ.ศ.2569 ดงัน้ี  
 

มาตรการ / 

โครงการ 

ตวัช้ีวดั 

ท่ีสอดคลอ้ง 

กิจกรรม / ข ัน้ตอนการดาํเนินงาน ระยะเวลา

ดาํเนินงาน 

ผูร้ับผิดชอบหลกั ผลลพัธท่ี์คาดวา่จะไดร้ับ (KPIs) 

1.มาตรการ

ขบัเคล่ือน 

การเปิดเผยขอ้มูล

สาธารณะ (OIT) 

ตวัช้ีวดัท่ี 9 

(การเปิดเผยขอ้มูล) 

1. แตง่ตัง้คณะทาํงานขบัเคล่ือนและ

มอบหมายเจา้หนา้ท่ีรับผิดชอบ ขอ้มูลราย

ขอ้ (O1 – O26) อยา่งเป็นลายลกัษณ์

อกัษร 

2. ปรับปรุงโครงสรา้งหนา้เว็บไซตห์ลกั  

ใหเ้ขา้ถึงงา่ยตามคูมื่อเกณฑก์ารประเมิน 

ITA ปี 2569 

3. จดัทาํระบบตรวจเช็กลิงกแ์ละ เพ่ือป้องกนั

ลิงกเ์สียหรือขอ้มูลลา้สมยั 

ต.ค. 2568 – 

มิ.ย. 2569 

กองสารสนเทศ

และประเมินผล 

(หลกั) 

ทุกหน่วยงาน

รับผิดชอบตาม

ตวัช้ีวดั (รอง) 

ขอ้มูลสาธารณะบนเว็บไซตถู์กตอ้ง ครบถว้น 

100% คะแนนตวัช้ีวดัท่ี 9 เพ่ิมข้ึนไมน่อ้ย 

กวา่ 95 คะแนน 

2. มาตรการ

ยกระดบั 

การป้องกนัทุจริต

และบริหารความ

เส่ียงเชิงรุก 

ตวัช้ีวดัท่ี 10 

(การป้องกนัการ

ทุจริต) 

1. จดัประชุมวิเคราะหแ์ละจดัทาํรายงาน

ประเมินความเส่ียงการทุจริตประจาํปี 

(Corruption Risk Assessment) 

 

 

 

ต.ค. 2568 – 

มิ.ย. 2569 

สาํนักตรวจสอบ

ภายใน 

กองธรรมาภิบาล 

และโครงการ

พิเศษ 

มีการประเมินและการจดัการความเส่ียงการ

ทุจริตในหน่วยงานภาครฐั ประจาํปีงบประมาณ 

พ.ศ.2569 ครบถว้นตามองคป์ระกอบของขอ้มูล 

เป็นไปตามคูมื่อกาประเมินความเส่ียงการทจุริต 

(Corruption Risk Assessment) ประจาํปี

งบประมาณ พ.ศ.2569 โดย สาํนกังาน ป.ป.ท. 
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มาตรการ / 

โครงการ 

ตวัช้ีวดั 

ท่ีสอดคลอ้ง 

กิจกรรม / ข ัน้ตอนการดาํเนินงาน ระยะเวลา

ดาํเนินงาน 

ผูร้ับผิดชอบหลกั ผลลพัธท่ี์คาดวา่จะไดร้ับ (KPIs) 

2. ประกาศเจตนารมณน์โยบาย No Gift 

Policy พรอ้มจดัทาํรายงานการรับ

ของขวญั 

3. จดัทาํและเผยแพร่รายงานสรุปผลการ

ดาํเนินงานป้องกนัทุจริตประจาํปีท่ีมีเน้ือหา

ครบถว้นตามองคป์ระกอบของขอ้มูล 

กองบริหารความ

เส่ียงและควบคุม

ภายใน 

 

คะแนนตวัช้ีวดัท่ี 10 กลบัมาไมน่อ้ยกวา่ 95 

คะแนน 

3. มาตรการควบคุม 

และเพ่ิมความ

โปร่งใสดา้น

งบประมาณ 

ตวัช้ีวดัท่ี 2 

(การใชง้บประมาณ) 

1. เปิดเผยราคากลางและขอบเขตงาน (TOR) 

ของทุกโครงการจดัซ้ือจดัจา้งทนัที 

บนเว็บไซตห์ลกั 

2. จดัทาํชอ่งทางออนไลน์ภายใน เพ่ือให ้

บุคลากรสอบถามหรือช้ีแจงขอ้สงสยั

เกี่ ยวกบัการใชง้บประมาณ 

ตลอด

ปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2569 

กองงบประมาณ 

กองพสัดุและ

บริการ 

บุคลากรภายในมีความเช่ือมัน่ในการใชจ้า่ย

งบประมาณ รักษาคะแนนใหอ้ยูใ่นระดบัสูงกวา่ 

98 คะแนน 

4. มาตรการรักษา

มาตรฐาน 

ธรรมาภิบาล 

ในองคก์ร 

(IIT/EIT) 

ตวัช้ีวดัท่ี 1 

(การปฏิบติัหนา้ท่ี), 

3(การใชอ้าํนาจ),  

4 (การใชท้รัพยสิ์น),  

5 (การแกไ้ขปัญหา

การทุจริต),  

6(คุณภาพการ

1. สอดแทรกถา่ยทอดและเนน้ยํา้แนว

ปฏิบติัการใชอ้าํนาจและการใชท้รัพยสิ์น

สว่นรวม 

2. พฒันาระบบรับเร่ืองรอ้งเรียนและ 

การใหบ้ริการประชาชนในรูปแบบ  

E-Service เพ่ือคงประสิทธิภาพ 

และลดขัน้ตอนการทาํงาน 

ตลอด

ปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2569 

ทุกหน่วยงาน รักษามาตรฐานคะแนนเต็ม 100  

ในตวัช้ีวดัท่ี 3 (การใชอ้าํนาจ), 4 (การใช ้

ทรัพยสิ์น), 5 (การแกไ้ขปัญหาการทุจริต)   

และคงระดบัความพึงพอใจของประชาชน 
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มาตรการ / 

โครงการ 

ตวัช้ีวดั 

ท่ีสอดคลอ้ง 

กิจกรรม / ข ัน้ตอนการดาํเนินงาน ระยะเวลา

ดาํเนินงาน 

ผูร้ับผิดชอบหลกั ผลลพัธท่ี์คาดวา่จะไดร้ับ (KPIs) 

ดาํเนินงาน,  

7(ประสิทธิภาพ 

การส่ือสาร,  

8(การปรับปรุง 

การทาํงาน) 

3. มอบหมายผูร้ับผิดชอบในการส่ือสารตอบ

ขอ้ซกัถาม หรือใหค้าํอธิบายผา่นชอ่ง

ทางการติดตอ่ - สอบถามขอ้มูลใหมี้ความ

ชดัเจนมากข้ึน รวมถึง ควรส่ือสารขอ้มูลท่ีมี

ความชดัเจน เขา้ใจงา่ย ผา่นเครือขา่ยสงัคม

ออนไลน์ เชน่ Facebook Twitter หรือ 

Instagram และเผยแพรช่อ่งทางดงักลา่วใน

จุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสงัเกตเห็นได ้

โดยงา่ย 

 



องค์การจัดการน้ำเสีย
เลขที่ 333 อาคารเล้าเป้งง้วน 1
ชั้น 23-24 ถนนวิภาวดีรังสิต
แขวงจอมพล เขตจตุจักร 

กรุงเทพฯ 10900
โทรศัพท์ 0 2273 8530-9
โทรสาร 0 2273 8577-9

E-MAIL : WASTEWTR@WMA.OR.TH
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