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สถานะการปรับปรุงแก้ไข 

แก้ไข 
ครั งที่ 

วันที่เริ่มใช้ 
หน้าที่/ 

บทที่แก้ไข 
รายละเอียด เอกสารอ้างอิง ผู้อนุมัติ 

00 3 ม.ค. 64 ทุกหน้า เผยแพร่เพื่อใช้งานครั งที่ 1 - ผู้อ้านวยการ 

01 14 ก.พ. 65 โครงสร้างคณะท้างานฯ เผยแพร่เพื่อใช้งานครั งที่ 2 - รองผู้อ้านวยการ 
วิชาการและแผน 

02 มี.ค. 66 - เผยแพร่เพื่อใช้งานครั งที่ 3 - รองผู้อ้านวยการ 
วิชาการและแผน 

03 ก.ย. 67 -โครงสร้างคณะท้างาน 
-ทบทวนกระบวนการหลัก
และกระบวนสนับสนุน 
-ทบทวนช่องทางการสื่อสาร 

เผยแพร่เพื่อใช้งานครั งที่ 4 - รองผู้อ้านวยการ 
วิชาการและแผน 

04 ก.ย. 68 -หลักเกณฑ์ในการจัดสรร
ทรัพยากรและขีด
ความสามารถขององค์กร 
-ทบทวนช่องทางการสื่อสาร 

เผยแพร่เพื่อใช้งานครั งที่ 5 - รองผู้อ้านวยการ 
วิชาการและแผน 

05 ก.ย. 69 -การประยุกต์ใช้ AI ในการ
จัดการความรู้ 

เผยแพร่เพื่อใช้งานครั งที่ 6 - รองผู้อ้านวยการ 
วิชาการและแผน 
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ค ำน ำ 
 

คู่มือการจัดการความรู้องค์การจัดการน้ำเสียฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจและให้แนวทางการ
ดำเนินงานจัดการความรู้ที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมขององค์การจัดการน้ำเสีย โดยการศึกษาค้นคว้าทฤษฎี และแนวปฏิบัติที่ดี
ที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ รวมทั้งการศึกษาค้นคว้ารวบรวมข้อมูล ข้อเสนอแนะ ที่ปรึกษา ผู้มีประสบการณ์ ผู้เชี่ยวชาญ
ในการจัดการความรู้ขององค์การจัดการน้ำเสีย ทั้งนี้เพื่อให้ได้รูปแบบการจัดการความรู้ที่เหมาะสม และสามารถนำไปใช้                              
ในองค์กรได ้

เนื้อหาของคู่มือเล่มนี้ เป็นการอธิบายสร้างความรู้ความเข้าใจและให้แนวทางในกระบวนการจัดการความรู้                                           
ที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากขึ้น อันสืบเนื่องจากพระราชพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 ก าหนดไว้ว่าส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพ่ือน ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนา ความรู้
ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้
ร่วมกัน  โดยในคู่มือเล่มนี้จะเป็นการอธิบายรายละเอียด ระบบการจัดการความรู้ ซึ่งประกอบไปด้ว ย กระบวนการจัดการ
ความรู้ ที่แบ่งออกเป็นขั้นตอน ได้แก่ 1. การบ่งชี้ความรู้ 2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ                                       
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้  5. การเข้าถึงความรู้ 6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  7.การเรียนรู้และปัจจัย                                
แห่งความสำเร็จในการจัดการความรู้ โดยจะอธิบายแนวทางการดำเนินการในรายละเอียดของแต่ละประเด็น เพื่อให้ผู้เรียน
เกิดความเข้าใจและสามารถนำไปปฏิบัติจริงได้  

        คณะทำงานส่งเสริมกระบวนการจัดการความรู้ขององค์การจัดการน้ำเสีย (WMA KM Team) หวังว่าคู่มือการ
จัดการความรู้ขององค์การจัดการน้ำเสีย เล่มนี้ จะเป็นประโยชน์แก่องค์การจัดการน้ำเสีย และพนักงานได้ศึกษา และนำไป
ปฏิบัติได้จริงในองค์กร อันจะทำให้องค์การจัดการน้ำเสียมีการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการความรู้ในองค์กร และเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขันต่อไป หากคู่มือเล่มนี้มีข้อผิดพลาดประการใด คณะทำงานฯ ขออภัยมา ณ ที่นี้ด้วย 
 

 
คณะทำงาน WMA KM Team  

กันยายน 2569 
 
 
 
 
 

 

 



คู่มือการจัดการความรู้องค์การจัดการน ้าเสีย 

 

สารบัญ 
 

 หน้า 
บทที่ 1 รูปแบบการจัดการความรู้...................................................................................................................... 1 
     1.1 บทน้า................................................................................................... .......................................................... 1 
     1.2 กระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบและการน้าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้.................................................. 2 
     1.3 การตรวจสอบความรู้ (Knowledge Audit)....................................................................... ........................... 4 
บทที่ 2 ประโยชน์ของการจัดการความรู้............................................................................................................ 8 
     2.1 ประโยชน์ของการจัดการความรู้......................................................................................... ............................ 8 
     2.2 วัตถุประสงค์.............................................................................. ..................................................................... 8 
บทที่ 3 กระบวนการจัดการความรู้ขององค์การจัดการน ้าเสีย............................................................................ 9 
     3.1 การด้าเนินการตามกระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) ของ อจน. ..................................................... 9 
     3.2 บริบทการจัดการความรู้.................................................................................................... ............................. 13 
     3.3 การบริหารความเสี่ยงด้านการจัดการองค์ความรู้................................................................ ........................... 19 
     3.4 การก้าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายด้านการจัดการองค์ความรู้................................................................. 19 
     3.5 หลักเกณฑ์ในการจัดสรรทรัพยากรและขีดความสามารถขององค์กร.................................. ........................... 19 
     3.6 การบริหารทรัพยากรส้าหรับการจัดการความรู้...................................................... ........................................ 20 
     3.7 การฝึกอบรมและสร้างความตระหนักด้านการจัดการความรู้.............................................. ........................... 21 
     3.8 การสื่อสารด้านการจัดการความรู้....................................................................................... ............................ 22 
     3.9 การควบคุมเอกสารและการเข้าถึงข้อมูลด้านการจัดการความรู้................................................ ..................... 24 
     3.10 การด้าเนินการและผลผลิตด้านการจัดการความรู้............................................................ ............................ 25 
     3.11 การเฝ้าติดตามและตรวจวัดด้านการจัดการความรู้........................................................... ........................... 25 
     3.12 การตรวจประเมินระบบการจัดการความรู้................................................................................................... 25 
     3.13 การประชุมทบทวนของฝ่ายบริหารด้านการจัดการความรู้............................................... ............................ 26 
     3.14 การปฏิบัติการแก้ไขและปรับปรุงด้านการจัดการความรู้.............................................................................. 26 
     3.15 การบูรณาการกระบวนการจัดการความรู้กับกระบวนการจัดการนวัตกรรม................................................ 27 
     3.16 การประยุกต์ใช้ AI ในการจัดการความรู้....................................................................................................... 28 
ภาคผนวก.......................................................................................................................................................... 32 
  
  



คู่มือการจัดการความรู้องค์การจัดการน ้าเสีย 

1 

บทที่ 1 
รูปแบบการจัดการความรู้ 

 

1.1 บทน้า 
การจัดการความรู้  หมายถึงกระบวนการที่ด้าเนินการอย่างมีแบบแผนในการน้าความรู้ 

ที่มีอยู่ ในองค์กรมาใช้เ พ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ในการปฏิบัติงานของพนักงาน อันจะน้าไปสู่การพัฒนา 
ขีดความสามารถขององค์กร 

ประเภทของความรู้ แบ่งเป็น 
1. ความรู้ที่อยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) หมายถึง ความรู้ที่อยู่ในตัวของแต่ละบุคคล เกิดจาก

ประสบการณ์ การเรียนรู้ หรือพรสวรรค์ต่างๆ ซึ่งสื่อสารหรือถ่ายทอดในรูปของตัวเลข สูตร หรือลายลักษณ์
อักษรได้ยาก ความรู้ชนิดนี พัฒนาและแบ่งปันกันได้ และเป็นความรู้ที่ก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน 

2. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) หมายถึง ความรู้ที่เป็นเหตุเป็นผล สามารถรวบรวม                      
และถ่ายทอดออกมาในรูปแบบต่าง ๆ ได้ เช่น หนังสือ คู่มือ เอกสาร และรายงานต่างๆ ซึ่งท้าให้คนสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

รูปแบบของการจัดการความรู้  
หมายถึง แนวทางการจัดการความรู้ที่เหมาะสมกับองค์การจัดการน ้าเสีย เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 

ที่ต้องการ  
กระบวนการจัดการความรู้ของ อจน. (Knowledge Management Process) 

เป็นกระบวนการแบบหนึ่งที่จะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงขั นตอนที่ท้าให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้   
หรือพัฒนาการของความรู้ที่จะเกิดขึ นภายในองค์กร ประกอบด้วย 7 ขั นตอน ดังแสดงได้ดังภาพ 

 

3. 
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1.2 กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ที่เป็นระบบและกำรน ำเทคโนโลยีมำประยุกต์ใช้ 
ระดับ 1 การกำหนดกระบวนการจัดการความรู้ขององค์กรอย่างเป็นระบบโดยมีองค์ประกอบอย่างน้อย ดังนี้  

1.1  กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ ประกอบด้วย 

1.1.1 การกำหนดความรู้ที่สำคัญต่อการดำเนินงานและการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

1.1.2 การสร้าง/แสวงหาความรู ้ที ่สำคัญ (Explicit & Tacit Knowledge) จากแหล่งความรู ้                          

ทัง้ภายในและภายนอก ซึ่งรวมถึงแหล่งความรู้ที่เปิดเผย ต่อสาธารณะด้วย 

1.1.3 การรวบรวม เรียบเรียง และจัดเก็บความรู้เพื่อให้ง่ายต่อการค้นหาและการใช้ 

1.1.4 การทำให้ผู้ใช้เข้าถึงความรู้ครบถ้วนตามความต้องการได้อย่างทันการณ์ และท่ัวถึง 

1.1.5 การแลกเปลี่ยนความรู้ภายในและภายนอกองค์กรด้วยวิธีการที่เหมาะสม 

1.1.6 การรักษาความรู้ ทำให้ทันสมัย ยกระดับ และ/หรือต่อยอดความรู้ ที่สำคัญอย่างต่อเนื่อง 

1.1.7 การนำความรู้มาใช้ เพ่ือการตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธ์ และการเรียนรู้ระดับองค์กร 

ระดับ 2 กระบวนการจัดการความรู้ ถูกสื่อสารให้กับบุคลากรทุกระดับเพื่อความเข้าใจแต่ละขั้นตอน 

ระดับ 3 กระบวนการจัดการความรู้ถูกนำไปดำเนินการและปฏิบัติให้เกิดข้ึนได้จริงในทุกขั้นตอน 

ระดับ 4 การนำเทคโนโลยีมาสนับสนุนกระบวนการจัดการความรู้ในแต่ละขั้นตอนอย่างเหมาะสมรวมถึง  

การกำหนดความรู้ที่สำคัญสอดรับกับกระบวนการที่สำคัญขององค์กร 

ระดับ 5 การใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการดำเนินงาน รวมถึงข้อมูลจากแหล่งอื่นๆในการปรับปรุ งกระบวนการ

จัดการความรู้อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

รูปแบบการจัดการความรู้ของ Global Health มีการนำปัจจัยที่ก่อให้เกิดกระบวนการจัดการ
ความรู้ คือ บุคลากร ข้อมูล เทคโนโลยี ทรัพยากร และปัจจัยพื้นฐาน นำเข้าสู่กระบวนการจัดการความรู้ 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. Knowledge Assessment คือ การประเมินว่าองค์ความรู้ใดเป็นองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการ
ดำเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

2. Knowledge Generation คือ การสร้าง/แสวงหาความรู้ที่สำคัญจากแหล่งความรู้ ทั้งความรู้ 
ที่ชัดแจ้ง และความรู้ที่ฝังลึก (Explicit & Tacit Knowledge) 

3. Knowledge Capture คือ การจัดเก็บองค์ความรู ้โดยใช้เครื่องมือที่สามารถจัดเก็บ และ
ถ่ายทอดได้อย่างสะดวก และง่ายต่อการค้นหา รวมถึงแลกเปลี่ยนองค์ความรู 

4. Knowledge Synthesis คือ การรวบรวมองค์ความรู้จากบุคลากรภายในองค์กรและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร โดยใช้เครื่องมือที่เหมาะสม 

5.  Knowledge Sharing ค ือ การแลกเปล ี ่ยนความร ู ้  ท ั ้ งภายในและภายนอกองค ์กร                                 
ด้วยวิธีการต่าง ๆ 
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ปัจจัยแห่งความส้าเร็จในการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 

 1. การก้าหนดนโยบายที่ชัดเจนจากผู้บริหาร  
 2. การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร  
 3. การสนับสนุนทรัพยากรต่างๆ จากผู้บริหาร  
 4. ผู้บริหารให้อ้านาจในการตัดสินใจแก่พนักงาน  
 5 มีบรรยากาศการท้างานที่เปิดเผยและพนักงานไว้วางใจซึ่งกันและกัน  
 6. การมีทักษะในการสื่อสารของพนักงาน   
 7.การมีทักษะในการท้างานเป็นทีมของพนักงาน  
 8. การมีทักษะในการสอนงานของพนักงาน  
 9. เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 10. โครงสร้างพื นฐาน  
 11. ทีมงานจัดการความรู้  
 12. ระบบประเมินผลการท้างานที่ยุติธรรม  
 13. การประเมินผลการจัดการความรู้  

ระดับของความรู้ แบ่งออกเป็น 6 ระดับ คือ 
    ระดับ 1    รู้จ้า  
    ระดับ 2    เข้าใจ  
    ระดับ 3    ประยุกต์  
    ระดับ 4    วิเคราะห์  
    ระดับ 5    สังเคราะห์  
    ระดับ 6    ประเมิน  
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การประยุกต์ระบบบริหารจัดการด้านการจัดการความรู้ 
       อจน. ได้น้าหลักการจากระบบบริหารจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management system) 

(ISO 30401 : 2018) มาประยุกต์ใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการองค์ความรู้ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ                       
ซึ่งเป็นแนวทางในพัฒนากระบวนการจัดการองค์ความรู้ขององค์กรให้ก้าวสู่มาตรฐานระดับสากล   

 
1.3 การตรวจสอบความรู้ (Knowledge Audit) 

การตรวจสอบความรู้ (Knowledge Audit) เป็นเครื่องมือช่วยให้การด้าเนินการจัดการความรู้

ประสบผลส้าเร็จตามความมุ่งหมาย  

 Knowledge Audit หมายถึง การตรวจสอบสุขภาพด้านความรู้ขององค์กรหรือหน่วยงาน จริง ๆ 

แล้ ว เ ป็ น ก า ร ใ ช้ ค้ า ว่ า  audit ใ นคว ามหมายที่ ผิ ด  เ พ ร า ะคว ามหมายดั ง เ ดิ ม ขอ งค้ า ว่ า  Audit  

คือ การตรวจสอบการด้าเนินงาน (Performance) เทียบกับมาตรฐานที่ก้าหนดไว้ 

 อีกนิยามหนึ่งของ Knowledge Audit หมายถึง "การทบทวนความรู้ที่องค์กร หน่วยงาน หรือ 

กลุ่มผู้ปฏิบัติงานต้องการเพ่ือให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของงานได้อย่างดี ประกอบด้วย  (1) การวิเคราะห์ 

ความต้องการ  (2) การวิเคราะห์สารสนเทศ  (3) การตรวจสอบขีดความสามารถและการติดต่อสื่อสาร                           

และ (4) การทบทวนปฏิสัมพันธ์และการเลื่อนไหลของความรู้ 

สิ่งที่ตรวจสอบในการท้า Knowledge Audit ได้แก่  

1. ความรู้อะไรบ้างที่องค์กรต้องการ 

2. ในขณะนั นองค์กรมีความรู้อะไรบ้าง 

3. “ช่องว่าง” (Gap) ของความรู้ขององค์กร 

4. ความรู้เลื่อนไหลไปในองค์กรอย่างไร 

5. สิ่งขัดขวางการเลื่อนไหลของความรู้ หรือท้าให้ความรู้เลื่อนไหลไม่สะดวกมีหรือไม่ ขัดขวาง

อย่างไร (คน  กระบวนการ เทคโนโลยี) 

ก้าหนดความรู้ที่องค์กรต้องการ  

อย่าเน้นที่ความครบถ้วน แต่เน้นที่ความรู้ที่เป็น "หัวใจ" ของการท้า งาน เน้นที่งานหลักหรือ 

งานส้าคัญ และเน้นที่ปญหาหรืออุปสรรคส้าคัญๆ ที่ท้าให้งานไม่ได้ผลตามที่คาดหวัง วิธีการหาความต้องการ

ดังกล่าว ที่ใช้กันโดยทั่วไปคือใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการท้า Focus Group แต่ D J Snowden 

บอกว่าวิธีดังกล่าวจะไม่ได้ค้าตอบที่ลึกพอ และได้เสนอวิธีใช้ KDPs (Knowledge Disclosure Points) 

ซึ่งได้แก่ จุดที่ตัดสินใจ ใช้วิจารณญาณ (Judgement) แก้ปญหา และเรียนรู้ ตั งค้าถามว่า ณ จุด KDP  

แต่ละจุด ต้องใช้ความรู้อะไรบ้างใน 5 อย่าง คือ 

 



คู่มือการจัดการความรู้องค์การจัดการน ้าเสีย 

5 

 Artefacts ความรู้ที่จับต้องได้ มีการเข้ารหัส หรือเข้าไปอยู่ในวัตถุ  

 Skills ทักษะ  

 Heuristics สามัญสํานึก หรือหลักของเหตุผลง่าย ๆ  

 Experience ประสบการณ์  

 Natural Talent พรสวรรค์  

กำรจัดท ำรำยกำรควำมรู้ (Knowledge Inventory) 

เป็นการรวบรวมจัดรายการและหมวดหมู่ของความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร โดยต้องไม่ลืมว่า ประมาณ                         

ร้อยละ 80 เป็นความรู ้ชนิดจับต้องไม่ได้หรือฝ งลึก (tacit) ในส่วนของความรู ้ที ่ช ัดแจ้ง (explicit หรือ 

codified) รายการตัวอย่าง ได้แก่  

 มีความรู้อะไรอยู่บ้าง: จำนวน ชนิด และประเภทของเอกสาร  ฐานข้อมูล ห้องสมุด เว็บไซต์

ภายในองค์กร การเชื่อมโยงหรือบอกรับเป็นสมาชิกของแหล่งภายนอก เป็นต้น  

 ความรู้เหล่านั้นอยู่ที่ไหน: ตำแหน่งภายในองค์กร และภายในระบบต่างๆ  

 การจัดระบบและการเข้าถึง: จัดระบบความรู้เหล่านั้นอย่างไร คนในองค์กรสามารถเข้าถึงได้

สะดวกแค่ไหน  

 คุณภาพ และตรงความต้องการ: แหล่งความรู้เหล่านั้นมีไว้เพ่ืออะไร ลักษณะของความรู้นั้น

ตรงจุดมุ่งหมายหรือไม่ คุณภาพดีพอหรือไม่ (ทันสมัย แม่นยํา มีหลักฐานสนับสนุน ฯลฯ)  

 การใช้ประโยชน์: มีคนใช้อยู่เสมอหรือไม่ ใครเป็นผู้ใช้ ใช้บ่อยแค่ไหน ใช้เพื่อประโยชน์อะไร  

ในกรณีของความรู้ที่จับต้องไม่ได้หรือฝงลึกอยู่ในคน รายการความรู้จะเน้นที่คน โดยคำนึงถึงสิ่งต่อไปนี้ 

เป็นตัวอย่าง 

 บุคลากรที่มี : จํานวน และประเภท  

 อยู่ที่ไหน : จุดทํางานในแผนก ทีมงาน อาคาร  

 คนเหล่านั้นทำอะไร : ระดับงาน และชนิดของงาน  

 ความรู้ของคนเหล่านั้น : คุณวุฒิทางวิชาการและวิชาชีพ ความรู้หลัก และประสบการณ์  

 คนเหล่านั้นกําลังเรียนรู้อะไร : การฝกฝนโดยการปฏิบัติงาน การเรียนรู้และพัฒนาตนเอง  

เมื่อนําความรู้ที่มีอยู่ มาเทียบกับความรู้ที่ต้องการ ก็จะทราบช่องว่างของความรู้ (Knowledge Gap) 

ซึ่งเป็นปญหา ที่จะต้องแก้ไขต่อไป 

กำรวิเครำะห์กำรเลื่อนไหลของควำมรู้ 

เป็นการตรวจสอบการเคลื่อนไหวของความรู้ภายในองค์กร จากแหล่งความรู้ไปสู่จุดที่ต้องการใช้ 

ตรวจสอบว่าผู้ปฏิบัติงานแสวงหาความรู้ที่ต้องการอย่างไร และดูว่าผู้ปฏิบัติงานแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน
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อย่างไร ต้องตรวจสอบการเลื่อนไหลของความรู้ชนิดที ่ชัดแจ้งหรือเข้ารหัสแล้ว ( Explicit หรือ Codified 

Knowledge) และความรู้ฝงลึก (Tacit Knowledge) และตรวจสอบที่คน, กระบวนการ และระบบ  

 คน ตรวจสอบ ทัศนคติ นิสัย และทักษะในการแลกเปลี่ยนความรู้และใช้ความรู้  

 กระบวนกำร ตรวจสอบที่การปฏิบัติงานประจำวันว่า การแสวงหาความรู้ แลกเปลี่ยนความรู้ และ 

ใช้ความรู ้ เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานหรือไม่ เพียงใด หน่วยงานใดที่มีกระบวนการที ่ดี  

เพราะอะไร หน่วยงานใดที่ไม่มีกระบวนการดังกล่าว เพราะอะไร มีนโยบายหรือวิธีปฏิบัติใดบ้าง  

ที่ช่วยส่งเสริม (หรือขัดขวาง) กระบวนการดังกล่าว เช่น ระบบข้อมูล ระบบการจัดการเอกสาร   

การตีพิมพ์เผยแพร่บนเว็บขององค์กร (web publishing)  

 ระบบ ได้แก่ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการเนื ้อความรู ้  (Content Management)  

ความยากง่ายในการใช้ ระดับความบ่อยในการใช้ในปจจุบัน ตรวจสอบเพื่อตอบคําถามว่า ระบบของ

องค์กรอำนวยความสะดวกต่อการเลื่อนไหลของความรู้เพียงใด  

การตรวจสอบการเลื ่อนไหลของความรู ้ จะช่วยให้เห็นช่องว่างของความรู ้ช ัดเจนขึ ้น และ  

ในขณะเดียวกันก็จะพบความซ้ำซ้อนของความรู้ ตรวจพบตัวอย่างของการปฏิบัติที่ดีด้านการจัดการความรู้ 

ตรวจพบสิ่งขัดขวางการเลื่อนไหลของความรู้และการใช้ความรู้ ที่ส ำคัญที่สุดจะช่วยบอกว่ำ กำรจัดกำร

ควำมรู้ขององค์กรที่จะด ำเนินกำรควรมุ่งไปท่ีจุดใดประเด็นใดเป็นพิเศษ  

จัดท ำแผนที่ควำมรู้ แผนที่ช่วยให้ "มองเห็น" ความรู้ขององค์กร โดยทำได้ 2 แบบ 

o แบบภาพนิ่ง ให้รู้ว่ามีความรู้อะไร อยู่ที่ไหนภายในองค์กร  

o เพ่ิมภาพเคลื่อนไหว ให้รู้ว่าความรู้เลื่อนไหลจากท่ีไหนไปที่ไหนและอย่างไร  

ควร "ติดประกาศ" แผนที่ดังกล่าวให้พนักงานทุกคนได้รับรู้ เพื่อช่วยให้ทุกคนสามารถเข้าถึงความรู้  

ที่ต้องการได้ง่ายขึ้น  

ข้อควรค ำนึง 

 เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของการทำ Knowledge Audit ต้องชัด เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่ซับซ้อน 

ต้องใช้เวลา และทรัพยากรมาก  

 ถ้าการทำ Knowledge Audit ไม่นําไปสู่การดำเนินการอย่างจริงจัง ก็จะเป็นการลงทุนที่ไม่คุ้มค่า  

 ต้องไม่ลืมว่า ร้อยละ 80 ของความรู้ภายในองค์กรเป็นความรู ้ฝงลึก (Tacit) จึงต้องระวังไม่หลง

ดำเนินการเฉพาะความรู้ส่วนที่ชัดแจ้ง (Explicit)  

 ความยากง ่ ายในการรวบรวมข ้อม ูลในกระบวนการท ำ Knowledge Audit เป ็นต ัวบ ่ งช ี ้ 

ขีดความสามารถในการดำเนินการจัดการความรู้ในขณะนั้น  
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 ถ้าต้องการว่าจ้างที ่ปรึกษาในการทำ Knowledge Audit พึงระวังว่า บริษัทส่วนใหญ่หมายถึง 

Information Audit ซึ่งเป็นการตรวจสอบเฉพาะความรู้ที ่ชัดแจ้ง การตรวจสอบความรู้ฝ งลึก คือ 

ส่วนที่มีคุณค่าสูงกว่า และเป็นส่วนที่ต้องการความช่วยเหลือจากที่ปรึกษาภายนอก  

ขั้นตอนของกำรตรวจสอบควำมรู้ มี 3 ขั้นตอน คือ  

 วางแผนและเตรียมการ ได้แก่ การแนะนําให้พนักงานมีความร ู้เรื่องการจัดการความรู้ในเชิงหลักการ

และวิธีการ และให้ทราบความมุ่งหมายและขั้นตอนในการดำเนินการตรวจสอบความรู้ ให้ทุกคน 

แจ่มชัดว่ากิจกรรมนี้จะเกิดประโยชน์แก่พนักงานและองค์กรอย่างไรบ้าง  

 ขั้นดำเนินการตรวจสอบความรู้  

 ขั้นรายงานข้อค้นพบและนําเสนอข้อเสนอแนะ  

จะเห็นว่าการตรวจสอบความรู้เป็นเพียงขั้นต้นของการเตรียมจัดระบบการจัดการความรู้ภายใน

องค์กร แต่กิจกรรมนี้จะมีผลกระทบหลายประการ  

ผลกระทบจำกกำรดำเนินกำรตรวจสอบควำมรู้ 

 ทราบ “พฤติกรรมความรู้” ขององค์กร  

 พนักงานเกิดความเข ้าใจเร ื ่องการจ ัดการความรู ้  และตระหนักในผลดี ต ่อตนเองและต่อองค ์กร 

ถ้ามีการปฏิบัติร่วมกันเป็น “ชุมชน” ภายใต้ “ระบบนิเวศ” ขององค์กร  

 ได้รายการของ “Best Knowledge Practice” ภายในองค์กร อันได้แก่ ตัวอย่างที่ดีของการสร้างความรู้ 

การแลกเปลี่ยนความรู้ ที่ดำเนินการโดยพนักงาน สำหรับนํามาสนับสนุน ยกย่อง และขยายผลไปยังส่วนอ่ืนๆ 

ขององค์กร  

 ได ้รายการของ “ชุมชนนักปฏิบ ัต ิจ ัดการความรู ้ ” (Community of Practice, CoP) สำหรับนํามา 

ยกย่อง สนับสนุน และขยายผลต่อ  

 รายชื่อของพนักงานที่มีศักยภาพในการเป็น “ผู้อำนวยความสะดวก” ด้านความรู้ (Knowledge Facilitator) 

และผู้ส่งเสริมกิจกรรมความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ  

 ได้แนวทางส่งเสริม CoP และสร้าง CoP เพิ่มข้ึน  

 ได้แนวทางทำงานแบบใหม่ที่เน้นความรู้ ทดแทนแนวทางแบบเดิม ซึ่งเป็นรูปแบบอุตสาหกรรม ไม่ใช่แนวทาง

แห่งยุคความรู้เป็นฐาน  

 ได้แนวทางใหม่ในการดำเนินการฝกอบรม, การพัฒนาขีดความสามารถ, การจัดการเครื่องมือเครื่องใช้ และ

การวัดผลการปฏิบัติงาน  

 ได้ยุทธศาสตร์การเปลี่ยนแปลงแบบบูรณาการ และ “Organic” สำหรับเคลื่อนองค์กรไปเป็นองค์กรเรียนรู้ 

และใช้ความรู้เป็นฐาน  

ที่มา : ศ. นพ. วิจำรณ์ พำนิช / 1 พ.ย. 46  
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บทที่ 2 
ประโยชน์ของการจัดการความรู้ 

 

2.1 ประโยชน์ของการจัดการความรู้ 
1. เพ่ิมขีดความสามารถของพนักงาน ทีมงาน และองค์กร 
2. เป็นสิ่งกระตุ้นให้เกิดการเพ่ิมผลผลิต เพ่ิมคุณภาพของสินค้าและบริการ และช่วยให้เกิดผลก้าไร                                     

และการเติบโตขององค์กร 
3. ช่วยให้พนักงานมีความรู้และทักษะที่เพ่ิมขึ น 
4. ท้าให้พนักงานมีทัศนคติในเชิงบวก มีขวัญก้าลังใจและมีจริยธรรม ซึ่งเป็นพื นฐานของการพัฒนาบุคลากร 
5. องค์กรจะมีความสามารถท่ีเพ่ิมขึ นอันเนื่องมาจากความสามารถของบุคคลในองค์กร 
6. ความรู้และทักษะที่เพ่ิมขึ นของบุคคลจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถของทีมงาน 
7. เมื่อสมาชิกในทีมมีการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน จะท้าให้ความสามารถของทีมงานเพ่ิมขึ น 
8. ท้าให้องค์กรเกิดการปรับปรุงกระบวนการภายในและระบบการท้างาน พัฒนาความสามารถหลักขององค์กร  
9. ท้าให้องค์กรมีความสามารถที่จะสร้าง ปรับปรุง เผยแพร่ และน้าความรู้ผนวกกับผลิตภัณฑ์และบริการ                       

เมื่อเผชิญกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
 
2.2 วัตถุประสงค ์
1. ด้านกระบวนการ เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันองค์กร ด้วยการสร้างกระบวนการจัดการความรู้  

การวิจัย พัฒนา และสร้างนวัตกรรม เช่น เพ่ิมผลผลิต ลดความผิดพลาด ลดต้นทุน ลดกระบวนการผลิต   
2. ด้านพนักงาน ส่งเสริมให้เกิดการท้างานเป็นทีม พัฒนาความรู้ความสามารถ ส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ความรู้ พัฒนาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ เกิดแรงจูงใจในการท้างาน เมื่อพนักงานและผู้บริหารมาร่วมกัน
ท้างานเป็นทีมจะท้าให้เกิดผลดีต่อองค์กรในระยะยาว 

3. ด้านลูกค้า เป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับลูกค้า สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ความคาดหวัง 
ของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ิมคุณภาพสินค้าและบริการ ลดการตอบค้าถามของลูกค้าโดยการน้า
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยเหลือ 

4. ด้านการเงิน ท้าให้ลดต้นทุนในการจัดการ ลดความเสี่ยงในการจัดการ การพัฒนาบุคคลกรในหน่วยงาน 
5. ด้านนวัตกรรม ส่งเสริมให้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆและบริการในรูปแบบใหม่ๆ ซึ่งเกิดจากตัวของ

ผู้บริหารและพนักงานร่วมใจกันท้า ส่งเสริมให้มีการน้าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในยุคปัจจุบัน 
6. ด้านการบริหารจัดการองค์กร เป็นกรอบแนวทางการจัดท้าแผนปฏิบัติการ/คู่มือการจัดการความรู้และ 

การสร้างนวัตกรรมของ อจน. เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรด้านการจัดการความรู้ 
 
 



คู่มือการจัดการความรู้องค์การจัดการน ้าเสีย 

9 

บทที่ 3 
กระบวนการจัดการความรู้ขององค์การจัดการน ้าเสีย 

 
3.1 การด้าเนินการตามกระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) ของ อจน.  มีดังนี  

ขั นตอน แผนการด้าเนินงาน ผลการด้าเนินงาน 
    1 อจน. มีการจัดท้าแบบ

ประเมินการจัดการความรู้
องค์กร ประเมินองค์กร 
(ประเมินตนเอง) 

พิจารณาถึงความพร้อมการจัดการความรู้ของ อจน. ตามแบบแสดง 
ความคิดเห็นการจัดการความรู้ของ อจน. จ้านวน 12 ชุด ได้แก่ 
ชุดที่ 1   ขอบเขต KM Focus Areas 
ชุดที่ 2  การเลือกขอบเขต KM 
ชุดที่ 3  เป้าหมาย KM (Diesired  State) ของ อจน. 
ชุดที่ 4 ทวนสอบ KM Focus Areas 
ชุดที่ 5-9 แบบประเมินองค์กรตนเอง (หมวดที่ 1-5 กระบวนการจัดการความรู้ 
ภาวะผู้น้า วัฒนธรรมในเรื่องการจัดการความรู้ เทคโนโลยีการจัดการความรู้ 
และการวัดผลการจัดการความรู้) 
ชุดที่ 10 รายงานผลการประเมินตนเอง 
ชุดที่ 11 แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชุดที่ 12 แผนการจัดการความรู้ การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 

    2 ขั นที่  1 + การก้ าหนด
แผนงาน โครงการ กิจกรรม
การจัดการความรู้ ของ 
อจน. ตามข้อมูลที่ได้ 

เมื่อมีการประเมินผลองค์กร (ประเมินตนเอง) จะได้ข้อมูลหรือ KM Focus 
Areas เป็นกรอบในการจัดท้าแนวทางการจัดการความรู้ของ อจน. ออกมาใน
รูปแบบแผนแม่บทระยะ 3 ปี แผนปฏิบัติการประจ้าปี มีการก้าหนดแผนงาน 
โครงการ กิจกรรมที่จะด้าเนินงานตามข้อมูลที่ได้จากขั นตอนที่ 1 และเหมาะสม
กับบริบทองค์กร 

     3 ขั นที่  2 + การก้ าหนด
คณะท้างานและทีมงาน
รั บผิ ดชอบการจั ดการ
ความรู้ของ อจน.    

ก้าหนดคณะท้างานและทีมงานจัดการความรู้ จ้านวน  3 คณะ ดังนี             
1. คณะท้างานก้ากับติดตามการด้าเนินงานตามเกณฑ์ประเมินผล Enablers  
ทั ง 8 ด้าน  
2. คณะท้างานด้าเนินงานตามเกณฑ์ประเมินผลใหม่ทั ง 8 ด้าน  
3. การแต่งตั ง KM WMA Team   
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ขั นตอน แผนการด้าเนินงาน ผลการด้าเนินงาน 

    4 ขั นที่ 3 + การด้าเนินงาน
ตามกระบวนการจัดการ
ความรู้  กิ จกรรมตาม
แผนปฏิบัติประจ้าปี ใน 7 
กระบวนการ 

กระบวนการที่ 1  การบ่งชี ความรู้ (ส้ารวจความรู้) 
โดยออกแบบแสดงความคิดเห็นการจัดการความรู้ อจน. ได้ดังนี  
  แนวทางที่ 1  ความรู้ที่ส้าคัญ จ้าเป็น สนับสนุนการด้าเนินงานตามวิสัยทัศน์ 
ยุทธศาสตร์ พันธกิจ การบริหารจัดการองค์กร  
  แนวทางที่ 2 เป็นความรู้ที่เกิดผลดี ตอบสนองต่อความต้องการ ความคาดหวัง
ของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประชาชน ฯลฯ 
  แนวทางที่ 3  เป็นความรู้ที่จะสามารถแก้ไขปัญหาให้กับองค์กรได้ 
  แนวทางที่ 4  เป็นความรู้ที่ต่อยอดให้เกิดแนวทางการด้าเนินงานธุรกิจใหม่ 
นวัตกรรมใหม่ให้กับองค์กร 
กระบวนการที่  2 การสร้างและแสวงหาความรู้  (รวบรวมความรู้ )   
โดยการออกแบบขอความร่วมมือพนักงาน อจน.ให้มีส่วนร่วมในการระบุองค์
ความรู้ที่ส้าคัญและจ้าเป็นที่จะส่งผลดีต่อการปฏิบัติงาน (Explicit Knowledge 
ความรู้ในรูปเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ) (Tacit Knowledge  
ที่อยู่ในตัวคน) ขอบเขต KM ดังนี  
ขอบเขตที่ 1  การบริหารจัดการ บ้ารุงรักษา ควบคุมระบบบ้าบัดน ้าเสีย  
(เพ่ือพัฒนาภารกิจองค์กรให้สามารถด้าเนินงานด้านการจัดการน ้าเสียชุมชน
ของประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด) 
ขอบเขตที่  2  การพัฒนาบุคลากร (เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มี   
ความเชี่ยวชาญให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ) 
ขอบเขตที่ 3  การบริหารจัดการ อจน. (เพ่ือให้เป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการ
องค์กรที่ได้มาตรฐาน เป็นสากล แบบธรรมาภิบาล) 
ขอบเขตที่  4  การบริหารลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (เพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการ ความคาดหวัง รักษาความผูกพันของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ขององค์กร) 
ขอบเขตที่ 5 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ นวัตกรรม (เพ่ือสร้างคุณค่า
ให้กับองค์กรในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมที่ส่งเสริม 
การด้าเนินงาน เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ)     
 กระบวนการที่ 3  การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ                
   อจน. ได้ออกแบบการจัดเก็บรูปแบบ “คลังความรู้กลางของ อจน.” 
ฐานความรู้ WMA Storage” ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในรูปแบบ
เอกสาร/หนังสือ ไฟล์ คอมพิวเตอร์ เสียง/ภาพเคลื่อนไหวให้เป็นหมวดหมู่ 
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ขั นตอน แผนการด้าเนินงาน ผลการด้าเนินงาน 

     โดยการจัดการความรู้ ให้ เป็นระบบ อจน. ได้คัดเลือกองค์ความรู้ 
เพ่ือมาจัดท้าแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ที่มีแผนงาน 
โครงการ กิจกรรมเพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมาย KM (Desired State) หรือ
ความรู้ที่จ้าเป็นต่อการปฏิบัติงาน และตามเป้าหมายการจัดการความรู้  
ที่ก้าหนดโดยมีรูปแบบการจัดการความรู้ (KM Model) ประกอบด้วย ๒ 
กระบวนการ คือ 1. กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management 
Process) ทั ง 7 กระบวนการ 2. กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 
(Change Management Process) ประกอบด้วย 6  องค์ประกอบ ดังนี  
(1) การเตรียมการและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เช่น กิจกรรมการมีส่วนร่วม 
สนับสนุนจากผู้บริหาร ทีมงาน หน่วยงานรับผิดชอบ ระบบติดตามและ
ประเมินผล ก้าหนดปัจจัยความส้าเร็จอย่างชัดเจนการสร้างบรรยากาศ
สนับสนุนการจัดการความรู้ การเตรียมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่งตั ง
คณะท้างาน เป็นต้น 
(2) การสื่อสาร เช่น การเผยแพร่ผ่านทางช่องทาง mail.go.th  Website  Line 
แจ้งว่า อจน.จะมีการด้าเนินงานอย่างไร ประโยชน์ที่จะได้รับต่อองค์กร  
ต่อพนักงานในการปฏิบัติงาน รวมทั งให้ทุกคนมีการเตรียมตัวในการด้าเนินงาน
ว่าจะมีส่วนเกี่ยวข้องอย่างไร 
(3) กระบวนการและเครื่องมือ เช่น การใช้ระบบ ZOOM Website ช่วยให ้
การค้นหา เข้าถึง ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนความรู้ สะดวกรวดเร็วเหมาะสมกับชนิด
ของความรู้ ลักษณะของ อจน. (ขนาด สถานที่ตั ง) ลักษณะการท้างาน 
วัฒนธรรมองค์กร ทรัพยากรที่มีอยู่ มีการใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ เช่น 
ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) การทบทวนหลังการปฏิบัติ (After Action Reviews : 
AAR) การสรุปบทเรียน (Lessons Learned) แลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
(Best Practice Exchange) เป็นต้น 
(4) การเรียนรู้เพื่อสร้างความเข้าใจ พิจารณาเนื อหา วิธีการกลุ่มเป้าหมาย 
การประเมินผล ปรับปรุงให้พนักงาน ใช้กระบวนการและเครื่องมือตามที่เลือก
ไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด เช่น จัดฝึกอบรมพัฒนา
ทักษะ การถ่ายทอดความรู้ การเป็นวิทยากรในกระบวนการจัดการความรู้  
เป็นต้น 
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ขั นตอน แผนการด้าเนินงาน ผลการด้าเนินงาน 

(5) การวัดผล มีการน้าผลของการวัดมาใช้ในการปรับปรุงแผนและ 
การด้าเนินการให้ดีขึ น สื่อสารกับพนักงานทุกระดับเห็นประโยชน์จัดการ
ความรู้ และการวัดระบบ (System) วัดที่ผลลัพธ์ (Output) หรือวัดที่ประโยชน์
ที่ได้รับ (Outcome)  
(6) การยกย่องชมเชยและให้รางวัล เช่น มอบรางวัลโครงการจัดการความรู้
ดีเด่นของ อจน. ประกวดนวัตกรรม ประกวดส้านักงานจัดการน ้าเสียดีเด่น  
เป็นต้น 
กระบวนการที่ 4  การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
ต้องน้าความรู้ที่จัดเก็บเป็นหมวดหมู่ไว้แล้วมาทบทวน กลั่นกรอง ให้มีความ
ทันสมัย ทันกาล ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน จัดเป็นหมวดหมู่ จัดเก็บในเว็ปไซด์ 
หัวข้อ “คลังความรู้ อจน.” และจัดเก็บในฐานข้อมูล อจน. “WMA Storage”  
ที่หน่วยงานมีการน้าข้อมูลบรรจุไว้อย่างต่อเนื่อง มีการเคลื่อนไหวตลอด 
กระบวนการที่  5 การเข้าถึงความรู้  เช่น จัดช่องทางเผยแพร่ความรู้ 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่สะดวกหลากหลาย รวดเร็ว และทั่วถึง เช่น ทางมือถือ 
ทางคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
กระบวนการที่ 6  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ เช่น จัดกิจกรรมให้บุคลากร
มี ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู้  เ ช่ น  กิ จ ก ร ร ม ชุ ม ช น นั ก ป ฏิ บั ติ   
(Community of Practice หรือ Cop.), การสอนงาน ( Coaching ) และระบบ
พ่ีเลี ยง (Mentoring) เป็นต้น 
กระบวนการที่  7 การเรียนรู้  ก้าหนดให้บุคลากรใช้  KM เข้ามาช่วย 
ในการท้างานเพ่ือผลงานที่มีประสิทธิภาพ มีแนวคิดสร้างสรรค์คิดค้นนวัตกรรม 
อจน. ได้แก่ นวัตกรรมการบริหารจัดการระบบบ้าบัดน ้าเสีย นวัตกรรมสลิบ
เงินเดือนอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
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3.2 บริบทการจัดการความรู้ 
บริบทที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดการความรู้ขององค์การจัดการน้าเสีย มีดังนี  

3.2.1 บริบทภายในองค์กร 

กระบวนงานหลัก 1 : การก่อสร้างระบบบ้าบัดน ้าเสีย 
กระบวนการสนับสนุน 

1. กระบวนการออกแบบ  
2. กระบวนการก่อสร้าง 

กระบวนงานหลัก 2 : การปรับปรุงฟ้ืนฟูระบบบ้าบัดน ้าเสีย 
กระบวนการสนับสนุน 

1. กระบวนการฟ้ืนฟูปรับปรุง  
2. กระบวนการติดตามและควบคุมการด้าเนินงาน 

กระบวนงานหลัก 3  : การบริหารจัดการรายได้ 
กระบวนการสนับสนุน 

1. กระบวนการรับฟังลูกค้า  
2. กระบวนการส้ารวจความพึงพอใจลูกค้า  
3. กระบวนการสนับสนุนลูกค้า 
4. กระบวนการจัดเก็บรายได้ 
5. กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
6. กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนลูกค้า 

3.2.2 บริบทภายนอกองค์กร 

- ผู้รับเหมางานก่อสร้างโครงการระบบบ้าบัดน ้าเสีย 
- ชุมชนชาวบ้าน ประชาชน 
- ผู้ประกอบการ 
- คู่ค้า / ผู้ส่งมอบ 
- หน่วยงานท้องถิ่น อปท. 
- หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
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3.2.3 การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) ด้านการจัดการความรู้ 

วิเคราะห์สถานการณ์ทั งสภาพแวดล้อมทั งภายในและภายนอก จะได้ผล 4 ด้าน แบ่งออกเป็น
สภาพแวดล้อมภายในสองด้าน ได้แก่ จุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) สภาพแวดล้อม
ภายนอกสองด้าน ได้แก่ โอกาส (Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats) หรือเรียกว่า SWOT  
ซึ่งสามารถน้ามาก้าหนดประเด็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการด้าเนินงานด้านการจัดการความรู้  

 

SIPOC การจัดท้าแผนปฏิบัติการระยะสั นและระยะยาวด้านการจัดการความรู้ องค์การจัดการน ้าเสีย 
กระบวนการ : การจัดท้าแผนปฏิบัติการระยะสั นและ
ระยะยาวด้านการจัดการความรู้ องค์การจัดการน ้าเสีย 

หน่วยงาน : คณะท้างานส่งเสริมกระบวนการจัดการ
ความรู้องค์การจัดการน ้าเสีย  กองสารสนเทศและ
ประเมินผล ฝ่ายพัฒนาองค์กร 

ข้อก้าหนดของกระบวนการ :  
องค์กรมีกระบวนการจัดท้าแผนปฏิบัติการระยะสั น
และระยะยาวด้านการจัดการความรู้ ที่มีประสิทธิผล 

ตัวชี วัดประสิทธิผล :  
- การจัดท้าแผนปฏิบัติการระยะสั นและระยะยาว 
ด้านการจัดการความรู้  ครบถ้วนตามกระบวนการ 
ผลผลิต และด้าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลา 
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POC 
Model 

Supplier 
Input Process Time Output Customer 

- ผู้บริหาร 
พนักงานที่
เก่ียวข้อง 
และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
 

ข้อมูลสภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอก  

รวบรวมปัจจัยน้าเข้าในการ
จัดท้าแผนปฏบิัติการระยะสั น
และระยะยาวดา้นการจัดการ
ความรู ้

พ.ค. - ส.ค.
และทบทวน
อีกครั ง ก.ย. 
 

สรุปปัจจัยน้าเข้า
ในการจัดท้า
แผนปฏบิัติการ
ระยะสั นและ
ระยะยาวดา้น
การจัดการ
ความรู ้

- ผู้บริหาร 
- พนักงาน 

ที่เก่ียวข้อง 
- ผู้มีส่วนได้   

ส่วนเสีย 

ข้อมูลปัจจัยนา้เข้าในการ
จัดท้าแผนปฏบิัติการ
ระยะสั นและระยะยาว
ด้านการจัดการความรู ้
 

จัดประชุม ผู้บริหาร พนักงานที่
เก่ียวข้อง เพื่อร่วมกันจัดท้า/
ทบทวนแผนปฏิบัติการระยะสั น
และระยะยาวดา้นการจัดการ
ความรู ้(จ้านวนครั งตามความ
เหมาะสม) 

ส.ค. - ก.ย. 
 

สรุปผลที่ได้จาก
การประชุม 

- ผู้บริหาร 
- พนักงาน 

ที่เก่ียวข้อง 
 

สรุปผลที่ได้จากการ
ประชุม 

ด้าเนินการจัดท้า/ทบทวน
แผนปฏบิัติการระยะสั นและ
ระยะยาวดา้นการจัดการความรู ้

พ.ค. - ก.ย. ร่างแผนปฏิบัติ
การระยะสั นและ
ระยะยาวดา้น
การจัดการ
ความรู ้

- ผู้บริหาร 
- พนักงาน 

ที่เก่ียวข้อง 
 

ร่างแผนปฏิบัติการระยะ
สั นและระยะยาวด้านการ
จัดการความรู้ 

ขอความเห็นชอบแผนปฏบิัติ
การระยะสั นและระยะยาวด้าน
การจัดการความรู้ต่อผู้บริหาร 
คณะอนุกรรมการฯ 
คณะกรรมการ อจน. ตามล้าดบั 

ก.ย. แผนปฏบิัติการ
ระยะสั นและ
ระยะยาวดา้น
การจัดการ
ความรู ้

- ผู้บริหาร 
- พนักงาน 

ที่เก่ียวข้อง 

แผนปฏบิัติการระยะสั น
และระยะยาวดา้นการ
จัดการความรู้ 

ถ่ายทอด/เผยแพร่แผนปฏิบัติ
การระยะสั นและระยะยาวด้าน
การจัดการความรู้ 

ก.ย. สรุปผลการ
ประเมิน
ประสิทธผิลของ
กระบวนการ 

- ผู้บริหาร 
พนักงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

สรุปผลการประเมิน
ประสิทธผิลของ
กระบวนการ 

น้าข้อมูลไปใช้เพื่อปรับปรุง
กระบวนการ 

ปีงบประมาณ
ต่อไป 

กระบวนการที่
ได้รับการ
ปรับปรุง 

- ผู้บริหาร 
- พนักงาน 

ที่เก่ียวข้อง 
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3.3 การบริหารความเสี่ยงด้านการจัดการองค์ความรู้ 
3.3.1 ทีมงาน KM ด้าเนินการประเมินความเสี่ยงด้านการจัดการความรู้ขององค์กร โดยอ้างอิงคู่มือ 

การบริหารความเสี่ยง PD-ฝพอ-กบค-01   

3.4 การก้าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายด้านการจัดการองค์ความรู้ 
3.4.1 ทีมงาน KM ด้าเนินการก้าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายด้านการจัดการองค์ความรู้โดย 

        อ้างอิงแผนแม่บทประจ้าปี  

3.4.2 ทีมงาน KM จัดท้าแผนกิจกรรมเพ่ือก้าหนดกิจกรรมตามแผนแม่บทที่ได้น้าเสนอให้กับ 

        ผู้บริหารโดยมีการก้าหนดหัวข้อดังนี  

- เป้าประสงค์และแผนงานกลยุทธ์ 

- กิจกรรมตามแผนงาน 

- ผู้รับผิดชอบ 

- ระยะเวลาของโครงการ 

- ข้อมูลในการเฝ้าติดตาม 

- การประเมินผลของโครงการ 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง  :  FI-ฝพอ-กสป-05-01 (แผนงานโครงการการจัดการความรู้) 

ระบบท่ีเกี่ยวข้อง  :  ไม่มี 

 
3.5 หลักเกณฑ์ในการจัดสรรทรัพยากรและขีดความสามารถขององค์กร 

การจัดสรรทรัพยากรเป็นกระบวนการด้าเนินงานเพ่ือให้ได้มาซึ่งทรัพยากรที่มีมาตรฐาน คุ้มค่า 

และตรงกับความต้องการ โดยพิจารณาถึงข้อจ้ากัดในในปัจจุบันที่องค์กรมีอยู่ เช่น นโยบายองค์กร นโยบาย

รัฐบาล งบประมาณ และความสามารถของบุคลากร เป็นต้น โดยในการจัดสรรทรัพยากรใด ๆ นั น องค์การ

จัดการน ้าเสีย จะพิจารณาจากหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ดังต่อไปนี  

3.5.1 ความสอดคล้อง 

1) ความสอดคล้องกับการด้าเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ และบริหารจัดการ

นวัตกรรม 

2) มีความสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร 

3) มีความสอดคล้องกับนโยบายคณะท้างานรัฐวิสาหกิจ และรัฐบาล 

4) มีความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

3.5.2 การจัดสรรบประมาณ จะพิจารมาจากงบประมาณขององค์กรที่มีอยู่ว่ามีความความเพียงพอต่อ

การจัดสรรทรัพยากรหรือไม่ รวมทั งแนวทางหรือมีวิธีการในการจัดหาประมาณเพ่ือสนับสนุนการด้าเนินงาน
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เช่น การขอทุนจากหน่วยงานภายนอก หรือการด้าเนินงานร่วมกันกับหน่วยงานภายนอก เพ่ือลดต้นทุนในการ

จัดสรรทรัพยากร เป็นต้น 

3.5.3 ความคุ้มค่าในการลงทุน เป็นการพิจารณาถึงความคุ้มค่าที่ได้รับจากการลงทุนกับทรัพยากรว่าจะ

สามารถช่วยก่อให้เกิดผลลัทธ์ที่คุ้มค่าในด้านต่าง ๆ เช่น 

1) ช่วยลดการท้างานที่ซ ้าช้อน 

2) ประหยัดต้นทุนในการด้าเนินงาน 

3) ผลผลิตที่ได้มีคุณภาพมากขึ น 

4) ช่วยลดความเสี่ยงจากการด้าเนินงาน 

3.5.4 ผลกระทบต่อการด้าเนินงานขององค์กร เป็นการพิจารณาถึงการด้าเนินงานหรือกิจกรรมใด ๆ                   

ที่ก้าลังเกิดปัญหาขึ นภายในองค์กร หรือมีแนวโน้มที่ปัญหาดังกล่าวจะขยายวงกว้าง มีความจ้าเป็นที่จะต้อง

จัดสรรทรัพยากรเพ่ือมาแก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่างเร่งด่วน 

 
ภาพประกอบ หลักเกณฑ์ในการจัดสรรทรัพยากรและขีดความสามารถขององค์กร 

 
3.6 การบริหารทรัพยากรส้าหรับการจัดการความรู้ 

3.6.1 องค์การจัดการน ้าเสียได้ มีการก้าหนดทรัพยากรที่จ้าเป็นเพ่ือใช้ส้าหรับการสนับสนุนกระบวนการ

จัดการความรู้ โดยสามารถแบ่งทรัพยากรในการจัดการดังนี  

3.6.2 ทีมงาน KM รวบรวมข้อมูลด้านทรัพยากรของการจัดการความรู้ขององค์กร โดยพิจารณาองค์

ความรู้ของแต่ละส่วนงานที่มีการน้าเสนอมาให้โดยให้กรอกข้อมูลทรัพยากรที่ต้องการลงในแผนงานทรัพยากร

โครงการจัดการความรู้ 
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1. อาคารสถานที่ 

2. อุปกรณ์เครื่องมือ 

3. เทคโนโลยี 

4. บุคลากร 

5. งบประมาณ 

6. หน่วยงานภายนอก 

 

3.6.3 KM team ทำหน้าที่รวบรวมข้อมูลทรัพยากรที่จำเป็นในการดำเนินการจัดการความรู้ ของ 

        โครงการที่มีการนำเสนอมา พร้อมทั้งในเสนอให้กับผู้บริหารเพื่อร้องขอการอนุมัติ 

       3.6.4 ผู้บริหารพิจารณาความต้องการด้านทรัพยากรของโครงการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำไปดำเนิน 

       โครงการด้านการจัดการความรู้ขององค์กร 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง  :  FI-ฝพอ-กสป-05-01 (แผนงานทรัพยากรโครงการจัดการความรู้) 

ระบบท่ีเกี่ยวข้อง  :  ไม่มี 

 
3.7 การฝึกอบรมและสร้างความตระหนักด้านการจัดการความรู้ 

3.7.1 KM team ได้มีการก้าหนดความรู้ที่จ้าเป็นในการจัดการความรู้ขององค์กรทั งภายในและภายนอกองค์กร 

ดังนี  

- ความรู้ด้านการปฏิบัติของแต่ละหน่วยงาน มีการก้าหนดหัวข้อความรู้ตามต้าแหน่งงาน               

(Skill Matrix) โดยระบุตามความสามารถที่จ้าเป็นของแต่ละต้าแหน่งงานในระบบ iDoxcons  

- อจน. มีการส้ารวจความรู้ขององค์กรของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งครอบคลุมทั งกระบวนการท้างานหลัก

และกระบวนการท้างานสนับสนุน 

- อจน. ด้าเนินการจัดฝึกอบรมตามแผนงานที่ก้าหนดไว้ พร้อมทั งบันทึกผลการฝึกอบรมของแต่ละ

หลักสูตรในระบบ iDoxcons 

3.7.2 Km team ได้มีการก้าหนดกระบวนการสร้างความตระหนักด้านการจัดการความรู้ โดยการก้าหนด

กิจกรรมดังนี  

3.7.2.1 การจัดการความรู้ขององค์กรประจ้าปี  

- โดยให้แต่ละหน่วยงานน้าเสนอความรู้ที่ต้องการฝึกอบรม โดยแจ้งความประสงค์หัวข้อที่ต้องการ

ฝึกอบรมมาที่ระบบ iDoxcons ในฟังค์ชั่นการร้องขอฝึกอบรมเพ่ือให้ทางหน่วยงานบุคคลด้าเนินการ

พิจารณา เพ่ือหาหลักสูตรการฝึกอบรมตามที่ร้องขอ 

3.7.2.2 กิจกรรมด้านการจัดการความรู้  
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- กิจกรรมการสื่อสารสารสนเทศผ่านช่องทาง  Youtube / Facebook 

- กิจกรรมการจัดประชุมสัมมนาด้านความรู้ของอค์กร 

- กิจกรรมการจัดอบรมเพ่ือแชร์ความรู้ระหว่างส่วนงาน 

- กิจกรรมการแชร์ประสบการณ์ปัญหาจากผู้บริหาร 

- กิจกรรมการจัดประกวดความรู้ขององค์กร  

เอกสารที่เกี่ยวข้อง  :  ไม่มี 

ระบบท่ีเกี่ยวข้อง  :  ระบบ iDoxcons, Youtube, Facebook 

 
3.8 แนวทางการสื่อสารด้านการจัดการความรู้ 

3.8.1 KM team ได้มีการก้าหนดกระบวนการ/แนวทางสื่อสารด้านการจัดการความรู้ขององค์กรทั งภายในและ

ภายนอกองค์กรโดยผ่านช่องทาง ดังนี  

เรื่อง 
แนวทางการสื่อสาร 

ผู้สื่อสาร ผู้รับสื่อ ช่องทางสื่อสาร สื่อสารเมื่อไร 
นโยบายองค์กร - ผู้บริหารระดับสูง - ผู้บริหาร 

-พนักงาน 
- ติดบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 
- E-Saraban 
- WorkD  
- Group Line 
-ภายในหน่วยงาน 

เมื่อประธานกรรมการ 
อจน. ลงนามในร่าง
ประกาศอย่างเป็น
ทางการ 

วัตถุประสงค์ /
เป้าประสงค์ 

- ผู้บริหาร - พนักงาน - บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 
- E-Saraban 
- WorkD  
- Group Line 

ประจ้าปี (๑ เดือนเป็น
อย่างน้อยก่อนเริ่ม
ปีงบประมาณใหม่) 

คู่มือหรือระเบียบ
การปฏิบัติงาน 

- หัวหน้าหน่วยงาน 
-คณะท้างาน 

- ผู้บริหาร 
- พนักงาน 

- iDoxcons 
- E-Saraban 
- WorkD  
- Group Line 

เมื่อผู้บริหารให้ความ
เห็นชอบแล้วเสร็จ        

องค์ความรู้ที่ส้าคัญ
ของ อจน. หรือ

- พนักงาน - ผู้บริหาร 
-พนักงาน 

- iDoxcons 
- E-Saraban 

ประจ้าเดือน 
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การถ่ายทอดองค์
ความรู้ 

-คณะท้างาน WMA 
KM Team 

- ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ภายนอก 

- WorkD  
- Group Line 

ข่าวสาร ข่าว
ประชาสัมพันธ์ 

-  ทีมงานสื่อสาร 
- กองประชาสัมพันธ์ 
- กองทรัพยากร
บุคคล 

- ผู้บริหาร 
-พนักงาน 
-ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ภายนอก
พนักงาน 

- iDoxcons 
- E-Saraban 
- WorkD  
- Group Line 

เมื่อได้รับขา่วสารใหม่ 

ประเด็น 
กำรสื่อสำร 

กลุ่มเป้ำหมำย ช่องทำงกำรสื่อสำร ควำมถี่กำรสื่อสำร 
นโยบำย/ 
ทิศทำงกำรด ำเนินงำน 

- พนักงาน - บอร์ด 
- E-Mail 
- E-Saraban 
- เว็บไซต์ อจน. 

อย่างน้อย 1 ครั้ง/ปีงบประมาณ 

แผนระยะยำว/ 
แผนระยะสั้น 

- พนักงาน - บอร์ด 
- E-Mail 
- iDoxcons 
- E-Saraban 
- เว็บไซต์ อจน. 

อย่างน้อย 1 ครั้ง/ปีงบประมาณ 

คู่มือ - พนักงาน - iDoxcons 
- E-Saraban 

อย่างน้อย 1 ครั้ง/ปีงบประมาณ 

กิจกรรมด้ำนนวัตกรรม - พนักงาน 
- กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- iDoxcons 
- E-Mail 
- E-Saraban 
- เว็บไซต์ อจน. 

อย่างน้อย 1 ครั้ง/ปีงบประมาณ 

อื่นๆ - พนักงาน 
- กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- iDoxcons 
- E-Mail 
- E-Saraban 
- เว็บไซต์ อจน. 

อย่างน้อย 1 ครั้ง/ปีงบประมาณ 
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แนวทาง/วิธีการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 

1. สายงานวิชาการและแผน ฝ่ายพัฒนาองค์กร จัดท้าแบบสอบถามเพ่ือประเมินการรับรู้ไปยังผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียที่ส้าคัญตามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการที่ได้มีการวิเคราะห์และก้าหนดไว้ในคู่มือ 

2. สรุปผลการประเมินการรับรู้ เพ่ือน้ามาปรับปรุงการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. ด้าเนินการปีละ 1 ครั ง 

เอกสำรที่เกี่ยวข้อง  :  ไม่มี 

ระบบท่ีเกี่ยวข้อง  :  iDoxcons, E-Saraban, WMA Storage WorkD 

 
3.9 กำรควบคุมเอกสำรและกำรเข้ำถึงข้อมูลด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 

3.9.1 KM team ได้มีการกำหนดระบบการควบคุมเอกสารขององค์กร เพ่ือใช้ในการควบคุมการจัดการเอกสาร

ของแต่ละประเภท 

3.9.2 กำรก ำหนดรหัสเอกสำร มีการกำหนดรหัสเอกสารดังน้ี 

  AA – BBB – CCC - DD Rev.00 

  AA  หมายถึง  ประเภทของเอกสาร 

  BBB  หมายถึง  ช่ือย่อของฝ่าย 

  CCC หมายถึง ช่ือย่อกอง  

  DDD  หมายถึง ลำดับท่ีของเอกสาร 

  Revision (Rev.) หมายถึงลำดับท่ีของการแก้ไขเอกสาร โดยเร่ิมต้นจาก 00   

3.9.3 กำรขึ้นทะเบียนเอกสำร ทุกหน่วยงานดำเนินการข้ึนทะเบียนเอกสารท่ีเก่ียวข้องในระบบ iDoxcons 

พร้อมกระบวนการขออนุมัติเอกสาร, การแก้ไข รวมถึงการแจกจ่ายเอกสารให้กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  

3.9.4 กำรควบคุมบันทึก ทุกหน่วยงานมีการกำหนดระยะเวลาการจัดเก็บบันทึกลงในระบบ iDoxcons โดย

พิจารณาดังน้ี 

- กฏหมายท่ีเก่ียวข้อง 

- ข้อกำหนดของโครงการ 

- การรับประกันผลงาน / เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ 

- ข้อกำหนดของ อจน.  

เอกสำรที่เกี่ยวข้อง  :  ไม่มี 

ระบบท่ีเกี่ยวข้อง  :  iDoxcons, E-Saraban 
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3.10 การด้าเนินการและผลผลิตด้านการจัดการความรู้ 
3.10.1 KM team รวบรวมหัวข้อการจัดการความรู้ของแต่ละส่วนงาน จากผู้ที่ต้องการน้าเสนอความรู้ต่างๆ           

โดยกรอกข้อมูลความรู้ที่ต้องการน้าเสนอลงในแบบส้ารวจความรู้องค์กร  

3.10.2 Km team น้าหัวข้อการจัดการความรู้ที่ได้รวบรวมมาเพ่ือน้าเสนอต่อคณะกรรมการและผู้บริหาร เพ่ือ

พิจารณาอนุมัติให้มีการน้ามาเผยแพร่ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องทั งภายในและภายนอกองค์กร 

3.10.3   KM team จัดท้าทะเบียนการจัดการความรู้องค์กรที่ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการ พร้อมทั งน้า

ความรู้ที่ผ่านการอนุมัติท้าการแชร์ในระบบ iDoxcons เพ่ือให้ผู้ที่สนใจสามารถเข้ามาศึกษาความรู้ต่างๆ

ที่องค์ได้น้ามาแชร์ไว้  

เอกสารที่เกี่ยวข้อง  :  FI-ฝพอ-กสป-05-03 (แบบส้ารวจความรู้องค์กร)   

   :  FI-ฝพอ-กสป-05-04 (ทะเบียนการจัดการความรู้องค์กร) 

ระบบท่ีเกี่ยวข้อง  :  iDoxcons 

 
3.11 การเฝ้าติดตามและตรวจวัดด้านการจัดการความรู้ 

3.11.1  KM team จัดทำแผนเฝ้าติดตามและตรวจวัดด้านการจัดการความรู ้ โดยอ้างอิงแผนกลยุทธ์และ

เป้าประสงค์ท่ีกำหนดไว้  

3.11.2   KM team รายงานผลการเฝ้าติดตามประสิทธิภาพของกระบวนการทุก 6 เดือนให้กับผู้บริหารรับทราบ 

พร้อมการวิเคราะห์ผลและแนวทางการแก้ไขในระบบ iDoxcons กรณีท่ีพบความไม่สอดคล้องตามแผนงาน

ท่ีกำหนดไว้ 

เอกสำรที่เกี่ยวข้อง  :  FI-ฝพอ-กสป-05-05 (แผนเฝ้าติดตามและตรวจวัดด้านการจัดการความรู้) 

ระบบท่ีเกี่ยวข้อง  :  iDoxcons 

 
3.12 กำรตรวจประเมินระบบกำรจัดกำรควำมรู้ 

3.12.1  KM team ได้มีการกำหนดกระบวนการตรวจประเมินระบบการจัดการความรู้ เพ่ือประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบการจัดการความรู้ขององค์กร 

3.12.2  การจัดทำแผนและโปรแกรมการตรวจประเมินประจำปี ซ่ึงมีการกำหนดอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง โดยกำหนด

แผนงานการตรวจประเมินในระบบ iDoxcons  

3.12.3 การข้ึนทะเบียนผู้ตรวจประเมินด้านการจัดการความรู้ขององค์กร ซ่ึงจะต้องการการอบรม 

 -  กระบวนการจัดการความรู้ขององค์กร 

 -  หลักสูตรผู้ตรวจติดตามภายใน 

3.12.4  การจัดเตรียมรายการคำถามสำหรับการตรวจประเมินการจัดการความรู้ขององค์กร 
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3.12.5  ดำเนินการเข้าตรวจประเมินการจัดการความรู้ พร้อมท้ังจัดทำรายงานการตรวจประเมิน 

       3.12.6   จัดทำรายงานสรุปผลการตรวจประเมินในระบบ iDoxcons 

เอกสำรที่เกี่ยวข้อง  :  FI-ฝพอ-กสป-05-06 (รายการการตรวจประเมิน) 

ระบบท่ีเกี่ยวข้อง  :  iDoxcons 

 
3.13 การประชุมทบทวนของฝ่ายบริหารด้านการจัดการความรู้ 

3.13.1 KM team ได้มีการก้าหนดกระบวนการประชุมทบทวนของฝ่ายบริหารด้านการจัดการความรู้                         

         ก้าหนดอย่างน้อยปีละ 1 ครั ง โดยมีหัวข้อการประชุมดังนี  

วาระท่ี  1   การก้าหนดองค์ความรู้ที่ส้าคัญของ อจน. องค์ความรู้ที่จ้าเป็น 
วาระท่ี  2   ผลการตรวจประเมินการจัดการความรู้ประจ้าปี 
วาระท่ี  3   ผลการปฏิบัติงาน การทบทวนกระบวนการจัดการความรู้ 
วาระท่ี  4   ปัญหา อุปสรรคการด้าเนินงานที่ไม่บรรลุเป้าหมายที่ก้าหนดไว้ 
วาระท่ี  5   ผลการสื่อสาร ประเมิน ส้ารวจ และมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกลุ่มบุคคลภายนอก 
วาระท่ี  6   การทบทวนนโยบาย แผนการจัดการความรู้ ระยะยาว ระยะสั น และเป้าประสงค์ 
วาระท่ี  7   การเปลี่ยนแปลง ผลกระทบที่มีผลต่อการบริหารจัดการความรู้ 
วาระท่ี  8   ผลการบริหารความเสี่ยง  ช่องทางการสื่อสาร 
วาระท่ี  9   การทบทวนการสนับสนุนทรัพยากรที่จ้าเป็น 
วาระท่ี  10  การทบทวนอ้านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของทีมงานการจัดการความรู้ 
วาระท่ี  11  อ่ืน ๆ ส้าหรับการปรับปรุงและพัฒนา 

3.13.2 KM team ด้าเนินการจัดท้ารายงานการประชุมทบทวนของฝ่ายบริหาร พร้อมทั งบันทึกลงในระบบ 

iDoxcons 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง  :  FI-ฝพอ-กสป-05-07 (รายงานการประชุมทบทวนของฝ่ายบริหาร) 

ระบบท่ีเกี่ยวข้อง  :  iDoxcons 

 
3.14 การปฏิบัติการแก้ไขและปรับปรุงด้านการจัดการความรู้ 

3.14.1 KM team ได้มีการก้าหนดกระบวนการปฏิบัติการแก้ไข ซึ่งอ้างอิงจากการปฏิบัติงานและผลการตรวจ

ประเมินด้านการจัดการความรู้ โดยท้าการบันทึกการด้าเนินการแก้ไขในระบบ iDoxcons ดังนี  

 -  ระบุปัญหาที่พบ 

 -  ก้าหนดผู้รับผิดชอบ พร้อมแจ้งให้ทราบ 

 -  ด้าเนินการวิเคราะห์สาเหตุการเกิดปัญหา 

 -  ปฏิบัติการแก้ไขตามผลการวิเคราะห์ปัญหา 
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 -  บันทึกผลการแก้ไข พร้อมทั งให้ผู้มีอ้านาจเพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพในการแก้ไข 

3.14.2     KM team สรุปสถานะการปฏิบัติการแก้ไขในระบบ iDoxcons พร้อมทั งรายงานผลให้กับผู้บริหาร

ทราบเพ่ือพิจารณาประสิทธิภาพในการแก้ไข 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง  :  ไม่มี 

ระบบท่ีเกี่ยวข้อง  :  iDoxcons 

 
3.15 กำรบูรณำกำรกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้กับกระบวนกำรจัดกำรนวัตกรรม 

3.15.1 KM team ได้มีการกำหนดการบูรณาการกระบวนการจัดการความรู้กับกระบวนการจัดการนวัตกรรม 

โดยอ้างอิงข้อมูลต้ังแต่กระบวนการจัดการความรู้ แล้วนำไปประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดเป็นนวัตกรรมของ

องค์กรโดยพิจารณาหัวข้อการจัดการความรู้แล้วบันทึกลงในแบบฟอร์มการนำเสนอนวัตกรรม 

เอกสำรที่เกี่ยวข้อง  :  FI-ฝพอ-กสป-05-08 (แบบฟอร์มการนำเสนอนวัตกรรม) 

ระบบท่ีเกี่ยวข้อง  :  ไม่มี 

 

3.16 บันทึกที่เกี่ยวข้อง 
รหัสเอกสำร ชื่อเอกสำร 

FI-ฝพอ-กสป-05-01 แผนงานโครงการการจัดการความรู้ 
FI-ฝพอ-กสป-05-02 แผนงานทรัพยากรโครงการจัดการความรู้ 
FI-ฝพอ-กสป-05-03 แบบสำรวจความรู้ขององค์กร 
FI-ฝพอ-กสป-05-04 ทะเบียนการจัดการความรู้องค์กร 
FI-ฝพอ-กสป-05-05 แผนเฝ้าติดตามและตรวจวัดด้านการจัดการความรู้ 
FI-ฝพอ-กสป-05-06 รายการการตรวจประเมิน 
FI-ฝพอ-กสป-05-07 รายงานการประชุมทบทวนของฝ่ายบริหาร 
FI-ฝพอ-กสป-05-08 แบบฟอร์มการนำเสนอนวัตกรรม 
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3.16 การประยุกต์ใช้ AI ในการจัดการความรู้ 

องค์การจัดการน ้าเสียตระหนักถึงความส้าคัญของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

(Artificial Intelligence: AI) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการความรู้ขององค์กร รองรับการเปลี่ยนแปลง                    

ของเทคโนโลยีและรูปแบบการท้างาน ตลอดจนสนับสนุนให้พนักงานสามารถเข้าถึง วิเคราะห์ สังเคราะห์             

และน้าองค์ความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการน้า AI มาใช้                      

เป็ น เครื่ อ งมื อสนับสนุ นกระบวนการจั ดการความรู้  ตั ง แต่ การรวบรวม จั ดหมวดหมู่  สื บค้น                                        

ถ่ายทอด แลกเปลี่ยน พัฒนา และประยุกต์ใช้ความรู้  ตลอดจนสนับสนุนการสร้างองค์ความรู้ ใหม่                                   

และการต่อยอดไปสู่ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

 

การประยุกต์ใช้ AI ในการจัดการความรู้ขององค์การจัดการน ้าเสีย มีแนวทางส้าคัญ ดังนี  

1) การสืบค้นและเข้าถึงองค์ความรู้ด้วย AI (AI Knowledge Search) น้า AI มาช่วยสืบค้น

องค์ความรู้จากฐานข้อมูลและแหล่งจัดเก็บความรู้ขององค์กร เช่น คู่มือปฏิบัติงาน ระเบียบ หลักเกณฑ์ 

รายงาน บทเรียนจากการปฏิบัติงาน และองค์ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้พนักงานสามารถค้นหาและเข้าถึง

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ น รวมทั งสามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง

จากหลายแหล่งเข้าด้วยกัน 

2)  การสรุปและสั ง เคราะห์องค์ความรู้ ด้วย AI (AI Knowledge Summarization) 

ประยุกต์ใช้ AI ในการสรุปสาระส้าคัญจากเอกสาร รายงาน ผลการประชุม หรือองค์ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ 

เพ่ือจัดท้าเป็นข้อมูลสรุปส้าหรับการเรียนรู้และน้าไปใช้ในการปฏิบัติงาน โดยผู้รับผิดชอบต้องตรวจสอบความ

ถูกต้อง ความครบถ้วน และความเหมาะสมของเนื อหาก่อนน้าไปเผยแพร่หรือใช้เป็นองค์ความรู้ขององค์กร 

3) การจัดท้าและปรับปรุงคู่มือองค์ความรู้ด้วย AI (AI-assisted Knowledge Manual)               

น้า AI มาใช้เป็นเครื่องมือช่วยจัดโครงสร้างและจัดท้าร่างคู่มือ ขั นตอนการปฏิบัติงาน (Work Instruction: WI) 

แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) บทเรียนจากการปฏิบัติงาน (Lesson Learned) และเอกสารองค์ความรู้ใน

รูปแบบต่าง ๆ โดยอาศัยข้อมูลและองค์ความรู้ที่ผ่านการรับรองจากหน่วยงานเจ้าของเรื่อง ทั งนี  ต้องมี

ผู้รับผิดชอบตรวจสอบและรับรองเนื อหาก่อนน้าไปใช้งานจริง 

4) การพัฒนาระบบถาม–ตอบองค์ความรู้ (AI Knowledge Chatbot) ส่งเสริมการพัฒนา

หรือประยุกต์ใช้ AI Chatbot เพ่ือให้พนักงานสามารถสอบถามข้อมูลและองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงานได้ในรูปแบบภาษาธรรมชาติ เช่น ขั นตอนการปฏิบัติงาน ระเบียบ คู่มือ แนวทางแก้ ไขปัญหา                

และองค์ความรู้จากประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงาน โดยควรเชื่อมโยงกับฐานความรู้ที่องค์กรก้าหนดและ

สามารถตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลได้ 
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5) การพัฒนาฐานความรู้อัจฉริยะ (Intelligent Knowledge Base) พัฒนาฐานความรู้ของ

องค์การจัดการน ้าเสียให้สามารถรองรับการค้นหา วิเคราะห์ และเชื่อมโยงองค์ความรู้ด้วย AI โดยจัดเก็บองค์

ความรู้ที่ส้าคัญขององค์กรอย่างเป็นระบบ พร้อมก้าหนดเจ้าขององค์ความรู้ ผู้รับผิดชอบในการทบทวนและ

ปรับปรุงข้อมูล รอบระยะเวลาการทบทวน แหล่งที่มา รุ่นของเอกสาร และสิทธิ์การเข้าถึง เพ่ือให้ฐานความรู้มี

ความถูกต้อง ทันสมัย และสามารถน้าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างต่อเนื่อง 

6) การใช้ AI สนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่างขององค์ความรู้ (Knowledge Gap Analysis)    

น้า AI มาช่วยวิเคราะห์ความต้องการใช้ความรู้ของพนักงาน เปรียบเทียบกับองค์ความรู้ที่องค์กรมีอยู่ เพ่ือ

ค้นหาประเด็นที่ยังขาดหาย ล้าสมัย หรือจ้าเป็นต้องพัฒนาเพิ่มเติม รวมทั งใช้เป็นข้อมูลประกอบการก้าหนดหัว

ข้อความรู้ที่ส้าคัญ การจัดท้าแผนการจัดการความรู้ และการพัฒนาหลักสูตรหรือกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

7) การใช้ AI สนับสนุนการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ น้า AI มาใช้สนับสนุนการจัดท้าสื่อ

และเนื อหาส้าหรับการถ่ายทอดองค์ความรู้ เช่น สรุปสาระส้าคัญ Infographic ค้าถาม–ค้าตอบ แบบทดสอบ 

และสื่อการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงความรู้และส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของ

พนักงาน 

8) การน้า AI มาใช้ต่อยอดองค์ความรู้สู่ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม เชื่อมโยงการ

จัดการความรู้กับการบริหารจัดการนวัตกรรม โดยน้า AI มาช่วยวิเคราะห์องค์ความรู้จากผลการปฏิบัติงาน 

ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ และบทเรียนจากหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือค้นหาแนวทางปรับปรุงกระบวนการ

ท้างานและโอกาสในการพัฒนางาน ตลอดจนสนับสนุนการสร้างแนวคิดใหม่และการพัฒนานวัตกรรมของ

องค์การจัดการน ้าเสีย 

9) การก้ากับดูแลและควบคุมการใช้ AI ในการจัดการความรู้ การน้า AI มาใช้ต้องอยู่ภายใต้

หลักการก้ากับดูแลที่เหมาะสม โดยก้าหนดขอบเขตการใช้งาน ผู้รับผิดชอบ และแนวทางตรวจสอบผลลัพธ์จาก 

AI โดยเฉพาะกรณีที่ผลลัพธ์อาจน้าไปใช้ประกอบการตัดสินใจหรือการปฏิบัติงาน ทั งนี  ควรค้านึงถึงความ

ถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ ความโปร่งใส ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิใน

ทรัพย์สินทางปัญญา และข้อก้าหนดหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดย AI ท้าหน้าที่เป็นเครื่องมือสนับสนุน และ

ต้องมีผู้รับผิดชอบตรวจสอบผลลัพธ์ก่อนน้าไปใช้ในงานที่มีความส้าคัญ 

10) การพัฒนาทักษะการใช้ AI เพื่อการจัดการความรู้ ส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้และทักษะ

ในการประยุกต์ใช้ AI อย่างเหมาะสม โดยจัดให้มีการอบรม ถ่ายทอดความรู้ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์

เกี่ยวกับการใช้ AI เพ่ือการค้นหา วิเคราะห์ สรุป และสร้างองค์ความรู้ รวมถึงการตระหนักถึงข้อจ้ากัด ความ

เสี่ยง และการใช้ AI อย่างมีความรับผิดชอบ เพ่ือให้สามารถน้าเทคโนโลยี AI มาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพการท้างาน

ควบคู่กับการใช้ดุลยพินิจของผู้ปฏิบัติงาน 
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แนวทางการประยุกต์ใช้ AI ในกระบวนการจัดการความรู้ 

การประยุกต์ใช้ AI ให้เชื่อมโยงกับกระบวนการจัดการความรู้ขององค์การจัดการน ้าเสีย                           

ตั งแต่การก้าหนดองค์ความรู้ที่ส้าคัญ การสร้างและแสวงหาความรู้ การรวบรวมและจัดเก็บ การเข้าถึงความรู้ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การปรับปรุงและพัฒนาความรู้ และการน้าความรู้ไปประยุกต์ใช้ โดยสามารถก้าหนด

แนวทาง ดังนี  
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ทั งนี  การประยุกต์ใช้ AI ในการจัดการความรู้ควรด้าเนินการอย่างเป็นขั นตอน โดยเริ่มจาก                       

การคัดเลือกกระบวนงานหรือองค์ความรู้ที่เหมาะสม ก้าหนดข้อมูลและฐานความรู้ที่สามารถน้ามาใช้ ทดสอบ

การใช้งาน ประเมินความถูกต้องและประโยชน์ที่ได้รับ และขยายผลไปยังหน่วยงานหรือกระบวนงานที่มีความ

เหมาะสมต่อไป 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1. พนักงานสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ที่จ้าเป็นต่อการปฏิบัติงานได้รวดเร็วและสะดวกมากขึ น 

2. ลดระยะเวลาในการค้นหา รวบรวม และสรุปองค์ความรู้จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 

3. องค์ความรู้ขององค์กรมีการจัดหมวดหมู่ เชื่อมโยง และปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอย่างเป็นระบบ 

4. สนับสนุนการถ่ายทอดองค์ความรู้และการเรียนรู้ด้วยตนเองของพนักงาน 

5. ลดความเสี่ยงจากการสูญเสียองค์ความรู้ที่ส้าคัญ และสนับสนุนการถ่ายทอดความรู้จากผู้มี

ประสบการณ ์

6. สนับสนุนการน้าองค์ความรู้ไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท้างานและเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน 

7. เชื่อมโยงการจัดการความรู้กับการสร้างความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมขององค์กร 

8. ส่งเสริมให้องค์การจัดการน ้าเสียมีระบบฐานความรู้ที่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

และรูปแบบการท้างานในอนาคต 
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เอกสารแนบท้ายค้าสั่งองค์การจัดการน ้าเสีย เรื่องการน้าแนวทางการด้าเนินงานด้านการจัดการความรู้ 
และนวัตกรรมขององค์การจัดการน ้าเสีย ไปสู่การปฏิบัติ 

 
ด้วยคณะกรรมการองค์การจัดการน ้าเสีย และ ผอ.อจน. ได้ออกค้าสั่ ง อจน. เ พ่ือก้ากับ                                               

การด้าเนินงานและรับผิดชอบหลักด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรมของ อจน. โดยก้าหนดแนวทาง                       
การด้าเนินงานด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรมขององค์การจัดการน ้าเสีย ไปสู่การปฏิบัติที่สอดคล้อง                     
กับเกณฑ์การประเมินกระบวนการและจัดการด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม ดังนี  

1. ค้าสั่งคณะกรรมการองค์การจัดการน ้าเสีย ที่ 5/2569 ลงวันที่ 17 สิงหาคม 2569 เรื่อง แต่งตั ง
คณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กรและนวัตกรรม 

2. ค้าสั่ง อจน. ที่ 44/2565 ลงวันที่ 10 พฤษภาคม 2565 เรื่อง แต่งตั งคณะท้างานด้าเนินการ                      
ตามหลักเกณฑ์การประเมินผลกระบวนการปฏิบัติงาน และการจัดการด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม
ขององค์การจัดการน ้าเสีย 

3. ประกาศคณะกรรมการองค์การจัดการน ้าเสีย ลงวันที่ 12 กันยายน 2566 เรื่อง นโยบาย                         
ด้านการบริหารจัดการความรู้ขององค์การจัดการน ้าเสีย 

4. ค้าสั่ง อจน. ที่ 421/2567 ลงวันที่ 16 กันยายน 2567 เรื่อง การด้าเนินงานตามหลักเกณฑ์                        
การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) 

5. ค้าสั่ง อจน.ที่ 101/2569 ลงวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2569 เรื่อง แต่งตั งคณะท้างานส่งเสริมการ
จัดการด้านจัดการความรู้องค์การจัดการน ้าเสีย (WMA KM Team) 

6. ค้าสั่ง อจน. 102/2569 ลงวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2569 เรื่อง แต่งตั งคณะท้างานส่งเสริมการจัดการ
ด้านนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย (WMA IM Team)   
 
1. โครงสร้าง บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ ดังนี  
    1.1 คณะกรรมการ อจน. 
          1.1.1 ประกาศนโยบายด้านการจัดการความรู้ และนโยบายด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม  
          1.1.2 แต่งตั งคณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กร  
          1.1.3  เห็นชอบกฎบัตรคณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กร 
           ทั งนี  เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั งองค์การจัดการน ้ าเสีย พ.ศ. ๒๕๓๘ มาตรา 18                      
“ให้คณะกรรมการมีอ้านาจหน้าที่วางนโยบาย และควบคุมดูแลโดยทั่วไปซึ่งกิจการขององค์การจัดการน ้าเสีย” 
     1.2 คณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กร 
           ปฏิบัติตามกฎบัตรคณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กร ท้าหน้าที่ก้ากับติดตาม ให้ข้อเสนอแนะการ
ด้าเนินงานด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม   
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     1.3 คณะท้างานก้ากับติดตามการด้าเนินงานตามหลักเกณฑ์การประเมินผลด้านการจัดการความรู้ 
และนวัตกรรม  
          1.3.1 พิจารณาแนวทางการด้าเนินงานตามหลักเกณฑ์การด้าเนินงานตามกรอบทิศทาง นโยบาย 
          1.3.2 ด้าเนินการตามหลักเกณฑ์การประเมินผลฯ (SE-AM: KM&INNO) 

  1.3.3 จัดท้า/ทบทวนแผนพัฒนาด้านการจัดการความรู้  และแผนพัฒนาด้านการบริหารจัดการ
นวัตกรรม (แผนระยะยาว) 

  1.3.4 แผนปฏิบัติการด้านการจัดการความรู้ และแผนปฏิบัติการด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม                        
ขององค์การจัดการน ้าเสีย (แผนประจ้าปี) 

  1.3.5 ด้าเนินการให้เป็นไปตามกระบวนการและแนวปฏิบัติด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม               
ขององค์การจัดการน ้าเสียและที่เก่ียวข้องอ่ืน ๆ ให้ครบถ้วน 

1.4 คณะท้างานส่งเสริมกระบวนการจัดการความรู้องค์การจัดการน ้าเสีย (WMA KM Team)                     
และคณะท้างานส่งเสริมการจัดการด้านนวัตกรรมขององค์การจัดการน ้าเสีย (WMA IM Team) 

  1.4.1 ด้าเนินงานตามทิศทางและเพ่ือน้าไปสู่เป้าหมมายการบริหารจัดการความรู้ และบริหารจัดการ
นวัตกรรมที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ บริบทของ อจน.  

  1.4.2 น้ากลยุทธ์การจัดการความรู้ และจัดการนวัตกรรมสู่การปฏิบัติ ตอบสนองนโยบาย วิสัยทัศน์ 
ทิศทาง นโยบาย กระบวนการจัดการความรู้ เพ่ือน้าสู่การถ่ายทอดไปยังผู้ปฏิบัติ ติดตามประเมินผล 

  1.4.3 สื่อสารสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรใน อจน. เห็นถึงความส้าคัญ ประโยชน์การจัดการความรู้ 
สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อจน. 

  1.4.4 ก้าหนดกระบวนการจัดการความรู้ การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ก้าหนดการจัดสรรทรัพยากร 
เทคโนโลยี ติดตามประเมินผล เสนอคณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กรรายไตรมาส 

  1.5 ฝ่ายพัฒนาองค์กร กองมาตรฐานวิศวกรรม (งานบริหารจัดการนวัตกรรม) และกองสารสนเทศ
และประเมินผล (งานการจัดการความรู้) 

1.5.1 ก้าหนดค่านิยมที่มุ่งเสริมสร้างพฤติกรรมการใช้ความคิดสร้างสรรค์ พร้อมสร้าง/พัฒนา/น้าระบบ
การจัดเก็บองค์ความรู้ อจน. (งานการจัดการความรู้) 

1.5.2 ประเมินช่องว่างเพื่อการพัฒนา (Gap Analysis) ของการพัฒนานวัตกรรมองค์กร 
1.5.3 ส้ารวจ/ประเมินความต้องการความคาดหวังของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อนวัตกรรมองค์กร 
1.5.4 จัดประกวดความคิดสร้างสรรค์การคิดค้นนวัตกรรมขององค์การจัดการน ้าเสีย 
1.5.5 จัดให้มีประเมินนวัตกรรมองค์กร เพ่ือน้ามาปรับปรุงพัฒนาในปีต่อไป 

1.6 ฝ่ายพัฒนาองค์กร กองสารสนเทศและประเมินผล (งานบริหารจัดการความรู้) 
1.6.1 รวบรวมองค์ความรู้ภายในองค์กร สร้างแหล่งข้อมูลความรู้องค์กร  ฐานข้อมูลความรู้องค์กร 
1.6.2 จัดให้มี/สร้างสภาพแวดล้อมในการท้างานที่สนับต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
1.6.3 สอบทานการด้าเนินงานของกระบวนการที่ส้าคัญด้าน KM (KM Audit) 
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1.6.4 ก้าหนดกระบวนการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ 
1.6.5 น้าองค์ความรู้มาพัฒนากระบวนงาน/เป็นข้อมูลป้อนกลับการด้าเนินงานภายใน 

ภายนอก 
 

2. ก้าหนดให้มีการน้ามาตรฐานสากล แนวปฏิบัติที่ดี และหลักเกณฑ์การประเมินการด้านการจัดการ
ความรู้และนวัตกรรม มาประยุกต์ใช้ 
3. ก้าหนดให้มีการส่งเสริมการด้าเนินงานโดย 

3.1 จัดท้าแผนการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ ชี แจงให้กับพนักงาน ผ่านช่องทางและวิธีการต่าง ๆ ดังนี  
3.1.1 ประชุมชี แจงถ่ายทอดแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ และแนวการด้าเนินงาน 
3.1.2 หนังสือแจ้งเวียน 
3.1.3 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)         
3.1.4 ช่องทางอ่ืนๆ เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน Line Group ติดป้ายประชาสัมพันธ์ เว๊ปไซด์ อจน.เป็นต้น      

3.2 อบรม/ส่งเสริมทักษะ ความเชี่ยวชาญให้ทีมงานการจัดการความรู้ และทีมการจัดการนวัตกรรม 
4. ก้าหนดให้มีการก้ากับ ติดตามผลการด้าเนินงานโดยประชุมคณะท้างาน และประเมินผลการด้าเนินงาน
ผ่านการประเมินผล โดยใช้ Google Form 
5. ก้าหนดให้มีการรายงานผลการด้าเนินการตามแผนการจัดการความรู้ และแผนการจัดการนวัตกรรม 
โดย สรุปผลการด้าเนินงานรายไตรมาส รายงานเสนอเป็นล้าดับ 

5.1 คณะท้างานด้าเนินการตามหลักเกณฑ์การประเมินผลฯ (SE-AM: KM&INNO) 
5.2  ผู้อ้านวยการองค์การจัดการน ้าเสีย 
5.3 คณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กร 
5.4 คณะกรรมการองค์การจัดการน ้าเสีย 

 
ประเด็นที่ต้องรายงานผลการด้าเนินงาน 

1. แผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการด้านการจัดการความรู้ และด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม 

2. นโยบายและแนวปฏิบัติด้านด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรมขององค์การจัดการน ้าเสีย 

3. แนวทางการด้าเนินงานตามเกณฑ์ประเมินผลการประเมินผลฯ (SE-AM: CG) 

4. รายงานผลการด้าเนินงานตามนโยบายด้านการจัดการน ้าเสีย และการบริหารจัดการนวัตกรรม 

5. อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การประกวดนวัตกรรม ผลประเมินประสิทธิผลของนวัตกรรม เป็นต้น 
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