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บทที่ 1 
การพัฒนานวัตกรรมองค์กร 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงบางส่วนจนสามารถพัฒนาต่อยอดคิดค้น                               

จนเกิดสิ่งใหม่ ทั้งมิติด้านผลิตภัณฑ์ มิติบริการ มิติกระบวนการท างาน รวมถึงมิติรูปแบบการด าเนินธุรกิจ                                                  

หรือภารกิจใหม่ขององค์กร (Business Model) ซึ่งสิ่งใหม่ที่ได้รับการปรับปรุง พัฒนาคิดค้นดังกล่าว                                     

ต้องสามารถสร้างคุณค่า (Value) ใหม่ให้องค์กร และผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งอาจเป็นมิติ                           

ทางการเงินหรือไม่ใช่ทางการเงิน นอกจากนี้นวัตกรรมไม่ได้ถูกจ ากัดเฉพาะนวัตกรรมระดับองค์กรเท่านั้น                         

แต่ยั งสามารถเกิดขึ้น ในระดับหน่วยงาน ระดับกระบวนการ จนถึงระดับบุคคล โดยนวัตกรรม                                                                                  

จ าเป็นต้องถูกพัฒนาเชื่อมโยงบูรณาการ มาจากรากฐาน 3 ปัจจัย ได้แก่ 

1. นวัตกรรมต้องเกิดจากความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 

2. นวัตกรรมต้องมีความใหม่ (Newness) 

3. นวัตกรรมต้องสร้างคุณค่าใหม่ (Value) 

โดยนวัตกรรมสามารถยกระดับท าให้องค์กรสามารถก้าวเข้าสู่มิติใหม่ ในการด าเนินการ                                      

ทั้งการสร้างคุณค่าให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดความคุ้มค่าสามารถตอบสนอง                                        

ต่อความต้องการ ความคาดหวังที่ เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเ สีย                                                      

จนกระทั่งเพ่ิมศักยภาพด้านการแข่งขัน ซึ่งนวัตกรรมไม่จ ากัดอยู่ในเฉพาะขอบเขตงานของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง

เท่านั้น นวัตกรรมมีความส าคัญต่อการด าเนินการในทุกแง่มุม ทุกระบบงาน ทุกกระบวนการ และทุกหน่วยงาน 

ดังนั้น เพ่ือให้นวัตกรรมเกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร และสามารถน าไปสู่องค์กรแห่งความยั่งยืน รัฐวิสาหกิจ                                

จึงจ าเป็นต้องพัฒนาปัจจัยขับเคลื่อนเ พ่ือให้ เกิดการจัดการนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม มีระบบ                                                       

และเป็นมาตรฐานในทุก ๆ ปัจจัยขับเคลื่อน เช่น ผู้บริหารระดับสูงควรชี้น าและจัดการให้นวัตกรรม                                            

เป็นส่วนหนึ่งของวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม จนพัฒนาสู่วัฒนธรรมองค์กร และควรปลูกฝังหรือบูรณาการ

นวัตกรรมไว้ในการท างานและใช้ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร เพ่ือสนับสนุนให้เกิด

นวัตกรรมเพราะนวัตกรรมเกิดจากการสะสมความรู้ขององค์กรและบุคลากร เป็นต้น 

 

1.2 แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม 

1. นวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) “นวัตกรรม” เป็นสิ่ งที่ เข้ามามี อิทธิผล                            

ต่อเศรษฐกิจและสังคมของมนุษย์นับตั้งแต่ช่วงศตวรรษที่ 20 จนกระทั่งเป็นเครื่องมือส าคัญที่ผู้ประกอบการ

น ามาใช้ในการขับเคลื่อนธุรกิจ เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยใช้ความรู้ประสบการณ์                                   

และความสามารถของบุคลากรภายในองค์กรมาสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่  ๆ ออกสู่ตลาด                                       
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ตั้ งแต่การท าวิจัยขั้นต้น พัฒนาจนได้ผลิตภัณฑ์ การบริหารจัดการ และด าเนินการทางการตลาด                            

จนกระทั่งผลักดันสู่เชิงพาณิชย์ได้ส าเร็จ ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

(2552) ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมคือ “สิ่งใหม่ที่ เกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์                                 

ที่มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ และสังคม” การใช้ความรู้ ทักษะประสบการณ์  และความคิดสร้างสรรค์                             

ในการพัฒนาขึ้นซึ่งอาจจะมีลักษณะเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการใหม่ หรือกระบวนการใหม่ ที่ก่อให้เกิดประโยชน์

ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม รูปแบบของนวัตกรรม 

2. นวัตกรรมแบบปิด (Closed Innovation) เป็นกระบวนทัศน์หนึ่งที่ใช้ในการสร้างสรรค์

เทคโนโลยีหรือผลิตภัณฑ์นวัตกรรมจากงานวิจัยที่พัฒนาขึ้นภายในองค์กร โดยมีขั้นตอนต่าง ๆ นับตั้งแต่ระดับ

งานวิจัยและพัฒนา ตลอดจนการขยายขนาดในระดับทดลอง สู่ระดับอุตสาหกรรม การใช้นวัตกรรมแบบปิด

ต้องใช้เวลาส าหรับการคิดค้นรูปแบบธุรกิจทั้งในด้านแผนการเงิน แผนการตลาดขึ้นเอง ซึ่งองค์กรไม่สามารถ

เปิดเผยองค์ความรู้ที่ได้มาออกสู่ภายนอกได้ และท าให้องค์กรผลักดันผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดได้อย่างล่าช้า  

เพราะต้องเริ่มต้นด าเนินการทุกอย่างใหม่ และยังต้องยึดติดกับความรู้ที่ได้จากบุคลากรคนใดคนหนึ่ง  

ซ่ึงอาจน าองค์ความรู้ติดตัวไปด้วย เมื่อพนักงานเหล่านั้นลาออกไป การเกิดขึ้นของนวัตกรรมแหล่งแรก 

มาจากการคิดค้นจากภายในองค์กรเองซึ่งโดยส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นจากประสบการณ์ของเจ้าของธุรกิจ 

น ามาซึ่งแนวคิดใหม่ในสินค้าและบริการ พนักงานที่มีความเชี่ยวชาญและคุณลักษณะพิเศษและที่ส าคัญที่สุด  

คือ  หน่ วยงานวิ จั ยและพัฒนา ( Research & Development:  R&D)  การ เกิดนวัตกรรมที่ มี คุณค่ า                                             

จากภายในนั้น ส่วนใหญ่เกิดจากการกระตุ้นนวัตกรรมโดยระดับบริหารหรือนโยบาย โดยการใช้วัฒนธรรม

องค์กรเป็นกลไกผลักดันให้องค์กรตื่นตัวสร้างความแปลกใหม่และความคิดสร้างสรรค์ต่าง ๆ 

องค์การจัดการน้ าเสียมีการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมที่สะท้อนให้เห็นถึงการพัฒนาและบริหาร

จัดการที่ยั่งยืน ไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงการพัฒนาเทคโนโลยี แต่ครอบคลุมถึง การสร้างคุณค่าใหม่ในทุกมิติ                             

ทั้งสิ่งแวดล้อม บริการ กระบวนการ สังคม เพ่ือให้การจัดการน้ าเสียเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส                   

และยั่งยืน 

1. นวัตกรรมเพ่ือสิ่งแวดล้อม (Eco-Innovation) มุ่งเน้นการคิดค้นและพัฒนาวิธีการใหม่ ๆ                        

ที่ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น เทคโนโลยีบ าบัดน้ าเสียที่ใช้พลังงานต่ า หรือการน าทรัพยากร                    

กลับมาใช้ใหม ่

2. นวัตกรรมเชิงบริการ (Service Innovation) พัฒนารูปแบบการให้บริการที่ทันสมัย เช่น 

ระบบตรวจสอบคุณภาพน้ าแบบเรียลไทม์ผ่านแอปพลิเคชัน เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก                           

และโปร่งใส 

3. นวัตกรรมเชิงกระบวนการ (Process Innovation) ปรับปรุงกระบวนการท างานภายใน

องค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การใช้ระบบดิจิทัลในการบริหารจัดการโครงการ การเชื่อมโยงข้อมูล

ระหว่างหน่วยงาน 
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4. นวัตกรรมเชิงสังคม (Social Innovation) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชน                    

ในการจัดการน้ าเสีย เช่น โครงการร่วมคิดร่วมท า หรือการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับท้องถิ่น 

 

1.3 กระบวนการพัฒนานวัตกรรม (Front End Innovation) 

ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่/นวัตกรรมใหม่ โดยการค้นคว้า การคิดออกแบบ การแก้ไข                   

และปรับปรุง เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์/นวัตกรรมที่ดี โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์/นวัตกรรมใหม่ เกิดจากสาเหตุ

หลายประการ เช่น เกิดปัญหาในกระบวนการท างาน การตอบสนองความต้องการของลูกค้ า กลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ผลลัพธ์ในการด าเนินงานไม่มีมีประสิทธิภาพ เป็นต้น ดังนี้ 

1. การก้าเนิดความคิด (Idea Generation) เพ่ือให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่                   

ใช้การได้มีความเหมาะสม เป็นความคิดเชิงสร้างสรรค์เพ่ือน ามาเปลี่ยนแปลงจากสิ่งที่มีอยู่เดิมให้มีสิ่งใหม่                      

ที่ดีกว่าและได้ผลผลลัพธ์ “นวัตกรรม” 

1. จัดให้มีการฝึกอบรม ระดมสมองเพ่ือได้แนวความคิดท่ีเป็นสิ่งใหม่ 

1.1 แหล่งภายในองค์กร เช่น องค์ความรู้ที่มีอยู่ ผู้บริหาร พนักงาน 

1.2 แหล่งภายนอกองค์กร เช่น โครงการวิจัย ลูกค้าตลาด และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 (ปัจจุบัน อนาคต) หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน  

2. ก าหนดประเภท/ประเมินแนวคิดที่สามารถพัฒนาเป็นนวัตกรรม 

3. วิเคราะห์แบ่งกลุ่มลูกค้าตลาด และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ปัจจุบัน อนาคต) 

4. ส ารวจความต้องการ/ความคาดหวังกลุ่มลูกค้าและตลาด (แบบสอบถาม/การสัมภาษณ์) 

5. วิเคราะห์น าผลการส ารวจมาแบ่งกลุ่มให้สอดคล้องแนวทิศทางขององค์กร 

2. การคัดกรองแนวคิด (Idea Screening) 

1. การน าแนวคิดมาวิเคราะห์ กลั่นกรองสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร (กลั่นกรอง

แบบง่ายแบบซับซ้อน แบบ Check list แบบจัดล าดับ) 

2. แบ่งประเภท/ก าหนดประเภทแนวคิดสู่นวัตกรรมที่สอดคล้องกับทิศทางองค์กร (นวัตกรรม 

4 ประเภท) หรือผลจากการวิเคราะห์การประเมินฯ/ส ารวจ 

3. วิเคราะห์ทรัพยากรที่จะสนับสนุนแนวความความคิด (การเงิน/ไม่ใช่การเงิน) 

4. จัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ เพ่ือส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ เช่น                         

การจัดโครงการประกวดนวัตกรรม เป็นต้น 

5. วิเคราะห์ความเป็นไปได้ของการความคิดสร้างสรรค์แต่ละประเภทของนวัตกรรม 

3. การพัฒนาและทดสอบแนวความคิด เป็นการน าแนวคิดมาวิเคราะห์ความเป็นไปได้  

1. น าผลงานการประกวดความคิดสร้างสรรค์ น ามาวิเคราะห์ประเมินความเป็นไปได้ 

2. ประเมินผลการน ามาใช้ (ทางตรง/ทางอ้อม) 
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3. รายงานผล ประเมินความคุ้มค่า ตามหลักการ Balanced Scorecard (BSC) 4 มิต ิ

4. น าผลที่ได้ เสนอผู้บริหารเพ่ือน านวัตกรรมมาใช้งานจริง 

4. การวิเคราะห์ทางธุรกิจ เป็นการศึกษาถึงอุปสงค์ ต้นทุน และก าไร โดยมีจุดมุ่งหมาย                            

เพ่ือประมาณการสร้างก าไร ระยะยาวในการเสนอขายผลิตภัณฑ์ และใช้เป็นแนวทาง ในการตัดสินใจ                     

ที่จะลงทุนส าหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ใหม่ การวิเคราะห์ธุรกิจ  

1. วิเคราะห์ผลการน านวัตกรรมมาใช้ (ผลตามเป้าหมาย BSC) 

2. ส ารวจผลการตลาดที่น าผลิตภัณฑ์/นวัตกรรมมาใช้ 

3. สรุปผล ประมาณการการขาย และรายงานผลการด าเนิน 

5. การพัฒนาผลิตภัณฑ์  การพัฒนาทางกายภาพ คุณภาพ ของผลิตภัณฑ์/นวัตกรรม                           

เป็นขั้นตอนการ พัฒนาหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ใหม่ 

1. การออกแบบต้นแบบผลิตภัณฑ์/นวัตกรรม 

2. การทดสอบต้นแบบผลิตภัณฑ์/นวัตกรรม 

3. การแต่งตั้งผลิตภัณฑ์/นวัตกรรม 

4. การพัฒนาหีบห่อ 

5. การประชาสัมพันธ์ การบริการ 

6. การทดสอบตลาด เป็นการน าผลิตภัณฑ์/นวัตกรรม น ามาให้ลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทดลอง

ใช้เพื่อทราบปฏิกริยา การยอมรับ พอใจผลิตภัณฑ์ น ามาแก้ไขปรับปรุง 

1. การวิจัยภาวะยอดขาย 

2. การทดสอบร้านค้าที่ควบคุม 

3. การทดสอบตลาดมาตรฐาน 

4. การทดสอบตลาดจ าลอง 

5. การทดสอบตลาดจริง 

7. การแนะน้าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด ให้กลุ่มลูกค้าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรู้จักผลิตภัณฑ์/นวัตกรรม

ให้มากที่สุด  

1. การแนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่/นวัตกรรมใหม่ 

2. พิจารณาการน านวัตกรรมออกสู่ตลาด ได้แก่ วันเวลา แหล่งการน าเสนอ (Timing) สถานที่ 

กลุ่มเป้าหมาย 

3. ประเมินผล/วิเคราะห์ความพึงพอใจ 

4. น ามาปรับปรุงพัฒนา 
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1.4 ขั นตอนแห่งการสร้างและออกแบบนวัตกรรม 

1. การรับรู้ถึงโอกาส การศึกษารวบรวมเอกสารแนวคิดหลักการ เพ่ือหาปัญหา ส ารวจว่ามีพัฒนา

เรื่องที่สนใจไว้ว่าอย่างไร มีใครที่เคยประสบปัญหาเรื่องนี้มาก่อนหรือไม่ คนที่มีปัญหานี้เขามีแนวทาง                            

ในการแก้ไขปัญหาอย่างไร เพ่ือหากรอบแนวคิดหรือแนวทางที่จะน ามาแก้ปัญหาของตนเองต่อไป                               

อาจท าได้โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการแสวงหาแนวคิดและหลักการ และการศึกษาเอกสารงานวิจัย                   

และประสบการณ์ของผู้เกี่ยวข้อง 

2. การพฒันาแนวคิด การเลือกกรอบแนวคิดมาท าการวางแผนสร้างนวัตกรรม โดยพิจารณา

เลือกจากลักษณะของนวัตกรรมการเรียนรู้ที่ดี เช่น มีการเรียนรู้ที่ตรงกับความต้องการและความจ าเป็น 

น่าเชื่อถือและเป็นไปได้สูงที่จะสามารถแก้ปัญหาและพัฒนาต่อยอดได้ มีแนวคิดหรือหลักการทางวิชาการ

รองรับจนน่าเชื ่อถือ สามารถน าไปใช้ได้จริง ใช้ง ่ายสะดวกต่อการใช้และการพัฒนาต่อไป โดยมีผล                         

การพิสูจน์ว่าใช้ได้ในสถานการณ์จริงสามารถแก้ปัญหาได้อย่างน่าพอใจ 

3. การแก้ไขปัญหา การสร้างหรือพัฒนานวัตกรรมเพ่ือให้สามารถน ามาแก้ไขปัญหาที่มี  

และด าเนินการตามขั้นตอน เช่น วิเคราะห์จุดประสงค์ ก าหนดและออกแบบ ลงมือท า ตรวจสอบคุณภาพ 

ทดลองใช้ระยะสั้นเพื่อปรับปรุง และน าไปใช้เพื่อแก้ปัญหาหรือการพัฒนาการเรียนรู้ 

4. การพัฒนาต้นแบบการหาประสิทธิภาพของนวัตกรรมเพ่ือพิสูจน์ว่านวัตกรรมที่สร้างมานั้น 

สามารถน ามาใช้ได้ผลตามที่ต้องการหรือไม่ มีการท าได้หลายวิธี เช่น การตรวจสอบโดยผู้ เชี่ยวชาญ                          

การบรรยายคุณภาพ การหาประสิทธิภาพของนวัตกรรม และการประเมินผล 

5. การแก้ไขจุดบกพร่อง การปรับปรุงนวัตกรรมที่สร้างขึ้น น าความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ                        

มาปรับปรุงนวัตกรรมให้มีค ุณภาพเหมาะสมที ่จะน า ไปใช ้ได ้มากขึ ้น  หาค ่าประส ิทธ ิภาพโดยการ                             

ให้ผู้เชี่ยวชาญช่วยตรวจและการบรรยายคุณภาพก่อนการทดลองใช้และหลังการทดลองใช้กับผู้เรียนกลุ่มเล็ก

จะท าให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนและเป็นรายละเอียดที่จะปรับปรุงนวัตกรรมได้ง่ายขึ้น   

 

 

 

ภาพที่ 1 การสร้างนวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) 

เริ่มจากการสร้างและพัฒนา แนวความคิดและเทคโนโลยี 

โดยเกิดขึ้นทั้งภายในองค์กรและได้จากภายนอกองค์กร                       

จนน าไปสู่ผลิตภัณฑ์ หรือบริการใหม่ในตลาด และอาจท าให้

เกิดตลาดใหม่ ๆ 

ภาพที่ 2 กระบวนการแห่งการสร้างนวัตกรรม 
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บทที่ 2 
การจัดสรรทรัพยากรด้านนวัตกรรม 

 
2.1 แนวทางและหลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากรด้านนวัตกรรม 

1. ความหมายของทรัพยากร 
การบริหารจัดการนวัตกรรมองค์กรให้ประสบผลส าเร็จ จ าเป็นที่ผู้บริหารต้องมีวิธีการสนับสนุน 

โดยเลือกวิธีที่เหมาะสมกับความต้องการ และสภาพแวดล้อมให้เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานมากที่สุด                     

ซ่ึงจะช่วยให้การบริหารงานบรรลุผลส าเร็จ คือ การจัดสรรทรัพยากรด้านนวัตกรรม (เป็นตัวเงิน และไม่เป็น                       

ตัวเงิน) ประกอบด้วย บุคลากร งบประมาณ เทคโนโลยีสารสนเทศ สถานที่ เวลา เป็นต้น  

(1) การสนับสนุนด้านบุคลากร เริ ่มต้นจากผู ้บร ิหารสูงส ุดต้องเข้าใจว่า กระบวนการ

นวัตกรรมที่ให้เกิดขึ้นต้องเป็นกระบวนการที่เป็นระบบ ต้องแสดงบทบาทเพื่อถ่ายทอดให้พนักงานทุกระดับ

ได้เห็นถึงการสร้างนวัตกรรมที่เป็นระบบ มีล าดับขั้นตอนที่ชัดเจน รวมทั้งสนับสนุนการแสดงความคิด

สร้างสรรค์ของบุคลากรโดยให้ค าแนะน า ค าปรึกษา เพื่อชี้ทางและปรับแต่งให้ความคิดสร้างสรรค์นั้น  ๆ 

สามารถเก ิดขึ ้นได ้ส า เร ็จภายใต ้บร ิบท ว ัฒนธรรม ทร ัพ ยากร และข ีดความสามารถขององค ์กร                                  

ให้การสนับสนุนในการรวมกลุ่มของพนักงานเพื่อขับเคลื่อน กระตุ้น และผลักดันความคิดที่เกิดขึ้นให้พัฒนา

ไปสู่การสร้างนวัตกรรมให้กับธุรกิจขององค์กรได้ ทั้งการรวมกลุ่มในหน่วยงานเดียวกัน และการรวมกลุ่ม

ข้ามหน่วยงาน และหากสนับสนุนจนถึงระดับท าให้เกิดหน่วยงานเฉพาะด้านการพัฒนานวัตกรรม                                 

ขึ ้น เป ็นหน ่วยงานหนึ ่ง ในโครงสร ้า งองค ์กร ได ้อย ่า ง เป ็นก ิจจะล ักษณะจะเป ็น พื ้นฐานที ่ส าค ัญ                                   

ของการสร ้า งนว ัตกรรม เพราะจะ เก ิดต าแหน ่งบ ุคลากรที ่ม ีหน ้าที ่ร ับผ ิดชอบในการผล ักด ัน                                 

การสร้างนวัตกรรมขึ้นอย่างชัดเจน 

(2) การสน ับสน ุนในการสร ้า งหร ือ เพิ ่มพ ูนองค ์ความรู ้ที ่ส้ าค ัญ และจ้า เป ็นของ

หน่วยงาน โดยเฉพาะความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน หรือเทคนิควิธีการใหม่ที่จะต้องน าไปใช้ประกอบ     

ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมตามเป้าหมายกลยุทธ์ขององค์กร เช่น การสนับสนุนให้พนักงานได้เข้ารับการ

อบรม ดูงาน หรือเข้าร่วมกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ กับหน่วยงานภายนอก การแสงหาองค์ความรู้ใหม่ ๆ 

ภายนอก การสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงานภายในต่าง  ๆ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้

ร่วมกัน เพื่อพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน จนกลายเป็น

วัฒนธรรมและค่านิยม หรือคุณค่าร่วมด้านนวัตกรรมที่สอดคล้องเป็นอันหนึ ่งอันเดียวกันทั ่วทั ้งองค์กร                    

เป็นต้น 

(3) การสนับสนุนด้านทรัพยากรและการจัดสรรทรัพยากร  ทรัพยากรที ่จ าเป็นในการ

สร้างสรรค์นวัตกรรมให้กับธุรกิจ อาจแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ 
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(3.1) ทรัพยากรเวลา จะต้องให้ผู ้บริหาร บุคลากร และพนักงาน ได้รับการพัฒนาเพื่อเพิ่ม

ศ ักยภาพด้านนว ัตกรรมเพิ ่มทักษะและความรู ้ผ ่านระบบการบร ิหารทร ัพยากรบุคคล ให ้ม ีความรู ้                               

พร้อมที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจในอนาคต รวมถึงการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ ้น                    

จากการสร้างนวัตกรรม ทั้งภายในองค์กร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่าง ๆ ตลอดห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจ 

(3.2) ทรัพยากรงบประมาณ โดยทรัพยากรด้านเวลาจะต้องให้ผู้บริหาร บุคลากร และพนักงาน 

ได้รับการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพด้านนวัตกรรม ส่วนทรัพยากรด้านงบประมาณ จะต้องจัดเตรียมแผน        

ด้านค่าใช้จ่าย และการลงทุนด้านเทคโนโลยี ที่จะมารองรับการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิต 

กระบวนการด้านการบริหารจัดการ และกระบวนการด้านการตลาดและการขาย 

(4) การสนับสนุนด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมและค่านิยมด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรม                       

ให้เกิดขึ นในองค์กร การสนับสนุนด้านการปลูกฝังค่านิยมด้านความคิดสร้างสรรค์ให้เกิดนวัตกรรมองค์กร 

จนเป็นวัฒนธรรมองค์กร โดยค่านิยมต้องพัฒนาปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร

ที่มีผลโดยตรงกับประสิทธิภาพของการสร้างสรรค์นวัตกรรมขององค์กร เช่น ค่านิยมในการท างานร่วมกัน 

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างปราศจากอคติกับเพ่ือนร่วมงาน การไม่กลัวต่อความล้มเหลว และการกล้า

ที่จะคิดและแสดงความคิดเห็น และพร้อมที่จะรับฟังค าแนะน า ติชม เพื่อพัฒนาตนเองให้ดีขึ้นอยู ่เสมอ              

รวมไปถึงการสนับสนุนด้านแรงจูงใจเพื่อกระตุ ้น ให้รางวัล เพื่อเป็นก าลังใจให้กับพนักงานที ่สามารถ                      

สร้างผลงานนวัตกรรม ให้เป็นแบบอย่างที่ดีแก่บุคลากรทั่วทั้งองค์กร 

(5) เทคโนโลยีสารสนเทศ  การน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ในการรวบรวม การจัดเก็บข้อมูล       

การประมวลผล การสร้างรายงาน การสื่อสารข้อมูล เป็นต้น เพ่ือให้เกิดระบบการท างานที่ง่าย สะดวก                    

และรวดเร็ว ช่วยให้การท างานบรรลุผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะเกิดประโยชน์ ดังนี้ 1) ช่วยให้เกิด

ความรวดเร็วในการด าเนินงานเพ่ิมมากขึ้น 2) ช่วยประหยัดเวลาในการด าเนินงาน 3) ช่วยให้การประสานงาน

มีประสิทธิภาพ 4) ช่วยให้มีข้อมูลที่เหมาะสมต่อการตัดสินใจ 

 

2. วัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้มีความมั่นใจว่าการสนับสนุนทรัพยากรเพ่ือด าเนินงานด้านนวัตกรรมมีความเพียงพอ                        

ที่จะสนับสนุนวิสัยทัศน์ ภารกิจ ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพในต้นทุนที่เหมาะสม 

เพ่ือให้ความต้องการทางทรัพยากรที่จ าเป็นขององค์กร เป็นไปอย่างที่เหมาะสมที่สุด และมีความน่าจะเป็น                      

ที่จะเพ่ิมผลลัพธ์/รายได้/ประโยชน์สุงสุดแก่องค์กร 

 

3. ขอบเขต 
เกณฑ์ในการจัดสรรทรัพยากรและขีดความสามารถขององค์กร และหลักเกณฑ์ในการจัดท า                    

และก ากับส าหรับทรัพยากร คน กระบวนการ และเทคโนโลยี ที่เกี่ยวกับด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม 
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4. โครงสร้างผู้รับผิดชอบ 
4.1 คณะท างานส่งเสริมกระบวนการจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน้ าเสีย (WMA IM Team) 

4.1.1 จัดท า/ทบทวนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ด้านการจัดการความรู้ และด้านการบริหารจัดการ

นวัตกรรม 

4.2.2 แผนปฏิบัติการด้านการจัดการความรู้ และแผนปฏิบัติการด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม 

4.3.3 ด าเนินการให้เป็นไปตามกระบวนการและแนวปฏิบัติด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 

ขององค์การจัดการน้ าเสียและที่เก่ียวข้องอ่ืน ๆ ให้ครบถ้วน 

4.4.4 น ามาตรฐานสากล แนวปฏิบัติที่ดี และหลักเกณฑ์การประเมินการด้านการจัดการความรู้ 

และนวัตกรรม มาประยุกต์ใช้ อบรมให้ความรู้พนักงาน 

4.2 คณะท างาน IM Team (ประกอบด้วย ตัวแทนพนักงานในระดับฝ่าย ส านัก เป็นคณะท างานฯ) 
4.2.1 ทบทวนค่านิยมที่มุ่งเสริมสร้างพฤติกรรมการใช้ความคิดสร้างสรรค์พร้อมสร้าง/พัฒนาคลัง

ความรู้ 
4.2.2 ด าเนินงานตามกระบวนการนวัตกรรมองค์กรอย่างเป็นระบบ 
4.2.3 ประเมินช่องว่างเพ่ือการพัฒนา (Gap Analysis) ของการพัฒนานวัตกรรมองค์กร 
4.2.4 สื่อสารประชาสัมพันธ์ ชี้แจงให้กับพนักงาน ผ่านช่องทางและวิธีการต่าง ๆ ตามแผน                          

การสื่อสารฯ 
4.2.5 ส ารวจ/ประเมินความต้องการความคาดหวังของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อนวัตกรรมองค์กร 
4.2.6 จัดประกวดผลงานนวัตกรรมขององค์การจัดการน้ าเสีย 
4.2.7 จัดให้มีประเมินผลลัพธ์นวัตกรรมองค์กร เพ่ือน ามาปรับปรุงพัฒนาในปีต่อไป 
4.2.8 รวบรวมองค์ความรู้ภายในองค์กร สร้างแหล่งข้อมูลความรู้องค์กร ฐานข้อมูลสร้างสรรค์

นวัตกรรม 
4.2.9 จัดให้มี/สร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่สนับต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความคิดสร้างสรรค์ 

 4.3 ผู้อ านวยการส านัก/ผู้อ านวยการฝ่าย 
4.3.1 ส่งเสริม สนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม และกระตุ้นให้พนักงาน 

ในหน่วยงานในส านัก/ฝ่าย คิดสร้างสรรค์ พัฒนาระบบงาน หรือ พัฒนาผลงานนวัตกรรม   
4.3.2 เป็นต้นแบบความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม (Role Model) และสื่อสารแผนการจัดการ

นวัตกรรม แผนปฏิบัติการ และน าแผนสู่การปฏิบัติ 
4.3.3 สื่อสาร ความต้องการ ความคาดหวังของนวัตกรรมที่จะสนับสนุนการปฏิบัติงานดีขึ้น 
4.3.4 คิดสร้างสรรค์นวัตกรรมองค์กร โดยส่งผลงานเข้าร่วมประกวดนวัตกรรมองค์กร  
4.3.5 รายงานผลการด าเนินงานด้านนวัตกรรมของหน่วยงานในส านัก/ฝ่าย ต่อผู้บังคับบัญชา 
4.3.6 การประเมินความพร้อม (สภาพแวดล้อมที่เอ้ือให้เกิดวัฒนธรรมนวัตกรรม / ทรัพยากร  

ด้านการจัดการนวัตกรรม / ความสามารถของบุคลากรด้านนวัตกรรม) เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงงานต่อไป 
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5. นโยบาย/ค้าสั่งที่เกี่ยวข้อง 
5.1 นโยบายด้านการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ และบริหารจัดการนวัตกรรมขององค์การจัดการ                     

น้ าเสีย 

5.2 ค าสั่งองค์การจัดการน้ าเสีย ที่ 112/2569 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานส่งเสริมการจัดการนวัตกรรม

องค์การจัดการน้ าเสีย (WMA IM Team) 

 

6. การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
6.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อจน. 

พิจารณาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อจน. ในการแบ่งกลุ่มในแผนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ได้มีการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ แบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม คือ 

1) หน่วยงานภาครัฐ  

(หน่วยงานเชิงนโยบาย หน่วยงานตรวจสอบ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ) 

2) ลูกค้า (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) พ้ืนที่ภายใต้โครงการพระราชด าริ) 

3) คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ  

   (สหกรณ์ ธนาคารภาครัฐ สถาบันอบรม บุคคล และห้างหุ้นส่วน รวมบริษัทผู้ตรวจ

ประเมิน) 

4) ชุมชนและสังคม (หน่วยงานเชิงสังคมพระราชด าริ อุทยานแห่งชาติสิรินธร ส านักงาน

จัดการน้ าเสียนครศรีธรรมราช ปากพนัง หัวไทร ชุมชน และสังคม) 

5) คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน (คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน) 

6) ภาคประชาชนสังคม (สื่อต่าง ๆ  ทีวี วิทยุ สื่อโซเชียล สื่อสิ่งพิมพ์) 

 

6.2 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Analysis) 

6.2.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ ( Identify Relevant Stakeholder)              

การบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรด้านนวัตกรรม ประกอบด้วย 4 กลุ่ม ดังนี้ 

1) คณะกรรมการ  ผู้บริหาร พนักงาน 

2) หน่วยงานภาครัฐ 

   3) ลูกค้า 

   4) ชุมชน สังคม  
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ตารางแสดงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการการส่งเสริมการจัดการนวัตกรรมองค์กร 

ล าดับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการการส่งเสริมการจัดการนวัตกรรมองค์กร 
1 คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน 
         - คณะกรรมการ อจน. 

        - ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ 3 สายงาน (บริหาร วิชาการและแผน ปฏิบัติการ) 
        - ผอ.สำนัก/ผอ.ฝ่าย รวม 9 หน่วยงาน   
        - หัวหน้ากอง/พนักงานระดับ 7  
        - พนักงาน อจน. ทุกระดับ 
        - คณะทำงาน WMA IM Team 

2 หน่วยงานภาครัฐ  
         - หน่วยงานสังกัดกระทรวงมหาดไทย 

        - คณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กร 
        - สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
        - มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ (IRDP) 
        - หน่วยงานสังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

3 ลูกค้า 
         - องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)       
4 ชุมชน สังคม 
        -  พ้ืนที่ภายใต้โครงการพระราชดำริ 

 

6.3 วิเคราะห์ สรุปประเด็นความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

รายละเอียดการจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประเด็นความต้องการ                   
ความคาดหวังของกลุ่มลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์การจัดการน้ าเสีย  

ล้าดับ 
ความส้าคัญ 

กลุ่มลูกค้า  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สรุปประเด็น/ความต้องการ 
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส้าคัญ 

1 คณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ 
ผู้บริหาร และ
พนักงาน    

1.1 เพ่ิมการรับรู้ของแผนงานที่ส าคัญ  
1.2 พัฒนาการจัดเก็บค่าบริการบ าบัดน้ าเสีย  
1.3 บูรณาการ ขยาย และพัฒนาเครือข่าย 
1.4 จัดหาบุคลากรที่เหมาะสมกับงานเพ่ิม   

2 ลูกค้า  
 

2.1 ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อความต้องการ 
ความคาดหวังของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2.2 บูรณาการ ขยาย และพัฒนาเครือข่าย 
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ล้าดับ 
ความส้าคัญ 

กลุ่มลูกค้า  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สรุปประเด็น/ความต้องการ 
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส้าคัญ 

2.3 การใช้ประโยชน์พื้นที่ด้านบนระบบบ าบัดน้ าเสีย และการน า 
น้ าที่บ าบัดแล้วกลับมาใช้ใหม่ 
2.4 การใช้อ านาจหน้าที่บริหารจัดการน้ าเสียครอบคลุมทั่ว
ประเทศ  

2 คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ 
 

2.5 เบิกจ่ายเงินค่าจ้างสะดวกและรวดเร็ว 
2.6 ความร่วมมือกันอย่างยั่งยืน 

2 ชุมชนและสังคม 
 

2.7 การด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
2.8 บูรณาการ ขยาย และพัฒนาเครือข่าย 
2.9 เพิ่มการประชาสัมพันธ์องค์กร 
2.10 พัฒนาการฝึกอบรม 
2.11 การใช้อ านาจหน้าที่บริหารจัดการน้ าเสียครอบคลุมทั่ว
ประเทศ *  

5 หน่วยงานภาครัฐ 
 

5.1 การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
กับสิ่งแวดล้อม 
5.2 การป้องกันการทุจริต 
5.3 การด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
5.4 บูรณาการ ขยาย และพัฒนาเครือข่าย 
5.5 เพ่ิมการประชาสัมพันธ์องค์กร 
5.6 พัฒนาการฝึกอบรม 
5.7 พัฒนาการจัดเก็บค่าบริการบ าบัดน้ าเสีย 
5.8 การใช้อ านาจหน้าที่บริหารจัดการน้ าเสียครอบคลุมทั่ว
ประเทศ * 

6 ภาคประชาสังคม  6.1 การเปิดเผยข้อมูลที่รวดเร็ว ถูกต้องและมีความโปร่งใส 
6.2 การใช้อ านาจหน้าที่บริหารจัดการน้ าเสียครอบคลุมทั่ว
ประเทศ * 

หมายเหตุ: * ประเด็น "การใช้อ านาจหน้าที่บริหารจัดการน้ าเสียครอบคลุมทั่วประเทศ" เป็นประเด็นความต้องการที่ส าคัญ
เหมือนกันท้ัง 4 กลุ่มหลัก (ลูกค้า ชุมชนและสังคม หน่วยงานภาครัฐ และภาคประชาสังคม)  
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สรุปการวิเคราะห์ประเด็น/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

กลุ่ม กลุ่มย่อย รายช่ือ 
สรุปประเด็น/ 

ความต้องการที่ส้าคัญ 
หน่วยงานภาครัฐ 
 

หน่วยงาน 
เชิงนโยบาย 

กระทรวงมหาดไทย 
สคร. กระทรวงการคลัง 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
คณะกรรมการ อจน. 

- การปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม 
- การป้องกันการทุจริต 
- การด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
- บูรณาการ ขยาย และพัฒนา
เครือข่าย 
- เพิ่มการประชาสัมพันธ์องค์กร 
- พัฒนาการฝึกอบรม 
- พัฒนาการจัดเก็บค่าบริการ
บ าบัดน้ าเสีย 
- การใช้อ านาจหน้าที่บริหาร
จัดการน้ าเสียครอบคลุมทั่ว
ประเทศ * 

หน่วยงานตรวจสอบ 
 

ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.)  
ส านักงบประมาณ  
กรมบัญชีกลาง  
สคร./บริษัทท่ีประมิน อจน.  

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ในเชิงภารกิจ 

การประปานครหลวง  
การประปาภูมภิาค  
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค  

ลูกค้า เชิงพาณิชย์/เชิงสังคม องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
อปท. พื้นที่ภายใต้โครงการ
พระราชด าร ิ
 

- การด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้า 
- บูรณาการ ขยาย และพัฒนา
เครือข่าย 
- การใช้ประโยชน์พ้ืนท่ีด้านบน
ระบบบ าบดัฯ และการน าน้ า
กลับมาใช้ใหม ่
- การใช้อ านาจหน้าที่บริหาร
จัดการน้ าเสียครอบคลุมทั่ว
ประเทศ * 

คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ คู่ค้า สหกรณ์ ธนาคารภาครัฐ สถาบันอบรม - เบิกจ่ายเงินค่าจ้างอย่างสะดวก
และรวดเร็ว 
- ความร่วมมือกันอย่างยั่งยืน 

ผู้ส่งมอบ บุคคล บริษัท นิติบุคคล และห้าง
หุ้นส่วน (รวมบริษัทผู้ตรวจประเมนิ)  

ชุมชนและสังคม ชุมชนและสังคม หน่วยงานเชิงสังคมพระราชด าร ิ
อุทยานสิ่งแวดล้อมนานาชาติสริินธร 
ส านักงานจัดการน้ าเสียสาขา
นครศรีธรรมราช และชุมชนและสงัคม 

- การด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
- บูรณาการ ขยาย และพัฒนา
เครือข่าย 
- เพิ่มการประชาสัมพันธ์องค์กร 
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กลุ่ม กลุ่มย่อย รายช่ือ 
สรุปประเด็น/ 

ความต้องการที่ส้าคัญ 
- พัฒนาการฝึกอบรม 
- การใช้อ านาจหน้าที่บริหาร
จัดการน้ าเสียครอบคลุมทั่ว
ประเทศ * 

คณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ  
ผู้บริหาร  
และพนักงาน 

คณะกรรมการ  
คณะอนุกรรมการ
ผู้บริหาร  
และพนักงาน 

คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงาน   

- เพิ่มการรับรู้ของแผนด้าน
ลูกค้าและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยี 
- พัฒนาการจัดเก็บค่าบริการ
บ าบัดน้ าเสีย 
- บูรณาการ ขยาย และพัฒนา
เครือข่าย 
- จัดหาบุคลากรที่เหมาะสมกับ
งานเพิ่ม  

ภาคประชาสังคม นักเคลื่อนไหว/องค์กร
อิสระ/ภาคประชาสังคม 

สื่อต่าง ๆ ทีวี วิทยุ สื่อโซเชี่ยล  
สื่อสิ่งพิมพ์ NGO มูลนิธ ิ
และนักวิชาการ เกี่ยวกับสิ่งแวดลอ้ม
ต่าง ๆ ภาครัฐ และเอกชน  

- การเปิดเผยข้อมูลที่รวดเร็ว 
ถูกต้อง 
และมีความโปร่งใส 
- การใช้อ านาจหน้าที่บริหาร
จัดการน้ าเสียครอบคลุมทั่ว
ประเทศ * 

หมายเหตุ: * ประเด็น "การใช้อ านาจหน้าท่ีบริหารจัดการน้ าเสียครอบคลุมทั่วประเทศ" เป็นประเด็น/ความต้องการที่ส าคัญ
เหมือนกันท้ัง 4 กลุ่มหลัก (ลูกค้า ชุมชนและสังคม หน่วยงานภาครัฐ และภาคประชาสังคม)   

 

6.4 การจัดอันดับความส้าคัญผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความส้าคัญกับการจัดสรรทรัพยากร 

  พิจารณาการจัดอันดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยใช้แผนเมทริกซ์บทบาทอ านาจ 

– ความสนใจ (Rank Stakeholders in terms of Power and Interest) 

 

 

มีบทบาทอ้านาจสูง, ความสนใจต่้า 
 ลูกค้า 

มีบทบาทอ้านาจสูง, ความสนใจสูง 
หน่วยงานภาครัฐ   
คณะกรรมการ ผุ้บริหาร พนักงาน 

มีบทบาทอ้านาจต่้า, ความสนใจต่้า มีบทบาทอ้านาจต่้า, ความสนใจสูง 
ชุมชน/สังคม 

 
 

Low 

High 

High 

Low 
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6.5 หลักเกณฑ์การวิเคราะห์โครงสร้างขับเคลื่อนบริหารจัดการด้านนวัตกรรม 

การจัดสรรทรัพยากรด้านนวัตกรรมได้ก าหนดแนวทางและหลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากร 

ที่ครอบคลุมแผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม แผนงาน/โครงการ ที่มีความส าคัญกับกลุ่มลูกค้า    

ผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียที่ วิ เคราะห์ ไว้แล้ว  การพิจารณาทรัพยากรทางการเงินและไม่ ใช่ทางการเงิน                                  

ล าดับความส าคัญทรัพยากรใน 4 ประเภท/แผนงาน-โครงการ และประเมินความเสี่ยง รวมถึงประเมิน

คุณสมบัติ ความสามารถของคณะท างานด้านส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  

(6.5.1) วิเคราะห์ทรัพยากรโครงสร้างขับเคลื่อนบริหารจัดการด้านนวัตกรรม 
พิจารณาทรัพยากรทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินตามระดับความส าคัญ และพิจารณาล าดับ

ความส าคัญ และประเมินความเสี่ยง 
 

ระดับความส าคัญ 4 = ส าคัญมาก   3 = ส าคัญปานกลาง 2 = ส าคัญน้อย 1 = ไม่ส าคัญ 
 

4M 
มีหรือไม่ 

(มี=1/ไม่มี=0) 
ล้าดับ

ความส้าคัญ 
ผลลัพธ์ 

(มีหรือไม่ x ลา้ดับความสา้คัญ) 
ความเสี่ยง 

Man (บุคลากร)     

Money (งบประมาณ)     
Material (อุปกรณ์ หรือ
เทคโนโลยีสนับสนุน) 

    

Method (วิธีการ)     

 
(6.5.2) วิเคราะห์แผนงาน/โครงการด้านนวัตกรรม  โดยพิจารณาจากแผนงาน/โครงการ                       

จากแผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ และประเมินความเสี่ยง 
 

การประเมินความเสี่ยงระดับโครงการ/แผนงาน 

แผนงาน/
โครงการ 

ประเด็น 
ความเสี่ยง 

ของโครงการ 

การประเมินความเสี่ยงตั งต้น 
(Inherent Risk Assessment) แนวทางในการจัดการ

ความเสี่ยง โอกาสเกดิ 
(Likelihood : L) 

ผลกระทบ 
(Impact : I) 

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Severity : LxI) 

โครงการที่ 1      
โครงการที่ 2      
โครงการที่ 3      
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แบบฟอร์มการขอรับการสนับสนุนทรัพยากร 
ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย 

 
วัตถุประสงค์  เพ่ือให้องค์การจัดการน้ าเสียมีการพัฒนางานด้านจัดการความรู้และนวัตกรรมที่สร้างคุณค่าใหม่
ให้กับองค์กร ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพิ่มศักยภาพในการแข่งขันในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 
ส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไป 

 หน่วยงาน/กลุ่มงาน: ................................................................................................ .............................. 

 หัวหน้าผู้รับผิดชอบโครงการ: ............................................................................................................. ... 

 ระยะเวลาด าเนินงาน: .......................................................................................................... .................. 
ส่วนที่ 2: วัตถุประสงค์ของการขอรับการสนับสนุน 

☐ พัฒนาระบบการจัดการความรู้ (KM)   ☐ สร้างและขับเคลื่อนนวัตกรรม  

☐ ปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ   ☐ อ่ืน ๆ ......................................................... ... 
ส่วนที่ 3: รายละเอียดทรัพยากรที่ต้องการขอรับการสนับสนุน 

 บุคลากรสนับสนุน: ..................................................................................................... ............................ 

 งบประมาณ/เงินทุน: .................................................................. .......................................................... .. 

 เครื่องมือ/เทคโนโลยี: ....................................................................................................... ..................... 

 สถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก: ............................................................................. ............................... 
ส่วนที่ 4: การเชื่อมโยงกับเกณฑ์ SEAM 

☐ การน าองค์กร (Leadership)      ☐ การจัดการความรู้ (Knowledge Management)                  

☐ การสร้างแรงจูงใจและการมีส่วนร่วม (Engagement) ☐ การสร้างนวัตกรรม (Innovation)        

☐ ผลลัพธ์และการปรับปรุงกระบวนการ (Continuous Improvement) 
ส่วนที่ 5: ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

☐ ปรับปรุงคุณภาพการท างาน/บริการ ☐ เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร  

☐ สร้างนวัตกรรมใหม่ที่ใช้ได้จริง        ☐ เพ่ิมความพึงพอใจของผู้รับบริการ                                       

☐ อ่ืน ๆ  ............................................. 
ส่วนที่ 6: การติดตามและประเมินผล 

 วิธีการติดตามผล: ..................................................................................................... .............................. 

 ตัวชี้วัดความส าเร็จ (KPIs): ................................................................................................ .................... 

 ผู้รับผิดชอบการประเมินผล: ........................................................................................ .......................... 
 

ผู้รับรอง.............................. 
(ผู้บริหารระดับฝ่าย/ส านัก) 
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7. หลักเกณฑ์การพิจารณาการคัดเลือกคณะท้างาน WMA IM Team 

คณะท างานก ากับการด าเนินงานด้านนวัตกรรม อจน.พิจารณาทบทวนหลักเกณฑ์การคัดเลือก

ตัวแทนพนักงานจากฝ่าย ส านัก  เพ่ือเข้าร่วมเป็นคณะท างานส่งเสริมการจัดการนวัตกรรมองค์กร                             

ตามแบบฟอร์มดังนี้ 

ค้าชี  แจง ขอให้ท่านโปรดพิจารณาเสนอชื ่อพนักงานเข้าร่วมเป็นคณะท างานส่งเสริมนวัตกรรม อจน.                      

(WMA IM Team) ซึ่งมาจากตัวแทนส านัก/ฝ่าย ละ 2 คน ที่มีคุณสมบัติตรงตามรายการประเมิน ดังนี้ 

 

 

รายช่ือตัวแทนส้านัก/ฝ่าย ร่วมเป็นคณะท้างาน WMA IM Team  

คนที่ 1 ชื่อ                                                            .ต าแหน่ง                                            . 

คนที่ 2 ชื่อ                                                            .ต าแหน่ง                                            . 

 
 
 
 

รายการการประเมิน 
ผู้แทน IM Team 

หมายเหตุ 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 

1. มีความรู้ ความคิดสร้างสรรค์พัฒนา คิดสิ่งใหม่ๆ ในงานที่รับผิดชอบเสมอ    
2. ชอบเรียนรู้ สนใจกับงาน สิ่งใหม่ๆ ท่ีมอบหมายให้เสมอ    
3. มีความสามารถวิเคราะห์ ปัญหา/อุปสรรค ด้านการพัฒนานวัตกรรมองค์กรได้    
4. คิดบวก คิดต่าง คดิประยุกต์กระบวนการเพื่อให้เกดิการพัฒนาหน่วยงาน    
5. มีความมุ่งมั่นในการท างานให้ประสบความส าเร็จ ยึดมั่นเป้าหมาย งานมี
คุณภาพ 

   

6. กระตือรือร้น ใฝ่รู้ ชอบสังเกต และแก้ไขปัญหาได้ดี    
7. มีความคิดสร้างสรรค์ น าความคิดต่าง ๆ หลายๆ ความคิดมารวมกันเป็น
ความคิดใหม่ หรือแตกแขนงเป็นความคิดใหม่ ๆ ได้ 

   

8. สามารถประสานงาน สื่อสาร สร้างการรับรู้ เข้าใจ และสนับสนุนการด าเนินการ
ด้านนวัตกรรมองค์กรได้ 

   

9. พัฒนาตนเอง สนใจข่าวสาร ข้อมูลภายนอกเสมอ    
10. สามารถท างานเป็น Team เข้ากับบุคคลอื่นได้ง่าย    
11. ปรับปรุง และส่งเสริมช่องทางการน านวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงาน
ของตนเอง 
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8. โครงสร้างองค์การจัดการน ้าเสีย 
                องค์การจัดการน้ าเสียแบ่งโครงสร้างและหน้าที่ความรับผิดชอบของสายงาน ส่วนงานต่าง ๆ ดังนี้ 
 

โครงสร้างหน่วยงานองค์การจัดการน ้าเสีย 

 
 
9. โครงสร้างการปฏิบัติงานเพื่อการบริหารจัดการด้านนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย 

 
 
บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบตามโครงสร้างในการขับเคลื่อนนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย 

1. คณะกรรมการองค์การจัดการน้ าเสีย 
1.1 ก าหนดนโยบายด้านนวัตกรรม 
1.2 แต่งตั้งคณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กร มอบหมายอ านาจให้มีหน้าที่ก ากับติดตามการด าเนินงาน

ด้านการจัดการความรู้ และด้านการจัดการนวัตกรรมองค์กร พิจารณาผลการด าเนินงานรายไตรมาส 
2. คณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กรและนวัตกรรม 
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2.1 ก ากับ ติดตามการด าเนินงานรายไตรมาส และรายงานคณะกรรมการ อจน. ทราบ 
2.2 พิจารณาให้ความเห็นชอบแผน.ด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม และแผนปฏิบัติการ (แผน

ระยะยาว และแผนระยะสั้น) 
3. คณะท างานส่งเสริมกระบวนการจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน้ าเสีย (IM WMA Team) 

3.1 จัดท า/ทบทวนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ด้านการจัดการความรู้  และด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม 
3.2 แผนปฏิบัติการด้านการจัดการความรู้ และแผนปฏิบัติการด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม 
3.3 ด าเนินการให้เป็นไปตามกระบวนการและแนวปฏิบัติด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม                  

ขององค์การจัดการน้ าเสียและที่เก่ียวข้องอ่ืน ๆ ให้ครบถ้วน 
3.4 น ามาตรฐานสากล แนวปฏิบัติที่ดี และหลักเกณฑ์การประเมินการด้านการจัดการความรู้                  

และนวัตกรรม มาประยุกต์ใช้ อบรมให้ความรู้พนักงาน 
4. คณะท างาน IM Team (ประกอบด้วย ตัวแทนพนักงานในระดับฝ่าย ส านัก เป็นคณะท างานฯ) 

4.1 ทบทวนค่านิยมที่มุ่งเสริมสร้างพฤติกรรมการใช้ความคิดสร้างสรรค์ พร้อมสร้าง/พัฒนา                         
คลังความรู้  

4.2 ด าเนินงานตามกระบวนการนวัตกรรมองค์กรอย่างเป็นระบบ 
4.3 ประเมินช่องว่างเพื่อการพัฒนา (Gap Analysis) ของการพัฒนานวัตกรรมองค์กร 
4.4 สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ ชี้แจงให้กับพนักงาน ผ่านช่องทางและวิธีการต่าง  ๆ ตามแผน                                

การสื่อสารฯ 
4.5 ส ารวจ/ประเมินความต้องการความคาดหวังของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อนวัตกรรมองค์กร 
4.6 จัดประกวดผลงานนวัตกรรมขององค์การจัดการน้ าเสีย 
4.7 จัดให้มีประเมินผลลัพธ์นวัตกรรมองค์กร เพ่ือน ามาปรับปรุงพัฒนาในปีต่อไป 
4.8 รวบรวมองค์ความรู้ภายในองค์กร สร้างแหล่งข้อมูลความรู้องค์กร ฐานข้อมูลสร้างสรรค์

นวัตกรรม 
4.9 จัดให้มี/สร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่สนับต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความคิดสร้างสรรค์ 

5. ผู้อ านวยการส านัก/ผู้อ านวยการฝ่าย 
5.1 ส่งเสริม สนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม และกระตุ้นให้พนักงาน                  

ในหน่วยงานในส านัก/ฝ่าย คิดสร้างสรรค์ พัฒนาระบบงาน หรือพัฒนาผลงานนวัตกรรม   
5.2  เป็นต้นแบบความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม (Role Model) และสื่อสารแผนการจัดการ

นวัตกรรม แผนปฏิบัติการ และน าแผนสู่การปฏิบัติ 
5.3 สื่อสาร ความต้องการ ความคาดหวังของนวัตกรรมที่จะสนับสนุนการปฏิบัติงานดีขึ้น 
5.4 คิดสร้างสรรค์นวัตกรรมองค์กร โดยส่งผลงานเข้าร่วมประกวดนวัตกรรมองค์กร  
5.5 รายงานผลการด าเนินงานด้านนวัตกรรมของหน่วยงานในส านัก/ฝ่าย ต่อผู้บังคับบัญชา 
5.6 การประเมินความพร้อม (สภาพแวดล้อมที่เ อ้ือให้เกิดวัฒนธรรมนวัตกรรม/ทรัพยากร                                 

ด้านการจัดการนวัตกรรม/ความสามารถของบุคลากรด้านนวัตกรรม) เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงงานต่อไป 
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บทที่ 3 
การพัฒนานวัตกรรม 

 
3.1 แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม 

1. นวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) “นวัตกรรม” เป็นสิ่งที่เข้ามามีอิทธิผลต่อเศรษฐกิจ 

และสังคมของมนุษย์นับตั้งแต่ช่วงศตวรรษที่  20 จนกระทั่งเป็นเครื่องมือส าคัญที่ผู้ประกอบการน ามาใช้ 

ในการขับเคลื่อนธุรกิจ เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยใช้ความรู้ประสบการณ์ และความสามารถ 

ของบุคลากรภายในองค์กรมาสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ๆ ออกสู่ตลาด ตั้งแต่การท าวิจัยขั้นต้น 

พัฒนาจนได้ผลิตภัณฑ์ การบริหารจัดการ และด าเนินการทางการตลาด จนกระทั่งผลักดันสู่เชิงพาณิชย์                        

ได้ส าเร็จ ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2552) ได้ให้ความหมาย                      

ของนวัตกรรมคือ “สิ่งใหม่ที่ เกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ที่มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ                         

และ สังคม” การใช้ความรู้ ทักษะประสบการณ์ และความคิดสร้างสรรค์ ในการพัฒนาขึ้นซึ่งอาจจะมีลักษณะ

เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการใหม่ หรือกระบวนการใหม่ ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม                      

รูปแบบของนวัตกรรม 

2. นวัตกรรมแบบปิด (Closed Innovation) เป็นกระบวนทัศน์หนึ่งที่ ใช้ในการสร้างสรรค์

เทคโนโลยีหรือผลิตภัณฑ์นวัตกรรมจากงานวิจัยที่พัฒนาขึ้นภายในองค์กร โดยมีขั้นตอนต่าง ๆ นับตั้งแต่ระดับ

งานวิจัยและพัฒนา ตลอดจนการขยายขนาดในระดับทดลอง สู่ระดับอุตสาหกรรม การใช้นวัตกรรมแบบปิด

ต้องใช้เวลาส าหรับการคิดค้นรูปแบบธุรกิจทั้งในด้านแผนการเงิน แผนการตลาดขึ้นเอง ซึ่งองค์กรไม่สามารถ

เปิดเผยองค์ความรู้ที่ได้มาออกสู่ภายนอกได้ และท าให้องค์กรผลักดันผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดได้อย่างล่าช้า  

เพราะต้องเริ่มต้นด าเนินการทุกอย่างใหม่ และยังต้องยึดติดกับความรู้ที่ได้จากบุคลากรคนใดคนหนึ่ง  

ซึ่งอาจน าองค์ความรู้ติดตัวไปด้วย เมื่อพนักงานเหล่านั้นลาออกไป การเกิดขึ้นของนวัตกรรมแหล่งแรก 

มาจากการคิดค้นจากภายในองค์กรเองซึ่งโดยส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นจากประสบการณ์ของเจ้าของธุรกิจ 

น ามาซึ่งแนวคิดใหม่ในสินค้าและบริการ พนักงานที่มีความเชี่ยวชาญและคุณลักษณะพิเศษและที่ส าคัญที่สุด  

คือ  หน่ วยงานวิ จั ยและพัฒนา ( Research & Development:  R&D)  การ เกิดนวัตกรรมที่ มี คุณค่ า                                       

จากภายในนั้น ส่วนใหญ่เกิดจากการกระตุ้นนวัตกรรมโดยระดับบริหารหรือนโยบาย โดยการใช้วัฒนธรรม

องค์กรเป็นกลไกผลักดันให้องค์กรตื่นตัวสร้างความแปลกใหม่และความคิดสร้างสรรค์ต่าง ๆ 

 

3.2 กระบวนการพัฒนานวัตกรรม (Front End Innovation) 

ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่/นวัตกรรมใหม่  โดยการค้นคว้า การคิดออกแบบ การแก้ไข                    

และปรับปรุง เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์/นวัตกรรมที่ดี โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์/นวัตกรรมใหม่ เกิดจากสาเหตุ
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หลายประการ เช่น เกิดปัญหาในกระบวนการท างาน การตอบสนองความต้องการของลูกค้า กลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ผลลัพธ์ในการด าเนินงานไม่มีมีประสิทธิภาพ เป็นต้น ดังนี้  

1. การก้าเนิดความคิด (Idea Generation) เพ่ือให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ ใช้การได้ 

มีความเหมาะสม เป็นความคิดเชิงสร้างสรรค์เพ่ือน ามาเปลี่ยนแปลงจากสิ่งที่มีอยู่เดิมให้มีสิ่งใหม่ที่ดีกว่า 

และได้ผลผลลัพธ์ “นวัตกรรม” 

1.จัดให้มีการฝึกอบรม ระดมสมองเพ่ือได้แนวความคิดท่ีเป็นสิ่งใหม่ 

1.1 แหล่งภายในองค์กร เช่น องค์ความรู้ที่มีอยู่ ผู้บริหาร พนักงาน 

1.2 แหล่งภายนอกองค์กร เช่น โครงการวิจัย ลูกค้าตลาด และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ปัจจุบัน 

อนาคต) หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน  

2. ก าหนดประเภท/ประเมินแนวคิดที่สามารถพัฒนาเป็นนวัตกรรม 

3. วิเคราะห์แบ่งกลุ่มลูกค้าตลาด และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ปัจจุบัน อนาคต) 

4. ส ารวจความต้องการ/ความคาดหวังกลุ่มลูกค้าและตลาด (แบบสอบถาม/การสัมภาษณ์) 

5. วิเคราะห์น าผลการส ารวจมาแบ่งกลุ่มให้สอดคล้องแนวทิศทางขององค์กร 

2. การคัดกรองแนวคิด (Idea Screening) 

1. การน าแนวคิดมาวิเคราะห์ กลั่นกรองสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร (กลั่นกรองแบบง่าย 

แบบซับซ้อน แบบ Check list  แบบจัดล าดับ) 

2. แบ่งประเภท/ก าหนดประเภทแนวคิดสู่นวัตกรรมที่สอดคล้องกับทิศทางองค์กร (นวัตกรรม                        

4 ประเภท) หรือผลจากการวิเคราะห์การประเมินฯ/ส ารวจ 

3. วิเคราะห์ทรัพยากรที่จะสนับสนุนแนวความความคิด (การเงิน/ไม่ใช่การเงิน) 

4. จัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ เพ่ือส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ เช่น การจัดโครงการ

ประกวดนวัตกรรม เป็นต้น 

5. วิเคราะห์ความเป็นไปได้ของการความคิดสร้างสรรค์แต่ละประเภทของนวัตกรรม 

 3. การพัฒนาและทดสอบแนวความคิด เป็นการน าแนวคิดมาวิเคราะห์ความเป็นไปได้  

1. น าผลงานการประกวดความคิดสร้างสรรค์ น ามาวิเคราะห์ประเมินความเป็นไปได้ 

2. ประเมินผลการน ามาใช้ (ทางตรง/ทางอ้อม) 

3. รายงานผล ประเมินความคุ้มค่า ตามหลักการ Balanced Scorecard (BSC)  4 มิต ิ

4. น าผลที่ได้ เสนอผู้บริหารเพ่ือน านวัตกรรมมาใช้งานจริง 

4. การวิเคราะห์ทางธุรกิจ เป็นการศึกษาถึงอุปสงค์ ต้นทุน และก าไร โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือประมาณการ

สร้างก าไร ระยะยาวในการเสนอขายผลิตภัณฑ์ และใช้เป็นแนวทาง ในการตัดสินใจที่จะลงทุนส าหรับการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ ใหม่ การวิเคราะห์ธุรกิจ  

1. วิเคราะห์ผลการน านวัตกรรมมาใช้ (ผลตามเป้าหมาย BSC) 
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2. ส ารวจผลการตลาดที่น าผลิตภัณฑ์/นวัตกรรมมาใช้  

3. สรุปผล ประมาณการการขาย และรายงานผลการด าเนิน 

5. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การพัฒนาทางกายภาพ คุณภาพ ของผลิตภัณฑ์/นวัตกรรม เป็นขั้นตอนการ 

พัฒนาหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ใหม่  

1. การออกแบบต้นแบบผลิตภัณฑ์/นวัตกรรม 

2. การทดสอบต้นแบบผลิตภัณฑ์/นวัตกรรม 

3. การแต่งตั้งผลิตภัณฑ์/นวัตกรรม 

4. การพัฒนาหีบห่อ 

5. การประชาสัมพันธ์ การบริการ 

6. การทดสอบตลาด เป็นการน าผลิตภัณฑ์/นวัตกรรม น ามาให้ลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทดลองใช้เพ่ือ

ทราบปฏิกริยา การยอมรับ พอใจผลิตภัณฑ์ น ามาแก้ไขปรับปรุง 

1. การวิจัยภาวะยอดขาย 

2. การทดสอบร้านค้าที่ควบคุม 

3. การทดสอบตลาดมาตรฐาน 

4. การทดสอบตลาดจ าลอง 

5. การทดสอบตลาดจริง 

7. การแนะน้าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด  ให้กลุ่มลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรู้จักผลิตภัณฑ์/นวัตกรรม                        

ให้มากที่สุด  

1. การแนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่/นวัตกรรมใหม่ 

2. พิจารณาการน านวัตกรรมออกสู่ตลาด ได้แก่ วันเวลา  แหล่งการน าเสนอ( timing)   สถานที่   

กลุ่มเป้าหมาย 

3. ประเมินผล/วิเคราะห์ความพึงพอใจ 

4. น ามาปรับปรุงพัฒนา 

        
 

 

ภาพที่ 1 การสร้างนวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) 

เริ่มจากการสร้างและพัฒนา แนวความคิดและเทคโนโลยี 

โดยเกิดขึ้นทั้งภายในองค์กรและได้จากภายนอกองค์กร                       

จนน าไปสู่ผลิตภัณฑ์ หรือบริการใหม่ในตลาด และอาจท าให้

เกิดตลาดใหม่ ๆ 
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3.3 ขั นตอนแห่งการสร้างและออกแบบนวัตกรรม 

1. การรับรู้ถึงโอกาส การศึกษารวบรวมเอกสารแนวคิดหลักการ เพ่ือหาปัญหา ส ารวจว่ามีพัฒนา

เรื่องที่สนใจไว้ว่าอย่างไร มีใครที่เคยประสบปัญหาเรื่องนี้มาก่อนหรือไม่ คนที่มีปัญหานี้เขามีแนวทาง                            

ในการแก้ไขปัญหาอย่างไร เพ่ือหากรอบแนวคิดหรือแนวทางที่จะน ามาแก้ปัญหาของตนเองต่อไป                               

อาจท าได้โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการแสวงหาแนวคิดและหลักการ และการศึกษาเอกสารงานวิจัย                  

และประสบการณ์ของผู้เกี่ยวข้อง 

2. การพฒันาแนวคิด การเลือกกรอบแนวคิดมาท าการวางแผนสร้างนวัตกรรม โดยพิจารณา

เลือกจากลักษณะของนวัตกรรมการเรียนรู้ที่ดี เช่น มีการเรียนรู้ที่ตรงกับความต้องการและความจ าเป็น 

น่าเชื่อถือและเป็นไปได้สูงที่จะสามารถแก้ปัญหาและพัฒนาต่อยอดได้ มีแนวคิดหรือหลักการทางวิชาการ

รองรับจนน่าเชื ่อถือ สามารถน าไปใช้ได้จริง ใช้ง ่ายสะดวกต่อการใช้และการพัฒนาต่อไป โดยมีผล                         

การพิสูจน์ว่าใช้ได้ในสถานการณ์จริงสามารถแก้ปัญหาได้อย่างน่าพอใจ 

3. การแก้ไขปัญหา การสร้างหรือพัฒนานวัตกรรมเพ่ือให้สามารถน ามาแก้ไขปัญหาที่มี  

และด าเนินการตามขั้นตอน เช่น วิเคราะห์จุดประสงค์ ก าหนดและออกแบบ ลงมือท า ตรวจสอบคุณภาพ 

ทดลองใช้ระยะสั้นเพื่อปรับปรุง และน าไปใช้เพื่อแก้ปัญหาหรือการพัฒนาการเรียนรู้ 

4. การพัฒนาต้นแบบการหาประสิทธิภาพของนวัตกรรมเพ่ือพิสูจน์ว่านวัตกรรมที่สร้างมานั้น 

สามารถน ามาใช้ได้ผลตามที่ต้องการหรือไม่ มีการท าได้หลายวิธี เช่น การตรวจสอบโดยผู้ เชี่ยวชาญ                          

การบรรยายคุณภาพ การหาประสิทธิภาพของนวัตกรรม และการประเมินผล 

5. การแก้ไขจุดบกพร่อง การปรับปรุงนวัตกรรมที่สร้างขึ้น น าความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ                        

มาปรับปรุงนวัตกรรมให้มีค ุณภาพเหมาะสมที ่จะน า ไปใช ้ได ้มากขึ ้น  หาค ่าประส ิทธ ิภาพโดยการ                             

ให้ผู้เชี่ยวชาญช่วยตรวจและการบรรยายคุณภาพก่อนการทดลองใช้และหลังการทดลองใช้กับผู้เรียนกลุ่มเล็ก

จะท าให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนและเป็นรายละเอียดที่จะปรับปรุงนวัตกรรมได้ง่ายขึ้น 

 

 
 

ภาพที่ 2 กระบวนการแห่งการสร้างนวัตกรรม 
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3.4 แบบฟอร์มการส่งผลงานเข้าประกวด WMA Showcase 2026 องค์การจัดการน ้าเสีย  
ข้อมูลทั่วไป 

 ส านัก/ฝ่าย/ส านักงานจัดการน้ าเสียสาขา: ....................................................................................... ..... 

 ชื่อผลงาน: .............................................................................. ................................................................ 

 รายชื่อ ต าแหน่งผู้จัดท า: ......................................................................................... ............................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
. 

                     กิจกรรมการประกวด “WMA Creative Thinking 2026” 

หลักเกณฑ์ : ความคิดสร้างสรรค์ที่มีศักยภาพในการพัฒนาให้เกิดคุณค่าแก่องค์กร แม้ยังไม่เป็นนวัตกรรมที่
สมบูรณ์แบบ แต่ต้องสะท้อนถึงความคิดริเริ่มที่สามารถต่อยอดได้จริง และมีความเชื่อมโยงกับภารกิจของ 
อจน. 
รายละเอียดผลงานที่ส่งเข้าประกวด 

1. ชื่อแนวคิด/นวัตกรรม: ............................................................................................. ............................. 
2. ที่มาของการคิดสร้างสรรค์ (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ): 

o ☐ จากประสบการณ์การท างาน 

o ☐ จากปัญหาที่พบเจอ 

o ☐ จากการศึกษา/ค้นคว้า/แหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ 

o ☐ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................................... .. 

3. หัวข้อการน าเสนอ: ☐ 
o Idea Proposal: .....................................................................................................................  
o Innovation Pitching: ...........................................................................................................  
o ประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับ: ....................................................................................................  

4. องค์ความรู้ที่ส่งเข้าประกวดสามารถน ามาต่อยอดอะไรได้บ้าง (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

☐ การจัดการความรู้ (Knowledge Management) – การรวบรวม/แลกเปลี่ยนความรู้ภายใน 

☐ การสร้างนวัตกรรม (Innovation) – การสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมรูปแบบต่าง ๆ 

☐ การปรับปรุงกระบวนการ (Continuous Improvement) – การใช้ความรู้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพงาน 

☐ การมีส่วนร่วม (Engagement) – การกระตุ้นให้บุคลากรใช้และแบ่งปนัความรู้ให้เกิดประโยชน์ 

☐ .......................................................................................................................................................... 
       (............................................)   

ผู้รับรองผลงานประกวด 

             ผอ.ฝ่าย/ผอ.ส านัก 
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☐  
อธิบายหัวข้อการน้าเสนอ (กิจกรรมที่ 2: WMA Creative Thinking 2026) 

1. Idea Proposal (ข้อเสนอแนวคิด) ☐ หมายถึง การอธิบายปัญหาที่พบเจอ หรือสิ่งที่ต้องการ
ปรับปรุง พร้อมเสนอแนวคิดหรือวิธีการแก้ไข (ปัญหา + แนวคิดแก้ไข) เช่น “พบว่าการจัดเก็บข้อมูล
ยังไม่เป็นระบบ จึงเสนอแนวคิดการท าระบบฐานข้อมูลกลางเพ่ือให้เข้าถึงง่ายขึ้น”  

2. Innovation Pitching (การน้าเสนอแนวคิดเชิงนวัตกรรม) ☐ เป็นการเล่าให้เห็นภาพว่าแนวคิด
นั้นสามารถพัฒนาไปเป็นต้นแบบหรือทดลองใช้จริงได้อย่างไร (วิธีทดลอง/ต้นแบบ + ความเป็นไปได้) 
เช่น “ได้เคยทดลองท าต้นแบบระบบฐานข้อมูลเบื้องต้น พบว่าสามารถลดเวลาการค้นหาเอกสารลง 
30% และมีแผนจะพัฒนาเป็นระบบออนไลน์เต็มรูปแบบ” 

3. ประโยชน์ที่ องค์กรจะได้ รับ  (คุณค่ าที่ เ กิดขึ น )  ☐ อธิบายว่ าหากน าแนวคิดไปใช้จริ ง                               
องค์กรจะได้ผลดีอะไรบ้าง (ผลดีที่ อจน. จะได้) เช่น “ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ลดความ
ซ้ าซ้อน และท าให้บุคลากรเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกข้ึน” 

 

3.5 เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์นวัตกรรม 

หลักการ Balanced Scorecard (BSC) 4 มิติ ดังนี้ 

ผลลัพธ์ตาม BSC ตัวอย่าง ผลลัพธ์ตัวชี วัดที่ได้ 
1. ผลลัพธ์ดา้นการเงิน 
(Financial : F) 

F1 – รายได้ทีเ่พิ่มขึ้น/ค่าใช้จ่ายทีล่ดลงจากนวัตกรรมในภาพรวมของ อจน. 
F2 - รายได้ที่เพิม่ขึ้น/ค่าใช้จ่ายทีล่ดลงจากนวัตกรรมในแต่ละฝ่าย/สายงาน  

2. ผลลัพธ์ดา้นลูกค้าและ
ผลิตภณัฑ์และบริการ  
(Customer : C) 

C1 – ความพึงพอใจของบุคลากรภายใน/ลูกค้า/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
จากนวัตกรรมที่ส่งเข้าประกวด 

3. ผลลัพธ์ดา้นกระบวนการ
ภายใน (Internal Process 
: IP) 

I1 – ความส าเรจ็ตามแผนปฏบิัติการนวัตกรรม (ประจ าปี) ของ อจน. 
I2 – รอบระยะเวลาเฉลี่ยตามกระบวนการจัดการนวัตกรรม (Service Level 
Agreement: SLA) จนออกใช้งานจริง 
I3 – จ านวนทรัพย์สินทางปัญญาขององค์กรที่ท าการจดและไดร้ับการคุ้มครองทางกฎหมาย
ตามแผนประจ าปี  

4. ผลลัพธ์ดา้นการเรียนรู้
และการพัฒนา (Learning 
and Growth : LG) 

LG1 – ร้อยละจ านวนบุคลากรภายในท่ีมีส่วนร่วมในการคิดสร้างสรรค ์
ที่เป็นประโยชน์ เพื่อน าไปสู่การสรา้งนวัตกรรมต่อจ านวนบุคลากรภายในท้ังหมด 
LG2 – ร้อยละจ านวนหน่วยงาน (ที่เล็กท่ีสุด) ท่ีมีนวตักรรมของหน่วยงาน 
LG3 – ความส าเร็จการน าระบบดจิิทัล/IT มาใช้ได้ในกระบวนการนวัตกรรมไดต้าม
เป้าหมาย 
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ประเภทนวัตกรรม แบ่งเป็น 4 ประเภท 
ประเภทที่ 1 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ หมายถึง การสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีขึ้นใหม่ หรือปรับปรุง

ผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่แล้วให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการปรับเปลี่ยนดีไซส์ของสินค้า บรรจุภัณฑ์                     

ของผลิตภัณฑ์ 

ประเภทท่ี 2 นวัตกรรมบริการ หมายถึง การบริการหรือการปรับปรุงวิธีการบริการจาเทคโนโลยี

หรือขั้นตอนที่เป็นระบบ เป็นการปรับปรุงพัฒนาแนวคิด การน าเสนอทางด้านการใหบริการใหดีขึ้น 

ประเภทที่ 3 นวัตกรรมกระบวนการ หมายถึง การปรับปรุงกระบวนการท างานแบบใหม่                      

หรือการปรับปรุงกระบวนการเดิมให้ดีขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการเลือกใช้เครื่องมือ กรรมวิธีการผลิต วิธีการ                          

จัดจ าหน่าย หรือรูปแบบการจัดการองค์กร ที่ส่ งผลต่อกระบวนการผลิตและการท างานโดยรวม                                             

ให้ประสิทธิภาพสูงขึ้นอย่างเห็นได้ชัด (ลดเวลา ปัญหา ขั้นตอน ก าลังคน เพ่ิมประสิทธิภาพ) 

ประเภทที่ 4 นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจใหม่ หมายถึง ธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน เป็นความคิด

สร้างสรรค์ ความคิดใหม่ๆ ที่สามารถขายได้ หรือการท าให้ความคิดใหม่ๆ มีมูลค่าเชิงพาณิชย์ แหล่งที่ส าคัญ

ที่สุดของการเกิดนวัตกรรม อยู่ที่ “ลูกค้าหรือตลาดการแข่งขัน” เพราะจะแสดงถึงความต้องการของผู้บริโภค 

ความมีผลิตภัณฑ์ใหม่ที่คู่แข่งน าหน้าเข้ามาสู่ตลาดอย่างต่อเนื่อง 

 

กิจกรรมการด้าเนินงานด้านนวัตกรรมองค์กร 

ขั นตอน การด้าเนินงาน 

ขั นตอนที่ 1 
การก าเนิดความคิด (Idea Generation) 
ความคิดผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 

 แบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ส ารวจ/สัมภาษณ์ ความต้องการหรือความคาดหวัง 
กลุ่มลูกค้ากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ปัจจุบัน/อนาคต) 

 วิเคราะห์/ประเมินความต้องการกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ก าหนดหลักเกณฑ์นวัตกรรมประจ าปีงบประมาณ 
ขั นตอนที่ 2 
การคัดกรองความคิด (Idea Screening) 
 

 จัดกิจกรรมประกวดความคิดสร้างสรรค์สู่การคัดเลือก
นวัตกรรม 

 วิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแผนงาน/โครงการความคิด
สร้างสรรค์ท้ังทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน 

ขั นตอนที่ 3 
การพัฒนาและการทดสอบแนวความคิด 
(Conceptual Development & Testing) 

 คัดเลือกนวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการกลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสอดคล้องกับทิศทางการ
ด าเนินงานขององค์กร เพื่อพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 
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ขั นตอน การด้าเนินงาน 

ขั นตอนที่ 4 
การวิเคราะห์ทางธุรกิจ (Business 
Analysis) 
 

 วิเคราะห์ประเภทนวัตกรรม ประกอบด้วย 
(1) ประเภทที่ 1 ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
(2) ประเภทที่ 2 ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการ 
(3) ประเภทที่ 3 ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม
กระบวนการ 
(4) ประเภทที่ 4 ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมรูปแบบ
ธุรกิจใหม่ 

 วิเคราะห์นวัตกรรมตามหลักการ Balanced Scorecard 
(BSC) 4 ประกอบด้วย 
(1) ประเภทที่ 1 ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
(2) ประเภทที่ 2 ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการ 
(3) ประเภทที่ 3 ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม
กระบวนการ 
(4) ประเภทที่ 4 ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมรูปแบบ
ธุรกิจใหม่ 

ขั นตอนที่ 5 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์  
(Product Development) 

 บูรณาการกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 พัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ 

ขั นตอนที่ 6 
การทดสอบตลาด (Market Test) 

 ส ารวจความพึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับ
นวัตกรรม 

ขั นตอนที่ 7 
การแนะน าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด  
(Product Introduction) 

 เผยแพร่นวัตกรรมสู่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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3.6 SIPOC Model 
กระบวนการบริหารจัดการความรู้และการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
กระบวนการ : กระบวนการบริหารจัดการความรู้และการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล หน่วยงาน : คณะทำงานส่งเสริมกระบวนการการจัดการความรู้ / คณะทำงาน

ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม / กองสารสนเทศและประเมินผล 
ข้อก าหนดของกระบวนการ : 
การบริหารจัดการความรู้อย่างเป็นระบบและการบูรณาการระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
มาสนับสนุน/ปรับปรุง/พัฒนากระบวนการเพื่อต่อยอดเป็นนวัตกรรม ลดขั้นตอนการ
ทำงาน และมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล : 
1. จำนวนองค์ความรู้ที่สำคัญขององค์กร 
2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นฐานข้อมูลสนับสนุนการจัดการองค์ความรู ้                    
และการสืบค้นข้อมูลที่สะดวก รวดเร็ว 

 
SIPOC Model 

Supplier Input Process Time Output Customer 
1. คณะอนุกรรมการพัฒนา
องค์กรและนวัตกรรม 
 
2 .  ค ณ ะ ท า ง า น ส่ ง เ ส ริ ม
กระบวนการจัดการความรู้ 
 
3 . ค ณ ะ ท า ง า น  WMA IM 
Team 

1.  วิสั ยทัศน์/ยุทธศาสตร์
องค์กร 
2. นโยบายด้านบริหารการ
จัดการความรู้  / นโยบาย
ด้านความคิดสร้างสรรค์และ
น วั ต ก ร ร ม  /  น โ ย บ า ย
เทคโนโลยีดิจิทัล 
3 .  ค ว า ม ต้ อ ง ก า รคว าม
คาดหวังของลูกค้าผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและลูกค้า 
4. ความเสี่ยงขององค์กร 

1. คณะท างานส่งเสริมกระบวนการจัดการ
ความรู้ (WMA KM Team) และคณะท างาน
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (WMA IM 
Team)  ท บ ท ว น แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ช่ อ ง ว่ า ง
วัฒนธรรมด้ านการจั ดการความรู้ แ ละ
นวั ตกรรม  (Gap Analysis)  เพื่ อก าหนด
แผนการปลูกฝังค่านิยมและส่งเสริมวัฒนธรรม
องค์กรประจ าปีงบประมาณโดยบูรณาการดา้น
บริหารการจัดการความรู้และด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล ประกอบด้วย 

ปีงบประมาณ 
2570 

1. จ านวนองค์ความรู้ที่ส าคัญ
ต่อองค์กร 
2.  ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศที่เป็นฐานข้อมูล
สนับสนุนจัดเก็บองค์ความรู้ 
และสืบค้นองค์ความรู้ ท่ีเป็น
ปัจจุบัน สะดวกรวดเร็ว และ
ง่ายต่อการสืบค้น 

1. กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ปัจจุบันและอนาคต 
2. ผู้บริหาร/พนักงาน อจน. 
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Supplier Input Process Time Output Customer 
 

(1) การก้าหนดขอบเขตองค์ความรู้ 
  1) ก าหนดองค์ความรู้ที่ส าคัญ 
  2) กระบวนงานหลักและกระบวนงาน
สนับสนุน 
  3) ก าหนดกลุ่มลูกค้าปัจจุบันและลูกค้า
อนาคตด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
  4)  ก า ร น า เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 
มาใช้ 
(2) การพัฒนาองค์ความรู้ ดังนี ้
  1) การฝึกอบรมและพัฒนา 
  2) การพิจารณาคุณสมบัติความสามารถ
คณะท างาน 

  3) การพัฒนาศักยภาพ KM Team 

(3) จัดท้าฐานข้อมูล ดังนี ้
  1) คลังความรู้ (WMA Storage) 
  2) คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
(4) การแลกเปลี่ยน (Sharing) ดังนี ้
  1) กลุ่มการสนทนาออนไลน์ (Line Group) 
  2) การสื่อสารแลกเปลี่ยนภายในองค์กร 
(5) การน้าไปใช้ (Apply) ดังนี ้
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Supplier Input Process Time Output Customer 
  1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ และการ
ตัดสินใจ 
  2) การบริหารความเสี่ยง 
  3) การส ารวจและร่วมมือกับผู้มีส่วนได้                 
ส่วนเสีย 

  2. ขับเคลื่อนกระบวนการจัดการความรู้ ปีงบประมาณ 
2570 

  

3. รายงานความคืบหน้า ผลการด าเนินงาน 
ปั ญ ห า  อุ ป ส ร ร ค  แ ล ะ ข้ อ สั ง เ ก ต
ค ณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก ร เ ป็ น                    
รายไตรมาส 

รายไตรมาส   

4. น าเสนอผลการประเมินการด าเนินงานการ
บริหารจัดการความรู้และการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลต่อคณะกรรมการพัฒนา
องค์กร และคณะกรรมการองค์การจัดการ                  
น้ าเสีย 

รายไตรมาส   
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บทที่ 4 
ระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) 

 
วัตถุประสงค์ : ก าหนดโครงสร้างระบบนวัตกรรมองค์กร เพ่ือเป็นกรอบแนวคิดของการท างาน (Framework)  

ที่แสดงถึงความเป็นระบบและความเป็นเลิศของการจัดการนวัตกรรมองค์กร  

 

4.1 ระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) ประกอบด้วย  

 1) บทบาทของผู้บริหาร (Leadership and Management) 

 2) การก าหนดยุทธศาสตร์ (Strategic Alignment) 

 3) ค่านิยมและวัตนธรรมองค์กร (Corporate Values and Culture) 

 4) องค์กรและบุคลากร (Corporate and People)  

5) กระบวนการนวัตกรรม (Innovation Process) 

6) การบริหารจัดการความรู้และการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Knowledge and Technology 

Management)  

7) กลไกในการก าหนดเป้าหมาย ก ากับ และติดตาม (Metric Mechanism) 

 

4.2 บทบาทของผู้บริหาร (Leadership and Management) 

1) เป็นแบบอย่าง (Role Model) ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมองค์กร และก าหนดนโยบายทิศทาง  
การด าเนินงานด้านนวัตกรรมองค์กร การใช้นวัตกรรมเป็นฐาน และเป็นส่วนหนึ่งในแผนวิสาหกิจองค์กร                          
ที่บุคลากรต้องร่วมกันบริหาร จัดการ ด าเนินงานให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ผู้บริหารต้องชี้แจง ท าความเข้าใจ                          
ให้บุคลากรเข้าใจ คิดสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อพัฒนาองค์กรให้ดียิ่งขึ้น 

2) ก าหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัด ปฏิบัติงานที่มุ่งเน้นการน านวัตกรรมสนับสนุนการปฏิบัติงานให้มากขึ้น 
โดยก าหนดนวัตกรรมประจ ากระบวนงานหลัก กระบวนการสนับสนุน กระบวนการย่อยขององค์กร และมีการ
ประเมินการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดเชิงนวัตกรรมที่จะสะท้อนให้เห็นถึงประโยชน์ที่ได้ ยกระดับสมรรถนะองค์กร 

3) สนับสนุนทรัพยากรด าเนินงานด้านนวัตกรรม สร้างสภาพแวดล้อม บรรยากาศการท างาน                             
ที่เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Learning &Sharing) การท างานเป็นทีม การพบปะพูดคุย แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างหน่วยงาน บุคลากร เสนอแนะให้แนวคิดการสร้างสรรค์นวัตกรรม   

4) สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก นักวิชาการ สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ระดมทรัพยากร   
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม ให้หน่วยงานมีส่วนร่วมในการพัฒนา เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5) เตรียมพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ท าให้องค์การมีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยน    
หรือบูรณาการภายในองค์กร  มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน สื่อสารวิสัยทัศน์ให้ผู้อ่ืนเข้าใจ มีแนวทางในการส่งเสริม                   
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และพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร รวมถึงปรับเปลี่ยนทัศนคติการปฏิบัติงานของบุคลากร                                
มีการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนและถ่ายทอดความรู้แก่กัน 

6) น าองค์กรและบุคลากรให้มีความสามารถในการแข่งขันอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป รวมทั้งผู้น า
จะต้องสร้างอุปนิสัยส่วนตัวที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน มีความน่าเชื่อถือ มีความมั่นใจในตนเอง ยึดหลักคุณธรรม                 
ที่สามารถท าให้ บุคลากรเกิดความเชื่อถือ ศรัทธา ที่จะปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ 
 
4.3 ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร (Corporate Values and Culture) 
              องค์การจัดการน้ าเสียก าหนดค่านิยมที่ เกี่ยวข้องกับหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยคาดหวัง                     
ให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติตามค่านิยมที่มุ่งเน้นการใช้ความคิดคสร้างสรรค์เพ่ือไปสู่วัฒนธรรมนวัตกรรม                           
ที่จะเป็นแนวทางส าคัญให้ให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ เกิดความคิดสร้างสรรค์สู่จุดมุ่งหมาย และการมี
ส่วนร่วมให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร โดยได้ก าหนดพฤติกรรรมพึงกระท าตามค่านิยมองค์การจัดการ
น้ าเสียที่มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์และวัฒนธรรมนวัตกรรม 

ค่านิยม 
องค์การจัดการน ้าเสีย 

พฤติกรรมที่พึงกระท้า 

มุ่งมั่นผลสัมฤทธิ ์

มีความรับผิดชอบ มานะหมั่นเพียร ใฝ่หาความรู้ พัฒนาตนเอง คิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่  ๆ                       
คิดนอกกรอบได้หลายทิศทาง มองสิ่งรอบ ๆ ตัวที่จะช่วยแก้ไขปัญหาและสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน คิดสร้างสรรค์นวัตกรรมจากองค์ความรู้ภายใน ภายนอก
องค์กร มุ่งเน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณภาพ และเป้าหมายขององค์กรเป็นหลัก ฝึกฝน
ความช านาญ ความสามารถในการสร้างมาตรฐานของงาน ปรับปรุงงานให้รวดเร็ว มีคุณภาพ 
อันน าไปสู่ผลส าเร็จและผลสัมฤทธิ์ให้กับหน่วยงาน องค์กร ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม 

จิตบริการ 

กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ คิดค้นสร้างสรรค์งานบริการที่ตอบสนองความต้องการ ความ
คาดหวังของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมั่นศึกษาเรียนรู้งานบริการจากหน่วยงานภายนอก 
ศึกษาเรื่องใหม่ๆ อยู่เสมอ หาความรู้จากผู้มีประสบการณ์ หน่วยงานภายนอก หรือข้ามสาย
งานอยู่เสมอ. พูดคุยกับคนทุกระดับ  คิดสร้างสรรค์นวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานบริการลูกค้า 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงาน สร้างความพึงพอใจ ความประทับให้เกิดขึ้น  
ให้ความช่วยเหลือแม้ว่าจะไม่ใช่หน้าที่ของตนโดยตรง เพื่อมุ่งสร้างความประทับใจ และ
ความสัมพันธ์ที่ยั่งยืน 

เชี่ยวชาญในหน้าท่ี 

พัฒนาทักษะ ความสามารถ ความช านาญ  เรียนรู้ และรอบรู้ เทคโนโลยีหรือองค์ความรู้
ใหม่ๆ ในงานวิชาชีพของตนเองหรือที่เกี่ยวข้องอยู่เสมอ หมั่นฝึกฝน อบรมพัฒนาตนเอง คิด
สร้างสรรค์นวัตกรรมที่ม่งุเน้นพัฒนาประสิทธิภาพของงานโดยให้มีความเช่ียวชาญทั้งเชิงกว้าง 
และเชิงลึกของงานท่ีรับผิดชอบอย่างถูกต้อง ชัดแจ้ง ศึกษาดูงานหน่วยงานภายนอกเพื่อน ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน หมั่นฝึกฝนพัฒนาทักษะเป็นประจ าให้เกิดความช านาญและใช้
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ งานบริหารตนเอง งานบริหารดิจิทัล งานบริหารการ
เปลี่ยนแปลง งานบริหารจัดการความสัมพันธ์ การแก้ปัญหาเชิงระบบ  และการมีภาวะผู้น า 
พร้อมรับและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
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      ตัวอย่าง 
กิจกรรมพฤติกรรมอันพึงกระท า กลุ่มเป้าหมาย 

1. จัดกิจกรรม Enablers Talk พนักงาน อจน. 
2. เยี่ยมชม ศึกษาดูงานหน่วยงานภายนอก พนักงาน อจน. 
3. บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกับนวัตกรรม พนักงาน อจน. กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4.สร้างเครือข่ายหน่วยงานในการพัฒนานวัตกรรม ผู้บริหาร  พนักงาน คณะทำงาน 
5.อบรม สัมมนา สร้างความรู้ ความเข้าใจนวัตกรรม ผู้บริหาร  พนักงาน คณะทำงาน 
6.สื่อสาร เผยแพร่ กระบวนการนวัตกรรมองค์กร ผู้บริหาร  พนักงาน คณะทำงาน 

 

4.4 กระบวนการนวัตกรรม (Innovation Process) 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ในปัจจุบันมีแนวโน้มในการปรับเปลี่ยนรูปแบบกระบวนการจากในอดีต 

ที่มักจะมีล าดับขั้นตอนต่อเนื่องกันชัดเจนแบบตายตัว (Sequential) เป็นลักษณะที่อาจมีการรวมขั้นตอน 

หรือละเว้นขั้นตอนบางขั้นตอนโดยที่ในแต่ละขั้นตอนก็อาจมีการเพ่ิมหน้าที่ต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความเป็นไป 

ทางธุรกิจมากขึ้น โดยกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่สามารถแบ่งเป็น 7 ขั้นตอน คือ 

กระบวนการพัฒนานวัตกรรม (Front End Innovation) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• การกำเนิดความคิด (Idea Generation) 1

• การคัดกรองความคิด (Idea Screening)2

• การพัฒนาและการทดสอบแนวความคิด (Conceptual 
Development & Testing) 

3

• การวิเคราะห์ทางธุรกิจ (Business Analysis) 4

• การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development)5

• การทดสอบตลาด (Market Test) 6

• การแนะนำผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด (Product Introduction) 7
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4.5 แบบฟอร์มการบริหารจัดการความรู้และการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการนวัตกรรมองค์กร  

(Knowledge and Technology Management)  

กระบวนการ :                                     . 
                                                      . 

หน่ วยงาน  :                                     . 
                                                                     . 

ข้อก้าหนดของกระบวนการ : 
1.                                                    . 
2.                                                    . 

ตัวชี วัดประสิทธิผล : 
1.                                                    . 
2.                                                                   . 

 

SIPOC Model 

Supplier Input Process Time Output Customer 

      
      

      

      
 

กลไกในการก้าหนดเป้าหมาย ก้ากับ และติดตาม (Metric Mechanism) 

ปัจจัยการขับเคลื่อน วิธีการ/การด้าเนินการ เป้าหมาย 

บทบาทของผู้บริหาร   
การเสริมสร้างค่านิยม 
วัฒนธรรม 

  

องค์กร และบุคลากร    

กระบวนการนวัตกรรม   
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บทที่ 5 
การจัดการความรู้สู่นวัตกรรม และการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

 

5.1 การเชื่อมโยงนวัตกรรม 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือบูรณาการแผนแม่พัฒนาความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม กับแผนงานที่ส าคัญ                             
สู่การก าหนดกิจกรรม แผนงานด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
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5.2 การก้าหนดตัวชี วัดและค่าเป้าหมายด้านนวัตกรรม 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ และค่าเป้าหมายของแผนงาน/โครงการ ส าหรับแผน
ระยะยาว และแผนระยะสั้น 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชี วัด 
ค่าเป้าหมายงบประมาณ 

xx xx xx xx xx 

        
        

        

 
5.3 การก้าหนดความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือก าหนดแนวทางและข้ันตอนการจัดการความรู้ สู่การสร้างนวัตกรรม 

1. การก้าหนดความรู้ที่ส้าคัญต่อการด้าเนินงาน และบรรลุเป้าหมายขององค์กร (Critical 

Knowledge) โดยการระดมความคิดเห็นในแบบแสดงความคิดเห็นซึ่งคัดเลือกองค์ความรู้ส าคัญสอดคล้อง                 

กับยุทธศาสตร์ อจน. ทิศทางตามวิสัยทัศน์/พันธกิจ/เป้าหมาย ทั้งในปัจจุบัน และอนาคต โดยพิจารณาความรู้ 

จากบคุลากรที่ลาออกหรือเกษียณอายุงาน และการก าหนดรวบรวมความรู้อ่ืน  ๆ สอดคล้องกับสภาพบังคับ 

เช่น กฎหมาย มาตรฐานสากล ระเบียบ ข้อบังคับ เป็นต้น 

2.  ก า รส ร้ า งและแสวงหาความรู้  Explicit & Tacit Knowledge จ ากแหล่ งภ าย ใน 

และภายนอกองค์กร รวมถึงแหล่งความรู้ที่เปิดเผยต่อสาธารณะ  

3. การรวบรวม เรียบเรียง จัด เก็บความรู้ ให้ เป็นระบบ  เ พ่ือเตรียมพร้อมส าหรับ 

การเก็บความรู้ง่ายต่อการค้นหา และการใช้ 

4. การท้าให้ผู้ใช้เข้าถึงความรู้ตามความต้องการ อย่างทันการณ์และทั่วถึง โดยน าระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการจัดเก็บข้อมูล (ระบบ IDoxcons)  

5. การแลกเปลี่ยนความรู้ ภายใน ภายนอกองค์กรด้วยวิธีการที่เหมาะสม โดยจัดกิจกรรม                      

ให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางตรง และทางอ้อม 

6. การรักษาความรู้ ท าให้ทันสมัย ยกระดับความรู้หรือต่อยอดความรู้ที่ส าคัญอย่างต่อเนื่อง 

7. การน้าความรู้ไปใช้ เพ่ือการตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธ์ และการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม

องค์กร การเรียนรู้ระดับองค์กร 
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5.4 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านนวัตกรรม 

อจน. แบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น 6 กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย 

กลุ่มท่ี 1 : หน่วยงานภาครัฐ  

(หน่วยงานเชิงนโยบาย หน่วยงานตรวจสอบ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ) 

กลุ่มท่ี 2 : ลูกค้า (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) พ้ืนที่ภายใต้โครงการพระราชด าริ)  

กลุ่มที่ 3 : คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ (สหกรณ์ ธนาคารภาครัฐ สถาบันอบรม บุคคล บริษัท นิติบุคคล  

และห้างหุ้นส่วน รวมบริษัทผู้ตรวจประเมิน) 

กลุ่มที่ 4 : ชุมชนและสังคม (หน่วยงานเชิงสังคมพระราชด าริ อุทยานแห่งชาติสิรินธร ส านักงาน

จัดการน้ าเสียนครศรีธรรมราช ปากพนัง หัวไทร ชุมชน และสังคม) 

กลุ่มท่ี 5 : คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน (คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน) 

กลุ่มท่ี 6 : สังคม ประชาชน (สื่อต่าง ๆ ทีวี วิทยุ สื่อโซเชียล สื่อสิ่งพิมพ์)  

1. การจัดล้าดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Prioritization) 

การจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Prioritization) เป็นขั้นตอน

ส าคัญในการวิเคราะห์ และจัดล าดับความส าคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ต้องสร้างการมีส่วนร่วม                                   

และก าหนดมาตรการที่เหมาะสมเพ่ือด าเนิน กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความส าคัญ                         

ในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยพิจารณาปัจจัยดังต่อไปนี้ 

1) อิทธิพล (Influence) หมายถึง ระดับที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีอิทธิพลต่อการด าเนินงาน 

ต่อองค์กร โดยมีอ านาจ เปลี่ยนแปลง หรือมีอิทธิพลในการการตัดสินใจในด้านใดด้านหนึ่งต่อองค์กร 

2) ความสนใจ (Interest) หมายถึง ระดับที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความสนใจในการด าเนินงาน 

ต่อองค์กร 

โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย 

กลุ่มท่ี 1 : ลูกค้าเชิงพาณิชย์ ได้แก่ ลูกค้าระบบขนาดใหญ่ ลูกค้าระบบขนาดเล็ก 

กลุ่มท่ี 2 : ลูกค้าเชิงสังคม ได้แก่ ลูกค้าโครงการพระราชด าริ 

 

 การจัดล้าดับความส้าคัญ 
อิทธิพล ความสนใจ 

กล
ุ่มล

ูกค
้า ลูกค้าเชิงพาณิชย์ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปัจจุบัน/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอนาคต 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอนาคต 

ลูกค้าเชิงสังคม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปัจจุบัน/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอนาคต 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอนาคต 
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จากการแบ่งกลุ่มลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแบ่งเป็น 2 ภาคส่วน คือ  

1) กลุ่มลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปัจจุบัน ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 (MOA กับ อปท.)  

กลุ่มท่ี 3 กลุ่มที่ 4 กลุ่มที่ 5 และกลุ่มที่ 6 ลูกค้าเชิงพาณิชย์ และลูกค้าเชิงสังคม 

2) กลุ่มลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอนาคต ประกอบด้วย กลุ่มที่ 2 (อปท. ไม่ได้ท า MOA)                                          

และลูกค้าเชิงพาณิชย์ 

 

5.5 แผนการถ่ายทอด/การวิเคราะห์ช่องว่างนวัตกรรม 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือก าหนดรูปแบบการสื่อสารด้านนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ โดยมีการส ารวจประสิทธิภาพ
การสื่อสารเป็นประจ าทุกปี  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ประเด็น 

การสื่อสาร 

กลุ่มเป้าหมาย 
ช่องทาง 

การสื่อสาร 
ความถี่ 

การสื่อสาร 
วัตถุประสงค์ 

นโยบาย /  
ทิศทางการด้าเนินงาน 

- พนักงาน - บอร์ด 
- อีเมล 

อย่างน้อย 1 ครั้ง/
ปีงบประมาณ 

 

แผนระยะยาว / 
แผนระยะสั น 

- พนักงาน - บอร์ด 
- อีเมล 

อย่างน้อย 1 ครั้ง/
ปีงบประมาณ 

 

คู่มือ - พนักงาน - iDoxcons 
- E-Saraban 

อย่างน้อย 1 ครั้ง/
ปีงบประมาณ 

 

กิจกรรมด้านนวัตกรรม - พนักงาน 
- กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

- iDoxcons 
- E-Saraban 

อย่างน้อย 1 ครั้ง/
ปีงบประมาณ 

 

อ่ืน ๆ -  พนักงาน 
- กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

- iDoxcons 
- E-Saraban 

อย่างน้อย 1 ครั้ง/
ปีงบประมาณ 
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5.6 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านนวัตกรรม 
1. เริ่มสร้างนวัตกรรมจากพื นฐาน 
เป็นสิ่งส าคัญในการสร้างวัฒนธรรมที่ทุกคนเริ่มรู้สึกสบายใจในการมีส่วนร่วมกับการสร้าง

นวัตกรรม พนักงานบางคนอาจจะไม่เคยมีส่วนร่วมในกระบวนการคิดเชิงออกแบบร่วมกัน ตามแนวคิด                                  
ของ Lean องค์กรอาจจะสร้างหรือใช้การสื่อสารภายใน เพ่ือให้ความรู้กับพนักงานในเรื่องของความหมาย                        
และหลักการในการสร้างนวัตกรรม หรือองค์กรอาจจะเริ่มด้วยการแบ่งปันบทความและแนวคิดเรื่องนวัตกรรม
ของผู้บริหารไปสู่พนักงาน หากองค์กรมีแผนในการจัดอบรมให้ความรู้กับพนักงาน ก็ควรเริ่มต้นด้วยการมุ่งเน้น
ไปที่แนวคิดพ้ืนฐาน เช่น การท างานร่วมกันเป็นทีม และ การสร้างแนวความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สินค้า                          
หรือบริการใหม่ โดยมีแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร ที่จะน ามาข้อมูลนั้นเข้ามาใช้ในการคิดค้นเพ่ือผลิตสินค้า                    
หรือบริการตามความต้องการของลูกค้าหรือออกผลิตภัณฑ์ตัวใหม่นั้นเอง ก่อนที่จะเข้าสู่กระบวนการ                          
และกรอบการด าเนินงานที่จริงจังมากขึ้น 

2. สร้างความหลากหลายให้กับทีมงานนวัตกรรม 
จากการศึกษาหลายแห่งยืนยันว่า ความหลากหลายเป็นตัวขับเคลื่อนที่ส าคัญส าหรับนวัตกรรม  

จะเป็นการง่ายขึ้นยิ่ งหากทีมที่ท านวัตกรรมขององค์กรมีความหลากหลายมากเท่าใดก็จะยิ่ งดีขึ้น                                               
ในการแก้ปัญหา เมื่อเริ่มสร้างวัฒนธรรมที่เป็นนวัตกรรมมากขึ้น องค์กรควรท าให้แน่ใจว่ามุมมองที่แตกต่าง                                   
จะถูกน าเสนอและไม่ถูกละเลยในการเริ่มด าเนินการสร้างนวัตกรรม ในทีมงานสร้างนวัตกรรมควรจะประกอบ
ไปด้วยตัวแทนจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีประสบการณ์ทางด้านอุตสาหกรรมที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ยังควร                            
ต้องมีความหลากหลายทางด้านเพศ, อายุและวัยวุฒิ ซึ่งทั้งหมดนี้ถือว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการสร้าง
นวัตกรรมในองค์กร 

3. โยนกฎทิ งไป 
ผู้ น าด้ านนวั ตกรรมอย่ า ง  Rolls-Royce ได้ แบ่ งปั น เ รื่ อ ง ราว อันทรงพลั ง เกี่ ย ว กั บสี                                                             

เมื่อทีมของพวกเขาเริ่มออกแบบห้องปฏิบัติการนวัตกรรมใหม่ที่ส านักงานใหญ่ของบริษัท พวกเขาได้ส่งคู่มือ                      
แบรนด์องค์กรที่ ระบุรายละเ อียดต่าง  ๆ เกี่ยวกับ พ้ืนพรม และสีส าหรับทาผนังที่สามารถใช้ ได้                                                       
สิ่งแรกที่ทีมนวัตกรรมท าก็คือการโยนคู่มือทิ้งลงในถังขยะ ผนังถูกทาสีด้วยสีที่ไม่ได้รับการรับรองอย่างตั้งใจ 
เพ่ือแสดงให้เห็นว่าห้องปฏิบัติการนวัตกรรมเป็นสถานที่ซึ่งกระบวนการและแนวคิดแบบดั้งเดิ มขององค์กร                                
จะถูกทิ้งไว้ที่ประตูนี่เป็นพ้ืนที่ใหม่ส าหรับวิธีหรือแนวคิดแบบใหม่ กฎบางข้อไม่มีความจ าเป็นอีกต่อไป                           
อย่าอายที่จะโยนมันทิ้งลงในถังขยะ 

4. ส่งเสริมความอยากรู้ 
นวัตกรรมจะไม่เกิดขึ้นถ้าเราไม่สนใจจากโลกภายนอก แต่จะเกิดขึ้นเมื่อเรามีส่วนร่วม                                  

วิธีที่ดีในการจุดประกายความอยากรู้อยากเห็นให้กับทีมงานก็คือการเปิดโอกาสให้พวกเขาได้คิดค้น                           
ส่งเสริมให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมในชุมชนและเข้าฝึกอบรมในหลักสูตรที่สนใจ ค้นหาและส่งเสริม                                
ให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับนวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ 
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อีกวิธีหนึ่งในการสร้างความอยากรู้อยากเห็นให้กับพนักงาน คือการน าความรู้จากภายนอก                    

เข้ามาภายในองค์กร ในการสร้างนวัตกรรมใหม่ของ Rolls-Royce พวกเขาได้จัดงาน“ Digi-Talks” ทุกเดือน 

เพ่ือน าวิทยากรรับเชิญในหัวข้อต่าง  ๆ มาพูดคุยกับพนักงาน ตั้งแต่เรื่องเครื่องจักรไปจนถึงศิลปะ                              

การพับกระดาษ องค์กรขนาดใหญ่อีกแห่งสหรัฐอเมริกาก็ได้ เริ่มต้นสร้างนวัตกรรมภายในองค์กร                                       

ที่น า facilitators จากภายนอกมาเป็นผู้น าการประชุมเชิงปฏิบัติการในหัวข้อต่าง ๆ เช่น การระดมสมอง                         

เพ่ือหาไอเดียใหม่ ๆ ในเวลาจ ากัด, กระบวนการสร้างชิ้นงานต้นแบบด้วยความรวดเร็ว (rapid prototyping) 

และการท างานร่วมกัน 

5. รู้จักคนของตัวเอง 

เมื่อเริ่มต้นประชาสัมพันธ์โครงการนวัตกรรมขององค์กร พนักงานในองค์กรจะแบ่งออกเป็น                          

3 กลุ่ม กลุ่มแรกจะซื้อแผนทันที กลุ่มที่สองจะไม่ซื้อ และกลุ่มสุดท้ายจะนั่ งอยู่ เฉย  ๆ ไม่ตัดสินใจ                                      

ให้องค์กรพูดคุยท าความเข้าใจกับพนักงานในกลุ่มสุดท้ายว่าท าไมนวัตกรรมจึงส าคัญ พนักงานเข้าใจอย่างไร 

คิดว่าผู้บริหารได้ให้ความส าคัญกับนวัตกรรมหรือไม่ ทรัพยากรและกิจกรรมต่าง ๆ เอื้อต่อพนักงานในการสร้าง

นวัตกรรมหรือไม่ 

แนวคิดเหล่านี้เป็นเพียงการเริ่มต้น นวัตกรรมเป็นสิ่งที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง จะเห็นได้ว่า 

การจะสร้างนวัตกรรมเพ่ือตอบโจทย์อนาคตได้นั้น ต้องเริ่มต้นจากการบ่มเพาะวัฒนธรรมความสร้างสรรค์

ภายในองค์กร ซึ่งอาจต้องอาศัยระยะเวลาจนกว่าจะเห็นผลการเปลี่ยนแปลง แต่สิ่งที่ส าคัญที่สุดก็คือ                              

การเริ่มลงมือท าตั้งแต่วันนี้ 

องค์กรที่มีการด าเนินงานด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรมเท่านั้นจึงจะสามารถ พัฒนาไปสู่  

การเป็น “องค์กรนวัตกรรม” ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นมากส าหรับทุกองค์กรที่ต้องการเป็นผู้น าและอยู่รอด                                  

ในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงนี้ เนื่องจากจะเป็นองค์กรนวัตกรรมได้ก็ต่อเมื่อองค์กรนั้นมีวัฒนธรรมนวัตกรรม               

เป็นองค์ประกอบนั่นเอง 
แหล่งข้อมูลอ้างอิง:https://www.innovationexcellence.com/blog/2019/06/06/5-ways-to-

build-a-more-innovative-culture-at-work 
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5.7 การยกระดับและพัฒนาความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม 

วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือก าหนดแนวทางการเรียนรู้เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญ 
2. เพ่ือยกระดับและพัฒนาความรู้ความสามารถ และศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และจัดการ 

นวัตกรรองค์กร 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเมินช่องว่างความรู้ความสามารถ และศักยภาพ
การใช้ความคิดสร้างสรรค์ (Gap Analysis)

ก าหนดแนวทางการจัดการความรู้สู่การปรับปรุง และนวัตกรรม

จัดท าแผนยกระดับ และพัฒนาความรู้ความสามารถ และศักยภาพ
การใช้ความคิดสร้างสรรค์ และจัดการนวัตกรรมองค์กร

ก าหนดแนวทางการประเมินผล
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เอกสารแนบท้ายค้าสั่งองค์การจัดการน ้าเสีย เรื่องการน้าแนวทางการด้าเนินงานด้านการจัดการความรู้ 
และนวัตกรรมขององค์การจัดการน ้าเสีย ไปสู่การปฏิบัติ 

 
ด้วยคณะกรรมการองค์การจัดการน้ าเสีย และ ผอ.อจน. ได้ออกค าสั่ ง อจน. เ พ่ือก ากับ                                               

การด าเนินงานและรับผิดชอบหลักด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรมของ อจน. โดยก าหนดแนวทาง                       
การด าเนินงานด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรมขององค์การจัดการน้ าเสีย ไปสู่การปฏิบัติที่สอดคล้อง                     
กับเกณฑ์การประเมินกระบวนการและจัดการด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม ดังนี้ 

1. ค าสั่งคณะกรรมการองค์การจัดการน้ าเสีย ที่ 5/2569 ลงวันที่ 17 สิงหาคม 2569 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กรและนวัตกรรม 

2. ค าสั่ง อจน. ที่ 44/2565 ลงวันที่ 10 พฤษภาคม 2565 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานด าเนินการ                      
ตามหลักเกณฑ์การประเมินผลกระบวนการปฏิบัติงาน และการจัดการด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม
ขององค์การจัดการน้ าเสีย 

3. ประกาศคณะกรรมการองค์การจัดการน้ าเสีย ลงวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2566 เรื่อง นโยบาย                         
การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ และบริหารจัดการนวัตกรรมขององค์การจัดการน้ าเสีย 

4. ค าสั่ง อจน. ที่ 421/2567 ลงวันที่ 16 กันยายน 2567 เรื่อง การด าเนินงานตามหลักเกณฑ์                        
การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) 

5. ค าสั่ง อจน.ที่ 101/2569 ลงวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2569 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานส่งเสริมการ
จัดการด้านจัดการความรู้องค์การจัดการน้ าเสีย (WMA KM Team) 

6. ค าสั่ง อจน. 102/2569 ลงวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2569 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานส่งเสริมการจัดการ
ด้านนวัตกรรมองค์การจัดการน้ าเสีย (WMA IM Team)   
 
1. โครงสร้าง บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ ดังนี  
    1.1 คณะกรรมการ อจน. 
          1.1.1 ประกาศนโยบายด้านการจัดการความรู้ และนโยบายด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม  
          1.1.2 แต่งตั้งคณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กร  
          1.1.3  เห็นชอบกฎบัตรคณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กร 
           ทั้ งนี้  เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ งองค์การจัดการน้ าเสีย พ.ศ. ๒๕๓๘ มาตรา 18                      
“ให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่วางนโยบาย และควบคุมดูแลโดยทั่วไปซึ่งกิจการขององค์การจัดการน้ าเสีย” 
     1.2 คณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กร 
           ปฏิบัติตามกฎบัตรคณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กร ท าหน้าที่ก ากับติดตาม ให้ข้อเสนอแนะการ
ด าเนินงานด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม   
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     1.3 คณะท้างานก้ากับติดตามการด้าเนินงานตามหลักเกณฑ์การประเมินผลด้านการจัดการความรู้ 
และนวัตกรรม  
          1.3.1 พิจารณาแนวทางการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์การด าเนินงานตามกรอบทิศทาง นโยบาย 
          1.3.2 ด าเนินการตามหลักเกณฑ์การประเมินผลฯ (SE-AM: KM&INNO) 

  1.3.3 จัดท า/ทบทวนแผนพัฒนาด้านการจัดการความรู้  และแผนพัฒนาด้านการบริหารจัดการ
นวัตกรรม (แผนระยะยาว) 

  1.3.4 แผนปฏิบัติการด้านการจัดการความรู้ และแผนปฏิบัติการด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม                        
ขององค์การจัดการน้ าเสีย  (แผนประจ าปี) 

  1.3.5 ด าเนินการให้เป็นไปตามกระบวนการและแนวปฏิบัติด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม               
ขององค์การจัดการน้ าเสียและที่เก่ียวข้องอ่ืน ๆ ให้ครบถ้วน 

1.4 คณะท้างานส่งเสริมกระบวนการจัดการความรู้องค์การจัดการน ้าเสีย (WMA KM Team)                     
และคณะท้างานส่งเสริมการจัดการด้านนวัตกรรมขององค์การจัดการน ้าเสีย (WMA IM Team) 

  1.4.1 ด าเนินงานตามทิศทางและเพ่ือน าไปสู่เป้าหมมายการบริหารจัดการความรู้ และบริหารจัดการ
นวัตกรรมที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ บริบทของ อจน.  

  1.4.2 น ากลยุทธ์การจัดการความรู้ และจัดการนวัตกรรมสู่การปฏิบัติ ตอบสนองนโยบาย วิสัยทัศน์ 
ทิศทาง นโยบาย กระบวนการจัดการความรู้ เพ่ือน าสู่การถ่ายทอดไปยังผู้ปฏิบัติ ติดตามประเมินผล 

  1.4.3 สื่อสารสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรใน อจน. เห็นถึงความส าคัญ ประโยชน์การจัดการความรู้ 
สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อจน. 

  1.4.4 ก าหนดกระบวนการจัดการความรู้ การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ก าหนดการจัดสรรทรัพยากร 
เทคโนโลยี ติดตามประเมินผล เสนอคณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กรรายไตรมาส 

  1.5 ฝ่ายพัฒนาองค์กร กองมาตรฐานวิศวกรรม (งานบริหารจัดการนวัตกรรม) และกองสารสนเทศ
และประเมินผล (งานการจัดการความรู้) 

1.5.1 ก าหนดค่านิยมที่มุ่งเสริมสร้างพฤติกรรมการใช้ความคิดสร้างสรรค์ พร้อมสร้าง/พัฒนา/น าระบบ
การจัดเก็บองค์ความรู้ อจน. (งานการจัดการความรู้) 

1.5.2 ประเมินช่องว่างเพื่อการพัฒนา (Gap Analysis) ของการพัฒนานวัตกรรมองค์กร 
1.5.3 ส ารวจ/ประเมินความต้องการความคาดหวังของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อนวัตกรรมองค์กร 
1.5.4 จัดประกวดความคิดสร้างสรรค์การคิดค้นนวัตกรรมขององค์การจัดการน้ าเสีย 
1.5.5 จัดให้มีประเมินนวัตกรรมองค์กร เพ่ือน ามาปรับปรุงพัฒนาในปีต่อไป 

1.6 ฝ่ายพัฒนาองค์กร กองสารสนเทศและประเมินผล (งานบริหารจัดการความรู้) 
1.6.1 รวบรวมองค์ความรู้ภายในองค์กร สร้างแหล่งข้อมูลความรู้องค์กร  ฐานข้อมูลความรู้องค์กร 
1.6.2 จัดให้มี/สร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่สนับต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
1.6.3 สอบทานการด าเนินงานของกระบวนการที่ส าคัญด้าน KM (KM Audit) 
1.6.4 ก าหนดกระบวนการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ 
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1.6.5 น าองค์ความรู้มาพัฒนากระบวนงาน/เป็นข้อมูลป้อนกลับการด าเนินงานภายใน 
ภายนอก 

 
2. ก้าหนดให้มีการน้ามาตรฐานสากล แนวปฏิบัติที่ดี และหลักเกณฑ์การประเมินการด้านการจัดการ
ความรู้และนวัตกรรม มาประยุกต์ใช้ 
3. ก้าหนดให้มีการส่งเสริมการด้าเนินงานโดย 

3.1 จัดท าแผนการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ ชี้แจงให้กับพนักงาน ผ่านช่องทางและวิธีการต่าง ๆ ดังนี้ 
3.1.1 ประชุมชี้แจงถ่ายทอดแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ และแนวการด าเนินงาน 
3.1.2 หนังสือแจ้งเวียน 
3.1.3 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)         
3.1.4 ช่องทางอ่ืนๆ เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน Line Group ติดป้ายประชาสัมพันธ์ เว๊ปไซด์ อจน.เป็นต้น      

3.2 อบรม/ส่งเสริมทักษะ ความเชี่ยวชาญให้ทีมงานการจัดการความรู้ และทีมการจัดการนวัตกรรม 
4. ก้าหนดให้มีการก้ากับ ติดตามผลการด้าเนินงานโดยประชุมคณะท้างาน และประเมินผลการด้าเนินงาน
ผ่านการประเมินผล โดยใช้ Google Form 
5. ก้าหนดให้มีการรายงานผลการด้าเนินการตามแผนการจัดการความรู้ และแผนการจัดการนวัตกรรม 
โดย สรุปผลการด้าเนินงานรายไตรมาส รายงานเสนอเป็นล้าดับ 

5.1 คณะท างานด าเนินการตามหลักเกณฑ์การประเมินผลฯ (SE-AM: KM&INNO) 
5.2  ผู้อ านวยการองค์การจัดการน้ าเสีย 
5.3 คณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กร 
5.4 คณะกรรมการองค์การจัดการน้ าเสีย 

 
ประเด็นที่ต้องรายงานผลการด้าเนินงาน 

1. แผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการด้านการจัดการความรู้ และด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม 

2. นโยบายและแนวปฏิบัติด้านด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรมขององค์การจัดการน้ าเสีย 

3. แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์ประเมินผลการประเมินผลฯ (SE-AM: CG) 

4. รายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายด้านการจัดการน้ าเสีย และการบริหารจัดการนวัตกรรม 

5. อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การประกวดนวัตกรรม ผลประเมินประสิทธิผลของนวัตกรรม เป็นต้น 

 

 




