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ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาบริการและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลยุทธ์ที่ 1.2 เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพื่อยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าและ    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ตัวชี้วัด  
มีการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียในทุกไตรมาส 
 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก 
ทุกหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            1. องค์การจัดการน้ำเสียมีการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ของบุคลากรในสำนักงานใหญ่ ประจำ     
ไตรมาสที่ 2 โดยมีกิจกรรมทีส่ำคัญ รวม 5 กิจกรรม ดังนี้  
1) วันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2569 นายปัณณพัฒน์ จันทร์เจริญสุข รองผู้อำนวยการวิชาการและแผน และพนักงาน
องค์การจัดการน้ำเสีย ร่วมพิธีทำบุญตักบาตรถวายพระราชกุศลแด่สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ 
พระบรมราชชนนีพันปีหลวง เนื่องในพระราชพิธีทรงบำเพ็ญพระราชกุศลสตมวาร (100 วัน) ณ ตึกสันติไมตรี 
ทำเนียบรัฐบาล 
2) วันที่ 9-11 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2569 นางสาวสุภัทรา สมหวัง หัวหน้ากองวิเคราะห์และพัฒนาระบบการจัดเก็บ
รายได้ พร้อมพนักงานองค์การจัดการน้ำเสีย ลงพ้ืนที่จังหวัดกระบี่ เพ่ือดำเนินการประชาสัมพันธ์จัดเก็บค่าบริการ
บำบัดน้ำเสีย ให้กับประชาชนในพื้นท่ี 
3) วันที่ 10-11 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2569 องค์การจัดการน้ำเสีย จัดโครงการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับ    
การจัดการน้ำเสีย ให้กับประชาชนในพ้ืนที่จังหวัดพิษณุโลก ณ ห้องประชุมเทศบาลนครพิษณุโลก  เพ่ือสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ รวมถึงวิธีการทำงานของระบบบำบัดน้ำเสีย และเพ่ือรณรงค์ให้ทุกคนมีทัศนคติที่ดีต่อการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตินำไปสู่การมีส่วนร่วมในการบำบัดน้ำเสียอย่างยั่งยืน  
4) วันที่ 18 มีนาคม พ.ศ.2569 องค์การจัดการน้ำเสีย และองค์การตลาด ร่วมลงนามบันทึกความร่วมมือ (MOU) 
เดินหน้าบูรณาการเทคโนโลยีและองค์ความรู้  เพ่ือยกระดับระบบบำบัดน้ำเสียในตลาดสาธารณะทั่วประเทศ       
มุ่งเป้าสร้าง“ตลาดต้นแบบ”ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การจัดการเมืองยั่งยืน   
5) วันที่ 23 มีนาคม พ.ศ. 2569 ว่าที่ร้อยตรี พัฒนภูมิ อังศุสิงห์ รองผู้อำนวยการปฏิบัติการ เข้าร่วมนิทรรศการวัน
น้ำโลก ประจำปี พ.ศ.2569 ณ สำนักงานทรัพยากรน้ำแห่งชาติ อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยมีนายภราดร 
ปริศนานันทกุล รัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรี เป็นประธานในพิธี 
 
2. องค์การจัดการน้ำเสียมีการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ของบุคลากรในสำนักงานจัดการน้ำเสีย
สาขา ประจำไตรมาสที่ 2 โดยมีกิจกรรมที่สำคัญ รวม 12 กิจกรรม ดังนี้  
1) วันที่ 7 มกราคม พ.ศ. 2569 สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขามุกดาหารร่วมพิธีเปิดงานกาชาด  และของดีจังหวัด
มุกดาหาร ประจำปี 2569 ณ สนามหน้าศาลากลางจังหวัดมุกดาหาร ภายในงานมีกิจกรรม ร่วมลุ้นรับของรางวัล
ของส่วนราชการต่างๆ  
 

50 ไม่มี 
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1. การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าและ    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด  
มีการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียในทุกไตรมาส 
 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก 
ทุกหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            2) วันที่ 10 มกราคม พ.ศ. 2569 ศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำเทศบาลตำบลพรหมโลก ร่วมจัดกิจกรรมวันเด็ก
แห่งชาติประจำปี 2569 กับเทศบาลตำบลพรหมโลก จังหวัดนครศรีธรรมราช 
3) วันที่ 15 มกราคม พ.ศ. 2569 สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขามุกดาหาร ลงพ้ืนที่จัดเก็บค่าบำบัดน้ำเสีย       
พร้อมแจกของที่ระลึกให้แก่ผู้ที่ชำระค่าบำบัดน้ำเสีย พร้อมประชาสัมพันธ์เรื่องการจัดเก็บค่าบำบัดน้ำเสียให้แก่
ผู้ประกอบการ ร้านค้าและประชาชน  
4) วันที่ 20 มกราคม พ.ศ. 2569 สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขากระบี่ ร่วมกิจกรรม “ผู้บริหารพบปะส่วนราชการ” 
ประจำปี 2569 ณ สำนักงานโครงการชลประทานกระบี่ ตำบลไสไทย อำเภอเมืองกระบี่ เพ่ือสานความสัมพันธ์
ร่วมกันระหว่างภาครัฐ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการสร้างพลังขับเคลื่อนนโยบาย
รัฐบาล การแก้ไขปัญหาสำคัญของจังหวัด  
5) วันที่ 22 มกราคม พ.ศ. 2569 สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขากระบี่ เข้าร่วมโครงการ“จังหวัดกระบี่เคลื่อนที่   
ครั้งที่ 2” พร้อมรับฟังปัญหาด้านการจัดการน้ำเสียในพ้ืนที่สาธารณะที่ไหลลงสู่ทะเล ปัญหาด้านการกำจัดขยะ   
มูลฝอยแบบไม่ถูกต้องตามหลักวิชาการ และพ้ืนที่ทิ้งขยะไม่เพียงพอต่อปริมาณขยะที่เพ่ิมสูงขึ้น ณ โรงเรียนชุมชน
บ้านศาลาด่าน อำเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบี่  
6) วันที่ 30 มกราคม พ.ศ. 2569 ศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำเทศบาลเมืองกำแพงเพชร เข้ารับการฝึกอบรมและ
ศึกษาดูงาน เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการน้ำเสียชุมชน และดำเนินงาน
จัดเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสีย ณ ห้องประชุมอาคารโรงบำบัดน้ำเสีย เทศบาลนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์  
7) วันที่ 30 มกราคม พ.ศ. 2569 สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขากระบี่เข้าร่วมกิจกรรม“คารวาลัยราชสดุดี บรมราช
ชนนีศรีแผ่นดิน” โดยมีนายอังกูร ศีลาเทวากูล ผู้ว่าราชการจังหวัดกระบี่ พร้อมด้วยนางศรินทิพย์ ศีลาเทวากูล 
นายกเหล่ากาชาดจังหวัดกระบี่ หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน และประชาชนชาวจังหวัดกระบี่กว่า 5 ,000 คน ร่วม
กิจกรรม เพ่ือน้อมรำลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณอันหาที่สุดมิได้  ของสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ 
พระบรมราชชนนีพันปีหลวง“พระแม่แห่งแผ่นดิน” ของพสกนิกรชาวไทย ณ ลานพระอาทิตย์ องค์การบริหารส่วน
จังหวัดกระบี่  
8) วันที่ 12 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2569 สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขากระบี่ เข้าร่วมพิธีชุมนุมผู้บังคับบัญชา เจ้าหน้าที่ 
และสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน เนื่องในวันคล้ายวันสถาปนากองอาสารักษาดินแดน ครบรอบ 72 ปี ประจำปี 
2569 ณ องค์การบริหารส่วนจังหวัดกระบี่ โดยมีนายอังกูร ศีลาเทวากูล ผู้บังคับการกองอาสารักษาดินแดน      
เป็นประธานในพิธี เพ่ือรำลึกถึงวีรกรรม และความเสียสละของเหล่าวีรชนกองอาสารักษาดินแดน  

 ไม่มี 
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1. การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าและ    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด  
มีการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียในทุกไตรมาส 
 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก 
ทุกหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            9) วันที่ 18 มีนาคม พ.ศ. 2569 สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขามุกดาหาร ร่วมงานถวายราชสดุดีและน้อมสำนึกใน
พระมหากรุณาธิคุณ เนื่องใน“วันท้องถิ่นไทย ประจำปี 2569” ณ หอประชุม 250 ปี มุกดาหาร โดยมีนายวรญาณ 
บุญณราช ผู้ว่าราชการจังหวัดมุกดาหาร เป็นประธานในการจัดงาน            
10) วันที่ 23 มีนาคม พ.ศ. 2569 สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขาปากช่อง เฝ้ารับเสด็จสมเด็จพระเจ้าน้องนางเธอ 
เจ้าฟ้าจุฬาภรณวลัยลักษณ์ อัครราชกุมารี กรมศรีสวางควัฒนวรขัตติยราชนารี ในพิธีเปิดงานฉลองวันแห่งชัยชนะ
ของท้าวสุรนารี ประจำปี 2569 โดยมีนางสาวซาบีดา ไทยเศรษฐ์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงวัฒนธรรม เป็นประธาน   
ในพิธี  
11) วันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2569 สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขานนทบุรี ร่วมกับเทศบาลเมืองใหม่บางบัวทอง 
บรรยายส่งเสริมความรู้การบำบัดน้ำเสียชุมชนและการใช้ถังดักไขมัน ให้แก่ผู้นำชุมชนและประชาชนทั่วไป ณ 
เทศบาลเมืองใหม่บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  
12) วันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2569 สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขามุกดาหาร ร่วมกิจกรรมเนื่องในวันที่ระลึก
พระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัวพระมหาเจษฎาราชเจ้า เพ่ือร่วมกันบำเพ็ญสาธารณะประโยชน์ พัฒนาพ้ืนที่
สาธารณะ ปรับปรุงภูมิทัศน์ และทำความสะอาดบริเวณวัดโพธิ์ศรีแก้ว และตลาดชุมชนบ้านก้านเหลืองดง โดยมี
นายชลิต ทิพย์คำ รองผู้ว่าราชการจังหวัดมุกดาหาร เป็นประธานในพิธีเปิดกิจกรรมโครงการจิตอาสา 
 

 ไม่มี 



รายงานผลการดำเนินงาน ตามแผนปฏิบัติการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ไตรมาสที่ 2 

หน้า 4 

หมายเหตุ  สัญลักษณ์ แผนการดำเนินงาน                       ผลการดำเนินงาน   

 

โครงการ/กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 
การดำเนินงาน
เทียบกับแผน 

ข้อเสนอแนะ/ 
ปัญหาอุปสรรค ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ต.ค. 
68 

พ.ย. 
68 

ธ.ค. 
68 

ม.ค. 
69 

ก.พ. 
69 

มี.ค. 
69 

เม.ย. 
69 

พ.ค. 
69 

มิ.ย. 
69 

ก.ค. 
69 

ส.ค. 
69 

ก.ย. 
69 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาเครือข่ายและการดำเนินการความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  

2. การประชาสัมพันธ์การจัดเก็บค่าบำบัด
น้ำเสียและเงินสมทบกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ตัวชี้วัด 
ผลการดำเนินงานเป็นไปตามแผนงาน       
1 แผนงาน 
 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก 
ฝ่ายบริหารการจัดเก็บรายได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            1. ฝ่ายบริหารการจัดเก็บรายได้ได้รับการอนุมัติและจัดทำของที่ระลึกประจำปี 2569 เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์
องค์กร โดยผู้รับจ้างมีการส่งมอบงานแล้วร้อยละ 35  
2. องค์การจัดการน้ำเสียลงพื้นที่ประชาสัมพันธ์การจัดเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสีย ดังนี้ 
1) วันที่ 11-13 กุมภาพันธ์ 2569 องค์การจัดการน้ำเสียได้ลงพ้ืนที่ประชาสัมพันธ์การจัดเก็บค่าบริการบำบัด      
น้ำเสีย พ้ืนที่เทศบาลเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ โดยมีเจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองกระบี่ร่วมลงพ้ืนที่ประชาสัมพันธ์ 
2) วันที่ 11-13 มีนาคม 2569 องค์การจัดการน้ำเสียได้ลงพ้ืนที่ประชาสัมพันธ์การจัดเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสีย
พ้ืนที่เทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก โดยมีเจ้าหน้าที่ของเทศบาลนครแม่สอดร่วมลงพ้ืนที่ประชาสัมพันธ์ 
3. มีการประชุมคณะกรรมการกำกับดูแลและบริหารจัดการระบบำบัดน้ำเสียประจำไตรมาส 2 ใน 9 พ้ืนที ่ดังนี้  
1) เทศบาลเมืองกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 
2) เทศบาลตำบลชะอำ จังหวัดเพชรบุรี 
3) เทศบาลตำบลเขาน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
4) เทศบาลตำบลปากนำ้ปราณ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
5) เทศบาลตำบลบ้านฉาง จังหวัดระยอง 
6) เทศบาลเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่  
7) เทศบาลเมืองปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 
8) เทศบาลเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 
9) องค์การบริหารส่วนตำบลอ่าวนาง จังหวัดกระบี่ 

100 ได้รับการเสนอแนะจาก
ผู้บริหารเทศบาลนคร       

แม่สอดให้ลงพ้ืนที่  
ปีละ 1 ครั้ง ก็เพียงพอ  

ต่อการดำเนินการ 



รายงานผลการดำเนินงาน ตามแผนปฏิบัติการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ไตรมาสที่ 2 

หน้า 5 

หมายเหตุ  สัญลักษณ์ แผนการดำเนินงาน                       ผลการดำเนินงาน   

 

โครงการ/กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 
การดำเนินงาน
เทียบกับแผน 

ข้อเสนอแนะ/ 
ปัญหาอุปสรรค ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ต.ค. 
68 

พ.ย. 
68 

ธ.ค. 
68 

ม.ค. 
69 

ก.พ. 
69 

มี.ค. 
69 

เม.ย. 
69 

พ.ค. 
69 

มิ.ย. 
69 

ก.ค. 
69 

ส.ค. 
69 

ก.ย. 
69 

3. การฝึกอบรมการบริหารจัดการระบบ
บำบัดน้ำเสียให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ตัวชี้วัด  
มีการฝึกอบรมการบริหารจัดการน้ำเสีย
ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่น้อยกว่า 50 คน 
จำนวน 12 ชั่วโมง 
 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก 
สำนักผู้อำนวยการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            ช่วงไตรมาสที่ 2 ได้มีการกำหนดพ้ืนที่ในการจัดฝึกอบรม รวมถึงการติดต่อจองสถานที่ในการจัดอบรมเรียบร้อย
แล้ว ซึ่งจะดำเนินการจัดฝึกอบรมฯในวันที่ 21-22 พฤษภาคม 2569 (ไตรมาสที่ 3) ณ โรงแรมดวงตะวันเชียงใหม่ 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ปฏิบัติงานด้านการดูแลระบบบำบัดน้ำเสีย  ของโรงพยาบาลภาครัฐ/
เอกชน โรงแรม และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่อยู่ในพ้ืนที่โซนภาคเหนือ โดยเบื้องต้นได้ประสานแจ้ง
กำหนดการกับวิทยากร เพ่ือจัดเตรียมข้อมูลสำหรับจัดทำเอกสารประกอบการฝึกอบรมเรียบร้อยแล้ว 
 

50 ไม่มี 



รายงานผลการดำเนินงาน ตามแผนปฏิบัติการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ไตรมาสที่ 2 

หน้า 6 

หมายเหตุ  สัญลักษณ์ แผนการดำเนินงาน                       ผลการดำเนินงาน   

 

โครงการ/กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 
การดำเนินงาน
เทียบกับแผน 

ข้อเสนอแนะ/ 
ปัญหาอุปสรรค ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ต.ค. 
68 

พ.ย. 
68 

ธ.ค. 
68 

ม.ค. 
69 

ก.พ. 
69 

มี.ค. 
69 

เม.ย. 
69 

พ.ค. 
69 

มิ.ย. 
69 

ก.ค. 
69 

ส.ค. 
69 

ก.ย. 
69 

4. แผนการส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับการ
จัดการน้ำเสียให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

ตัวชี้วัด  
มีการส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับการจัดการ    
น้ำเสียให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่น้อยกว่า 
500 คน 
 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก 
สำนักผู้อำนวยการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            ช่วงไตรมาสที่ 2 ได้ดำเนินการจัดอบรมฯ เดือน กุมภาพันธ์ 2569 จำนวน 2 ครั้ง ดังนี้                                       
1. วันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2569 ได้จัดอบรมเผยแพร่ความรู้ให้กับนักเรียนโรงเรียนเทศบาล 4 (ชุมชนธรรมจักร) 
อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จำนวน 150 คน             
2. วันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2569 ได้จัดอบรมเผยแพร่ความรู้ให้กับประชาชน/ผู้นำชุมชน ณ ห้องประชุม จุฬามณี 4 
เทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก จำนวน 132 คน 
 

50 ไม่มี 


