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ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาบริการและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลยุทธ์ที่ 1.2 เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพื่อยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าและ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตัวชี้วัด  
- มีการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในทุกไตรมาส 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก 
ทุกหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            1. องค์การจัดการน้ำเสียมีการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ของบุคลากรในสำนักงานใหญ่ 
ประจำไตรมาสที่ 3 โดยมีกิจกรรมที่สำคัญ จากแต่ละสายงาน/ฝ่าย/กอง ดังนี้  
 
1) ผู้อำนวยการองค์การจัดการน้ำเสีย 
1.1) เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2569 นายชีระ วงศบูรณะ ผู้อำนวยการองค์การจัดการน้ำเสีย ผู้บริหาร และ
พนักงานองค์การจัดการน้ำเสียร่วมวางพานพุ่มเนื่องในวันที่ระลึกคล้ายวันสถาปนากระทรวงมหาดไทย ครบ 
134 ปี โดยมีนายอนุทิน ชาญวีรกูล นายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย เป็นประธานใน
พิธี ณ อนุสาวรีย์สมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระยาดำรงราชานุภาพ  
1.2) เมื่อวันที่ 3 เมษายน 2569 นายชีระ วงศบูรณะ ผู้อำนวยการองค์การจัดการน้ำเสีย ร่วมลงนามบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ กับรองศาสตราจารย์ ดร.ทวิช พูลเงิน คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (มจธ.) เพ่ือยกระดับงานวิจัย พัฒนาบุคลากร และส่งเสริม
นวัตกรรมด้านการจัดการน้ำเสียของประเทศ ความร่วมมือในครั้ งนี้ ถือเป็นก้าวสำคั ญของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ ในการนำองค์ความรู้ทางวิศวกรรมมาประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างประโยชน์ต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม ณ ห้องประชุม 1 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มจธ.  
2) สายงานวิชาการและแผน  
2.1) เมื่อวันที่ 6 เมษายน 2569 นายปัณณพัฒน์ จันทร์เจริญสุข รองผู้อำนวยการวิชาการและแผนได้
นำเสนอข้อมูลความก้าวหน้าโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบำบัดน้ำเสีย เทศบาลนครเชียงใหม่ และนำ
เยี่ยมชมการแก้ไขปัญหาการรวบรวมน้ำเสียริมคลองแม่ข่าบริเวณสะพานอัษฎาธร ให้แก่ นายชยันต์ เมืองสง 
เลขาธิการสำนักงานทรัพยากรน้ำแห่งชาติ นายสุรินทร์ วรกิจธำรง อธิบดีกรมควบคุมมลพิษ  
2.2) เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2569 นายปัณณพัฒน์ จันทร์เจริญสุข รองผู้อำนวยการวิชาการและแผน 
พร้อมด้วยพนักงานองค์การจัดการน้ำเสีย ลงพ้ืนที่เข้าร่วมการประชุมประชาคม เพ่ือรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนในพ้ืนที่เทศบาลตำบลนาจอมเทียน ณ ศาลาประชาคมนาจอมเทียน 8 (ปากคลองนาจอมเทียน) 
อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี  
2.3) เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2569 นายปัณณพัฒน์ จันทร์เจริญสุข รองผู้อำนวยการวิชาการและแผน 
พร้อมด้วยหัวหน้าส่วนราชการระดับกระทรวง และภาคีเครือข่ายที่ เกี่ยวข้อง ร่วมลงพ้ืนที่ติดตาม
ความก้าวหน้าการพัฒนาเกาะสีชัง จ.ชลบุรี ที่ศูนย์การเรียนรู้ประวัติศาสตร์เกาะสีชัง ต.ท่าเทววงษ์ อ.เกาะสี
ชัง จ.ชลบุรี โดย พล.อ.อ.สถิตพงษ์ สุขวิมล ราชเลขานุการในพระองค์พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เป็น
ประธานการลงพ้ืนที่  
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1. การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าและ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ต่อ) 
ตัวชี้วัด  
- มีการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในทุกไตรมาส 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก 
ทุกหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            3) สายงานปฏิบัติการ 
3.1) เมื่อวันที่ 6 เมษายน 2569 ว่าที่ร้อยตรี พัฒนภูมิ อังศุสิงห์ รองผู้อำนวยการปฏิบัติการ พร้อมพนักงาน 
ร่วมวางพานพุ่มดอกไม้ถวายราชสักการะพระบรมราชานุสาวรีย์พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก
มหาราช เนื่องในวันที่ระลึกมหาจักรีบรมราชวงศ์ ประจำปี 2569 ณ ปฐมบรมราชานุสรณ์ สะพานพระพุทธ
ยอดฟ้า  
4) สำนักตรวจสอบภายใน 
4.1) เมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2569 ดำเนินการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 
4.2) ดำเนินการรวบรวมข้อมูลและรับฟังความคิดเห็นจากผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
ประกอบการจัดทำแผนการตรวจสอบภายในประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 โดยใช้แบบสอบถามและการ
หารือร่วมกัน 
5) กองกลาง 
5.1) ดำเนินการจัดเตรียม และประสานงานการประชุมคณะกรรมการ อจน. อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 
6) กองกฎหมาย 
6.1) ดำเนินการประสานการลงนามสัญญาจ้างกับผู้รับจ้าง ดังนี้ 
      - บริษัท เคเอ็มไอที คอนสตรัคชั่น จำกัด 
      - กิจการค้าร่วม บริษัท ธาราเทค จำกัด 
      - บริษัท ซี-ไลน์ คอนซัลแทนท์ จำกัด 
      - บริษัท คอน คอนซัลแทนท์ จำกัด 
      - บริษัท ขิม งานโยธา จำกัด 
      - บริษัท แอ็ดวานซ์อินฟอร์เมชั่น เทคโนโลยี จำกัด (มหาชน) 
      - กิจการค้าร่วม บริษัท ลาร์ซ แอนด์ ลอเร็ล จำกัด 
      - บริษัท กรีน จีโอ พาวเวอร์ จำกัด 
      - บริษัท ดีปบลูเทคค์ จำกัด 
      - บริษัท คอน คอนซัลแทนท์ จำกัด 
6.2) ดำเนินการหารือการพิจารณาคืนหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา 
7) กองธรรมาภิบาลและโครงการพิเศษ 
7.1) ดำเนินการโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2569 
7.2) เตรียมจัดประชุมคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ครั้งที่ 
3/2569  
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1. การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าและ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ต่อ) 
ตัวชี้วัด  
- มีการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในทุกไตรมาส 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก 
ทุกหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            7.3) ประเมินองค์กรคุณธรรม ประจำปี 2569 ของกรมศาสนา 
8) กองประชาสัมพันธ์ 
8.1) เมื่อวันที่ 18-19 มิถุนายน 2569 ดำเนินการจัดฝึกอบรมหลักสูตรเทคนิคการควบคุมการเดินระบบ และ
บำรุงรักษาระบบบำบัดน้ำเสียให้มีประสิทธิภาพ ให้กับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการดูแลระบบบำบัดน้ำเสีย
ของโรงพยาบาลภาครัฐ/เอกชน รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่อยู่โซนภาคเหนือ ณ โรงแรมดวงตะวัน
เชียงใหม่ จ.เชียงใหม่ 
9) กองพัสดุและบริการ 
9.1) ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามวงเงินและระเบียบที่กำหนด 
9.2) ดำเนินการบริหารสัญญา รวมถึงการตรวจรับพัสดุตามระเบียบที่กำหนด 
10) กองทรัพยากรบุคคล 
10.1) ดำเนินการประสานงานติดต่อและหารือเรื่องบันทึกความเข้าใจ (MOU) กับโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
และสภากาชาดไทย เรื่องการวางบิลเบิกจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาล  
10.2) ติดต่อสถาบันการศึกษาภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือขอรับการสนับสนุนวิทยากร ในการเผยแพร่     
องค์ความรู้การฝึกอบรมหลักสูตร กฎหมายเกี่ยวกับมาตรการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล และ   
การฝึกอบรมหลักสูตร กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกับการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ 
11) กองบัญชี 
11.1) จัดทำรายงานงบการเงินประจำไตรมาสที่ 2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ส่งสำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน 
12) กองการเงิน 
12.1) เมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม 2569 กองการเงินได้เข้าหารือร่วมกับกรมสรรพากร พื้นที่กรุงเทพมหานคร 7 
ที่ดูแลด้านภาษีอากรของ อจน. เพื่อขอคำแนะนะและแนวทางการปฏิบัติด้านการขอคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม 
13) กองงบประมาณ 
13.1) ดำเนินการประสานงานสำนักงบประมาณจัดทำคำของบประมาณ พ.ศ. 2570 
13.2) ดำเนินการประสานงานสำนักงานทรัพยากรน้ำแห่งชาติ เรื่องการเปลี่ยนแปลงงบลงทุนรายการผูกพัน
ใหม่ปี พ.ศ. 2569  
14) กองนโยบายและแผน 
14.1) ดำเนินการประชุมหารือ และรับฟังความคิดเห็น เพื่อจัดทำแผนวิสาหกิจ อจน. พ.ศ. 2566 – 2570 
(ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ในปี 2570) และแผนปฎิบัติการ อจน. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2570  
14.2) ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนอย่างต่อเนื่อง  
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1. การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าและ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ต่อ) 
ตัวชี้วัด  
- มีการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในทุกไตรมาส 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก 
ทุกหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            15) กองบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
15.1) ดำเนินการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง อจน. ไตรมาสที่ 2 (มกราคม -
มีนาคม) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และนำเสนอต่อผู้บังคับบัญชาตามสายงาน โดยได้รับ            
ความเห็นชอบจาก ผอ.อจน. เรียบร้อยแล้ว 
15.2) ดำเนินการจัดทำรายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน ไตรมาสที่ 2 ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2569 และนำเสนอต่อผู้บังคับบัญชาตามสายงาน โดยได้รับความเห็นชอบจาก ผอ.อจน. 
เรียบร้อยแล้ว  
15.3) จัดทำแบบสำรวจเชิงพฤติกรรมที่ตอบสนองพฤติกรรมอันพึงประสงค์ด้านการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในของ อจน. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
16) กองสารสนเทศและประเมินผล 
16.1) ดำเนินการประสานข้อมูลสารสนเทศกับหน่วยงานภายในกระทรวงมหาดไทย 
16.2) ดำเนินการประสานข้อมูลสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) และหน่วยงาน
ตรวจสอบประเมินผล เพ่ือกำหนดนโยบายและตรวจสอบความโปร่งใส 
17) กองการจัดเก็บรายได ้
17.1) เมื่อวันที่ 3 เมษายน 2569 เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการกำกับฯ ครั้งที่ 1/2569 ร่วมกับคณะผู้บริหาร
เทศบาลตำบลบ้านเพ 
17.2) เมื่อวันที่ 8 เมษายน 2569 เข้าพบนายกเทศมนตรีนครสงขลา และเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
กำกับฯ ครั้งที่ 1/2569 ร่วมกับคณะผู้บริหารเทศบาลนครสงขลา 
17.3) เมื่อวันที่ 29 เมษายน 2569 เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการกำกับฯ ครั้งที่ 2/2569 ร่วมกับคณะ
ผู้บริหารเทศบาลตำบลบ้านฉาง 
17.4) เมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม 2569 เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการกำกับฯ ครั้งที่ 1 -2/2569 ร่วมกับคณะ
ผู้บริหารเทศบาลนครลำปาง 
17.5) เมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2569 เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการกำกับฯ ครั้งที่ 1 -2/2569 ร่วมกับคณะ
ผู้บริหารเทศบาลนครเชียงใหม่ 
17.6) เมื่อวันที่ 11 มิถุนายน 2569 เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการกำกับฯ ครั้งที่ 2/2569 ร่วมกับคณะ
ผู้บริหารเทศบาลเมืองกาญจนบุรี 
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1. การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าและ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ต่อ)  
ตัวชี้วัด  
- มีการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในทุกไตรมาส 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก 
ทุกหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            18) กองวิเคราะห์และพัฒนาระบบการจัดเก็บรายได้ 
18.1) ดำเนินการจัดทำใบแจ้งหนี้ ใบเสร็จ และรายงานที่เกี่ยวข้องกับค่าบริการบำบัดน้ำเสียเทศบาลเมือง
กระบี่ 
18.2) ดำเนินการจัดส่งของประชาสัมพันธ์องค์กร ให้หน่วยงานที่ขอความอนุเคราะห์ ในพ้ืนที่ที่ อจน. 
ดำเนินการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 
 
2. องค์การจัดการน้ำเสียมีการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ของบุคลากรในสำนักงานจัดการ     
น้ำเสียสาขา ประจำไตรมาสที่ 3 โดยมีกิจกรรมที่สำคัญ จากแต่ละสำนักงานจัดการน้ำเสียสาขา ดังนี้ 
1) สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขาเชียงใหม่  
1.1) เมื่อวันที่ 9 เมษายน 2569 สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขาเชียงใหม่ ร่วมประชุมติดตามความก้าวหน้า  
การดำเนินงานโครงการพัฒนาและแก้ไขปัญหาคลองแม่ข่า จังหวัดเชียงใหม่ ณ ศูนย์ปฏิบัติการจังหวัด
เชียงใหม่ (POC) ชั้น 3 อาคารอำนวยการ ศาลากลางจังหวัดเชียงใหม่  โดยนางสาวโรสรินทร์ อินทวงศ์ ได้
นำเสนอความก้าวหน้าโครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบบำบัดน้ำเสียของเทศบาลนครเชียงใหม่ 
2) สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขาพะเยา 
2.1) เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2569 สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขาพะเยา ร่วมประชุมหารือกรณีปลาตายใน
กว๊านพะเยา ร่วมกับหัวหน้าส่วนราชการและเจ้าหน้าที่เกี่ยวข้อง พร้อมลงพ้ืนที่ตรวจสอบ เพ่ือเร่งหา        
แนวทางแก้ไขปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศ คุณภาพน้ำ ตลอดจนความเป็นอยู่ของประชาชนในพ้ืนที่
โดยรอบ ซึ่งอาจกระทบต่อเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 
3) สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขาสมุทรสาคร 
3.1) เมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2569 ดำเนินการจัดกิจกรรมวันรักต้นไม้ประจำปีของชาติ พ.ศ. 2569 ณ  พ้ืนที่
ศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำเทศบาลตำบลบางหญ้าแพรก 
4) สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขาแม่สอด 
4.1) เมื่อวันที่ 20-23 เมษายน 2569 ดำเนินการจัดกิจกรรมรักษาต้นน้ำ คืนน้ำใสให้ชุมชน ทำความสะอาด
บริเวณรางระบายน้ำ ในพ้ืนที่เทศบาลนครแม่สอด 
5) สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขาพิษณุโลก 
5.1) เมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม 2569 ผู้จัดการสำนักงานจัดการน้ำเสียสาขาพิษณุโลก เป็นวิทยากรบรรยายใน
หัวข้อ “การจัดการน้ำเสียในครัวเรือนและชุมชน” โดยมีผู้นำชุมชนและประชาชนเข้าร่วมกิจกรรม จำนวน 
80 คน ณ สวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 80 พรรษา 
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1. การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าและ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ต่อ) 
ตัวชี้วัด  
- มีการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในทุกไตรมาส 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก 
ทุกหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            6) สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขาสิงห์บุรี 
6.1) เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2569 สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขาสิงห์บุรี เข้าร่วมโครงการ “หน่วยบำบัดทุกข์
บำรุงสุข สร้างรอยยิ้มให้กับประชาชน” ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ณ วัดศรีสำราญ ตำบลน้ำตาล 
อำเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี โดยมีนายวราดิศร อ่อนนุช ผู้ว่าราชการจังหวัดสิงห์บุรี เป็นประธาน 
6.2) เมื่อวันที่ 11 มิถุนายน 2569 ผู้จัดการสำนักงานจัดการน้ำเสียสาขาสิงห์บุรี เข้าร่วมประชุมหารือ       
แนวทางแก้ไขปัญหาน้ำเสีย ณ ห้องประชุมเทศบาลตำบลอินทร์บุรี จ.สิงห์บุรี โดยมีนายวราดิศร อ่อนนุช 
ผู้ว่าราชการจังหวัดสิงห์บุรี เป็นประธาน 
7) สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขาปากช่อง 
7.1) เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2569 สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขาปากช่อง ร่วมประชุมคณะกรรมการจัดทำ
และติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติการเพ่ือการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม จังหวัดนครราชสีมา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2571 โดยมีนายวิจิตร กิจวิรัตน์ รองผู้ว่าราชการจังหวัดนครราชสีมาเป็นประธาน         
การประชุม ณ ห้องประชุมหลวงพ่อคูณปริสุทโธ ศาลากลางจังหวัดนครราชสีมา 
8) สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขามุกดาหาร 
8.1) เมื่อวันที่ 7 เมษายน 2569 สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขามุกดาหาร ร่วมประชุมพบปะข้าราชการสังกัด
ก ร ะ ท ร ว ง ม ห า ด ไ ท ย  ผ่ า น ร ะ บ บ วี ดี ทั ศ น์ ท า ง ไ ก ล  ( VCS) แ ล ะ  DOPA CHANNEL  
ณ ห้องประชุมแก่งกะเบา ชั้น 3 ศาลากลางจังหวัดมุกดาหาร 
8.2) เมื่อวันที่ 8 เมษายน 2569 สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขามุกดาหาร ร่วมงานสภากาแฟครั้งที่ 3/2569 ณ 
ศาลาเรารักมุกดาหาร บริเวณตลาดอินโดจีน กิจกรรมดังกล่าวมีหน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารองค์กรภาคเอกชน ตลอดจนชมรมและสมาคมต่างๆในจังหวัดมุกดาหาร 
เข้าร่วมอย่างพร้อมเพรียง เพ่ือพบปะหารือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น รับฟังข้อเสนอแนะ และร่วมกัน
ขับเคลื่อนการพัฒนาจังหวัดในทุกมิติ 
8.3) เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2569 สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขามุกดาหาร เข้าร่วมประชุมเพ่ือขับเคลื่อน
ภารกิจสำคัญของกระทรวงมหาดไทย ณ ห้องประชุม แก่งกะเบา ชั้น 3 ศาลากลางจังหวัดมุกดาหาร โดยมี
นายอนุทิน ชาญวีรกูล นายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย เป็นประธานในการประชุมผ่าน
ระบบวิดีทัศน์ทางไกล (VCS) จากห้องประชุมราชบพิธ กระทรวงมหาดไทย 
8.4) เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2569 สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขามุกดาหาร ร่วมกับเทศบาลเมืองมุกดาหาร 
โดยมีนายภูมินทร์ สิเนหะวัฒนะ นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองมุกดาหาร และเจ้าหน้าที่กองช่างลงพ้ืนที่แก้ไข
ปัญหาเรื่องตะกอนทรายอุดตันแนวท่อบริเวณเส้นถนนสองนางสถิตย์  หน้าสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ
กาญจนาภิเษกเทศบาลเมืองมุกดาหาร  
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1. การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าและ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ต่อ) 
ตัวชี้วัด  
- มีการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในทุกไตรมาส 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก 
ทุกหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            8.5) เมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 2569 สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขามุกดาหาร ร่วมกับเทศบาลเมืองมุกดาหาร 
แก้ไขปัญหาขยะอุดตันและปริมาณตะกอนแนวท่อรวบรวมน้ำเสีย บริเวณถนนเส้นหน้าสวนสาธารณะเฉลิม
พระเกียรติกาญจนาภิเษกเทศบาลเมืองมุกดาหาร เนื่องจากฝนตกทำให้น้ำท่วมบริเวณชุมชนโดยรอบ 
9) สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขาเลย 
9.1) เมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2569 ศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำเทศบาลเมืองเลย ร่วมให้การต้อนรับและ
บรรยายในเรื่องการบริหารจัดการน้ำ การบำบัดน้ำเสีย ให้กับคณะศึกษาดูงานเทศบาลเมืองนางรอง นำโดย
นายวีระเกียรติ รัมณีย์รัตนากุล นายกเทศมนตรีเมืองนางรอง ณ หอประชุมเฉลิมพระเกียรติเทศบาลเมืองเลย 
10) สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขากาญจนบุรี 
10.1) ศูนย์บริหารจัดการคุรภาพน้ำ อบต.เจดีย์หัก จัดกิจกรรม “ปั้นแข้งจิ๋วหัวใจรักษ์โลก” ณ ศูนย์บริหาร
จัดการคุณภาพน้ำองค์การบริหารส่วนตำบลเจดีย์หัก จ.ราชบุรี เพื่อเป็นการส่งเสริมความรู้ด้านการจัดการ  
น้ำเสียและการอนุรักษ์แหล่งน้ำ รวมถึงการส่งเสริมให้เยาวชนได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ มีสุขภาพ
แข็งแรง สร้างเสริมทักษะด้านกีฬาฟุตบอล 
11) สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขาสงขลา 
11.1) เมื่อวันที่ 9 เมษายน 2569 สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขาสงขลา เป็นวิทยากรในโครงการอบรมให้
ความรู้ เรื่องพร้อมการติดตั้งถังดักไขมัน ณ โรงแรมวีว่า จ.สงขลา 
12) สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขานครศรีธรรมราช 
12.1) ศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำเทศบาลตำบลพรหมโลก เข้าร่วมกิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ ประจำปี 
2569 ร่วมกับเทศบาลตำบลพรหมโลก เพื่อส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นท่ี
อย่างยั่งยืน 
13) สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขากระบี่ 
13.1) เมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2569 นางสาวศุทธวดี ศิริยานนท์ ผู้อำนวยการฝ่ายจัดการน้ำเสีย 1 พร้อมด้วย
นายอมรชัย หิรัญรัตน์ ผู้จัดการสำนักงานจัดการน้ำเสียสาขากระบี่ ต้อนรับรองอธิบดีกรมบัญชีกลาง พร้อม
ด้วยเจ้าหน้าที่กรมบัญชีกลางที่เก่ียวข้อง และคณะทำงานตรวจสอบข้อมูลจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์   
ลงพื้นที่ติดตามความคืบหน้า และรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โครงการประกวด
ราคาจ้างก่อสร้างและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบำบัดน้ำเสีย เทศบาลเมืองกระบี่ ตำบลปากน้ำ อำเภอเมือง
กระบี่ จังหวัดกระบี่ ด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ณ 
ห้องประชุม สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขากระบี่ 
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            13.2) เมื่อวันที่ 9 เมษายน 2569 สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขากระบี่ ร่วมลงพ้ืนที่เก็บตัวอย่างน้ำบริเวณ
คลองสินปุน เขตอำเภอเขาพนมและอำเภอลำทับ โดยมีสำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
จังหวัดกระบี่ สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดกระบี่ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกระบี่ สำนักงานเจ้าท่า
ภูมิภาคสาขากระบี่ การประปาส่วนภูมิภาคสาขากระบี่ พร้อมด้วยผู้นำท้องถิ่นและประชาชนในพื้นที่เข้าร่วม
สังเกตการณ ์
13.3) วันที่ 16 เมษายน 2569 นายอมรชัย หิรัญรัตน์ ผู้จัดการสำนักงานจัดการน้ำเสียสาขากระบี่ และ   
นายณัฐพงศ์ หิรัญรัตน์ นายช่างเทคนิค 3 พร้อมด้วยสำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จ.กระบี่ , 
ท้องถิ่นจังหวัดกระบี่, อุทยานแห่งชาติหาดนพรัตน์ธารา-หมู่เกาะพีพี, องค์การบริหารส่วนตำบลอ่าวนาง และ
ภาคเอกชน เข้าร่วมประชุมการบริหารจัดการน้ำเพ่ืออุปโภคบริโภคพ้ืนที่เกาะพีพี โดยมีนายสุวิทย์ สุริยะวงศ์ 
รองผู้ว่าราชการจังหวัดกระบี่ เป็นประธานในการประชุม ในการประชุมมีการวางแผนบริหารจัดการน้ำ
อุปโภคบริโภคบนเกาะพีพี เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นว่ามีน้ำใช้เพียงพอจนถึงฤดูฝน พร้อมทั้งวางแนวทางแก้ไข
ปัญหาการปล่อยน้ำเสียลงทะเล ณ ห้องประชุมศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำองค์การบริหารส่วนตำบลอ่าว
นาง (เกาะพีพี) จังหวัดกระบี่ 
13.4) วันที่ 22 เมษายน 2569 นายอมรชัย หิรัญรัตน์ ผู้จัดการสำนักงานจัดการน้ำเสียสาขากระบี่ เข้าร่วม
ประชุมขับเคลื่อนภารกิจสำคัญของกระทรวงมหาดไทย ผ่านระบบวีดิทัศน์ทางไกล (VCS) โดยมีนายอนุทิน 
ชาญวีรกูล นายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย เป็นประธานกล่าวเปิดการประชุม ซึ่งมี
นายอังกูร ศีลาเทวากูล ผู้ว่าราชการจังหวัดกระบี่ พร้อมด้วยหัวหน้าส่วนราชการ หัวหน้าหน่วยงานสังกัด
กระทรวงมหาดไทยจังหวัดกระบี่ ร่วมประชุมขานรับข้อสั่งการนายกฯ เน้นป้องกันก่อนเกิดภัย ย้ำ งบฯ ทุก
บาทต้องโปร่งใส ไร้การเมืองแทรก ณ ห้องประชุมปลายพระยา ชั้น 2 ศาลากลางจังหวัดกระบี่ 9/10 
13.5) วันที่ 14 พฤษภาคม 2569 สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขากระบี่ ร่วมประชุมคณะอนุกรรมการจัดทำ
แผนงานด้านความม่ันคงของจังหวัดกระบี่ ครั้งที่ 1/2569 โดยมีนายสุวิทย์ สุริยะวงค์ รองผู้ว่าราชการจังหวัด
กระบี่ เป็นประธานในการประชุม ณ ห้องประชุมพนมเบญจา ชั้น 5 ศาลากลางจังหวัดกระบี่ 
13.6) วันที่ 19 พฤษภาคม 2569 สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขากระบี่ ร่วมประชุมคณะทำงานชุดปฏิบัติการ
แก้ไขปัญหาน้ำเสียและขยะท้องที่จังหวัดกระบี่ ครั้งที่ 1/2569 เพ่ือกำหนดแนวทางบูรณาการการทำงานของ
ทุกภาคส่วนในการดูแลสิ่งแวดล้อมและยกระดับมาตรฐานเมืองท่องเที่ยงของจังหวัด ณ ห้องประชุม        
พนมเบญจา ศาลากลางจังหวัดกระบี่  
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            13.7) วันที่ 26 พฤษภาคม 2569 สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขากระบี่ ร่วมประชุมหารือกรณีเรื่องร้องเรียน
ปัญหาน้ำเสียบริเวณคลองสินปูน โดยมีนายสุรชัย กุลทอง ผู้อำนวยการส่วนสิ่งแวดล้อม สำนักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดกระบี่ เป็นประธานในการประชุม มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องพร้อม
ด้วยผู้นำส่วนท้องถิ่นเข้าร่วมประชุม ณ ห้องประชุมสำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด
กระบี่ 
13.8) วันที่  13 มิถุนายน 2569 นายอมรชัย หิรัญรัตน์ ผู้จัดการสำนักงานจัดการน้ำเสียสาขากระบี่  
มอบหมายให้นายณัฐพงศ์ หิรัญรัตน์ นายช่างเทคนิค 3 เข้าร่วมประชุมเพ่ือรับทราบแนวทางการแก้ไขปัญหา
น้ำเสียและการดำเนินการต่อเชื่อมน้ำทิ้งของผู้ประกอบการเข้ากับท่อรวบรวมน้ำเสียของศูนย์บริหารจัดการ
คุณภาพน้ำองค์การบริหารส่วนตำบลอ่าวนาง (เกาะพีพี) ณ อาคารเอนกประสงค์เกาะพีพี หมู่ที่ 7 บ้านเกาะ
พีพี ตำบลอ่าวนาง อำเภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่  
13.9) วันที่ 15 มิถุนายน 2569 นางสาวศุทธวดี ศิริยานนท์ ผู้อำนวยการฝ่ายจัดการน้ำเสีย 1 ,นายอมรชัย 
หิรัญรัตน์ ผู้จัดการสำนักงานจัดการน้ำเสียสาขากระบี่ พร้อมด้วยเจ้าหน้าที่กรมควบคุมมลพิษ ,สำนักงาน
สิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่ 15 (ภูเก็ต),สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จังหวัดกระบี่และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมติดตามผลการแก้ไขปัญหาน้ำเสียในพ้ืนที่เขตควบคุมมลพิษหมู่เกาะพีพี
เพ่ือติดตามความคืบหน้าหารือแนวทางดำเนินงาน และกำหนดมาตรการในการขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหา   
น้ำเสียอย่างมีรูปธรรม โดยมีนายประเสริฐ วงษ์นา รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบลอ่าวนาง เป็นประธาน
ในการประชุม ณ องค์การบริหารส่วนตำบลอ่าวนางและผ่านทางวิดีโอทางไกล (Zoom meeting) 
13.10) วันที่ 19 มิถุนายน 2569 องค์การจัดการน้ำเสีย สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขากระบี่ ร่วมกับ        
นายอิทธิชัย ตันบุตร นายกเทศมนตรีเมืองกระบี่ และนายสารัตน์ เกี่ยวข้อง ผู้อำนวยการกองช่างเทศบาล
เมืองกระบี่ ลงพ้ืนที่สำรวจหน้างานโครงการขุดลอกตะกอนในท่อรวบรวมน้ำเสีย บริเวณถนนมหาราช (แยก
เสือเขี้ยวดาบ ถึง หน้าบ่อบำบัดน้ำเสีย) ซึ่งดำเนินโครงการภายใต้ความร่วมมือระหว่างเทศบาลเมืองกระบี่ 
และองค์การจัดการน้ำเสีย 
 

 

 

 

 

 

75 ไม่มี 



รายงานผลการดำเนินงาน ตามแผนปฏิบัติการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ไตรมาสที่ 3 

หน้า 10 

หมายเหตุ  สัญลักษณ์ แผนการดำเนินงาน                       ผลการดำเนินงาน   

 

 

      โครงการ/กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 
ผลเทียบกับแผน 

 

ข้อเสนอแนะ/ 
ปัญหาอุปสรรค ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ต.ค. 
68 

พ.ย. 
68 

ธ.ค. 
68 

ม.ค. 
69 

ก.พ. 
69 

มี.ค. 
69 

เม.ย. 
69 

พ.ค. 
69 

มิ.ย. 
69 

ก.ค. 
69 

ส.ค. 
69 

ก.ย. 
69 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาเครือข่ายและการดำเนินการความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. การประชาสัมพันธ์การจัดเก็บค่าบำบัด
น้ำเสียและเงินสมทบกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ตัวชี้วัด 
- ผลการดำเนินงานเป็นไปตามแผนงาน      
1 แผนงาน 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก 
ฝ่ายบริหารการจัดเก็บรายได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            ดำเนินการแล้วเสร็จเรียบร้อยตั้งแตไ่ตรมาสที ่2 ตามแผนงาน ส่วนในไตรมาส 3 เป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่
ดีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพิ่มเติม โดย อจน. ได้จัดส่งสื่อการประชาสัมพันธ์องค์กร ในพื้นที่ที่มีการจัดเก็บ
ค่าบริการบำบัดน้ำเสีย และพ้ืนที่ อจน. ดำเนินการเดินระบบฯ (ดำเนินการสำเร็จเกินเป้าหมายที่ตั้งไว้) 
 

100 ไม่มี 



รายงานผลการดำเนินงาน ตามแผนปฏิบัติการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ไตรมาสที่ 3 

หน้า 11 

หมายเหตุ  สัญลักษณ์ แผนการดำเนินงาน                       ผลการดำเนินงาน   

 

 

      โครงการ/กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 
ผลเทียบกับแผน 

 

ข้อเสนอแนะ/ 
ปัญหาอุปสรรค ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ต.ค. 
68 

พ.ย. 
68 

ธ.ค. 
68 

ม.ค. 
69 

ก.พ. 
69 

มี.ค. 
69 

เม.ย. 
69 

พ.ค. 
69 

มิ.ย. 
69 

ก.ค. 
69 

ส.ค. 
69 

ก.ย. 
69 

3. การฝึกอบรมการบริหารจัดการระบบ
บำบัดน้ำเสียให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตัวชี้วัด  
มีการฝึกอบรมการบริหารจัดการน้ำเสีย
ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่น้อยกว่า 50 คน 
จำนวน 12 ชั่วโมง 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก 
สำนักผู้อำนวยการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            ดำเนินการแล้วเสร็จ โดยเมื่อวันที่ 18-19 มิถุนายน 2569 ได้ดำเนินการจัดฝึกอบรมหลักสูตร“เทคนิค     
การควบคุมการเดินระบบ และบำรุงรักษาระบบบำบัดน้ำเสียให้มีประสิทธิภาพ” ณ โรงแรมดวงตะวัน
เชียงใหม่ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ โดยกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ปฏิบัติงานด้านการดูแลระบบบำบัดน้ำเสียของ
โรงพยาบาลภาครัฐ และ อปท. ที่อยู่ในพ้ืนที่โซนภาคเหนือ โดยผู้เข้ารับการอบรมมาจาก 54 หน่วยงาน   
รวมจำนวน 99 คน โดยผู้เข้ารับการอบรมทุกคน ได้คะแนนผ่านเกณฑ์มาตรฐานการทดสอบร้อยละ 80    
ขึ้นไป 
 

100 ไม่มี 



รายงานผลการดำเนินงาน ตามแผนปฏิบัติการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ไตรมาสที่ 3 

หน้า 12 

หมายเหตุ  สัญลักษณ์ แผนการดำเนินงาน                       ผลการดำเนินงาน   

 

      โครงการ/กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 
ผลเทียบกับแผน 

 

ข้อเสนอแนะ/ 
ปัญหาอุปสรรค ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ต.ค. 
68 

พ.ย. 
68 

ธ.ค. 
68 

ม.ค. 
69 

ก.พ. 
69 

มี.ค. 
69 

เม.ย. 
69 

พ.ค. 
69 

มิ.ย. 
69 

ก.ค. 
69 

ส.ค. 
69 

ก.ย. 
69 

4. แผนการส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับการ
จัดการน้ำเสียให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ตัวชี้วัด  
มีการส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับการจัดการ    
น้ำเสียให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่น้อยกว่า 
500 คน 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก 
สำนักผู้อำนวยการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            ช่วงไตรมาสที่ 2 ได้ดำเนินการจัดอบรมฯเดือน กุมภาพันธ์ 2569 จำนวน 2 ครั้ง ดังนี้                                       
1. วันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2569 ได้จัดอบรมเผยแพร่ความรู้ให้กับนักเรียนโรงเรียนเทศบาล 4 (ชุมชนธรรมจักร) 
อำเภอเมือง จ.พิษณุโลก จำนวน 150 คน             
2. วันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2569 ได้จัดอบรมเผยแพร่ความรู้ให้กับประชาชน/ผู้นำชุมชน ณ ห้องประชุมจุฬามณี 
4 เทศบาลนครพิษณุโลก จ.พิษณุโลก จำนวน 132 คน 
ช่วงไตรมาสที่ 3 ไม่มีการจัดอบรม โดยจะดำเนินการจัดอบรมให้กับผู้นำชุมชน/ประชาชน และนักเรียน พื้นที่
เทศบาลเมืองอุทัยธานี จ.อุทัยธานี ในช่วงไตรมาสที่ 4 
 

80 ไม่มี 


