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คำนำ 
 

องค์การจัดการน้ำเสีย (Wastewater Management Authority : WMA) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ
สังกัดกระทรวงมหาดไทย จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การจัดการน้ำเสีย เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2538 โดยมี
วัตถุประสงค์คือ “การจัดให้มีระบบบำบัดน้ำเสียรวมสำหรับการบำบัดน้ำเสียในเขตพื้นที่จัดการน้ำเสีย และ
การให้บริการรับบริหารหรือจัดการระบบบำบัดน้ำเสียทั้งในและนอกเขตพื้นที่จัดการน้ำเสีย รวมทั้งบริการหรือ
กิจการต่อเนื่องท่ีเกี่ยวกับการจัดการน้ำเสียอย่างมีประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐกิจ”  

เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2563 กระทรวงมหาดไทย ได้กำหนดให้การจัดการน้ำเสียชุมชนเป็นภารกิจ
สำคัญตามนโยบายรัฐบาล (Agenda) โดยมีเป้าหมายบำบัดน้ำเสียจากชุมชนให้มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 
น้ำทิ้งชุมชนก่อนปล่อยสู่แหล่งสาธารณะ และได้มอบหมายให้องค์การจัดการน้ำเสีย มีอำนาจหน้าที่ในการจัดใหม้ี
ระบบบำบัดน้ำเสียชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จำนวน 105 แห่ง และแผนปฏิบัติการด้านการจัดการ  
น้ำเสียชุมชนระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ส่วนราชการได้รับทราบแนวคิดในการ
บริหารจัดการน้ำเสียชุมชนขององค์การจัดการน้ำเสี  เพื่อนำไปเป็นแนวปฏิบัติในการดำเนินงานจัดการและแก้ไข
ปัญหาน้ำเสียชุมชนของประเทศไทยให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยสอดคล้องและเชื่อมโยงกับแผนงาน
ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20ปี (พ.ศ. 2561-2580)  

เมื่อวันที่ 22 กันยายน 2563 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบการกำหนดเขตพื้นที่จัดการน้ำเสียของ
องค์การจัดการน้ำเสียให้ครอบคลุมทุกจังหวัดของประเทศไทย ซึ่งจะช่วยสนับสนุนภารกิจขององค์กรในการแก้ไข
ปัญหามลพิษทางน้ำของประเทศ ให้สามารถเข้าดำเนินการบริหารจัดการน้ำเสียชุมชนให้กับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกพื้นที่ทั ่วประเทศ มีส่วนสำคัญในการเร่งรัดการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการน้ำเสียของประเทศให้ดำเนินไปอย่างมีมาตรฐานมีประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมใน
การป้องกันแก้ไขปัญหามลพิษทางน้ำที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิตชองประชาชน เศรษฐกิจ 
และสิ่งแวดล้อมของประเทศได้อย่างทันสถานการณ์  

 องค์การจัดการน้ำเสีย ได้พิจารณาเกี่ยวกับภารกิจบทบาทและหน้าที่ และนโยบายของรัฐบาล จึงได้
จัดทำแผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด  พ.ศ.2566 -2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) โดยครอบคลุมทุกส่วน
ลูกค้าและตลาดในปัจจุบันและตลาดในอนาคต เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ผ่านกระบวนการจำแนกลูกค้า 
การรับฟังความคิด ความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความ
ผูกพันของลูกค้า เพื่อนำสารสนเทศมาพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ ตลอดจนนวัตกรรมต่างๆ  สำหรับสนับสนุน
ลูกค้าการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า และการบริหารจัดการข้อร้องเรียนขององค์การจัดการน้ำเสีย 

 
 
 

องค์การจัดการน้ำเสีย 
สิงหาคม 2569 
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บทสรุปผูบ้ริหาร 
 

 องค ์การจ ัดการน ้ำเส ีย  (Wastewater Management Authority :  WMA)  เป ็นหน ่วยงาน
รัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงมหาดไทย จัดตั ้งขึ ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั ้งองค์การจัดการน้ำเสีย เมื ่อวันที่  
15 สิงหาคม 2538 โดยมีวัตถุประสงค์คือ “การจัดให้มีระบบบำบัดน้ำเสียรวมสำหรับการบำบัดน้ำเสียในเขตพื้นที่
จัดการน้ำเสีย และการให้บริการรับบริหารหรือจัดการระบบบำบัดน้ำเสียทั้งในและนอกเขตพื้นที่จัดการน้ำเสีย 
รวมทั้งบริการหรือกิจการต่อเนื่องที่เกี่ยวกับการจัดการน้ำเสียอย่างมีประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐกิจ” 
 การกำหนดหลักเกณฑ์การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า (Stakeholder and Customer 
Management : SCM) มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาเรียนรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
นำไปสู่การตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าทุกกลุ่มสร้างโอกาสใหม่ทาง
การตลาด และสร้างผลกระทบในเชิงบวก ลดผลกระทบทางสังคมภายใต้ข้อกำหนดของกฎหมายและกฎระเบียบที่
เก่ียวข้อง และเพื่อให้รัฐวิสาหกิจมีระบบการบริหารจัดการส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และก่อให้เกิด การบูรณาการเข้ากับการกำกับดูแลขององค์กร กลยุทธ์ และการบริหารจัดการในทุกระดับ เพื่อ
พัฒนาการดำเนินธุรกิจ ลดความเสี่ยง และเพิ่มความสามารถในการแข่งขันนำไปสู่การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนทั่วทั้ง
องค์กร 
 จากวัตถุประสงค์ดังกล่าว องค์การจัดการน้ำเสียจึงได้จัดทำแผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด  
พ.ศ.2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) และแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
2570 เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการดำเนินการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ สอดคล้องกับทิศทางการดำเนินงานขององค์กร 
ครอบคลุมข้อมูลสารสนเทศที่สำคัญ เช่น ข้อมูลองค์กร ข้อมูลลูกค้าและตลาด ความต้องการ ความคาดหวังของมี
ลูกค้าและตลาดที่ผ่านมา การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมกำหนดเป็นยุทธศาสตร์กลยุทธ์ 
โครงการและกิจกรรมในการดำเนินการ  
                   วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ เชื่อมโยง แผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาดของ
องค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) ดังนี้ 
วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ที ่1 เสริมสร้างประสิทธิภาพการบรหิารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียชุมชน 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 เพิ่มขีดความสามารถการก่อสร้างและการลงทุน 

กลยุทธ์ที่ 1.1 เพิ่มการก่อสร้างและประสิทธิภาพระบบบำบัดนำ้เสีย 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาการบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

กลยุทธ์ที่ 2.1 เพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการด้านการบริหารจัดการน้ำเสียกับลูกค้า 
         กลยุทธ์ที่ 2.2 เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพื่อยกระดับความพึงพอใจของลูกค้า 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลให้รองรับการเปลี่ยนแปลง 
  กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมขององค์กร 
  กลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันสมัย 
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แผนยุทธศาสตรด์้านลูกค้าและตลาด   
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  : เสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบบำบดัน้ำเสยีและ 
                                    พัฒนานวัตกรรม ผลิตภัณฑ์และบริการใหก้ับลูกค้าทั่วประเทศ 
เป้าหมาย : เพิ่มประสิทธิภาพของระบบบำบดันำ้เสียและพฒันานวัตกรรม ผลิตภัณฑ์และบริการ 
               และให้ลูกค้ามีความพึงพอใจและตอบสนองความต้องการได้ตรงเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด   : 1. จำนวนการจัดทำบันทึกข้อตกลงร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามเป้าหมาย  
                  จำนวน 10 แผนงาน 
              2. จำนวนแผนงานการให้บริการและบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า จำนวน 1 แผนงาน  
    3. จำนวนองค์ความรู้ นวัตกรรมที่สนับสนนุ จำนวน 3 แผนงาน 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 เพิ่มการก่อสร้างและประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบบำบัดนำ้เสีย 
   กลยุทธ์ 1.1 เพิ่มลูกค้าและขยายตลาดการบริหารจัดการระบบบำบดันำ้เสีย 
          กิจกรรมที่ 1.1.1 การบริหารจัดการระบบบำบัดนำ้เสียสำหรับลูกค้าเดิมและรายได้จากการบริหาร
จัดการระบบบำบัดนำ้เสีย 
          กิจกรรมที่ 1.1.2 การเพิ่มลูกค้าใหม่จากการขยายตลาด และเพิ่มรายได้จากการจากการบริหารจัดการ
ระบบบำบัดนำ้เสีย   
 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบริการและตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
   กลยุทธ์ที่ 2.1 เพิ่มขีดความสามารถการให้บริการการจัดการน้ำเสียกับลูกค้า 
           กิจกรรมที่ 2.1.1 การจัดฝ ึกอบรมทักษะความรู้ ความเชี่ยวญด้านการจัดการน้ำเสียให้กับลูกค้า 
   กลยุทธ์ที่ 2.2 เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า 
          กิจกรรมที่ 2.2.1 การประชุมเพื่อบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และพัฒนาระบบสารสนเทศด้านลูกค้าและเทคโนโลยีให้ทันสมัย 
    กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามความตอ้งการของลูกค้า 
  กิจกรรมที่ 3.1.1 การรับฟังความต้องการผลิตภัณฑ์ของลูกค้า 
    กลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีให้ทันสมัย 
  กิจกรรมที่ 3.2.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศดา้นลูกค้าและเทคโนโลยีที่รองรับ 
                                           ความต้องการของลูกค้า 
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แผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด ององค์การจัดการน้ าเสีย พ ศ             บับทบทวนเพ ่อใช้ป       

        ความสามารถ
           

           

                 
           

                

                
                   

                    
             

                                                                               

          

            
              

ยุทธศาสตร์ที่ 1

                                             
                  

ยุทธศาสตร์ที่  

                                         

ยุทธศาสตร์ที่ 3

                                                   
                      

          

       กลยุทธ 
กลยุทธ  1.1 เพิ่มลูกค้าและขยายตลาดก ารบริหารจัดการ
 ระบบบำบัดน้ำเสีย

กลยุทธ 
กลยุทธ ที่ 2.1 เพิ่มขีดความสามารถการ ให้บริการ
 การจัดการน้ำ เสียกับลูกค้า
กลยุทธ ที่ 2.2 เสริมสร้างความสัมพัน ธ ที่ดีเพื่อตอบสนอง
 ความพึงพอใจของลูกค้า

                    
               

          

                   
               

                      

           

1  3    

กลยุทธ 
กลยุทธ ที่ 3.1 พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณ ฑ ให้ตรงตามความ ต้องการ
 ของลูกค้า 
กลยุทธ ที่ 3.2 พัฒนาระบสารสนเทศด้านลูกค้าและเทคโนโลยี
 ที่รองรับความต้องการของลูกค้า

ยุทธศาสตร ที่ 1 เพิ่มขีดความสามารถกอ่สร้างและการลงทุน 
กลยุทธ ที่ 1.1 เพิ่มก่อสร้างและประสิทธิภาพระบบบำบัด
 น้ำเสีย

ยุทธศาสตร ท่ี 2 พัฒนา การบริการ ท่ีตอบสนองความต้องการ
 ของลูกค้า
กลยุทธ ท่ี 2.1 เพ่ิมขีดความสามารถในการให้บริการด้านการบริหารจัดการ
 น้ำเสียกับลูกค้า
กลยุทธ ท่ี 2.2  เสริมสร้างความสัมพันธ ท่ีดีเ พ่ือยกระดับความพึงพอใจกับลูกค้า

ยุทธศาสตร ที่ 3 พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลให้รองรับการ
 เปลี่ยนแปลง
กลยุทธ ที่ 3.1 พัฒนาองค ความรู้และนวัตกรรมขององค กร
กลยุทธ ที่ 3.2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันสมัย

เสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบบ าบัดน้ าเสียและพัฒนานวัตกรรม ผลิตภัณฑ์และบริการให้กับลูกค้าทั่วประเทศ
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กลย ุทธ ์ 1.1 เพ ิ่มลูกค ้าและขย าย ตลาดการบร ิหารจัดการ
 ระบบบ าบัดน ้ าเสีย
กิจกรรม
 .  การบริหารจัดการระบบบ าบัดน้ าเสียส าหรับลูกค้าเดิม และเพ่ิมรายได้จากการบริหารจัดการระบบบ าบัดน้ าเสีย

 .2 การเพ่ิมลูกค้าใหม่จากการขยายตลาดและเพ่ิมรายได้จากการ
 บริหาร จัดการระบบบ าบัดน้ าเสีย

กลย ุทธ ์ท ี่ 2 .1 เพ ิ่มข ีดความสามารถ
 การให้บร ิการการจัดการ
 น ้ าเสีย กับลูกค ้า 
กิจกรรม
 . การ  กอบรมเพ่ิมทักษะ ความรู้
 ความเชี่ยวชาญ ด้านการจัดการน้ า เสีย
 ให้กับ ลูกค้า

กลย ุทธ ์ท ี่ 2 .2 เสร ิมสร ้างความสัมพ ันธ ์ท ี่ด ี
 เพ ื่อตอบสนองความพ  ง
 พ อใจของลูกค ้า
กิจกรรม
 . การประชุม เพ่ือบริหาร ความสัมพันธ์
 กับลูกค้า

กลย ุทธ ์ท ี่  .1 พ ัฒนานวัตกรรม
 ผลิตภ ั  ์ให้ตรงตาม
 ความต ้องการของลูกค ้า
กิจกรรม
 . การเข้ารับ ังความต้องกาผลิตภัณฑ์ ของ

ลูกค้า

กลย ุทธ ์ท ี่  .2  พ ัฒนาระบบสารสนเทศ
 ด ้านลูกค ้าและเทค น ลย ี
 ใหท้ ันสม ัย 
กิจกรรม
 . การพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับระบบ สารสนเทศ
 ด้านลูกค้าและเทคโนโลยีท่ีรองรับความ ต้องการ
 ของ ลูกค้า
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การจัดลำดับความสำคัญ อง SWOT  
 จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์การจัดการน้ำเสีย ทั้งที่เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และภัยคุกคาม ด้านลูกค้าในทุกประเด็น แล้วนำมาให้คะแนนและน้ำหนักความสำคัญ สามารถสรุป SWOT 
ของลูกค้า ได้ดังนี้  
ตาราง สรปุการจัดลำดับความสำคัญประเด็นจดุแข็ง (Strengths : S) 

ลำดับ รหัส จุดแข็ง (Strengths : S) 
1 S2 ได้รับความร่วมมือจาก องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ลูกค้า) ในการดำเนินก่อสร้างและควบคุมและ

บำรุงรักษาระบบบำบัดนำ้เสีย 
2 S1 ให้บริการด้านการจัดการนำ้เสีย รวมทั้งมีนวัตกรรมการก่อสร้างระบบำบัดน้ำเสียที่ตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้า 
3 S3 พนักงานมีความรู้ ความเชีย่วชาญในด้านการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย ดา้นมาตรฐานและ

ด้านบริการ 
4 S4 มีเครือข่ายและพันธมิตรที่ดีในการดำเนินงานขององค์การจัดการน้ำเสีย เพื่อให้มีการดำเนินงาน

ตามภารกิจให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
ตาราง สรปุการจัดลำดับความสำคัญประเด็นจดุอ่อน (Weakness: W) 

ลำดับ รหัส จุดอ่อน (Weakness: W) 
1 W3 มีกรอบอัตรากำลังไม่เพียงพอตอ่การให้บริการด้านลูกค้า 
2 W2 ขาดพนักงานที่มีองค์ความรู้ดา้นการตลาด 
3 W1 ยังไม่มีส่วนงานรับผิดชอบด้านการตลาดโดยตรง 

ตาราง สรปุการจัดลำดับความสำคัญประเด็นโอกาส  (Opportunities: O) 

ลำดับ รหัส โอกาส (Opportunities: O) 
1 O1 มีการขยายเขตพื้นจัดการนำ้เสีย ทำให้สามารถขยายฐานลูกค้าได้ทั่วประเทศ 
2 O3 องค์การจัดการน้ำเสียมีเทคโนโลยีและนวัตกรรมและผลติภัณฑ ์ที่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

สามารถนำไปปรบัใช้ในเขตพื้นที่จัดการน้ำเสยี 
3 O2 องค์การจัดการน้ำเสีย สามารถเข้าถึงลูกค้าในแหล่งเศรษฐกิจและแหล่งท่องเที่ยวได้เช่น เทศบาล

นครแม่สอด และอบต.อ่าวนางเกาะพีพี จ.กระบี ่
การจัดลำดบัอุปสรรค (Threats: T) 

ตาราง สรปุการจัดลำดับความสำคัญประเด็นอุปสรรค (Threats: T) 

ลำดับ รหัส อุปสรรค (Threats: T) 
1 T2 แนวท่อรวบรวมนำ้เสียไม่ครอบคลุมในเขต องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
2 T1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถที่จะดำเนนิงานดา้นสาธารณูปโภคในพืน้ที่เอง  
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ปัจจัยนำเ ้า 
จุดแ ็ง 
1.องค์การจัดการน้ำเสียมีอำนาจหน้าที่ในการบริหารจัดการนำ้เสียโดยตรงส่งผลให้สามารถติดตอ่ประสานกับ
หน่วยงานภาครัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อยา่งรวดเร็วและทั่วถึงทำให้ดำเนินการได้อย่างต่อเนื่องและ
สม่ำเสมอ 
2.พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3.คุณสมบัติของพนักงานตรงตามที่ องค์การจัดการน้ำเสีย ระบไุว้ในข้อบังคับ องค์การจัดการนำ้เสีย ที่ 57  
 
จุดอ่อน 
1.โครงสร้างอัตรากำลัง 
2.ระเบียบข้อบังคับ องค์การจัดการน้ำเสียที่ 57 ว่าด้วย การจัดแบ่งส่วนฯ พ.ศ. 2554 
 
โอกาส 
1.การจัดทำบันทึกทำข้อตกลงรว่ม (MOA) ระหวา่ง องค์การจัดการน้ำเสีย และ องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
 
ภัยคุกคาม/อุปสรรค 
1. งบประมาณที่ได้รบัจัดสรร 
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สรุปการตอบสนองตามความตอ้งการ องลูกค้าและตลาด  

ความต้องการ ความคาดหวัง 
 องลูกค้าและตลาด 

การตอบสนอง ความต้องการ ความคาดหวัง  
 องลูกค้าและตลาด 

ความต้องการ ความคาดหวัง  องผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยว ้องกับด้านการมุ่งเน้นด้านลูกค้าและตลาด (CM) ที่สำคัญ 
 จากแบบสำรวจประจำป     9  
1. บริหารจัดการน้ำเสียอย่างมปีระสิทธิภาพ 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เพิ่มการก่อสร้างและประสทิธิภาพการบริหารจัดการ
ระบบบำบัดน้ำเสีย 
     กลยุทธ์ที่ 1.1 เพิ่มลูกค้าและขยายตลาดการบริหารจัดการระบบ
บำบดันำ้เสีย 
            1.การบริหารจัดการระบบบำบัดนำ้เสียสำหรับลูกค้าและรายได้
จากการบริหารจัดการระบบบำบัดนำ้เสีย 
            2.การเพิ่มลูกค้าใหม่จากการขยายตลาดและเพิ่มรายได้จากก
การบริหารจัดการระบบบำบัดนำ้เสีย 

2. ก่อสร้างและเพิ่มประสิทธิภาพของระบบบำบัด     
   น้ำเสีย 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เพิ่มการก่อสร้างและประสทิธิภาพการบริหารจัดการ
ระบบบำบัดน้ำเสีย 
     กลยุทธ์ที่ 1.1 เพิ่มลูกค้าและขยายตลาดการบริหารจัดการ 
ระบบบำบัดนำ้เสีย 
            1.การบริหารจัดการระบบบำบัดนำ้เสียสำหรับลูกค้าและรายได้
จากการบริหารจัดการระบบบำบัดนำ้เสีย 
            2.การเพิ่มลูกค้าใหม่จากการขยายตลาดและเพิ่มรายได้จากก
การบริหารจัดการระบบบำบัดนำ้เสีย 

3. พัฒนาการจัดเก็บคา่บำบัดนำ้เสีย 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เพิ่มการก่อสร้างและประสทิธิภาพการบริหารจัดการ
ระบบบำบัดน้ำเสีย 
     กลยุทธ์ที่ 1.1 เพิ่มลูกค้าและขยายตลาดการบริหารจัดการ 
ระบบบำบัดนำ้เสีย 
            1.การบริหารจัดการระบบบำบัดนำ้เสียสำหรับลูกค้าและรายได้
จากการบริหารจัดการระบบบำบัดนำ้เสีย 
            2.การเพิ่มลูกค้าใหม่จากการขยายตลาดและเพิ่มรายได้จากก
การบริหารจัดการระบบบำบัดนำ้เสีย 
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ความต้องการ ความคาดหวัง 
 องลูกค้าและตลาด 

การตอบสนอง ความต้องการ ความคาดหวัง  
 องลูกค้าและตลาด 

ความต้องการ ความคาดหวัง  องผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยว ้องกับด้านการมุ่งเน้นด้านลูกค้าและตลาด (CM) ที่สำคัญ 
 จากแบบสำรวจประจำป     9  
1. มีเครือข่ายพันธมิตร เพื่อขยายขอบเขตการ 
    ดำเนินการอย่างบูรณาการ 
 

ยุทธศาสตร์ที่   พัฒนาบริการและตอบสนองความต้องการ องลกูค้า 
     กลยุทธ์ที่ 2.1 เพิ่มขีดความสามารถการให้บริการการจัดการน้ำเสียกับลูกค้า 
              1 การจัดฝึกอบรมทักษะความรู้ ความเช่ียวชาญด้านการจัดการน้ำเสีย
ให้กับลูค้า 
      กลยุทธ์ที่ 2.2 เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพื่อตอบสนอง 
ความพึงพอใจของลูกค้า 

1. การประชุมเพื่อบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 

2. เป็นหน่วยงานหลักท่ีดำเนินการด้านการ    
   จัดการน้ำเสยีของประเทศ 
 

ยุทธศาสตร์ที่   พัฒนาบริการและตอบสนองความต้องการ องลกูค้า 
     กลยุทธ์ที่ 2.1 เพิ่มขีดความสามารถการให้บริการการจัดการ 
น้ำเสียกับลูกค้า 
              1. การจัดฝึกอบรมทักษะความรู้ ความเช่ียวชาญ 
 ด้านการจัดการน้ำเสียให้กับลูค้า 
      กลยุทธ์ที่ 2.2 เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของ
ลูกค้า 
               1.การประชุมเพื่อบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 

3. เพิ่มการรับรู้ด้านลูกค้าและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 
 

ยุทธศาสตร์ที่   พัฒนาบริการและตอบสนองความต้องการ องลกูค้า 
     กลยุทธ์ที่ 2.1 เพิ่มขีดความสามารถการให้บริการการจัดการน้ำเสียกับลูกค้า 
              1. การจัดฝึกอบรมทักษะความรู้ ความเช่ียวชาญ 
ด้านการจดัการน้ำเสียให้กับลูค้า 
      กลยุทธ์ท่ี 2.2 เสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า 

1. การประชุมเพื่อบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 

4. การบูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

ยุทธศาสตร์ที่   พัฒนาบริการและตอบสนองความต้องการ องลกูค้า 
     กลย ุ ทธ ์ ท ี ่  2 . 1  เพ ิ ่ ม ข ี ดความสามารถการ ให ้ บร ิ ก า รการจ ั ด ก า ร 
น้ำเสียกับลูกค้า 
              1. การจัดฝึกอบรมทักษะความรู้ ความเชี่ยวชาญ ด้านการจัดการนำ้เสีย
ให้กับลูค้า 
      กลยุทธ์ที ่ 2.2 เสริมสร้างความสัมพันธ์ที ่ด ีเพื ่อตอบสนองความพึงพอใจ 
ของลูกค้า 

1. การประชุมเพื่อบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
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แผนพัฒนาดา้นลูกค้าและตลาด พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 
 

 
 

ความต้องการ ความคาดหวัง 
 องลูกค้าและตลาด 

การตอบสนอง ความต้องการ ความคาดหวัง  
 องลูกค้าและตลาด 

5. การพัฒนาการฝึกอบรม   
 

ยุทธศาสตร์ที่   พัฒนาบริการและตอบสนองความต้องการ องลูกค้า 
     กลยุทธ์ที่ 2.1 เพิ่มขีดความสามารถการให้บริการการจัดการ 
น้ำเสียกับลูกค้า 

1.  การจัดฝึกอบรมทักษะความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
ด้านการจัดการน้ำเสียให้กับลูคา้ 

      กลยุทธ์ที่ 2.2 เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ
ของลูกค้า 

1. การประชุมเพื่อบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
6. ส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับการจัดการน้ำเสีย
ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 

ยุทธศาสตร์ที่   พัฒนาบริการและตอบสนองความต้องการ องลูกค้า 
     กลยุทธ์ที่ 2.1 เพิ่มขีดความสามารถการให้บริการการจัดการน้ำเสียกับ
ลูกค้า 
              1. การจัดฝึกอบรมทักษะความรู้ ความเชี่ยวชาญดา้นการจัดการ 
น้ำเสียให้กับลูค้า 
      กลยุทธ์ที่ 2.2 เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ
ของลูกค้า 

1. การประชุมเพื่อบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
7. เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการ ยุทธศาสตร์ที่   พัฒนาบริการและตอบสนองความต้องการ องลูกค้า 

     กลยุทธ์ที่ 2.1 เพิ่มขีดความสามารถการให้บริการการจัดการน้ำเสียกับ
ลูกค้า 
              1 การจัดฝึกอบรมทักษะความรู้ ความเชี่ยวชาญ ด้านการจัดการ 
น้ำเสียให้กับลูค้า 
      กลยุทธ์ที่ 2.2 เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ
ของลูกค้าการประชุมเพื่อบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
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แผนพัฒนาดา้นลูกค้าและตลาด พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 
 

 
 

ความต้องการ ความคาดหวัง 
 องลูกค้าและตลาด 

การตอบสนอง ความต้องการ ความคาดหวัง  
 องลูกค้าและตลาด 

ความต้องการ ความคาดหวัง  องผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยว ้องกับด้านการมุ่งเน้นด้านลูกค้าและตลาด (CM) 
ที่สำคัญ  จากแบบสำรวจประจำป     9  
1. มีสวนสาธารณะเพื่อใช้ประโยชน์ดา้นบนของ     
    ระบบบำบัดนำ้เสีย 
 

ยุทธศาสตร ์ท ี ่  3 พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และพัฒนาระบบ
สารสนเทศด้านลูกค้าและเทคโนโลยีให้ทันสมัย 
กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามความต้องการของ
ลูกค้า 

1. การรับฟังความต้องการผลิตภัณฑ์ของลูกค้า 
กลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีให้ทันสมัย 

1. การพัฒนาระบบสารสนเทศดา้นลูกค้าและ 
       เทคโนโลยทีี่รองรับความต้องการของลูกค้า 

2. ดำเนินการด้านนวตักรรมเกี่ยวกับระบบ 
     บำบดันำ้เสียตรงตามความต้องการของ 
      องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและได้มาตรฐาน 
 

ยุทธศาสตร ์ท ี ่  3 พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และพัฒนาระบบ
สารสนเทศด้านลูกค้าและเทคโนโลยีให้ทันสมัย 
กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามความต้องการของ
ลูกค้า 

1. การรับฟังความต้องการผลิตภัณฑ์ของลูกค้า 
กลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีให้ทันสมัย 
               1.  การพัฒนาระบบสารสนเทศด้านลูกค้าและ 
                    เทคโนโลยทีี่รองรับความต้องการของลูกค้า 

3. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
 

ยุทธศาสตร ์ท ี ่  3 พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และพัฒนาระบบ
สารสนเทศด้านลูกค้าและเทคโนโลยีให้ทันสมัย 
กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามความต้องการของ
ลูกค้า 

1. การรับฟังความต้องการผลิตภัณฑ์ของลูกค้า 
กลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีให้ทันสมัย 
               1.  การพัฒนาระบบสารสนเทศด้านลูกค้าและ 
                    เทคโนโลยทีี่รองรับความต้องการของลูกค้า 
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สารบัญ 

          หน้า 

คำนำ           1  
บทสรุปผู้บริหาร          2-11 
บทที่ 1  บทนำ          12-22 

- วิสัยทัศน ์          
- พันธกิจ          
- ค่านิยมองค์กร         
- วัฒนธรรมองค์กร         
- แผนวิสาหกิจองค์การจัดการน้ำเสีย       
- กรอบหรือแนวทางการกำกบัดูแล       
- โครงสร้างการบริหารงาน        
- กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนนุ      
- กระบวนการดำเนินงานครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่าของ องคก์ารจัดการน้ำเสีย   
- กระบวนการสนับสนนุขององค์กร       
- ความเป็นมาของการจัดทำแผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด     
- และแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาด 

บทที่ 2 สารสนเทศตลาดและลกูค้า        23-35 
- สารสนเทศการตลาด         

               - น้ำเสียชุมชนในประเทศไทย   
     - ระบบบำบัดนำ้เสียรวมของชุมชนในประเทศไทย 
     - แผนที่แสดงตำแหน่งที่ตั้งของระบบบำบดันำ้เสียชุมชนในประเทศไทย    

- สารสนเทศลูกค้าขององค์การจัดการน้ำเสีย      
               - พื้นที่องค์การจัดการน้ำเสียให้บริการตามภูมิศาสตร์ประเทศไทย  

 - พื้นที่การดำเนินงานของ องคก์ารจัดการน้ำเสีย แบ่งกลุ่มลูกค้าเป็น 2 แบบ    
  - รูปแบบที่ 1 ลูกค้าเชิงพาณิชย์ 
  - รูปแบบที่ 2 ลูกค้าเชิงสงัคม 

           - สารสนเทศสื่อออนไลน ์         
บทที่ 3 สภาพแวดล้อมในการดำเนินงาน       36-46 
 - การวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า (7s McKenzie Framework Model ,    
             PESTEL Analysis ,  5 Forces Model) 
 -  คู่แข่งขันทางธุรกิจขององค์การจัดการน้ำเสีย      
 -  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการแข่งขันของการตลาดการจดัการน้ำเสีย   
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บทที่ 4 การจำแนกลูกค้า และการกำหนดส่วนตลาดเป้าหมาย     47-65  
 - กลไกลสำคัญที่ใช้ในการจำแนกกลุ่มลูกค้าและตลาด ทางดา้นผลิตภัณฑ์และบริการ  
 - การจำแนกลูกค้า        
 - เกณฑ์การจำแนกกลุ่มลูกค้าและตลาด       
 - พฤติกรรมลูกค้า         
          - แนวทางการจัดลำดับความสำคัญของลูกค้า      
          - กลุ่มลูกค้าในปัจจุบนั แบ่งตามภูมิศาสตร์       
 - กลุ่มลูกค้าในอนาคต         
 - วงจรงชีวิตลูกค้า         
 - กำหนดกลุ่มตลาดเป้าหมายในอนาคต        
บทที่ 5 การวิเคราะห์ SWOT ดา้นลูกค้าและตลาด      66-74  
          - การวิคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ด้านลูกค้าและตลาด   
          - การจัดลำดบัความสำคัญของ SWOT        
 - การวิเคราะห์ Fact Based ของ SWOT ลูกค้าและตลาด     
          - สมรรถนะหลักด้านลกูค้า         
          - ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantages : SA)    
          - ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges : SC)     
          - วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective : SO)     
บทที่ 6  ยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด ปี 2566-2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570)  75-82  

- ความเชื่อมโยงแผนวิสาหากิจองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566-2570 
(ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) กับแผนพฒันาด้านลูกค้าและตลาด พ.ศ. 2566-2570 
(ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 

บทที่ 7 การกำหนดช่องทางในการให้บริการลูกค้า      83-92 
- การรับฟังลูกค้า 
- การจัดการข้อร้องเรียน 
- ช่องทางการสนบัสนุนลูกคา้ 
- ช่องทางของการสำรวจความคิดเห็น และการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

และความต้องการ ความคาดหวงั 
- การจัดการความสัมพนัธ์กับลูกค้า 
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บทที่ 8 การวิเคราะห์สารสนเทศลูกค้า เพื่อจัดทำยุทธศาสตร์ลกูค้าและตาด    93-99 
 และปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
บทที่ 10 การพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ      100-111 

- นวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ 
- นโยบายดา้นการปฏิบัติต่อลูกคา้ ตลาด ผลิตภัณฑ์และบริการขององค์การจัดการน้ำเสีย 
- การแบ่งกลุ่มลูกค้า ผลิตภัณฑ์และบริการ 
- ข้อมูลลูกค้าที่รับบริการและบรหิารระบบบำบดันำ้เสีย (อปท.)ที่มีต่อองค์การจัดการน้ำเสีย 
- ข้อมูลลูกค้าที่มีผลิตภัณฑ์และบริการ(ออกแบบก่อสร้างระบบบำบัดน้ำเสียและบริหารจัดการระบบ

บำบดันำ้เสีย (อปท.)ที่มีต่อองค์การจัดการน้ำเสีย 
- สรุปผลสำรวจดา้นนวัตกรรมในปีพ.ศ.2569 ความต้องการด้านนวัตกรรม 
- ด้านการบริการที่องค์การจัดการน้ำเสีย อำนวยความสะดวกให้กับลูกค้า 
- SIPOC ด้านผลิตภัณฑ์ นวัตกรรม แลบริการ 

 
ภาคผนวก 

- ประกาศคณะกรรมการองค์การจัดการน้ำเสีย เร่ืองนโยบายด้านปฏิบัติต่อลูกค้า ตลาด  
ผลิตภัณฑ์และบริการขององค์การจัดการน้ำเสยี 

- ประกาศคณะกรรมการองค์การน้ำเสีย เร่ืองนโยบายตลาดที่เปน็ธรรมอย่างยั่งยนื 
ขององค์การจัดการน้ำเสีย 

- SIPOC ทบทวนกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาดขององค์การจัดการน้ำเสีย 
- SIPOC การจำแนกลูกค้าและส่วนตลาด 
- SIPOC การรับฟังลูกค้า 
- SIPOC การพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ 
- SIPOC การจัดการความสัมพนัธ์กับลูกค้า 
- การจัดลำดบัความสำคัญของลูกค้า (อปท.) 
- แนวทางการจำแนกกลุ่มลูกค้าและจัดลำดับความสำคัญของลูกค้า 
- แผนยาวและแผนสัน้แผนปฏิบัตกิารด้านลูกคา้และตลาด พ.ศ.2566-2570 และ พ.ศ.2570 
- แบบสำรวจความพงึพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความต้องการ และความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าองค์กร ประจำปงีบประมาณ 2569 
 

 
 

 

 



แผนพัฒนาดา้นลูกค้าและตลาด พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 
 

 
 

บทที่ 1 
บทนำ  

1.วิสัยทัศน์ (Vision) 
บริหารจัดการน้ำเสียชุมชนเพื่อสังคมด้วยนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 
 

 
 

 
ตารางที่ 1–1 รายละเอียดวิสัยทัศน์ขององค์กร  

วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค ์ ผลการดำเนินงาน เป้าหมายปี พ.ศ. 2566 - 2570 

1. บริหารจัดการ
น้ำเสียชุมชนเพื่อ
สังคม*  

เพื่อบริหารจัดการ
น้ำเสียชุมชนเพื่อ
สังคมให้ได้ตาม
มาตรฐานน้ำท้ิง
จากระบบบำบัดน้ำ
เสียชุมชน 
  

 

1. น้ำเสียหลังการบำบัดได้คุณภาพตามมาตรฐาน 
น้ำท้ิงจากระบบบำบัดน้ำเสียชุมชนท่ีกำหนด   
    1.1 โครงการปรับปรุงฟื้นฟูและบริหารจัดการ
ระบบบำบัดน้ำเสียไม่น้อยกว่าร้อยละ 99.95  
    1.2 โครงการพระราชดำริ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 
99.95  
    1.3 โครงการก่อสร้างศูนย์บริหารจัดการคุณภาพ
น้ำ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 96.00  
2. สามารถบำบัดน้ำเสียได้ปริมาณ 125.00 
ล้านลูกบาศก์เมตร ในปี พ.ศ. 2570 **  
    - พ.ศ. 2566 = 100.00 ล้านลูกบาศก์เมตร 
    - พ.ศ. 2567 = 103.00 ล้านลูกบาศก์เมตร 
    - พ.ศ. 2568 = 107.00 ล้านลูกบาศก์เมตร 
    - พ.ศ. 2569 = 114.00 ล้านลูกบาศก์เมตร 
    - พ.ศ. 2570 = 125.00 ล้านลูกบาศก์เมตร 
    รวมท้ังสิ้น 549.00 ล้านลูกบาศก์เมตร  

2. ด้วยนวัตกรรม
ท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

เพื่อนำนวัตกรรมท่ี
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม
มาใช้ในการ
ดำเนินการบริหาร
จัดการน้ำเสียใน
ทุกพื้นท่ีท่ีองค์การ
จัดการน้ำเสีย
ดำเนินการ 

ปีงบประมาณ จำนวนนวัตกรรม 

2566 - 

2567 - 

2568 10 

2569 10 

2570 10 
 

3. ก่อสร้างศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำด้วย
นวัตกรรมท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
เพิ่มขึ้น 10 ระบบต่อปี 
 
 

 

 

  

เชิงปริมาณ
(ล้านลูกบาศก์เมตร) ฟ้ืนฟู พระราชด าริ ศูนย์บริหารฯ

2563 93.38 99.82 100.00 90.74
2564 94.91 99.93 100.00 95.83
2565 83.79 100.00 100.00 92.20

2566 29.58 100.00 100.00 95.45

2566 60.00 100.00 100.00 96.00
รวมท้ังส้ิน 332.08

ปีงบประมาณ เชิงคุณภาพ (ร้อยละ)

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (คร่ึงปี)

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (คาดการณ์ ณ ส้ินปี)

ส่วนท่ีองค์การจัดการน้ าเสียเป็นผู้ด าเนินการ
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แผนพัฒนาดา้นลูกค้าและตลาด พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 
 

 
 

 หมายเหตุ: * การแบ่งกลุ่มรัฐวิสาหกิจตามระบบแรงจูงใจฯ โดยสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(สคร.) จัดให้องค์การจัดการน้ำเสียอยู่ในกลุ่มที่ 4: วัตถุประสงค์ในการให้การส่งเสริมกิจกรรมด้านต่างๆ โดยไม่มุ่งเน้น
ผลกำไรและการดำเนินการโดยได้รับเงินอุดหนุนจากงบประมาณแผ่นดินเป็นหลัก 
 หมายเหตุ: ** การคำนวณปริมาณน้ำเสียที่บำบัดได้ เกิดจากปริมาณน้ำเสีย 2 ส่วนรวมกัน คือ 1) องค์การ
จัดการน้ำเสียเป็นผู้ดำเนินการ 2) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับการฝึกอบรมเทคนิคการเดินระบบบำบัดน้ำเสีย
จากองค์การจัดการน้ำเสียเป็นผู้ดำเนินการ   
 

2.พันธกิจ  
                1) ออกแบบ ก่อสร้าง และบริหารจัดการระบบรวบรวมและบำบัดน้ำเสียชุมชนทั่วประเทศ 
       2) ปรับปรุงฟื้นฟู และบริหารจัดการระบบรวบรวมและบำบัดน้ำเสียชุมชนทั่วประเทศ 
       3) การให้บริการหรือกิจการต่อเนื่องที่เก่ียวข้องกับการจัดการน้ำเสียอย่างมีประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐกิจ 
       4) การพัฒนานวัตกรรมระบบบำบัดน้ำเสียที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อสังคมอย่างต่อเนื่อง 
 

3. ค่านิยมองค์กร  
                 มุ่งมั่นผลสัมฤทธิ์ จิตบริการ เชี่ยวชาญในหน้าที่  
ตารางที่ 3-1 คำนิยาม/คำจำกัดความของค่านิยมองค์กร 

Value คำนิยาม/คำจำกัดความ 
มุ่งมั่นผลสัมฤทธิ์  มุ่งมั่นที่จะปฏิบัตงิานด้วยความใส่ใจ เต็มใจ และรบัผิดชอบ พรอ้มด้วยการบริหารความเสี่ยง   ในทุก

กระบวนการ เพื่อให้มีประสิทธภิาพ ประสทิธิผล และเปน็ไปตามมาตรฐานที่กำหนด 
จิตบริการ ตั้งใจและใสใ่จในการให้บริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องกับ

องค์กรในทุกระดับ ด้วยหลักธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 
เชี่ยวชาญในหน้าที ่ สั่งสมความรู้ความสามารถในการดำเนินงาน ด้วยการศึกษา ค้นคว้า และพฒันาอย่างต่อเนื่อง จน

สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ต่างๆ จากองค์ความรู้และนวัตกรรมขององค์กร จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
 

4. วัฒนธรรมองค์กร  
                องค์การจัดการน้ำเสีย ยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสาธารณะ สร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยี รวมทั้งเน้น
ให้บุคลากรขององค์กรเป็นทรัพยากรที่มีค่าที่สุด  
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แผนพัฒนาดา้นลูกค้าและตลาด พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 
 

 
 

5. กรอบหรือแนวทางการกำกับดูแล (Governance) 
5.1 การกำกับดูแลกิจการที่ด ี

 องค์การจัดการน้ำเสีย ยึดมั่นการบริการจัดการตามหลักการกำกับดูแลที่ดี มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้เกิดความเป็น
ธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าทุกกลุ่ม การกำกับดูแลองค์การจัดการน้ำเสีย (องค์การจัดการน้ำเสีย) เป็นรัฐวิสาหกิจ  
ด้านสาธารณูปการที่มุ่งเน้นด้านการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมทางน้ำให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ภายใต้การบริหารจัดการ
องค์กรด้านนโยบายการกำกับดูแลที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม อันเป็นการเสริมสร้างการมีศักดิ์ศรี 
ของการเป็นหน่วยงานภาครัฐ พร้อมทั้งสร้างความไว้วางใจและศรัทธาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่ วน นโยบายการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดีของ องค์การจัดการน้ำเสีย ได้มุ่งเน้นหลักสำคัญเรื่องการรับผิดชอบและความสำนึกในหน้าที่การปฏิบัติต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ความโปร่งใส การสร้างมูลค่าเพิ่ม การส่งเสริมพัฒนาการกำกับดูแลและจรรยาบรรณที่ดีรวมทั้งการมีส่วนร่วม
โดยมีแนวทางปฏิบัติที่ดีครอบคลุมการบริหารงานสำคัญในทุกด้านขององค์กรเพื่อให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล องค์การ
จัดการน้ำเสีย จึงได้ประกาศเจตนารมณ์และความมุ่งมั่น ในการให้คณะผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทุกคนในองค์กรพึงยืดถือ
นโยบายการกำกับดูแลที่ดีเป็นจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร อันจะเป็นปัจจัยสู่
ความสำเร็จในการดำเนินงานขององค์กรสืบต่อไป หลักสำคัญของการกำกับดูแลที่ดีอันเป็นมาตรฐานสากล 7 ประการ  
ที่องค์การจัดการน้ำเสีย ยืดถือเป็นหลักสำคัญในการดำเนินนโยบายการกำกับดูแลที่ดี ได้แก่ 
 1. การรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ Accountability 
 2. ความสำนึกในหน้าที่ด้วยขีดความสามารถและประสิทธิภาพที่เพียงพอ Responsibility 
 3. การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยสุจริต Equitable Treatment 
 4. ความโปร่งใส Transparency 
 5. การสร้างมูลค่าเพิ่มก่องค์กร Value Creation 
 6. การส่งเสริมและพัฒนาการกำกับดูแลและจรรยาบรรณที่ดี Ethics 
 7. การมีส่วนร่วม Participation 
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6. โครงสร้างการบริหารงาน  
 องค์การจัดการน้ำเสีย แบง่ส่วนงานและกำหนดอำนาจหน้าทีต่ามโครงสร้างการบริหารงาน ของ องค์การ
จัดการน้ำเสีย ซึง่ประกอบด้วย สายงานระดบั ผอ.องค์การจัดการน้ำเสีย รอง ผอ.องค์การจัดการน้ำเสีย 3 สายงาน 
คือ รผอ.องค์การจัดการน้ำเสีย (บร.) รผอ.องค์การจัดการน้ำเสยี (วผ.) รผอ.องค์การจัดการน้ำเสีย (ปก.)  
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7. กระบวนการดำเนินงานครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่าของ องค์การจัดการน้ำเสีย 
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8. กระบวนการสนับสนุนขององค์กร 
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9. ความเป็นมาของการจัดทำแผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด และแผนปฏิบัติการด้านลกูค้าและตลาด 
 องค์การจัดการน้ำเสีย (Wastewater Management Authority : WMA) เป็นรัฐวิสาหกิจที่จัดตั้งขึ้นตาม

พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การจัดการน้ำเสีย เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม พ.ศ. 2538  มีภารกิจ ”การจัดให้มีระบบบำบัด      
น้ำเสียรวมสำหรับการจัดการน้ำเสียภายในเขตพื้นที่จัดการน้ำเสีย การให้บริการรับบริหารหรือจัดการระบบบำบัด
น้ำเสียทั้งในและนอกเขตพื้นที่จัดการน้ำเสีย และบริการรับบริหารหรือกิจการต่อเนื่องที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ   
น้ำเสียอย่างมีประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐกิจ”    
 แผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด ขององค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ.2566-2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) จัดทำขึ้น
เพ ื ่อให ้ เป ็นกรอบท ิศทางการดำเน ินงานให ้ เก ิดผลส ัมฤทธ ิ ์ ขององค ์การจ ัดการน ้ำ เส ีย สอดคล ้องกับ  
ทิศทางการดำเนินงานขององค์กรในปัจจุบ ัน ซึ ่งครอบคลุมข้อมูลสารสนเทศที ่สำคัญ เช ่น ข้อมูลองค์กร  
แผนวิสาหกิจขององค์กร รายละเอียดด้านลูกค้าและตลาด (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) ขององค์กรที่ผ่ านมา ความ
ต้องการและความคาดหวังทั้งเชิงบวกและเชิงลบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร ผลการดำเนินงานขององค์กรที่
เก่ียวข้องที่ผ่านมา การเปลี่ยนแปลงของนโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ เป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน (SGGs) สมรรถนะหลักขององค์กร กรอบหรือแนวทางการกำกับดูแล ระบบงานและกระบวนการที่
สำคัญ เป็นต้น โดยนำข้อมูลมาวิเคราะห์ แล้วกำหนดเป็น จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส ภัยคุกคาม เพื่อเข้าสู่การระบุความ
ท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ความได้เปรียบ เชิงยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการและ
กิจกรรมในการดำเนินการ 
 ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินงานตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของด้านลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ 
ทั้งภายในองค์กร และภายนอกองค์กร เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงองค์การจัดการน้ำเสีย จึงได้จัดทำ
แผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด โดยมุ่งหวังให้เป็นแนวทางดำเนินงานอย่างเป็นระบบในการจัดทำข้อมูลสารสนเทศ 
อันนำไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงความยั่งยืนขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
  องค์การจัดการน้ำเสียจึงต้องทราบความสัมพันธ์ระหว่างภารกิจองค์กรและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(ลูกค้า)  ในเชิงผลกระทบและประเด็นที่เกี่ยวโยงระหว่างกันทั้งด้านบวกและลบ เพื่อนำไปใช้และปรับปรุงระบบการ
จัดการภารกิจองค์กรซึ่งจำต้องมีที่มาของกรอบการดำเนินงานขององค์กร โดยต้องมีการบริหารจัดการที่ เรียกว่า 
การเชื่อมโยงลูกค้าอย่างเป็นกระบวนการ เพื่อนำไปสู่การลดผลกระทบเชิงลบและสร้างผลกระทบเชิงบวกระหว่าง
องค์กรและลูกค้า อันจะนำไปสู่ความร่วมมือและการสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างองค์กรกับลูกค้า เช่น ลูกค้าที่ต้องการ
ความพอใจในสินค้าที่ซื้อ คู่ค้ายินดีร่วมในการประกอบธุรกิจ พนักงานยินดีปฏิบัติงานกับองค์การจัดการน้ำเสีย การ
ได้รับการยอมรับจากสังคมและชุมชน 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้นมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการดำเนินภารกิจองค์การจัดการน้ำเสีย ความต้องการ         
และความคาดหวังของลูกค้าจึงเป็นข้อมูลสำคัญที่ใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ ทิศทาง แผนการดำเนินงาน และแนวทาง
ในการพัฒนาองค์การจัดการน้ำเสีย เพื่อให้ผลการดำเนินงานสามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของ
ลูกค้าและตลาดได้อย่างครบถ้วน 
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                 9.1 วัตถุประสงค์การจัดทำแผนพัฒนาดา้นลูกค้าและตลาด พ.ศ. 2566-2570 ขององค์การจัดการน้ำเสีย 
(ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) และแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาด พ.ศ. 2570 

1. เพื่อเป็นกรอบและแนวทางการดำเนินงานด้านลูกค้าและตลาดขององค์การจัดการน้ำเสีย 
2. เพื่อพัฒนาและยกระดับคุณภาพการบริการให้เป็นที่ยอมรับของลูกค้า (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) 
3. เพื่อวิเคราะห์การรับรู้ ความต้องการ และความมุ่งหวังของลูกค้า รวมถึงทัศนคติที่มีต่อการบริการ

ของ องค์การจัดการน้ำเสียดำเนินการอยู่ในปัจจุบันและในอนาคต 
4. เพื่อทบทวนและปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานด้านลูกค้าและตลาด เพื่อให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
               9.2 ขั้นตอนและกระบวนการจดัทำแผนพฒันาดา้นลูกค้าและตลาด พ.ศ.2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 
และแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาด พ.ศ. 2570 
 การกำหนดกระบวนการ ดำเนินการทบทวนและจัดทำแผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาดพ.ศ.2566-2570 (ฉบับ
ทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) และแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาด พ.ศ.2570 จะมีกระบวนการและขั้นตอนเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายในการจัดทำเล่มแผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด ซึ่งมีองค์ประกอบดังนี้  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและการ
กำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ พร้อมทั้งกำหนดวัตถุประสงค์ของการจำแนกลูกค้าและตลาด และกำหนดช่องทาง
และแนวทางปฏิบัติในการรับฟังลูกค้าและกำหนดแนวทางการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของ
ลูกค้า และกำหนดกระบวนการพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ กำหนดแนวทางการจัดการความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า โดยมีการถ่ายทอดแผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด พ.ศ.2566-2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) และแผนปฏบิตัิ
การด้านลูกค้าและตลาด พ.ศ.2570      
                 9.3 การอนุม ัต ิแผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด พ.ศ. 2566 -2570 ขององค์การจัดการน้ำเสีย 
(ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) และแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

1. คณะทำงาน Enable ด้าน 4 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าให้ความเห็นชอบในการจัดทำ
แผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) และแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและ
ตลาด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2570 

2. คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  ให้ความเห็นชอบ
แผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) และแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและ
ตลาด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2570 

3. คณะกรรมการองค์การจัดการน้ำเสีย รับทราบ แผนพัฒนาดา้นลูกค้าและตลาด พ.ศ. 2566-2570 
(ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) และแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาด พ.ศ. 2570 
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9.4 การต ิดตาม  และการประเม ินผลการดำเน ินงานตามแผนพัฒนาด้านล ูกค ้าและตลาด  
เพื่อทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ 

องค์การจัดการน้ำเสีย มีกระบวนการติดตามผลอย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่องเพื่อนำข้อมูลมาใช้ใน
การปรับปรุงกระบวนการทำงานของแต่ละแผนงานโครงการให้มีประสิทธภิาพ และประสิทธิผลสอดคล้องกับเป้าหมาย
ของแผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด ปี พ.ศ. 2566 - 2570  ที่กำหนดไว้ 

การประเมินผล เป็นกระบวนการในการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับแผนที่กำหนด การกำกับการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน การศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้น ในทางปฏิบัติเพื่อแก้ไข/ปรับปรุงการดำเนินงานให้เกิดผลผลิต 
ผลลัพธ์ที ่ต้องการ และเป็นการประเมินผลกระทบทั้งทางตรง/ทางอ้อม เพื่อเป็นข้อมูลประกอบในการปรับปรุง
แผนงาน/โครงการให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

ทั้งนี้ จะได้มีการทบทวนกระบวนการถ่ายทอด ติดตาม และการประเมินผล แผนพัฒนาด้านลูกค้าและ
ตลาด พ.ศ.2566-2570 และแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาดเป็นประจำทุกปี เพื่อให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง โดยมีรอบเวลาการติดตามและประเมินผล สำหรับระยะเวลาที่จะใช้ในการติดตามผล   
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บทที่ 2 
สารสนเทศตลาดและลูกค้า 

 

2. สารสนเทศการตลาด 

 2.1 น้ำเสียชุมชนในประเทศไทย 
 น ้ำเส ียในประเทศไทย สามารถแบ ่งประเภทตามแหล ่งกำเน ิดได ้  3 ประเภท ค ือ น ้ำ เส ียช ุมชน  
น้ำเสียอุตสาหกรรม และน้ำเสียเกษตรกรรม โดยปริมาณน้ำเสียชุมชนที่เกิดขึ้นทั่วประเทศมีจำนวน 11 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อ
วัน ซึ่งปริมาณน้ำเสียจำนวน 6.60 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อวัน หรือคิดเป็นร้อยละ 60 ของปริมาณน้ำเสียชุมชนที่เกิดขึ้นทั้งหมด 
ที ่ผ่านการบำบัดโดยระบบบำบัดน้ำเสียที ่ติดตั ้งตามกฎหมายควบคุมอาคาร แหล่ งรองรับน้ำสามารถฟื ้นฟูได้เองตาม
กระบวนการธรรมชาติและยังไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพแหล่งน้ำ และมีปริมาณน้ำเสีย 2.70 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อวัน หรือ  
คิดเป็นร้อยละ 24.50 จะถูกบำบัดโดยระบบบำบัดน้ำเสียชุมชนรวมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จำนวน 119 แห่ง และ 
ยังคงเหลือปริมาณน้ำเสีย 1.70 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อวัน หรือคิดเป็นร้อยละ 15.50 ของปริมาณน้ำเสียชุมชนที่เกิดขึ้นทั้งหมด 
ที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพน้ำของแหล่งน้ำต่าง ๆ 
 ทั้งนี้ องค์การจัดการน้ำเสียได้จัดทำแผนปฏิบัติการด้านการจัดการน้ำเสียชุมชน ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 
2580) เพื่อใช้เป็นกรอบในการดำเนินงานในการจัดให้มีระบบบำบัดน้ำเสียชุมชนในพื้นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีปัญหา
คุณภาพน้ำเสื่อมโทรม 
 2.2 ระบบบำบัดน้ำเสียรวมของชุมชนในประเทศไทย 
 ในช่วง 30 ปีที ่ผ่านมา รัฐบาลลงทุนก่อสร้างระบบรวบรวมและบำบัดน้ำเสียรวมของชุมชนจนถึงปัจจุบั น 
(พ.ศ. 2567) เป็นเงินประมาณ 87,000 ล้านบาท จากระบบบำบัดน้ำเสียรวมทั้งหมด ณ ปี พ.ศ. 2567 จำนวน 11 9 แห่ง 
รองรับปริมาณน้ำเสียได้ 3.20 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อวัน ดำเนินงานโดยกรุงเทพมหานคร จำนวน 12 แห่ง และองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จำนวน 119 แห่ง โดยองค์การจัดการน้ำเสียดำเนินงานบริหารจัดการ จำนวน 29 แห่ง จากทั้งหมด 107 แห่ง 
 ระบบบำบัดน้ำเสียที่จัดสร้างแยกตามขนาด เป็นระบบบำบัดน้ำเสียขนาดใหญ่ (มากกว่า 50,000 ลูกบาศก์เมตร
ต่อวัน) 15 แห่ง ระบบบำบัดน้ำเสียขนาดกลาง (10 ,000 – 50,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน) 48 แห่ง และระบบบำบัดน้ำเสีย
ขนาดเล็ก (ไม่เกิน 10,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน) 55 แห่ง โดยส่วนใหญ่เป็นระบบบ่อปรับเสถียร  (Stabilization Pond; SP) 
จำนวน 52 แห่ง รองลงมาเป็นคลองวนเวียน (Oxidation Ditch; OD) 43 แห่ง เป็นระบบสระเติมอากาศ (Aerated Lagoon; 
AL) 20 แห่ง เป็นระบบบึงประดิษฐ์ (Constructed Wetland; CW) 2 แห่ง และเป็นระบบแผ่นหมุนชีวภาพ (Rotating 
Biological Contactor; RBC) 1 แห่ง 
 

ตารางแสดงจำนวนระบบบำบดัน้ำเสียรวมชุมชนแยกตามขนาด 
ลำดับ ขนาดของระบบบำบดัน้ำเสีย จำนวน (แห่ง) 

1 ขนาดใหญ่ (มากกว่า 50,000 ลบ.ม.ต่อวัน) 16 
2 ขนาดกลาง (10,000 - 50,000 ลบ.ม.ต่อวัน) 48 
3 ขนาดเล็ก (ไม่เกิน 10,000 ลบ.ม.ต่อวัน) 55 

รวม 119 
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ตารางแสดงประเภทของระบบบำบัดน้ำเสียชุมชนในประเทศไทย 
ลำดับ ชนิดระบบ จำนวน (แห่ง) 

1 บ่อปรับเสถียร (Stabilization Pond ; SP) 52 
2 สระเติมอากาศ (Aerated Lagoon ; AL) 20 
3 คลองวนเวียน (Oxidation Ditch ; OD) 44 
4 บึงประดษิฐ์ (Constructed Wetland ; CW) 2 
5 แผ่นจานหมุนชวีภาพ (Rotating Biological Contactor ; RBC) 1 

รวม 119 
 

 

24 



  แผนพฒันาด้านลูกค้าและตลาด พ.ศ.2566-2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 
 

 
 

ภาพที่ 2.1-3 แผนที่แสดงตำแหน่งที่ตั้งของระบบบำบัดน้ำเสียชุมชนในประเทศไทย  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

29 ระบบ 

119 ระบบ 
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2.2 สารสนเทศของลูกค้าขององค์การจัดการน้ำเสีย 
     2.2.1  พื้นที่ที่องค์การจัดการน้ำเสียให้บริการตามภูมิศาสตร์ประเทศไทย  
 องค์การจัดการน้ำเสีย ได้ทำข้อตกลงการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียรวมระยะเวลา 15 ปี ร่วมกับ 
อปท.ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2554 ถึง 2570 รวมทั้งสิ้นจำนวน 79 พื้นที่ ดังนี้ 
 ภาคเหนือ ประกอบด้วย ศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำ 

ลำดับที ่ พื้นที่เทศบาล ลำดับที ่ พื้นที่เทศบาล 
1 เทศบาลเมืองพะเยา 5 เทศบาลนครแม่สอด 
2 เทศบาลนครลำปาง 6 เทศบาลนครพิษณุโลก 
3 เทศบาลนครเชียงใหม่ 7 เทศบาลตำบลเด่นชัย 
4 เทศบาลเมืองแพร่   

 ภาคกลาง ประกอบด้วย ศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำ 
ลำดับที ่ พื้นที่เทศบาล ลำดับที ่ พื้นที่เทศบาล 

1 เทศบาลเมืองสิงห์บุรี 14 เทศบาลตำบลนครชัยศรี 
2 เทศบาลเมืองกำแพงเพชร 15 เทศบาลนครพิษณุโลก 
3 เทศบาลเมืองพิษณุโลก 16 เทศบาลตำบลบางหญ้าแพรก 
4 เทศบาลตำบลบางปลา แห่งที่ 1 แห่งที่ 2 17 เทศบาลตำบลบางเลน 
5 เทศบาลตำบลท่าจีน 18 เทศบาลเมืองไร่ขิง 
6 เทศบาลตำบลสามควายเผือก 19 เทศบาลเมืองใหม่บางบัวทอง 
7 เทศบาลเมืองสามพราน 20 เทศบาลตำบลบางพลี 
8 เทศบาลตำบลอ้อมใหญ่ 21 เทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย 
9 องค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงแสน 22 เทศบาลเมืองแพรกษา 
10 องค์การบริหารส่วนตำบลลำโพ 23 เทศบาลตำบลปลายบาง 
11 เทศบาลเมืองบางคูรัด 24 เทศบาลตำบลวัดสิงห์ 
12 เทศบาลนครปากเกร็ด 25 เทศบาลเมืองอุทัยธานี 
13 เทศบาลตำบลหลักหก   

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย  

ลำดับที ่ พื้นที่เทศบาล ลำดับที ่ พื้นที่เทศบาล 
1 เทศบาลเมืองมุกดาหาร 6 เทศบาลเมืองปากช่อง 
2 เทศบาลนครอุดรธานี 7 เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ 
3 เทศบาลเมืองอำนาจเจริญ 8 เทศบาลนครอุบลราชธานี 
4 เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ 9 เทศบาลเมืองสุรินทร์ 
5 เทศบาลเมืองเลย   
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ภาคตะวันออก ประกอบด้วย ศนูย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำ  
ลำดับที ่ พื้นที่เทศบาล ลำดับที ่ พื้นที่เทศบาล 

1 เทศบาลเมืองศรีราชา 6 เทศบาลตำบลบ้านฉาง                               
2 เทศบาลตำบลบ้านเพ 7 เทศบาลตำบลนาจอมเทียน 
3 เทศบาลตำบลบางเสร่ 8 เทศบาลนครอุบลราชธานี 
4 เทศบาลเมืองมาบตาพุด 9 เทศบาลเมืองสุรินทร์ 
5 เทศบาลนครระยอง 10 เทศบาลตำบลบ้านบึง 

ภาคตะวันตก ประกอบด้วย ศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำ  

ลำดับที ่ พื้นที่เทศบาล ลำดับที ่ พื้นที่เทศบาล 
1 เทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์ 7 เทศบาลตำบลบ้านฉาง                               
2 เทศบาลเมืองบ้านโป่ง 8 เทศบาลตำบลนาจอมเทียน 
3 เทศบาลเมืองกาญจนบุรี 9 เทศบาลนครอุบลราชธานี 
4 เทศบาลเมืองชะอำ 10 เทศบาลเมืองสุรินทร์ 
5 องค์การบริหารส่วนตำบลเจดีย์หัก 11 เทศบาลตำบลบ้านบึง 
6 เทศบาลเมืองราชบุรี 12 เทศบาลตำบลเขาน้อย 

 ภาคใต้ ประกอบด้วย ศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำ  
ลำดับที ่ พื้นที่เทศบาล ลำดับที ่ พื้นที่เทศบาล 

1 เทศบาลนครสงขลา 10 เทศบาลตำบลพรหมโลก 
2 เทศบาลเมืองกระบี่ 11 เทศบาลเมืองปากพนัง (บริเวณหลังเรือนจำ) 
3 องค์การบริหารส่วนตำบลอ่าวนาง จ.กระบี่ 12 เทศบาลเมืองปากพนัง (บริเวณโรงเรียนเทศบาลวัดนาควารี) 
4 เทศบาลตำบลราไวย ์ 13 เทศบาลตำบลหัวไทร (บริเวณถนนสุขาภิบาล 1) 
5 เทศบาลตำบลวิชิต 14 เทศบาลตำบลหัวไทร (บริเวณหลังตลาดสดถนนบางแค) 
6 องค์การบริหารส่วนตำบลกมลา 15 เทศบาลตำบลหัวไทร(บริเวณหลังตลาดสดถนนบางแค) 
7 เทศบาลตำบลฉลอง 16 องค์การบริหารส่วนตำบลหูล่อง 

(บริเวณชุมชนหอยราก-ศรีสมบรูณ์) 
8 เทศบาลตำบลปากน้ำปราณ 17 มูลนิธิอุทยานสิง่แวดล้อมนานาชาติสิรนิธร  
9 เทศบาลนครตรัง   
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2.2.2 พื้นที่การดำเนินงานของ องค์การจัดการน้ำเสีย จะแบ่งกลุ่มลูกค้า เป็น 2 รูปแบบ  
        รูปแบบที่ 1 ลูกค้าเชิงพาณิชย์ หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น/เทศบาลจะจ่ายเงินสมทบค่าบริหารจัดการ
ระบบฯ ให้กับองค์การจัดการน้ำเสียตามข้อตกลง รวมทั้งองค์การจัดการน้ำเสียสนับสนุนให้เทศบาลที่มีความพร้อมในการ
จัดเก็บค่าบำบัดน้ำเสียประกาศเทศบัญญัติจัดเก็บค่าธรรมเนียมบำบัดน้ำเสีย เพื่อนำมาเป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ
ระบบบำบัดน้ำเสีย  เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการระบบฯ ของเทศบาล โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย 
                  กลุ่มที่ 1 ลูกค้าที่ องค์การจัดการน้ำเสียบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
  องค์การจัดการน้ำเสียจึงได้จัดทำแผนการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอย่างเต็มรูปแบบ ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีระบบบำบัดน้ำเสียแต่ไม่สามารถบริหารจัดการได้อย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งเป็นรูปแบบการบริหารจัดการแบบใหม่มีระยะเวลา 15 ปี เพื่อให้ระบบบำบัดน้ำเสียสามารถดำเนินงานได้
อย่างยั่งยืน โดยการจัดทำข้อตกลงการให้บริการและบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียรวมอย่างเต็มรูปแบบระยะเวลา  
15 ปีร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

โดยในปีแรก องค์การจัดการน้ำเสียจะขอจัดสรรงบประมาณเพื่อปรับปรุงฟื้นฟูระบบให้สามารถกลบัมา  
ใช้งานได้ตามปกติ  

ในปีที่สอง จนครบ 15 ปี องค์การจัดการน้ำเสียจะเข้าดำเนินงานบริหารจัดการระบบฯ ให้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น/เทศบาลจะจ่ายเงินสมทบค่าบริหารจัดการระบบฯ ให้กับองค์การจัดการ 
น้ำเสียตามข้อตกลง รวมทั้งองค์การจัดการน้ำเสียสนับสนุนให้เทศบาลที่มีความพร้อมในการจัดเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสีย
ตามประกาศเทศบัญญัติของเทศบาล เพื่อนำมาเป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย เพื่อลดภาระ
ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการระบบฯ ของเทศบาล และองค์การจัดการน้ำเสียได้สร้างองค์ความรู้ต่างๆ เรื่องการบริหาร
จัดการระบบบำบัดน้ำเสียให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อให้สามารถดำเนินงานต่อไปอย่ างมีประสิทธิภาพได้เมื่อ
สิ้นสุดโครงการ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จัดทำข้อตกลงการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียรวมระยะเวลา 15ปี 
ร่วมกับองค์การจัดการน้ำเสียตั้งแต่ปีงบประมาณ 2554 ถึง 2569 รวมทั้งสิ้นจำนวน 79 พื้นที่  
                 ลูกค้าที่มีระบบบำบัดน้ำเสียขนาดใหญ่ ซึ่งเปน็ลูกค้าที่อยู่ในกลุ่มผลิตภัณฑ์และการให้บริการรับบริหาร
จัดการระบบบำบัดนำ้เสีย  จำนวน 25 พื้นที่  

ลำดับ ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด ปีที่ทำข้อตกลง 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

เทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์ 
เทศบาลนครสงขลา 
เทศบาลตำบลบางเสร่ 
เทศบาลเมืองพะเยา 
เทศบาลตำบลบ้านเพ 
เทศบาลนครลำปาง 
เทศบาลเมืองกระบี่ 
เทศบาลเมืองศรีราชา 
เทศบาลเมืองมุกดาหาร 

ประจวบคีรีขันธ ์
สงขลา 
ชลบุร ี
พะเยา 
ระยอง 
ลำปาง 
กระบี่ 
ชลบุร ี

มุกดาหาร 

2554 
2554 
2554 
2554 
2554 
2555 
2555 
2555 
2556 
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ลำดับ ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด ปีที่ทำข้อตกลง 

10 เทศบาลนครเชียงใหม่ เชียงใหม่ 2556 
11 
12 

เทศบาลนครแม่สอด 
เทศบาลนครอุดรธานี 

ตาก 
อุดรธาน ี

2556 
2556 

13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 

เทศบาลเมืองอำนาจเจริญ 
เทศบาลเมืองบ้านโป่ง 
เทศบาลเมืองกำแพงเพชร 
เทศบาลเมืองปากช่อง 
เทศบาลเมืองสิงห์บุรี 
เทศบาลเมืองมาบตาพุด 
เทศบาลเมืองกาญจนบุรี 
เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ 
เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ 
เทศบาลเมืองชะอำ 
เทศบาลเมืองพิษณุโลก 
เทศบาลเมืองราชบุร ี
เทศบาลนครตรัง 

อำนาจเจริญ 
ราชบุร ี

กำแพงเพชร 
นครราชสีมา 

สิงห์บุรี 
ระยอง 

กาญจนบุร ี
กาฬสินธุ ์
บุรีรัมย์ 
เพชรบุร ี
พิษณุโลก 
ราชบุร ี
ตรัง 

2557 
2557 
2557 
2557 
2557 
2558 
2558 
2559 
2559 
2561 
2562 
2564 
2564 

 
 กลุ่มที่ 2 ลูกค้าที่ องค์การจัดการน้ำเสีย ดำเนินการโครงการก่อสร้างระบบบำบัดน้ำเสียศูนย์บริหารจัดการ
คุณภาพน้ำในเขตปริมณฑล  

จากปัญหามลพิษทางน้ำพื้นที่ลุ่มน้ำท่าจีนในจังหวัดสมุทรสาคร และจังหวัดนครปฐม และพื้นที่ที่มีปัญหา  
น้ำเสียในแหล่งท่องเที่ยว จังหวัดภูเก็ต และจังหวัดกระบี่ ที่มีความรุนแรงและอยู่ในขั้นวิกฤติ  ซึ่งมีสาเหตุมาจากบริเวณ
ดังกล่าวมีการขยายตัวของแหล่งชุมชนที่พักอาศัยอย่างต่อเนื่อง และมีการพัฒนาพื้นที่บางสว่นเป็นเขตอุตสาหกรรม ชุมชน
ส่วนใหญ่มีการระบายน้ำเสียจากการประกอบการต่าง ๆ ที่ยังไม่ผ่านการบำบัดออกสู่สิ่งแวดล้อมและไหลลงสู่แหล่งน้ำ
สาธารณะ ประกอบกับการแก้ไขปัญหายังขาดการบริหารจัดการที่เหมาะสมและ  ไม่เป็นระบบ ทำให้ปัญหาน้ำเสียมี
แนวโน้มที่จะทวีความรุนแรงเพิ่มมากข้ึน 

ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2554-2570 องค์การจัดการน้ำเสียจึงได้คัดเลือกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
ปริมณฑลที่ประสบปัญหาน้ำเสียในขั้นวิกฤต โดยคำนึงถึงความพร้อมด้านต่างๆ ของพื้นที่และสภาพปัญหาในพื้นที่ลุ่ม
น้ำท่าจีนตอนล่าง และลุ่มน้ำเจ้าพระยา ลุ่มน้ำปากพนัง ซึ่งประกอบด้วย (จังหวัดนครปฐม จังหวัดสมุทรสาคร  จังหวัด
สมุทรปราการ จังหวัดนนทบุรี จังหวัดนครศรีธรรมราช และบริเวณโดยรอบของพื้นที่จังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่ และได้
จัดทำข้อตกลงการจัดให้มีระบบบำบัดน้ำเสียร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยได้ก่อสร้างระบบบำบัดน้ำเสีย  
ขนาดเล็ก ความสามารถในการบำบัด 600-2,000 ลบ.ม.ต่อวัน เป็นระบบที่ใช้งบประมาณและพื้นที่ในการก่อสร้างน้อย 
และต่อมาได้ขยายไปในพื้นที่อื่นๆ และจัดตั้งเป็นศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำและจัดตั้งเป็นศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำ 
รวมจำนวน 46 แห่ง  
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 ลูกค้าระบบบำบัดน้ำเสียขนาดเล็ก ซึ่งเป็นลูกค้าที่อยู่ในกลุ่มผลิตภัณฑ์และการให้บริการรับบริหาร
จัดการระบบบำบดัน้ำเสีย จำนวน 46 พื้นที่  

ลำดับ องค์กรปกครองท้องถิ่น จังหวัด ปีที่ทำข้อตกลง 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

เทศบาลตำบลบางปลา แห่งที่ 1 
เทศบาลตำบลนครชัยศรี 
เทศบาลตำบลบางหญ้าแพรก 
เทศบาลตำบลท่าจีน 
เทศบาลตำบลบางเลน 
เทศบาลเมืองไร่ขิง 
องค์การบริหารส่วนตำบลสามควายเผือก 

สมุทรสาคร 
นครปฐม 

สมุทรสาคร 
สมุทรสาคร 
นครปฐม 
นครปฐม 
นครปฐม 

2555 
2555 
2556 
2556 
2558 
2558 
2559 

8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 

เทศบาลตำบลวิชิต 
เทศบาลตำบลราไวย์ 
องค์การบริหารส่วนตำบลบางบัวทอง 
เทศบาลตำบลพรหมโลก 
เทศบาลตำบลปากน้ำปราณ 
เทศบาลตำบลบางพลี 
เทศบาลนครระยอง 
องค์การบริหารส่วนตำบลกมลา  
เทศบาลตำบลฉลอง 
เทศบาลเมืองสามพราน 

ภูเก็ต 
ภูเก็ต 

นนทบุรี 
นครศรีธรรมราช 
ประจวบคีรีขันธ ์
สมุทรปราการ 

ระยอง 
ภูเก็ต 
ภูเก็ต 

นครปฐม 

2559 
2560 
2560 
2560 
2560 
2561 
2561 
2561 
2561 
2561 

18 เทศบาลตำบลอ้อมใหญ่ นครปฐม 2561 
19 เทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย สมุทรปราการ 2561 
20 เทศบาลตำบลบางปลา แห่งที่ 2 สมุทรสาคร 2562 
21 เทศบาลตำบลเกษตรกำแพงแสน นครปฐม 2562 
22 เทศบาลเมืองแพรกษา สมุทรปราการ 2562 
23 เทศบาลเมืองลำโพ นนทบุรี 2563 
24 เทศบาลตำบลเขาน้อย ประจวบคีรีขันธ ์ 2562 
25 เทศบาลตำบลปลายบาง นนทบุรี 2564 
26 เทศบาลตำบลบ้านฉาง ระยอง 2564 
27 เทศบาลเมืองบางคูรัด นนทบุรี 2566 
28 เทศบาลตำบลวัดสิงห์ สิงห์บุรี 2567 
29 เทศบาลเมืองเลย เลย 2566 
30 เทศบาลเมืองบ้านบึง ชลบุร ี 2567 
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ลำดับ องค์กรปกครองท้องถิ่น จังหวัด ปีที่ทำข้อตกลง 
31 เทศบาลเมืองอุทัยธานี อุทัยธาน ี 2564 
32 เทศบาลเมืองปากเกร็ด นนทบุรี 2564 
33 องค์การบริหารส่วนตำบลอ่าวนาง กระบี่ 2561 
34 เทศบาลเมืองบางแม่นาง นนทบุรี 2563 
35 องค์การบริหารส่วนตำบลเจดีย์หัก ราชบุร ี 2568 
36 เทศบาลเมืองแพร่ แพร ่ 2567 
37 เทศบาลเมืองลำโพ แห่งที่ 2 นนทบุรี 2568 
38 เทศบาลตำบลหลักหก ปทุมธาน ี 2564 
39 เทศบาลนครระยอง แห่งที่ 2 ระยอง 2567 
40  เทศบาลเมืองบึงยี่โถ ปทุมธาน ี 2563 
41 เทศบาลตำบลท่าเสด็จ สุพรรณบุรี 2566 
42 องค์การบริหารส่วนตำบลละหาร นนทบุรี 2565 
43 เทศบาลตำบลบางหลวง นครปฐม 2566 
44 เทศบาลตำบลนากลาง หนองบัวลำภ ู 2568 
45 เทศบาลนครอุบลราชธานี อุบลราชธาน ี 2566 
46 เทศบาลนครสนั่นรักษ์ ปทุมธาน ี 2563 

 

รูปแบบที่ 2 ลูกค้าเชิงสังคม หมายถึง ลูกค้าที่องค์การจัดการน้ำเสียได้รับเงินงบประมาณจากรัฐบาลเพื่อบริหาร
จัดการระบบบำบัดน้ำเสียทั้ง 100% ทุกพื้นที่ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ต้องจ่ายเงินสมทบค่าบริหารจัดการ  
ระบบบำบัดน้ำเสีย  

    กลุ่มที่ให้บริการเชิงสังคม 
นอกเหนือจากการให้บริการเชิงพาณิชย์ในโครงการปรับปรุง ฟื ้นฟูและบริหารจัดการระบบบำบัด  

น้ำเสียให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีระบบบำบัดน้ำเสียอยู่แล้ว และโครงการก่อสร้างระบบบำบัดน้ำเสียให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่อยู ่ในพื้นที่ที่มีปัญหาสภาพน้ำเสื่อมโทรมแล้ว องค์การจัดการน้ำเสียยังได้ดำเนินการ
ให้บริการเชิงสังคม การออกแบบ ก่อสร้าง และบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียในโครงการอันเนื ่องมาจาก
พระราชดำริ จำนวน 7 พื้นที่ ซึ่งเป็นลูกค้าที่องค์การจัดการน้ำเสียได้รับเงินงบประมาณจากรัฐบาลเพื่อบริหารจัดการ
ระบบบำบัดน้ำเสียทั้ง 100% ทุกพื้นที่ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ต้องจ่ายเงินสมทบค่าบริหารจัดการระบบบำบัด
น้ำเสีย  
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ลูกค้าองค์กรปกครองท้องถิ่นในโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริฯ จำนวน 7 พื้นที่   
ลำดับ องค์กรปกครองท้องถิ่น จังหวัด 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

เทศบาลเมืองปากพนัง บริเวณหลังเรือนจำ 
เทศบาลเมืองปากพนัง วัดนาควารี 
เทศบาลตำบลหัวไทร ถนนสุขาภิบาล 1 
เทศบาลตำบลหัวไทร หลังตลาดสดถนนบางแค 
เทศบาลตำบลชะอวด วัดศรีมาประสิทธิ์ 
องค์การบริหารส่วนตำบลหูล่อง 
อุทยานนานาชาติสิ่งแวดล้อมสิรินธร 

นครศรีธรรมราช 
นครศรีธรรมราช 
นครศรีธรรมราช 
นครศรีธรรมราช 
นครศรีธรรมราช 
นครศรีธรรมราช 
เพชรบุร ี

 
2.3 สารสนเทศสื่อออนไลน์ขององค์การจัดการน้ำเสีย 
 องค์การจัดการน้ำเสีย มี Website องค์การจัดการน้ำเสีย (WMA) ศูนย์ติดตามรายงานสถานการณ์นำ้เสยี
ประเทศไทย(Warroom)  เพื่อให้ลูกค้าและตลาดเข้าถึงง่าย และจัดให้ลูกค้าเข้าถึงสื่อออนไลน์ Application  Facebook  
Youtube Instragram  (X)องค์การจัดการน้ำเสีย และ TIKTOK WMA องค์การจัดการน้ำเสีย 

- หน้า Website องค์การจัดการน้ำเสีย 

 
 
 
 
 
 

- ศูนย์ติดตามรายงานสถานการณ์น้ำเสียประเทศไทย(Warroom) 
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- Application  Facebook   Youtube  Instragram  (X)องคก์ารจัดการน้ำเสีย 

และ TIKTOK WMA องค์การจดัการน้ำเสีย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 องค์การจัดการน้ำเสีย 

 

  องค์การจัดการน้ำเสีย 

 

     องคก์ารจดัการน า้เสีย 

 

   องค์การจัดการน้ำเสีย 

 

 

wastewatermangementAuthority 
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ระบบสารสนเทศ องค์การจัดการน้ำเสีย E-Service 
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บทที่ 3 
สภาพแวดล้อมในการดำเนินงาน 

3.1 สภาพแวดล้อมภายในการดำเนินงาน 
      3.1.1 การวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า 
   องค์การจัดการน้ำเสียได้ดำเนินการวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก โดยใช้
เครื่องมือ 7S Model, PESTEL Analysis และ 5 Forces Model ซึ่งมีแนวทางการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
 1) 7S Model 

o Structure (โครงสร้าง) องค์การจัดการน้ำเสีย มีโครงสร้างการทำงาน หรือโครงสร้างการจัด
องค์การในระดับต่างๆ เหมาะสมดีหรือไม่  

o Strategy (กลยุทธ์) องค์การจัดการน้ำเสีย มีการกำหนดกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ที่ได้กำหนด
ทิศทางการปฏิบัติงานไว้หรือไม่  

o System (ระบบ) ระบบการทำงานเป็นอย่างไร มีจุดอ่อนหรือจุดแข็งอะไรบ้าง  
o Skill (ความชำนาญ) บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ หรือชำนาญมากน้อยเพียงใด มีทักษะในการ

ปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับหรือไม่  
o Staff (บุคลากร) บุคลากรขององค์การจัดการน้ำเสีย มีความพร้อมมากน้อยเพียงใด และมี

จำนวนเพียงพอหรือไม่  
o Style (รูปแบบ) รูปแบบการบริหารเป็นที่ยอมรับและมีประสิทธิภาพหรือไม่  
o Shared Value (ค่านิยมร่วม) บุคลากรและองค์การมีค่านิยมร่วมหรือไม่ อะไรบ้างที่ทำให้

องค์การเข้มแข็งหรืออ่อนแอ 
   2) PESTEL Analysis 

o P-Political เป็นการวิเคราะห์สภาพทางการเมือง และนโยบายทางการเมืองที่มีผลกระทบ
กับองค์การจัดการน้ำเสีย  

o E-Economics เป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์และแนวโน้มทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อองค์การ
จัดการน้ำเสีย 

o S-Social เป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์และกระแสสังคมที่มีต่อองค์การจัดการน้ำเสีย 
o T-Technology เป็นการวิเคราะห์แนวโน้มของการพัฒนาด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ

องค์การจัดการน้ำเสีย 
o E-Environment เป็นการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติที่มีผลต่อองค์การ

จัดการน้ำเสีย 
o L-Law เป็นการวิเคราะห์ด้านกฎหมายที่มีผลต่อองค์การจัดการน้ำเสีย 
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  3) 5 Forces Model 
o Bargaining Power of Customers (อำนาจต่อรองจากลูกค้า) 
o Power of Suppliers (อำนาจต่อรองจากซัพพลายเอ่อร์)  
o Threat of New Entrants (การเข้ามาของผู้ประกอบการรายใหม่) 
o Threat of Substitutes (การคุกคามจากสินค้าทดแทน) 
o Industry Rivalry (การแข่งขันของผู้ที่อยู่ในตลาดเดิม)  

 
องค์การจัดการน้ำเสียได้ดำเนินการวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า ซึ่งสามารถสรุปได้ตามตารางที่ 3.1.1-1 
ตารางที่ 3.1.1-1 สรุปปัจจัยนำเข้าที่มีผลกระทบต่อองค์กร 

ปัจจัยนำเข้า การดำเนินการขององค์กร อ้างอิงหลักการ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศที่เกี่ยวข้องกับองค์การจัดการน้ำเสีย 
1. แผนยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-
2580)  

องค์การจัดการน้ำเสยี จะดำเนินการก่อสร้าง/ฟื้นฟู และ
เพิ่มประสิทธิภาพของระบบบำบัดน้ำเสีย ในพ้ืนท่ีที่ม ี
แหล่งน้ำเสื่อมโทรม เพื่อให้สภาพแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติที่เสื่อมโทรมได้รับการฟื้นฟู 

PESTEL 
(Political/Environmental) 

2. แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาต ิ องค์การจัดการน้ำเสยี จะดำเนินการจัดการมลพิษที่มี
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสารเคมีในภาคเกษตรทั้ง
ระบบให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล และจะพัฒนาการ
จัดการน้ำเสียเชิงลุ่มนำ้ทั้งระบบเพือ่เพิ่มความมั่นคงดา้นน้ำ
ของประเทศ 

PESTEL 
(Political/Environmental) 

3. แผนการปฏริูปประเทศ (ฉบับ
ปรับปรุง) (ด้านทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม)  

องค์การจัดการน้ำเสยี จะดำเนินกจิกรรมปฏิรูประบบการ
บริหารจดัการเขตควบคุมมลพิษ กรณีเขตควบควมมลพิษ
มาบตาพุด  

PESTEL 
(Political/Environmental) 

4.แผนปฏิบัตริาชการ
กระทรวงมหาดไทย (พ.ศ. 2566 – 
2570) 

องค์การจัดการน้ำเสยี จะดำเนินการก่อสร้าง/ฟื้นฟู และ
เพิ่มประสิทธิภาพของระบบบำบัดน้ำเสีย เพื่อยกระดับ การ
บริหารจดัการน้ำท้ังระบบ อย่างมปีระสิทธิภาพ และเป็นไป
ตามมาตรฐาน 

PESTEL 
(Political/Environmental) 

 

5. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566-
2570) 

องค์การจัดการน้ำเสยี อยู่ในหมุดหมายที่ 5 ไทยเป็นประตู
การค้าการลงทุนและยุทธศาสตร์ทางLogistic ที่สำคัญของ
ภูมิภาค หมุดหมายที่ 8 ไทยมีพื้นที่และเมืองอัจฉรยิะที่น่า
อยู่ปลอดภยั เติบโตได้อย่างยั่งยืน และหมดุหมายที่ 10 
ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ำ 

PESTEL 
(Political/Environmental) 
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แผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 

 

 
 

ปัจจัยนำเข้า การดำเนินการขององค์กร อ้างอิงหลักการ 
แผนงานท่ีสำคัญขององค์การจดัการน้ำเสีย  

6. แผนแม่บทการบรหิารจดัการ
ทรัพยากรน้ำ 20 ปี  

องค์การจัดการน้ำเสยี จะเร่งดำเนนิการพัฒนาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบรวบรวมน้ำเสยีรวมของชุมชนเมือง 
ผลักดันใหเ้ก็บค่าบำบดัน้ำเสียชุมชน  

PESTEL 
(Political/Environmental) 

 
7. แผนปฏิบัติการด้านการจัดการ 
น้ำเสียชุมชน ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 
– 2580) 

องค์การจัดการน้ำเสยี จะเร่งดำเนนิการจัดทำข้อตกลงร่วม
ในการก่อสร้าง และเพิ่มประสิทธิภาพของระบบบำบัด 
น้ำเสีย  

PESTEL 
(Political/Environmental) 

 

8. แผนการส่งเสรมิและสนับสนุนการ
บริหารจดัการระบบบำบดัน้ำเสีย
ชุมชนให้กับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น(ไม่รวมกทม.) 

องค์การจัดการน้ำเสยี ไดด้ำเนินการจัดทำการส่งเสริมและ
สนับสนุนการบริหารจัดการน้ำเสียชุมชนให้กับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางปฏิบัติและ
ติดตามการดำเนินงานด้านการจัดการน้ำเสียร่วมกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และเพื่อเสรมิสร้างขีดความสามารถ
ด้านการบริหารจดัการน้ำเสยีให้กบัองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อมทางน้ำให้กับ
ประชาชน โดยมีแนวทางการดำเนนิงานท่ีสำคัญ คือ การ
จัดทำหลักสูตรการเรียนรูด้้านการบริหารจดัการ            
น้ำเสียชุมชน จัดการประกวดระบบบำบัดน้ำเสียชุมชน
ดีเด่นดา้นการมสี่วนร่วมในกระบวนการส่งเสริมและ
สนับสนุนการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียชุมชน 
ส่งเสริมหรือกำหนดข้อบัญญัติท้องถิ่นให้อาคาร                 
ทุกประเภทหรือแหล่งกำเนิดมลพษิในพ้ืนท่ีมีให้การจัดการ
น้ำเสียเบื้องต้น ออกข้อบัญญัติท้องถิ่นเกี่ยวกับการจัดเก็บ
ค่าบริการบำบัดน้ำเสีย พร้อมทั้งเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ 
และส่งเสรมิ สนับสนุนการพัฒนาชุดองค์ความรู้ ให้กับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชน 

PESTEL 
(Political/Environmental) 

 

9. แผนการขอรับการจัดสรร
งบประมาณขององค์การจัดการนำ้เสีย 
พ.ศ. 2566 - 2570 

องค์การจัดการน้ำเสยี ได้จดัทำแผนการขอรับการจดัสรร
งบประมาณขององค์การจัดการนำ้เสีย พ.ศ. 2566 – 2570 
สอดคล้องกับแผนปฏิบตัิการดา้นการจัดการน้ำเสียชุมชน 
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) และแผนวสิาหกิจ
องค์การจัดการน้ำเสยี พ.ศ. 2566 – 2570 (ทบทวนครั้งท่ี 
1) โดยมีจำนวนระบบบำบัดนำ้เสยีที่เพิ่มขึ้นตามเป้าหมาย
ของแผนปฏิบัติการด้านการจัดการน้ำเสยีชุมชน ระยะ  
20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) เพื่อประมาณการกรอบวงเงิน
เบื้องต้นที่เช่ือมโยงกับเป้าหมายการให้บริการของ
หน่วยงาน                        

PESTEL 
(Political/Environmental) 
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แผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 

 

 
 

ปัจจัยนำเข้า การดำเนินการขององค์กร อ้างอิงหลักการ 
10. แผนการดำเนินงานโครงการ
เอกชนร่วมลงทุนขององค์การจัดการ
น้ำเสีย 

องค์การจัดการน้ำเสยี ได้จดัทำแผนการดำเนินงาน
โครงการเอกชนร่วมลงทุน เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางการ
ดำเนินงานฯ เพื่อยกระดับคณุภาพสิ่งแวดล้อมทางน้ำใน
พื้นที่ให้ดีขึ้น โดยองค์การจัดการนำ้เสีย ได้ดำเนินการ
คัดเลือกพื้นที่สำหรับการดำเนินโครงการเอกชนร่วมลงทุน
จากพ้ืนท่ีเป้าหมาย ภายใต้แผนปฏิบัติการด้านการจัดการ
น้ำเสียชุมชน ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ซึ่งมี
เป้าหมายก่อสร้างระบบบำบดัน้ำเสีย จำนวน 780 แห่ง ใน
พื้นที่เป้าหมาย 464 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใช้
ปัจจัยในการคัดเลือกพื้นที่เป็นเกณฑ์การให้คะแนน และ
สามารถสรปุผลการคดัเลือกพื้นที่ โดยจดัเรียงลำดับ
ความสำคญัจากมากท่ีสุด ไปน้อยที่สุด จำนวน 11 พ้ืนท่ี 

PESTEL 
(Political/Environmental) 

 

สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ (Key Changes) 

11. มติ ครม. เห็นชอบการกำหนดเขต
พื้นที่จัดการน้ำเสียเพิ่มเตมิให้
ครอบคลมุทุกจังหวัดของประเทศไทย 

องค์การจัดการน้ำเสยี ไดด้ำเนินจดัทำข้อตกลงร่วมในการ
ก่อสร้าง/ฟื้นฟู และเพิ่มประสิทธิภาพของระบบบำบัดน้ำ
เสีย รวมถึงการให้ความรู้กับ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ให้ครอบคลุมทั่วประเทศไทย 

PESTEL 
(Political/Environmental) 

 

12. นโยบาย มท.  “10 Plus” 
ขับเคลื่อนประเทศไทยให้ “มั่นคงจาก
ภายในคนไทยตั้งตัวได้ เศรษฐกิจ
แข่งขันได้ โลกเช่ือมั่น โดยกำหนด
นโยบายหลัก 5 ด้าน    

องค์การจัดการน้ำเสยี จะเร่งดำเนนิการภายใต้กรอบ
นโยบาย Thailand 10 Plus ของรัฐบาล การบริหาร
จัดการน้ำเสียเกี่ยวข้องโดยตรงกับ (1.4) นโยบายด้านภัย
พิบัติและสิ่งแวดล้อม ในประเด็น “บริหารจดัการน้ำและ
ป้องกันภัยพิบัติอย่างเป็นระบบ” โดยครอบคลุมการจัดการ
น้ำท้ังระบบ ทั้งการพัฒนาคุณภาพน้ำและการบรูณาการ
ข้อมูล 

PESTEL 
(Political/Environmental) 

 

13. นโยบายเร่งด่วนของ มท 
 

การบริหารจัดการน้ำเสีย ถูกบรรจอุยู่ใน มิติที่ 4 ป้องกันภัย
พิบัติและพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน ภายใต้นโยบายเร่งด่วน 
"มหาดไทย ทำ ทันที Action 5 PLUS" โดย
กระทรวงมหาดไทยไดส้ั่งการให้ผู้วา่ราชการจังหวัดและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการขบัเคลื่อนประเด็นสำคญั 
ได้แก่ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน มาตรฐานการ 
ระบายน้ำ การบริหารจัดการขยะและน้ำเสีย เป็นต้น 

PESTEL 
(Political/Environmental) 

ข้อมูลอืน่ๆ 

14. งบประมาณทีไ่ด้รับในการบรหิาร
จัดการระบบบำบดัน้ำเสีย 

องค์การจัดการน้ำเสยี จะบรหิารจดัการระบบบำบัดนำ้เสยี
ด้วยงบประมาณทีไ่ด้รับใหม้ีประสทิธิภาพสูงสุด  

PESTEL (Economics) 

15. การสำรวจความพึงพอใจ 
(ปีงบประมาณ 2569) 

องค์การจัดการน้ำเสีย มีอำนาจหน้าท่ีในการบริหารจัดการ 
น้ำเสียในประเทศให้มากท่ีสุด ประกอบกับ องค์กรปกครองส่วน

PESTEL (Social) 
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แผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 

 

 
 

ปัจจัยนำเข้า การดำเนินการขององค์กร อ้างอิงหลักการ 
ท้องถิ่น ต้องการ และคาดหวัง ให้องค์การจัดการน้ำเสีย 
ดำเนินการในแต่ละด้าน ดังน้ี 
1 ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล ให้องค์การจัดการ 
น้ำเสียมีการก่อสร้างและเพิ่มประสิทธิภาพของระบบบำบัด 
น้ำเสีย ถึงแม้องค์การจัดการน้ำเสียจะดำเนินการดีอยู่แล้วก็ตาม 
2 ด้านความยั่งยืนขององค์การจัดการน้ำเสียให้องค์การจัดการ
น้ำเสียมีอำนาจและหน้าท่ีในการบริหารจัดการระบบบำบัด 
น้ำเสียครอบคลุมในประเทศได้มากที่สุด 
3 ด้านช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน ให้องค์การจัดการน้ำเสีย 
รับเรื่องร้องเรียน เรื่องราวต่างๆ จากโทรศัพท์ในสำนักงานใหญ่
ให้มากที่สุด เพื่อการตอบข้อซักถามและข้อมูลได้อย่างชัดเจน 
รวดเร็ว และสามารถท่ีจะแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที 
4 ด้านประชาสัมพันธ์ และช่องทางการสื่อสาร ให้องค์การ
จัดการน้ำเสีย ดำเนินการผ่าน Web site/สื่อออนไลน์ ให้มาก
ท่ีสุด เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์องค์ของตนในยุค IT  
5 ด้านนวัตกรรม การใช้ประโยชน์บนพื้นท่ีด้านบนของระบบ
บำบัดน้ำเสียฯ ให้องค์การจัดการน้ำเสียนำน้ำเสียท่ีผ่านการ
บำบัดกลับมาใช้ประโยชน์ให้มากที่สุด เช่น การนำน้ำไป 
ปลูกข้าว ล้างตลาด ล้างถนน อื่นๆ 

16. ปริมาณน้ำเสียชุมชน  องค์การจัดการน้ำเสยี ไดด้ำเนินบำบัดน้ำเสีย 
เชิงปริมาณ น้ำเสียไดร้ับการบำบดัได้คณุภาพตาม
มาตรฐานนำ้ทิ้งจากระบบบำบดันำ้เสียชุมชน 
1. พ.ศ. 2566 จำนวน 62.41 ล้านลูกบาศก์เมตร (ร้อยละ 70.92) 
2. พ.ศ. 2567 จำนวน 66.65   ลา้นลูกบาศก์เมตร (ร้อยละ 82.22) 
3. พ.ศ. 2568 จำนวน 01.73   ล้านลูกบาศก์เมตร (ร้อยละ 110.54) 
4. พ.ศ. 2569  (อยู่ระหว่างดำเนินการ) 
เชิงคุณภาพ น้ำเสียหลังการบำบดัได้คณุภาพตาม
มาตรฐานนำ้ทิ้งจากระบบบำบดันำ้เสียชุมชนท่ีกำหนด 
 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 99 คิดเป็นร้อยละ 100 ของเป้าหมาย 

PESTEL (Environmental) 

17. พรบ. กำหนดแผนและขั้นตอน
กระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

องค์การจัดการน้ำเสยี จะจัดทำแผนร่วมกับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเพื่อบริหารจดัการน้ำเสียตาม พรบ. 

PESTEL (Law) 

18. การบังคับใช้กฎหมายตาม พรบ. 
ส่งเสริมและรักษาคณุภาพสิ่งแวดล้อม
แห่งชาติ 

องค์การจัดการน้ำเสยี จะขอปรับปรุงแก้ไขกฎหมายจัดตั้ง 
ให้สามารถบริหารจัดการน้ำเสียไดอ้ย่างคล่องตัวและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

5 Forces (Bargaining 
Power of Customers) 

19. พรบ. กำหนดแผนและขั้นตอน
กระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

องค์การจัดการน้ำเสยี จะร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เพื่อขอปรับปรุงข้อตกลงร่วม (MOA) และ
พัฒนาการบริหารจัดการน้ำเสียใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

5 Forces (Power of 
Suppliers) 
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ปัจจัยนำเข้า การดำเนินการขององค์กร อ้างอิงหลักการ 
20. เทคโนโลยีของผู้ประกอบการ 
รายใหม ่

องค์การจัดการน้ำเสยี จะพัฒนาเทคโนโลยีการบรหิาร
จัดการน้ำเสียให้ทันสมัย 

5 Forces (Threat of New 
Entrants) 

21. แหล่งเงินสนับสนุนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

องค์การจัดการน้ำเสยี จะปรับปรุงข้อตกลงร่วม (MOA) 
และพัฒนาการบริหารจัดการน้ำเสยี 

5 Forces (Threat of 
Substitutes) 

22. ความสามารถของคู่แข่ง องค์การจัดการน้ำเสยี จะพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยี
การบริหารจัดการน้ำเสียให้ทันสมยัทัดเทียมกับ
บริษัทเอกชน 

5 Forces (Industry Rivalry) 

ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
23. งบประมาณและรายได้  
(ปัจจัยทางด้านการเงิน) 

องค์การจัดการน้ำเสยี จะพัฒนาการจัดเก็บรายได้ และเงิน
สมทบให้ได้มากข้ึน 

7S Model (System) 

ปัจจัยยั่งยืน 
24. การมีอำนาจหน้าท่ีในการจดัการ
น้ำเสีย 

องค์การจัดการน้ำเสยี จะดำเนินการก่อสร้าง/ฟื้นฟู และ
เพิ่มประสิทธิภาพของระบบบำบัดน้ำเสียอย่างต่อเนื่อง 

7S Model (Strategy) 

25. ความเช่ียวชาญในการจัดการ 
น้ำเสีย  

องค์การจัดการน้ำเสยี จะพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
และทักษะของบุคลากร ให้มีความเช่ียวชาญในการจัดการ
น้ำเสีย  

7S Model (Skill/Staff) 

26. การมีเครือข่ายและพันธมติร  องค์การจัดการน้ำเสยี จะเสรมิสรา้งความสัมพันธ์เครือข่าย
และพันธมิตรเพื่อขยายขอบเขตการดำเนินงานอย่าง  
บูรณาการ  

7S Model (Structure) 

27. การรับรู้และตระหนักถึง 
ความสำคญัของการจัดการน้ำเสีย  

องค์การจัดการน้ำเสยี จะยกระดบัการประชาสัมพันธ์การ
จัดการน้ำเสีย การให้ความรู้ และการฝึกอบรม ให้กับ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

7S Model (Strategy) 

28. การมีนวัตกรรม หรือเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ด้านการพัฒนาและจัดการ 
น้ำเสีย  

องค์การจัดการน้ำเสยี จะพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี
พร้อมท้ังนำมาประยุกต์ใช้ในการจดัการน้ำเสีย 

7S Model (Strategy) 

ความสามารถในการนำแผนไปดำเนินการให้สำเร็จ 

29. ผลการดำเนินงานและการใช้
จ่ายเงิน 

องค์การจัดการน้ำเสยี จะเร่งรัดการเบิกจ่ายใหเ้ป็นไปตาม
เป้าหมาย รวมถึงควบคุมค่าใช้จ่ายให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

7S Model (System) 

เปรียบเทียบกับคู่แข่ง 

30. ราคาการบริหารจดัการน้ำเสีย องค์การจัดการน้ำเสยี จะสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อเข้าบริหารจัดการน้ำเสีย เนื่องจาก
ค่าใช้จ่ายในการบริหารจดัการนำ้เสียขององค์การจัดการ 
น้ำเสีย อยู่ในระดับตำ่เมื่อเทยีบกบัคู่แข่ง และคณุภาพการ
บำบัดเป็นไปตามมาตรฐานน้ำทิ้งจากระบบบำบดัน้ำเสีย
ชุมชน  

7S Model (Strategy) 
 

41 



แผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 

 

 
 

ปัจจัยนำเข้า การดำเนินการขององค์กร อ้างอิงหลักการ 
31. การบริหารจดัการน้ำเสยีอย่าง
ครบวงจร 

องค์การจัดการน้ำเสยี จะขยายพืน้ท่ีการบริการไดเ้ป็นไป
ตามเป้าหมาย เนื่องจาก องค์การจัดการน้ำเสีย มี
ความสามารถในการบริหารจัดการได้อยา่งครบวงจร 

7S Model (System) 
 

ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ 
32. การนำนวัตกรรม และเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการดำเนินงาน 

องค์การจัดการน้ำเสยี ไดด้ำเนินงานด้านการบริหารจัดการ
ระบบบำบดัน้ำเสียของสำนักงานจดัการน้ำเสียสาขา
จำนวนกว่า 60 ระบบโดยการรวบรวมข้อมูล การรายงาน
ผล การบริหารจัดการ โดยใช้เทคโนโลยดีิจิทัลที่มี
ประสิทธิภาพ เพื่อนำมาใช้ในการแลกเปลีย่นข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ ดังนั้นองค์การจดัการน้ำเสียจึงได้จดัตั้ง
ศูนย์ติดตามและรายงานสถานการณ์น้ำเสียของประเทศ
ไทยข้ึน เพื่อสนับสนุนการปฏบิัติงานและพัฒนาองค์กรให้
ทันต่อการพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัล 
พร้อมนี้ ได้มศีูนย์ตดิตามและรายงานสถานการณ์น้ำเสีย
ของประเทศไทย สามารถดำเนินการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ 
แล้วนำมาแสดงผลของปริมาณน้ำเสียที่เกิดขึ้นจากระบบ
บำบัดน้ำเสียซึ่งกระจายอยูต่ามพืน้ท่ีต่าง ๆ ในประเทศไทย
ได้แบบ real time รวมถึงมีการตรวจวิเคราะห์คณุภาพน้ำ
อัตโนมัติ การใช้กล้อง CCTV การใช้โดรนสำรวจสภาพพื้นที่ 
ซึ่งสามารถส่งข้อมูลกลับมายังศูนย์ฯ ทำให้การรวบรวม
ข้อมูลมีความรวดเร็ว เพื่อประกอบการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร และสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และทำให้พนักงานมีความตื่นตัวใน
เรื่องเทคโนโลยีดจิิทัลและนวัตกรรมเพิ่มมากขึ้นอีกด้วย 

7S Model (Strategy) 

33. การบูรณาการกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

องค์การจัดการน้ำเสยี ได้บรูณาการร่วมกับหน่วยงานต่างๆ 
อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ประกอบด้วย 
การประปานครหลวง การประปาส่วนภูมภิาค  

7S Model (Structure) 

34. การร่วมลงทุนกับเอกชน (PPP) องค์การจัดการน้ำเสยี จะศึกษาการร่วมลงทุนกับเอกชน 
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ารจัดการน้ำเสียและ
ประเทศชาต ิ

7S Model (Strategy) 

35. การประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสาร องค์การจัดการน้ำเสยี จะประชาสมัพันธ์องค์กร รวมถึง
เสรมิสร้างการรับรู้และความตระหนักในการจัดการน้ำเสยี 

7S Model (Style) 

36. การพัฒนาศูนย์ฝึกอบรม องค์การจัดการน้ำเสยี จะพัฒนาศนูย์ฝึกอบรมด้านการ
จัดการน้ำเสีย ให้เป็นแหล่งเรียนรูข้องชุมชน 

7S Model (Strategy) 
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ปัจจัยนำเข้า การดำเนินการขององค์กร อ้างอิงหลักการ 
37. การทบทวนอัตราบุคลากร องค์การจัดการน้ำเสยี จะทบทวนโครงสร้างและอตัรา

บุคลากร ให้รองรบักับภารกิจด้านการจัดการน้ำเสียที่เพิ่ม
มากขึ้น 

7S Model (Structure) 

38. การพัฒนาเศรษฐกิจแบบองคร์วม  องค์การจัดการน้ำเสยี จะจัดการนำ้เสียตามหลักเศรษฐกิจ
แบบองค์รวม 

7S Model (Strategy) 

39. การจัดทำ Big Data  องค์การจัดการน้ำเสยี จะพัฒนา Big Data ขององค์กร 7S Model (System) 

40. พัฒนาแบบมาตรฐาน องค์การจัดการน้ำเสยี จะพัฒนาแบบมาตรฐานของ 
ระบบบำบดัน้ำเสีย เพื่อดำเนินการเชิงธุรกิจ 

7S Model (Strategy) 

41. พัฒนาการจัดเก็บค่าบำบดัน้ำเสีย องค์การจัดการน้ำเสยี จะพัฒนาการจัดเก็บค่าบำบัดนำ้เสยี 
และเงินสมทบจาก องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้คุ้มค่า
กับทุกฝ่าย 

7S Model (System) 

42. ปรับปรุงวิสัยทัศน์ขององค์กร องค์การจัดการน้ำเสยี จะปรับปรุงวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม ให้มีความสอดคล้องกัน 

7S Model (Shared Value) 

 

3.2 จากคู่แข่งขันทางธุรกิจข้างต้นองค์การจัดการน้ำเสียจึงได้ทำการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการแข่งขัน 
3.2.1 ทางธุรกิจของตลาดการจัดการน้ำเสีย ตามหลักทฤษฎี The 5 forces Model for Competition 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการแข่งขันของตลาดการจัดการน้ำเสีย  จะเห็นได้ว่าองค์การจัดการน้ำเสียเป็น
หน่วยงานของรัฐและเป็นหน่วยงานหลักของประเทศที่มีศักยภาพ ความได้เปรียบ และความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการ
ระบบบำบัดน้ำเสีย ที่จะสามารถดำเนินการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียของประเทศไทยให้ยั่งยืนต่อไปในอนาคต ดังนี้ 

 1) อำนาจการต่อรองของลูกค้า (Power of Customers)  
ข้อได้เปรียบ 
          1.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่ขาดบุคลากรที่มีความรู้ ความชำนาญด้านการเดินระบบและควบคุมดูแลรักษา 
นอกจากน้ี บุคลากรที่มารับหน้าท่ีบางแห่งมักจะไม่มีความรู้และทักษะด้านการจัดการน้ำเสียโดยตรง  
           1.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบางแห่งไม่มีงบประมาณเพียงพอสำหรับเป็นค่าปรับปรุง ฟื้นฟูระบบบำบัดน้ำเสียให้กลับมา
ใช้งานได้ และยังไม่มีความพร้อมด้านการบริหารจัดการ จึงเป็นโอกาสให้องค์การจัดการน้ำเสียซึ่งมีความเชี่ยวชาญด้านนี้โดยตรง
สามารถเข้าดำเนินงานบริหารจัดการระบบให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังไม่สามารถบังคับใช้กฎหมายได้อย่างจริงจัง ทั้งกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมและกฎหมาย
ด้านการจัดเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสีย ที่ควรเป็นนโยบายที่ชัดเจนจากรัฐบาลกลาง เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนำหลักการ  
“ผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่าย” ไปปฏิบัติอย่างจริงจัง 

1.4 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการประชาสัมพันธ์แต่อาจจะยังไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ และการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ 
ข้อเท็จจริงแก่ชุมชนและประชาชน รวมทั้งการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และร่วมตัดสินใจดำเนินการจัดการน้ำเสีย ตลอดจน 
การสร้างการมีส่วนร่วมทั้งภาครัฐ เอกชนและประชาชน ยังไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 
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ข้อจำกัด 
          1.5 การจัดการน้ำเสียเป็นภารกิจตามอำนาจหน้าที ่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นตาม พรบ.กระจายอำนาจให้  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเป็นผู้ตัดสินใจให้องค์การจัดการน้ำเสียเข้าดำเนินการแทน องค์การ
จัดการน้ำเสียไม่มีอำนาจเข้าดำเนินการเองได้หากไม่ได้รับการยินยอม 

2) การต่อรองของผู้จัดหาวัตถุดิบ (Power of Suppliers) 
          มีผู้ประกอบการหลายรายที่สามารถก่อสร้างระบบบำบัดน้ำเสียตามรูปแบบที่องค์การจัดการน้ำเสียกำหนดไว้ จึงไม่เป็น
ปัญหาในการต่อรองของผู้จัดหาวัตถุดิบ 

3) การต่อรองของผู้จัดหาวัตถุดิบ (Power of Suppliers) 
          มีผู้ประกอบการหลายรายที่สามารถก่อสร้างระบบบำบัดน้ำเสียตามรูปแบบที่องค์การจัดการน้ำเสียกำหนดไว้ จึงไม่เป็น
ปัญหาในการต่อรองของผู้จัดหาวัตถุดิบ 

        4) ภัยคุกคาม/อุปสรรคจากสินค้าทดแทนทางธุรกิจ (Threats of Substitutes) 
ข้อได้เปรียบ 
          1. ระบบบำบัดน้ำเสียขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีอยู่แล้วเป็นระบบแบบเก่าไม่จำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่  
ซึ่งองค์การจัดการน้ำเสียมีความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการอยู่แล้ว 
จุดอ่อน 
          2. อาจมีเทคโนโลยีการก่อสร้างระบบบำบัดน้ำเสียขนาดเล็กที่ เข้ามาใหม่ ทำให้องค์การจัดการน้ำเสียต้องเร่งพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมการจัดการน้ำเสียให้ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

5) ภัยคุกคาม/อุปสรรคการแข่งขันจากผู้ค้ารายใหม่ (Threats of New Entrants) 
ข้อได้เปรียบ 
          1. เนื่องจากเป็นงานด้านสาธารณูปการที่ต้องใช้เงินลงทุนสูง รัฐจึงต้องให้การสนับสนุนงบประมาณในการลงทุน  
          2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบางแห่งไม่มีเงินงบประมาณเพียงพอที่จะจ้างภาคธุรกิจเอกชนเข้าดำเนินงานระบบบำบัด  
น้ำเสียได้  
          3. ภาคธุรกิจไม่สามารถดำเนินงานบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียเพียงอย่างเดียวให้มีกำไรได้ ปัจจุบันจึงมีภาคเอกชน  
รายเดียวเข้าดำเนินงานในธุรกิจนี้แต่มีการทำธุรกิจต่อเนื่องเพื่อทำกำไรให้ธุรกิจ 

6) สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม (Industry Rivalry)  
ข้อได้เปรียบ 
         1. ไม่มีภาคเอกชนเข้าดำเนินงานปรับปรุง ฟื้นฟูระบบบำบัดน้ำเสียให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีอยู่แล้ว เนื่องจาก  
เงินลงทุนในการปรับปรุงฟื้นฟูเครื่องจักร อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีมีความเสียหาย เป็นจำนวนเงินค่อนข้างสูง 
         2. องค์การจัดการน้ำเสียเป็นหน่วยงานของรัฐสามารถเสนอขอรับจัดสรรเงินงบประมาณมาลงทุนให้กับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นได้ 
         3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจไม่มีเงินงบประมาณเพียงพอในการจ้างเอกชนเข้าดำเนินการปรับปรุง ฟ้ืนฟูระบบฯ 
จุดอ่อน 
        1. องค์การจัดการน้ำเสียมีเงินทุนสำรองสำหรับการลงทุนในกิจการไม่มาก ต้องอาศัยเงินงบประมาณจากรัฐบาล เพื่อสนับสนุน
การลงทุน การได้รับเงินงบประมาณประจำปีไม่สอดคล้องกับแผนงานท่ีกำหนดไว้  ทำให้การดำเนินงานไม่เป็นไปตามแผน     
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3.3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการแข่งขันของตลาดการจัดการน้ำเสีย 
จากสถานการณ์ด้านทรัพยากรน้ำและน้ำเสีย เป็นประเด็นสำคัญที่หลายฝ่ายต่างให้ความสนใจในการ

ดำเนินงาน มาตรการ แผนงาน เพื่ออนุรักษ์ ฟื้นฟู และจัดการการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืนภายใต้การมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียจากทุกภาคส่วน อย่างไรก็ตามการแก้ไขปัญหาน้ำเสียนั้นยังเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและสนับสนุนให้
ผู้ประกอบการและภาคส่วนต่างๆ รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีการวางระบบที่ใช้ในการบำบัดน้ำเสีย การ
รวบรวมและบำบัดน้ำเสียที่มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับขนาดของการประกอบการ หรือชุมชน ซึ่งจะมีทั ้งการ
ประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาและความรู้ท้องถ่ิน และการใช้เทคโนโลยีขั้นสูง 

องค์การจัดการน้ำเสียเป็นรัฐวิสาหกิจแห่งเดียวของประเทศไทยที่ได้รับมอบหมายภารกิจในการบริหาร
จัดการระบบบำบัดน้ำเสียชุมชนของประเทศให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนั้น คู่แข่งในทางธุรกิจจึงเป็นบริษัท
ธุรกิจเอกชนที่ดำเนินธุรกิจที่ใกล้เคียงกัน เช่น บริษัทที่ดำเนินการรับออกแบบและติดตั้งระบบบำบัดน้ำเสีย และ
ให้บริการบำบัดน้ำเสีย อย่างไรก็ตาม บริษัทส่วนใหญ่มุ่งเน้นในเรื่องการบำบัดน้ำเสียภาคอุตสาหกรรม  โดยในระดับ
ชุมชนและเชิงพาณิชย์ยังมีจำนวนไม่มากนัก ดังนี้ 

 

รายช่ือบริษัทตัวอย่างท่ีทำธุรกิจเกี่ยวข้องกับการบำบัดน้ำเสียในประเทศไทย  
บริษัท บริการ 

1. บมจ.จัดการและพัฒนาทรัพยากรน้ำภาคตะวันออก  - ออกแบบระบบบำบัดน้ำเสียทั้งภาคอุตสาหกรรม 
พาณิชยกรรมและชุมชน 
 - บริการบำบัดน้ำเสียทั้งภาคอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม 
 และชุมชน 

2. บมจ.เบตเตอร์ เวิลด์กรีน จำกัด  - ออกแบบระบบบำบัดน้ำเสีย 
 - บริการให้คำปรึกษาด้านการจัดการของเสีย 

3. บมจ.บริหารและพัฒนาเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  - ออกแบบระบบบำบัดน้ำเสียภาคอุตสาหกรรม 
 - บริการบำบัดน้ำเสียภาคอุตสาหกรรม 

4. บริษัท โกรว์ กรีน เอไวรอนเมนท์ จำกัด  - ออกแบบระบบบำบัดน้ำเสียภาคอุตสาหกรรม 
 - บริการบำบัดน้ำเสียภาคอุตสาหกรรม  

5. บมจ.ไรท์ โซลูช่ัน  - ผลิต ตัวแทนจำหน่าย นำเข้า และให้บริการผลิตภัณฑ์เคมีภัณฑ์
ระบบบำบัดน้ำ และปิโตรเคมี การจัดการของเสียอุตสาหกรรม 

 6. บริษัท ดูแอนด์บี จำกัด (กรีนแอน์คลีนโซลูช่ัน)  - จำหน่ายสารประกอบทางชีวภาพ เอไซม์ และจุลินทรีย์ 

7. บริษัท พราวเอเซีย จำกัด  - ออกแบบระบบบำบัดน้ำเสียชุมชนและภาคอุตสาหกรรม 
 - บริการบำบดัน้ำเสียชุมชนและภาคอุตสาหกรรม 

8. บริษัท ฟีนิกซ์สยาม จำกัด  - ผลิตและติดตั้งระบบบำบัดน้ำเสีย 
 - ซ่อมแซมระบบบำบัดน้ำเสีย 

9. บริษัท วันมอร์ลิงค์ จำกัด  - รับกำจัดของเสียอุตสาหกรรม 

10. บริษัท เอส เอส พี อาร์ (ประเทศไทย) จำกัด  -  ออกแบบระบบบำบัดน้ำเสียภาคอุตสาหกรรม 
 - บริการบำบัดน้ำเสียภาคอุตสาหกรรม 

11.  ห้างหุ้นส่วนจำกัด นพเลิศ  - ผลิต ออกแบบ และจัดจำหน่ายระบบบำบัดน้ำเสียต่างๆ 
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บริษัท บริการ 
12. บริษัท เอ็นไวเกียร์ จำกัด Envigear  - ออกแบบระบบบำบัดน้ำเสีย 

 - รับเดิน/ซ่อมแซมระบบบำบัดน้ำเสีย 
 - จำหน่ายถังบำบัดน้ำเสีย 
 - จำหน่ายจุลินทรีย์บำบัดน้ำเสีย 

13. Glass Filter   - จำหน่ายสารกรองน้ำ 
14. Prominent  - ผลิตและพัฒนาอุปกรณ์และระบบสำหรับการสูบจ่ายของเหลว 

รวมทั้งการแก้ไขปัญหาการบำบัดน้ำและการฆ่าเชื้อ 
15. Water Specialist Supply  - จำหน่ายสารฆ่าเช้ือคลอรีนไดออกไซด์  
16. UBA -  บริการผลิตน้ำ บริการด้านระบบบำบัดน้ำเสีย 

17. กทม. -  ดูแลระบบบำบัดน้ำเสียในเขตกทม. 
 

การวิเคราะห์คู่แข่งขัน (Competitor Analysis) 
 เป็นกระบวนการสำคัญในการทำธุรกิจ โดยมีเป้าหมายเพื่อทำความเข้าใจสถานะ จุดแข็ง จุดอ่อน และ
กลยุทธ์ของคู่แข่งในตลาดเดียวกัน เพื่อสร้างแผนกลยทุธ์ทีไ่ด้เปรียบในการแข่งขัน โดยมีกระบวนการ ดังนี้ 

1. ระบุคู่แข่ง (Identify Competitors) 
 - คู่แข่งทางตรง (Direct Competitors) ทีน่ำเสนอสินคา้หรือบริการแบบเดียวกันและ คู่แข่ง
ทางอ้อม (Indirect Competitors) ที่เสนอสินคา้หรือบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการคล้ายคลึงกัน 
  - ใช้เคร่ืองมือค้นหาออนไลน์, การสำรวจตลาด หรือข้อมูลในอุตสาหกรรม 
 2. รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับคู่แข่ง (Gather Competitor Information) 
  - ผลิตภัณฑ์และบริการ: คู่แข่งเสนออะไร? มีจุดเด่นอะไรบ้าง? 
  - ราคา: โครงสร้างราคาเปน็อย่างไร? 

- กลยุทธ์การตลาด: ใช้ช่องทางใด? มีโปรโมชัน่อย่างไร? 
- ลูกค้าเป้าหมาย: กลุ่มเปา้หมายคือใคร? 
- การรับรู้ในตลาด: คู่แข่งมีภาพลักษณ์อย่างไรในสายตาผูบ้ริโภค? 

 3. วิเคราะห์ข้อมูล (Analyze the Data) จาก SWOT Analysis 
 4. เปรียบเทียบกับธุรกิจของคุณ (Benchmarking) เพื่อระบุความได้เปรียบ (Competitive 
Advantage) ของธุรกิจคุณเมื่อเทียบกับคู่แข่ง และหาโอกาสปรับปรุงดา้นที่ยงัตามคู่แข่ง 
 5. การพัฒนาแผนกลยุทธ์ (Develop Strategies) โดยการใช้ขอ้มูลที่ได้มาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ 
การตลาด และการให้บริการ และการสร้างคุณค่าเพิ่มที่คู่แข่งไม่มี 
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บทที่ 4 
การจำแนกลูกค้า และการกำหนดส่วนตลาดเป้าหมาย 

 
4.1 กลไกลสำคัญที่ใช้ในการจำแนกลูกค้า 
 ระบบบำบัดน้ำเสียขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ก่อสร้างไว้แล้วแต่ยังไม่มีการบริหารจัดการระบบฯ ในช่วง 
30 ปีที ่ผ่านมา รัฐบาลลงทุนก่อสร้างระบบรวบรวมและบำบัดน้ำเสียรวมของชุมชนจนถึงปัจจุบัน (พ.ศ. 25 67) เป็นเงิน
ประมาณ 87,000 ล้านบาท จากระบบบำบัดน้ำเสียรวมทั ้งหมด ณ ปี พ.ศ. 2569 จำนวน 119 แห่ง รองรับปริมาณ 
น้ำเสียได้ 3.20 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อวัน ดำเนินงานโดยกรุงเทพมหานคร จำนวน 119 แห่ง และองค์การจัดการน้ำเสีย  
เข้าดำเนินงานบริหารจัดการ 28 แห่ง จากทั้งหมด 107 แห่ง   
 ระบบบำบัดน้ำเสียที่สามารถแยกตามขนาด เป็นระบบบำบัดน้ำเสียขนาดใหญ่ (มากกว่า 50,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน)  
จำนวน 15 แห่ง ระบบบำบัดน้ำเสียขนาดกลาง (10,000 – 50,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน) จำนวน 48 แห่ง และระบบบำบัดน้ำเสียขนาด
เล็ก (ไม่เกิน 10,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน) จำนวน 55 แห่ง โดยส่วนใหญ่เป็นระบบบ่อปรับเสถียร (Stabilization Pond; SP) จำนวน 46 แห่ง 
รองลงมาเป็นคลองวนเวียน (Oxidation Ditch; OD) จำนวน 38 แห่ง เป็นระบบสระเติมอากาศ (Aerated Lagoon; AL) จำนวน  
18 แห่ง เป็นระบบบึงประดิษฐ์ (Constructed Wetland ; CW) จำนวน 2 แห่ง และเป็นระบบแผ่นหมุนชีวภาพ (Rotating 
Biological Contactor; RBC) จำนวน 1 แห่ง รายละเอียด ดังแสดงในตารางที่ 4.1 และ 4.-2  
                ตารางที่ 4.1 จำนวนระบบบำบัดน้ำเสียรวมชุมชนแยกตามขนาด  
ลำดับ ขนาดของระบบบำบดัน้ำเสีย จำนวน (แห่ง) 

1 ขนาดใหญ่ (มากกว่า 50,000 ลบ.ม.ต่อวัน) 16 
2 ขนาดกลาง (10,000 - 50,000 ลบ.ม.ต่อวัน) 48 

3 ขนาดเล็ก (ไม่เกิน 10,000 ลบ.ม.ต่อวัน) 55 
รวม 119 

                 ตารางที่ 4.2 ประเภทของระบบบำบัดน้ำเสียชุมชนในประเทศไทย  
ลำดับ ชนิดระบบ จำนวน (แห่ง) 

1 บ่อปรับเสถียร (Stabilization Pond ; SP) 52 
2 สระเติมอากาศ (Aerated Lagoon ; AL) 20 

3 คลองวนเวียน (Oxidation Ditch ; OD) 44 

4 บึงประดิษฐ์ (Constructed Wetland ; CW) 2 
5 แผ่นจานหมุนชีวภาพ (Rotating Biological Contactor ; RBC) 1 

รวม 119 
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4.2 การจำแนกลูกค้า 
 ความเป็นมา 
 องค์การจัดการน้ำเสียได้มีเข้าดำเนินการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตาม
ข้อตกลง (MOA) และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ่ายเงินสมทบค่าบริหารจัดการระบบฯ ให้กับองค์การจัดการน้ำเสียตาม
รูปแบบการบริหารจัดการ ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงถือเป็นลูกค้าขององค์การจัดการน้ำเสีย ซึ่งปัจจุบัน องค์การ
จัดการน้ำเสียมีลูกค้าดังกล่าว จำนวน 82 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 วัตถุประสงค์การจำแนกลูกค้า 

1. เพื่อให้มีความชัดเจนในการกำหนดกลุ่มลูกค้าในบริบทของผลิตภัณฑ์ และการรับบริการและรับบริหาร
จัดการระบบบำบัดน้ำเสีย  

2. เพื่อให้จัดลำดับความสำคัญของลูกค้าที่มีต่อองค์การจัดการน้ำเสีย 
 

4.3 เกณฑ์การจำแนกกลุ่มลูกค้า และตลาด    
 องค์การจัดการน้ำเสียเข้าดำเนิน การปรับปรุง ฟื ้นฟู และบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย รวมทั้ง  
การก่อสร้างระบบบำบัดน้ำเสียให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ่ายเงินสมทบค่าใช้จ่ายใน
การบร ิหารจ ั ดกา ร ให ้ กั บองค ์ การจ ั ดกา รน ้ ำ เส ี ย เป ็นกา รดำ เน ินกา รตามอำนาจหน ้ าท ี ่ ต ามกฎหมาย  
โดยแบ่งเป็นกลุ่มลูกค้าเชิงพาณิชย์ จำนวน 2 กลุ่ม และกลุ่มลูกค้าที่องค์การจัดการน้ำเสียให้บริการเชิงสังคม ดังนี้ 
ลำดับ กลุ่มลูกค้า กลุ่มย่อย ผลิตภัณฑ์  บริการ ความต้องการ ความคาดหวงั ตัวชี้วดั 

1 ลูกค้าเชิงพาณิชย ์
ได้แก่  
1. องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่มี 
ระบบบำบัดนำ้เสีย 
 
 
 
2. องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่ยังไม่มี
ระบบบำบัดนำ้เสีย 

ลูกค้าที่มี
ระบบบำบัด 
น้ำเสีย
ขนาดใหญ ่

ปรับปรุง/
ฟื้นฟูระบบ 
บำบัดน้ำ
เสีย 

รับบริหาร
จัดการระบบ
บำบัดน้ำเสีย 

- ระบบบำบัดนำ้เสีย
สามารถใช้งานได้
ตามปกต ิ
- การประชาสัมพันธ์

ที่ทั่วถึง ครบถ้วน 

- ความรวดเร็วในการ
ตอบสนองต่อการ
บริการ 
- คุณภาพน้ำในพื้นที่

ดีขึ้นตามปกต ิ
- นำน้ำที่ผ่านการ

บำบัดกลับมาใช้
ประโยชน ์

- คุณภาพน้ำผ่าน
เกณฑ ์
- ปริมาณน้ำที่

สามารถบริหาร
จัดการได้ 
- ความพึงพอใจ

ของลูกค้าต่อการ
ให้บริการ 

ลูกค้าที่ยัง
ไม่มีระบบ
บำบัด 
น้ำเสีย  

ก่อสร้าง
ระบบบำบัด
น้ำเสีย 

บริหารจัดการ
ระบบบำบัด
น้ำเสีย 

- ระบบบำบัดนำ้เสีย
สามารถใช้งานได้
ตามปกต ิ

- คุณภาพน้ำในพื้นที่
ดีขึ้น 

- นำนำ้ที่ผ่านการ
บำบัดกลับมาใช้
ประโยชน ์

2 ลูกค้าเชิงสังคม ได้แก่ 
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่อยู่ในพื้นที่
โครงการอัน
เนื่องมาจาก
พระราชดำร ิ

- ก่อสร้าง
ระบบบำบัด
น้ำเสีย 

บริหารจัดการ
ระบบบำบัด
น้ำเสีย 

- ระบบบำบัดบำบัด
น้ำเสีย 

- คุณภาพน้ำในพื้นที่
ดีขึ้น 

 

 
 
 48 



  แผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด พ.ศ.2566-2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570)  
 

 
 

4.2.1 การให้บริการเชิงพาณิชย์ 
การบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีระบบบำบัดน้ำเสียอยู่แล้ว และ  

ยังไม่มีระบบบำบัดน้ำเสีย โดยมีว ัตถุประสงค์ในการร่วมกันแก้ไขปัญหามลภาวะน้ำเสีย รวมถึงการบริหารจัดการ  
ระบบบำบัดน้ำเสียรวมของชุมชนอย่างยั่งยืน และมีเจตนารมณ์ร่วมกันในการเสริมสร้างจิตสำนึกรับผิดชอบของประชาชน  
ในการรักษาสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีการบริการ 2 รูปแบบ ดังนี้  

การบริการรูปแบบที่ 1  องค์การจัดการน้ำเสีย จะจัดทำโครงการปรับปรุง ฟื้นฟูและบริหารจัดการระบบ
บำบัดน้ำเสียขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีระบบบำบัดน้ำเสียอยู่แล้ว โดยจ่ายเงินสมทบค่าบริหารจัดการระบบ
บำบัดน้ำเสียให้กับองค์การจัดการน้ำเสียตามข้อตกลง (MOA) จำนวน 25 แห่ง  

โดยองค์การจัดการน้ำเสียจะจัดทำข้อตกลงการให้บริการรับบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียรวมร่วมกับองค์กร
ปกครองท้องถิ่นที่มีระบบบำบัดน้ำเสียอยู่แล้ว โดยมีขั้นตอนการดำเนินงาน ดังนี้ 
                 1) ศึกษา วิเคราะห์สภาพปัญหาของระบบบำบัดน้ำเสียขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประเมินศักยภาพ 
ความเป ็นไปได ้ ในการดำ เน ินโครงการ พร ้อมเข ้าประสานงาน เจรจา จ ัดทำบ ันท ึกความร ่ วมม ือ ( MOU) 
เพื่อแสดงเจตนารมณ์ในการจะพัฒนารูปแบบการดำเนินงานเป็นข้อตกลง (MOA) การรับบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียรวม
ระยะเวลา 15 ปี  

2) จัดทำข้อตกลงการรับบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียรวมอย่างเต็มรูปแบบ (MOA) โดยมีการลงนาม
ข้อตกลงร่วมกันทั ้ง 2 ฝ ่าย โดยเทศบาลส่งมอบสิทธิ/ภารกิจในการบริหารจ ัดการระบบบำบัดน้ำเส ียช ุมชนให้  
องค์การจัดการน้ำเสียดำเนินการเป็นระยะเวลา 15 ปี 

โดยสาระสำคัญของข้อตกลง มีดังนี้ 
1) ในป ีแรกของการดำเน ินการองค์การจัดการน ้ำเส ียจะขอร ับจ ัดสรรเง ินงบประมาณจากร ัฐบาล  

เพื่อดำเนินการซ่อมแซม ปรับปรุง ฟื้นฟูระบบบำบัดน้ำเสียให้กลับมาดำเนินการได้ ทั้งนี้ ไม่รวมค่าก่อสร้างขยายแนวท่อ
รวบรวมน้ำเสียเพิ่มเติม แต่องค์การจัดการน้ำเสียจะให้คำปรึกษาและวางแผนการดำเนินงานให้กับเทศบาลได้  

2) ในปีที ่ 2 จนตลอดระยะเวลาของโครงการ องค์การจัดการน้ำเสียจะขอรับจัดสรรเงินงบประมาณ  
ส่วนหนึ่งจากรัฐบาลเพื่อเข้าดำเนินการบริหารจัดการและบำรุงรักษาระบบบำบัดน้ำเสีย ซึ่งได้แก่ ค่าเดินระบบและบำรุงรักษา
ระบบ ค่าซ่อมปรับปรุงเครื่องจักร และ/หรือเปลี่ยนทดแทนเครื่องจักรที่ชำรุดเสียหาย และเทศบาลจะต้องจ่าย เงินสมทบ
ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการรระบบบำบัดน้ำเสียให้กับองค์การจัดการน้ำเสียตามข้อตกลง (MOA) ที่ได้จัดทำร่วมกัน   

3) องค์การจัดการน้ำเสียและเทศบาลมีเจตนารมณ์ร่วมกันที่จะแก้ไขปัญหาสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจัดทำและประกาศเทศบัญญัติการจัดเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสียและค่าธรรมเนียมบำบัดน้ำเสียในท้องถิ่นที่มีความ
พร้อม เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแก้ไขปัญหาน้ำเสียตามหลักการ “ผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่าย” “Polluters 
Pay Principal : PPP”  

4) องค์การจัดการน้ำเสียจะให้การสนับสนุนและเตรียมความพร้อมในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการ
บำบ ัดน ้ำเส ียร ่วมก ับองค ์กรปกครองส ่วนท ้องถ ิ ่น เช ่น การจ ัดทำโครงสร ้างอ ัตราค ่าบร ิการบำบ ัดน้ ำเสีย 
ตามความเหมาะสมของแต่ละพื้นที่ รวมทั้ง การเสริมสร้างจิตสำนึก การตระหนักรู้เกี่ยวกับน้ำเสียการประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่ความรู้เรื่องการจัดการน้ำเสีย เพื่อวางรากฐานความรู้ ความเข้าใจในการจ่ายค่าธรรมเนียมบำบัดน้ำเสียของประชาชน เป็นต้น 

5) องค์การจัดการน้ำเสียจะถ่ายทอดองค์ความรู้ในการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียให้แก่เจ้าหน้าที่ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้สามารถบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียได้ด้วยตนเองเมื่อสิ้นสุดโครงการ 
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การบริการรูปแบบที่ 2  องค์การจัดการน้ำเสีย จะทำโครงการออกแบบก่อสร้างและบริหารจัดการระบบ
บำบัดน้ำเสีย (ศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำ) ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ยังไม่มีระบบบำบัดน้ำเสีย โดยจะ
จ่ายเงินสมทบให้กับองค์การจัดการน้ำเสียตามข้อตกลงการจัดให้มีระบบบำบัดน้ำเสียรวมและการบริหารจัดการระบบ
บำบัดน้ำเสียรวม จำนวน 52 แห่ง  

องค์การจัดการน้ำเสีย ได้ดำเนินการตามแผนวิสาหกิจ เพื่อแก้ไขปัญหาน้ำเสียของประเทศ  และแก้ไขปัญหา
สิ ่งแวดล้อมทางน้ำของเมืองท่องเที ่ยว ซึ ่งมีความรุนแรงอยู ่ในขั ้นวิกฤต จึงได้จ ัดทำโครงการก่อสร้างระบบบำบัด  
น้ำเสีย (ศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำ) ที่ใช้งบประมาณและพื้นที่ในการก่อสร้างน้อย โดยมีขั้นตอนการดำเนินงาน ดังนี้ 

1) ศึกษา วิเคราะห์สภาพปัญหาแหล่งน้ำเสื ่อมโทรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นทั ่วประเทศที ่อยู่  
ขั้นวิกฤต และประเมินศักยภาพ ความเป็นไปได้ในการดำเนินโครงการ พร้อมเข้าประสานงาน เจรจา จัดทำบันทึกความ
ร่วมมือ (MOU) เพื่อแสดงเจตนารมณ์ในการจะพัฒนารูปแบบการดำเนินงานเป็นข้อตกลง (MOA) การรับบริหารจัดการระบบ
บำบัดน้ำเสียรวม ระยะเวลา 15 ปี  

2) จัดทำข้อตกลงการจัดให้มีระบบบำบัดน้ำเสียรวม และการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียรวม โดยมีการลง
นามในข้อตกลงร่วมกันทั้ง 2 ฝ่าย เพื่อการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียอย่างเต็มรูปแบบ   

 

4.2.2 การให้บริการเชิงสังคม 
     องค์การจัดการน้ำเสียได้สนองงานในโครงการอันเนื่องจากพระราชดำริ ซึ ่งรัฐบาลได้ให้การสนับสนุน

งบประมาณในการดำเนินงาน เพื่อบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ต้องจ่ายเงินสมทบค่า
บริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียให้กับองค์การจัดการน้ำเสีย จำนวน 7 แห่ง ได้แก่ 

     4.2.2.1 ออกแบบ ก่อสร้างและบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียในโครงการพัฒนาพื ้นที ่ล ุ ่มน้ำ  
ปากพนังอันเนื่องมาจากพระราชดำริ จังหวัดนครศรีธรรมราช ในพื้นที่ ดังต่อไปนี้ 

1) เทศบาลเมืองปากพนัง จำนวน 2 แห่ง ได้แก่ 
   - บริเวณหลังเรือนจำ    - บริเวณโรงเรียนเทศบาลวัดนาควารี 

2) เทศบาลตำบลหัวไทร จำนวน 2 แห่ง ได้แก่ 
   - บริเวณถนนสุขาภิบาล 1          - บริเวณตลาดสดถนนบางแค 

    3) เทศบาลตำบลชะอวด จำนวน 1 แห่ง 
     4) องค์การบริหารส่วนตำบลหูล่อง จำนวน 1 แห่ง 

4.2.2.2 ออกแบบ ก่อสร้างและบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสยีแบบควบรวมบึงประดิษฐ์ 
อุทยานสิง่แวดล้อมนานาชาติสิรนิธร จังหวัดเพชรบุรี จำนวน 1 แห่ง 

4.2.2.3 พัฒนาศูนย์การเรียนรู้ด้านการจัดการน้ำเสีย 
4.2.2.4 จัดตั้งศูนย์ติดตามและรายงานสถานการณ์น้ำเสียประเทศไทย โดยมีการแสดงผลการรายงานคุณภาพ

น้ำแบบอัตโนมัติและควบคุมการทำงานของเคร่ืองจักร 
4.2.2.5 โครงการนำน้ำเสียที่ผ่านการบำบัดแล้วกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ 
4.2.2.6 การส่งเสริม เผยแพร่ ให้ความรู้ด้านการจัดการน้ำเสียแก่ภาคีเครือข่าย และประชาชนทั่วไป 
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ลูกค้ากลุ่มที่ 1 การให้บริการเชิงพาณิชย์ แบ่งแยกตามเงื่อนไขข้อตกลง การให้บริการรับบริหารจัดการระบบบำบัดนำ้เสียรวม 
                   และการจัดให้มีระบบบำบัดนำ้เสียรวม และการให้บริการรับบริหารจัดการระบบบำบดันำ้เสียรวม 

กลุ่มลูกค้าเชิงพาณิชย์  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น/เทศบาลจะจ่ายเงินสมทบค่าบริหารจดัการระบบฯให้กับ องค์การจัดการน้ำเสีย ตามข้อตกลง  

รวมท้ัง องค์การจัดการน้ำเสีย สนับสนนุให้เทศบาลที่มีความพร้อมในการจัดเก็บค่าบำบัดน้ำเสีย ฯลฯ 
ลูกค้าที่มีระบบบำบัดน้ำเสียอยู่แล้ว ซ่ึงเป็นกลุ่มที ่
องค์การจัดการน้ำเสีย ให้บริการรับบริหารจัดการ 

ระบบบำบัดน้ำเสียรวม จำนวน 25 แห่ง 

ลูกค้าทีอ่งค์การจัดการน้ำเสีย จัดให้มีระบบบำบัดน้ำเสียรวม และการ
บริหารจัดการศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำ จำนวน 52 แห่ง  

บริการรปูแบบท่ี 1 บริการรปูแบบท่ี 2 
1.เทศบาลเมืองประจวบครีีขันธ์       2.เทศบาลนครสงขลา  
3.เทศบาลตำบลบางเสร่                4.เทศบาลเมืองพะเยา  
5.เทศบาลตำบลบ้านเพ                 6.เทศบาลนครลำปาง  
7.เทศบาลเมืองกระบี่                    8.เทศบาลเมืองศรีราชา  
9.เทศบาลเมืองมุกดาหาร             10.เทศบาลนครเชียงใหม ่
11.เทศบาลนครแม่สอด               12.เทศบาลนครอุดรธาน ี
13.เทศบาลเมืองอำนาจเจรญิ        14.เทศบาลเมืองบ้านโป่ง 
15.เทศบาลเมืองกำแพงเพชร        16.เทศบาลเมืองปากช่อง  
17.เทศบาลเมืองสิงห์บรุี              18.เทศบาลเมืองมาบตาพดุ 
19.เทศบาลเมืองกาญจนบุรี          20.เทศบาลเมืองกาฬสินธุ ์
21.เทศบาลเมืองบุรรีัมย์              22.เทศบาลเมืองชะอำ 
23.เทศบาลเมืองพิษณโุลก           24.เทศบาลเมืองราชบุร ี
25.เทศบาลนครตรัง 

1.เทศบาลตำบลบางปลา แห่งที่ 1      2.เทศบาลตำบลนครชัยศรี  
3.เทศบาลตำบลบางหญ้าแพรก         4.เทศบาลตำบลท่าจีน 
5.เทศบาลตำบลบางเลน                 6.เทศบาลเมืองไร่ขิง  
7.เทศบาลตำบลสามควายเผือก         8.เทศบาลตำบลวิชิต  
9.เทศบาลตำบลราไวย์                  10.เทศบาลเมืองใหม่บางบัวทอง  
11.เทศบาลตำบลพรหมโลก            12.เทศบาลตำบลปากน้ำปราณ 
13.เทศบาลตำบลบางพลี               14.เทศบาลนครระยอง  
15.องค์การบริหารส่วนตำบลกมลา    16.เทศบาลตำบลฉลอง  
17.เทศบาลเมืองสามพราน             18.เทศบาลตำบลอ้อมใหญ่  
19.เทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพราย        20.เทศบาลตำบลบางปลา แห่ง 2  
21.เทศบาลตำบลเกษตรกำแพงแสน   22.เทศบาลเมืองแพรกษา  
23.เทศบาลเมืองลำโพ                    24.เทศบาลตำบลเขาน้อย  
25.เทศบาลตำบลบ้านฉาง               26.เทศบาลเมืองปลายบาง 
27.เทศบาลเมืองบางคูรดั                28.เทศบาลเมืองเลย  
29.เทศบาลตำบลวัดสิงห์                30.เทศบาลเมืองบ้านบึง 
31.เทศบาลนครปากเกร็ด               32.เทศบาลเมืองอุทัยธานี 
33.องค์การบริหารส่วนตำบลอ่าวนาง  34.เทศบาลเมืองบางแม่นาง 
35.องค์การบริหารส่วนตำบลเจดยี์หัก  36.เทศบาลเมืองแพร่ 
37.เทศบาลเมืองลำโพ แห่งที่ 2         38.เทศบาลตำบลหลักหก 
39.เทศบาลนครระยอง แห่งที่ 2        40.เทศบาลเมืองบางยี่โถ 
41.เทศบาลตำบลท่าเสด็จ                42.องค์การบริหารส่วนตำบลละหาร 
43.เทศบาลตำบลบางหลวง              44.เทศบาลตำบลนากลาง 
45.เทศบาลนครอุบลราชธานี            46.เทศบาลนครสนั่นรักษ์ 
47.เทศบาลตำบลนาจอมเทียน          48.เทศบาลตำบลหลักเมือง 
49.เทศบาลเมืองสรุินทร์                  50.องค์การบริหารส่วนตำบลสาคู 
51.เทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพราย แห่งที่ 2 52.เทศบาลตำบลกุมภวาปี 
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ลูกค้า กลุ่มที่ 2  การให้บริการเชิงสังคม เป็นกลุ่มที่รัฐบาลสนับสนุนงบประมาณสำหรับการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 
กลุ่มลูกค้าเชิงลูกค้าเชิงสังคม  

ได้รับเงินรฐับาล 100% ไม่ต้องจ่ายเงินสมทบค่าบริหารจดัการระบบบำบัดน้ำเสีย 
1. เทศบาลเมืองปากพนงั บริเวณหลังเรือนจำ 
2. เทศบาลเมืองปากพนงั วัดนาควารี  
3. เทศบาลตำบลหัวไทร ถนนสขุาภิบาล 1 
4. เทศบาลตำบลหัวไทร หลังตลาดสดถนนบางแค 
5. เทศบาลตำบลชะอวด วัดศรีมาประสทิธิ์ 
6. องค์การบริหารส่วนตำบลหูลอ่ง 
7.อุทยานนานาชาติสิ่งแวดล้อมสิรินธร 

 

4.3 พฤติกรรมลูกค้า  
 พฤติกรรมการลูกค้าขององค์กร จะจำแนกตามเงื่อนไขบันทึกขอ้ตกลงฯเงินสมทบ โดยแบ่งกลุม่เป็น ดังนี้  
ประเภทลูกค้ากลุ่มที่มีระบบบำบัดน้ำเสียอยู่แล้ว และองค์การจัดการน้ำเสีย ให้บริการรับบริหารจัดการ 
ระบบบำบัดน้ำเสียรวม 

ที่ เทศบาล 
จ่ายรายป ี จ่ายรายไตรมาส 

จ่ายตรงป ี ดำเนินการก่อนจ่าย จ่ายตรงป ี ดำเนินการก่อนจ่าย 

1 เทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ ์  -  - 

2 เทศบาลเมืองมาบตาพดุ   - - - 

3 เทศบาลตำบลบ้านเพ -  -  - 

4 เทศบาลนครสงขลา -  - - 

5 เทศบาลตำบลบางเสร ่ -  - - 

6 เทศบาลเมืองกระบี ่ -  
 - 

7 เทศบาลเมืองศรีราชา -  - - 

8 เทศบาลนครอุดรธานี -  - - 

9 เทศบาลนครแม่สอด -  - - 

10 เทศบาลเมืองมุกดาหาร -  - - 

11 เทศบาลเมืองพะเยา -  - - 

12 เทศบาลนครลำปาง -  - - 

13 เทศบาลนครเชยีงใหม ่ -  - - 

14 เทศบาลเมืองอำนาจเจริญ  -  - 
 - 

15 เทศบาลเมืองบ้านโป่ง  -  - 
 - 

16 เทศบาลเมืองกำแพงเพชร  -  - 
 - 

17 เทศบาลเมืองปากช่อง  -  - 
 - 
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ประเภทลูกค้ากลุ่มที่มีระบบบำบัดน้ำเสียอยู่แล้ว และองค์การจัดการน้ำเสีย ให้บริการรับบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียรวม 

ที่ เทศบาล 
จ่ายรายป ี จ่ายรายไตรมาส 

จ่ายตรงป ี ดำเนินการก่อนจ่าย จ่ายตรงป ี ดำเนินการก่อนจ่าย 

18 เทศบาลเมืองสิงห์บุร ี  -  -  - 

19 เทศบาลเมืองบุรีรัมย ์  -  -  - 

20 เทศบาลเมืองกาญจนบุร ี  -  -  - 

21 เทศบาลเมืองกาฬสินธุ ์  -  -  - 

22 เทศบาลเมืองชะอำ  -  -  - 

23 เทศบาลนครพิษณุโลก - -  - 

24 เทศบาลเมืองราชบุร ี - -  - 

25 เทศบาลนครตรัง - -  - 
 

ประเภทลูกค้ากลุ่มที่องค์การจดัการน้ำเสียจัดให้มีระบบบำบดัน้ำเสียและการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียรวม 

ที่ เทศบาล 
จ่ายรายป ี จ่ายรายไตรมาส 

จ่ายตรงป ี ดำเนินการก่อนจ่าย จ่ายตรงป ี ดำเนินการก่อนจ่าย 

26 เทศบาลตำบลบางปลา   - - - 

27 เทศบาลตำบลปากน้ำปราณ   -  -  - 

28 เทศบาลนครระยอง - 
 - - 

29 เทศบาลตำบลบางปลา 2  - - - 

30 เทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย แห่งที ่1  - - - 

31 เทศบาลเมืองใหม่บางบัวทอง - -  - 

32 เทศบาลตำบลเกษตรกำแพงแสน - - -  
33 เทศบาลตำบลวิชติ  - - - 

34 เทศบาลตำบลราไวย ์   - - 

35 เทศบาลตำบลฉลอง - 
 - - 

36 องค์การบริหารส่วนตำบลกมลา - -  - 

37 เทศบาลตำบลพรหมโลก - -  - 

38 เทศบาลเมืองลำโพ - -  - 

39 เทศบาลตำบลแพรกษา - -  - 

40 เทศบาลตำบลปลายบาง - -  - 

41 เทศบาลตำบลบ้านฉาง - -  - 

42 เทศบาลตำบลเขาน้อย - -  - 
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ที่ เทศบาล 
จ่ายรายป ี จ่ายรายไตรมาส 

จ่ายตรงป ี ดำเนินการก่อนจ่าย จ่ายตรงป ี ดำเนินการก่อนจ่าย 

43 เทศบาลเมืองบางคูรดั - -  - 

44 เทศบาลเมืองไร่ขิง  - - - 

45 องค์การบริหารส่วนตำบลอ่าวนาง - -  - 

46 เทศบาลเมืองอุทัยธานี - -  - 

47 เทศบาลเมืองบ้านบงึ - -  - 

48 เทศบาลเมืองวัดสิงห ์ - -  - 

49 เทศบาลเมืองเลย - -  - 

50 เทศบาลนครปากเกร็ด - -  - 

51 เทศบาลเมืองเลย                                                                      - -  - 

52 เทศบาลเมืองบางแม่นาง - -  - 

53 เทศบาลเมืองแพร ่ - -  - 

54 เทศบาลเมืองลำโพ แห่งที่ 2 - -  - 

55 เทศบาลตำบลหลักหก - -  - 

56 เทศบาลเมืองอุทัยธานี - -  - 

57 เทศบาลนครระยอง แห่งที ่ - -  - 

58 เทศบาลเมืองบึงยี่โถ - -  - 

59 เทศบาลตำบลท่าสเด็จ - -  - 

60 องค์การบริหารส่วนตำบลละหาร - -  - 

61 เทศบาลตำบลบางหลวง - -  - 

62 เทศบาลนครอุบลราชธานี - -  - 

63 เทศบาลตำบลสนั่นรักษ์ - -  - 

64 เทศบาลตำบลนาจอมเทียน - -  - 

65 เทศบาลตำบลหลักเมือง - -  - 

66 เทศบาลเมืองสุรินทร ์ - -  - 

67 องค์การบริหารส่วนตำบลสาค ู - -  - 

68 เทศบาลนครระยอง แห่งที ่2 - -  - 

69 เทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย แห่งที ่2 - -  - 

70 เทศบาลตำบลกุมภาวาป ี - -  - 
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4.4 แนวทางการจำแนกลูกค้า  
องค์การจัดการน้ำเสีย ได้จัดแนวทางการจำแนกกลุ่มลูกค้า เป็นประเภทเงื่อนไขการจ่ายเงนิสมทบค่าใช้จา่ยในการบริหาร

จัดการระบบบำบัดนำ้เสีย ที่มีการลงนามข้อตกลงฯ ระหว่าง องค์การจัดการน้ำเสีย กบั เทศบาลฯ 
การแบ่งกลุ่มแบ่งตามเงื่อนไข MOA           

กลุ่มที่ 1 พื้นที่ที่จา่ยค่าใช้จา่ยตามจริง คิด 50:50 จ่ายรายไตรมาส ตรงปงีบประมาณ ลำดบัที่ 1 - 3   
 กลุ่มที่ 2 พื้นที่ที่จา่ยเงินคงที่ จ่ายรายไตรมาส จ่ายตรงปีงบประมาณ ลำดับที่ 4-6    
 กลุ่มที่ 3 พื้นที่ที่จา่ยค่าใช้จา่ยตามจริง คิด 70 : 30 และเพิ่มข้ึนร้อยละ 10 ทุก 3 ปี  จ่ายรายไตรมาส 
                      จ่ายตรงปงีบประมาณ โดยจะต้องรอค่าใช้จา่ยที่ กบช. ปิดบัญชี 45 วัน จึงจะนำมาคำนวณค่าใช้จ่ายได้ 
                       ทำให้ไตรมาสที่ 1 ของทุกปี จะไม่มยีอดเรียกเก็บเงินสมทบฯ ลำดบัที่ 4-10    

กลุ่มที่ 4 พื้นที่ที่จา่ยค่าใช้จา่ยตามจริง คิด 70 : 30 ไม่มีอัตราก้าวหน้า มีเงื่อนไขการจ่ายไม่เกินปีละ จา่ยรายไตรมาส  
                      จ่ายตรงปงีบประมาณ โดยจะต้องรอค่าใช้จา่ยที่ กบช. ปิดบัญชี 45 วัน จึงจะนำมาคำนวณค่าใช้จ่ายได้ 
                      ทำให้ไตรมาสที่ 1 ของทุกปี จะไม่มยีอดเรียกเก็บเงินสมทบฯ ลำดบัที่ 11-12    

กลุ่มที่ 5 พื้นที่ที่จา่ยคงที่ เพิ่มข้ึนร้อยละ 10 ทุก 3 ปี  จ่ายรายไตรมาส จ่ายตรงปีงบประมาณ ลำดับที่ 13-16  
กลุ่มที่ 6 พื้นที่ที่จา่ยคงที่จนสิน้สุดโครงการ จ่ายปีถัดไป รอ สตง.รับรองงบการเงิน ลำดับที่ 16-17   
กลุ่มที่ 7 พื้นที่ที่จา่ยค่าใช้จา่ยตามจริง คิด 50:50  จ่ายรายปี จา่ยปีถัดไป และ รอ สตง.รับรองงบการเงิน 

                       และแนบเอกสารรับรองงบการเงิน เพื่อเป็นหลักฐานในการจา่ยเงินสมทบฯ ลำดับที่ 18-23  
กลุ่มที่ 8 พื้นที่ที่มีเงื่อนไขการจา่ยเงินแบบคงที่ มีอัตรก้าวหนา้ เพิ่มข้ึนร้อยละ 10 ทุกๆ 3 ปี จ่ายรายปี  

                      จ่ายตรงปงีบประมาณ ลำดบัที่ 24         
กลุ่มที่ 9 พื้นที่ที่มีเงื่อนไขการจา่ยเงินแบบคงที่ มีอัตรก้าวหนา้ เพิ่มข้ึนร้อยละ 10 ทุกๆ 3 ปี จ่ายรายไตรมาส 

                      จ่ายตรงปงีบประมาณ ลำดบัที่ 25-39        
 กลุ่มที่ 10 พื้นที่ที่มีเงื่อนไขการจ่ายเงินแบบคงที่ มีอัตรก้าวหนา้ เพิ่มข้ึนร้อยละ 10 ทุกๆ 3 ป ีจ่ายรายป ี
                        จ่ายตรงปงีบประมาณ ลำดับที่ 40-48        

กลุ่มที่ 11 พื้นที่ที่มีเงื่อนไขการจ่ายเงินแบบค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นตามจริง ไม่มีการแก้ไขบันทึกแนบทา้ย 
                        เรียกเก็บแบบระบบ 600 ลูกบาศ์กเมตร ราคา 1,200,000 บาท เทศบาลจะอุดหนุนแบบรายปี  
                        ต้องทำบนัทึกขอรับเงินอุดหุนุนลำดบัที่ 49-52 
(รายละเอียดอยู่ในภาคผนวก) 
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4.5 กลุ่มลูกค้าในปัจจุบัน แบ่งตามภูมิศาสตร ์
แผนที่แสดงตำแหน่งที่ตั้งพื้นที่ระบบบำบัดน้ำเสียที่ องค์การจัดการน้ำเสีย เข้าดำเนินการ   
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4.6 กลุ่มลูกค้าในอนาคต แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม  
      4.6.1 กลุ่มลูกค้าที่ 1 แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
     กลุ ่มที ่  4.6.1 ปีงบประมาณ 2568 องค์การจัดการน้ำเส ีย ได ้ร ับงบประมาณจัดสรรในการก่อสร ้าง  
ศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำ เรียบร้อยแล้ว และเร่ิมดำเนินการก่อสร้างในปีงบประมาณ 2569 ประกอบด้วย 

ลำดับที ่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด 

1 องค์การบริหารส่วนตำบลเจดีย์หัก ราชบุร ี

2 เทศบาลตำบลหลักหก ปทุมธานี 
3 เทศบาลนครระยอง แห่งที่ 2 ระยอง 

4 เทศบาลตำบลป่าโมก อ่างทอง 
5 เทศบาลเมืองบ้านบึง ชลบุร ี

6 เทศบาลเมืองแพร่ แพร ่
7 เทศบาลนครปากเกร็ด นนทบุรี 

8. เทศบาลเมืองอุทัยธานี อุทัยธานี 
 ปีงบประมาณ 2569  องค์การจัดการน้ำเสีย ได้รับงบประมาณจัดสรรในการก่อสร้าง 

ศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำ และเร่ิมดำเนินการก่อสร้างในปงีบประมาณ 2570 ประกอบด้วย 
ลำดับที ่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด 

1 เทศบาลตำบลท่าเสด็จ สุพรรณบุรี 
2 องค์การบริหารส่วนตำบลละหาร นนทบุรี 

3 เทศบาลตำบลบางหลวง นครปฐม 
4 เทศบาลเมืองบึงยี่โถ ปทุมธานี 

5 เทศบาลตำบลเนินพระ ระยอง 

6 เทศบาลตำบลหลักเมือง ราชบุร ี
7 เทศบาลเมืองสนั่นรักษ์ ปทุมธานี 

8. เทศบาลตำบลเด่นชัย แพร ่
9. องค์การบริหารส่วนตำบลสาคู ภูเก็ต 

10 เทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย แห่งที่ 2 สมุทรปราการ 
11 เทศบาลนครอุบลราชธานี อุบลราชธานี 

12 เทศบาลเมืองสุรินทร์ สุรินทร์ 
13 เทศบาลตำบลนาจอมเทียน ชลบุร ี
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              กลุ่มที่ 4.6.2 องค์การจัดการน้ำเสีย ได้มีการจัดทำบันทึกขอความร่วมมือการจัดให้มีระบบบำบัดน้ำเสียรวม ระหว่าง
องค์การจัดการน้ำเสีย กับเทศบาลฯต่างๆ พร้อมทั้งมีข้อตกลงร่วมการจัดให้ระบบบำบัดน้ำเสียรวมและการบริหารจัดการระบบ
บำบัดน้ำเสียรวมของเทศบาลฯ ซึ่งทั้ง 15 เทศบาลฯ อยู่ระหว่างการดำเนินรับจัดสรรงบประมาณก่อสร้างฯ  

ลำดับ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด ปีที่ทำข้อตกลง 

1 เทศบาลเมืองคูคต                             ปทุมธาน ี 2562 
2 เทศบาลเมืองบางกรวย          นนทบุรี 2562 

3 เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง สงขลา 2563 
4 องค์การบริหารส่วนตำบลลาดหลุมแก้ว    ปทุมธาน ี 2563 

5 องค์การบริหารส่วนตำบลไทรนอ้ย          นนทบุรี 2563 
6 เทศบาลตำบลคึกคัก                           พังงา 2563 

7 องค์การบริหารส่วนตำบลวงัตะกู             พิจิตร 2563 
8 เทศบาลตำบลกุดจิก                          กาฬสินธุ ์ 2563 

9 เทศบาลตำบลพะวง                 สงขลา 2563 

10 เทศบาลตำบลบา้นแหลม     . สุพรรณบุรี 2563 
11 องค์การบริหารส่วนตำบลแมน่าง นนทบุรี 2563 

12 เทศบาลเมืองแพรกษาใหม่ สมุทรปราการ 2562 
13 องค์การบริหารส่วนตำบลไทรนอ้ย นนทบุรี 2562 

14 องค์การบริหารส่วนตำบลวงัตะกู นครปฐม 2563 
15 เทศบาลเมืองยโสธร (MOU) ยโสธร 2563 

 
4.6.2 กลุ่มลูกค้ากลุ่มที่ 2 อยู่ในความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จำนวน 105 แห่ง ซึ่งจะแบ่งเป็น

กลุ่ม 2 กลุ่ม  
- กลุ ่มที ่ม ีระบบบบัดน้ำเสียอยู ่แล้ว จะเป็นลูกค้าในอนาคตซึ ่งเป็นกลุ ่มที ่ย ังไม ่มีการบันทึก  

ขอความร่วมมือการจัดให้มีระบบบำบัดน้ำเสียรวม ระหว่างองค์การจัดการน้ำเสีย กับเทศบาลฯต่างๆ 
- กลุ ่มที ่จัดให้มีระบบบำบัดน้ำเสีย  ซึ ่งจะเป็นลูกค้าในอนาคตโดยได้การกำหนดกลุ ่มเป้าหมาย 

(จะใช้ข้อมูลมาจากกรมควบคุมมลพิษ) ตั้งแต่ปี 2561-2580) จำนวน 464 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการจัดทำแบบสำรวจ
ความต้องการ และนำมาวิเคราะห์เพื่อจัดลำดับความสำคัญของพื้นที่เป้าหมาย  

หมายเหตุ  กลุ่มเป้าหมายในอนาคต องค์การจัดการน้ำเสยี จะดำเนินการขยายการดูแลระบบบำบดันำ้เสียให้
ครอบคลุมทั่วประเทศ เพื่อตอบสนองการบริการดา้นการจัดการน้ำเสีย และให้ประชาชนได้มีสว่นร่วมในการจ่ายคา่บริการ
บำบดันำ้เสีย  
 
 
 
 
 58 



  แผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด พ.ศ.2566-2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570)  
 

 
 

4.7 วงจรชีวิตลูกค้า (Customer Lifecycle) 
                 เป็นการรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าในแต่ละช่วงเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เร่ิมตั้งแต่เมื่อได้ลูกค้าแล้ว 
ต้องมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้จริง รวมถึงบริการหลังการขาย จัดเก็บข้อมูลลูกค้า
เพื่อให้ทีมงานสามารถดึงข้อมูลและตอบสนองลูกค้าได้สะดวกรวดเร็ว ประกอบด้วย 3 ปัจจัย คอื 
ปัจจัยที่ 1 การหาลูกค้าใหม่  (Acquisition New Customer)  
     1.1 จุดสัมผัสบริการ (Touch point) จะแบ่งเป็น 2 จุดสัมผัส ประกอบด้วย  

        - จุดสัมผัสทางดจิิทัล (Digital touchpoint) 
- การสำรวจความพงึพอใจของลูกค้าทางออนไลน์ 
- การส่งข้อมูลข่าวสารให้ลูกค้าทาง e-mail  
- การสนทนาแบบ real time เพื่อให้คำปรึกษา เช่น ทางโทรศัพท์ /ทาง chat 

          - จุดสัมผัสทางกายภาพ (Physical touchpoint) 
-  จดหมายแจ้งสิทธปิระโยชน์ทีจ่ะได้รับจากผลติภัณฑ์ ส่วนลดจากสินคา้หรือบริการขององค์กร 
- ช่องทางการให้บริการใหม่ๆ 

    แนวทางการประเมินผล 
- การตอบรับผลิตภัณฑ์ขององค์กร 
- ความพึงพอใจและตอบรบัสินคา้ขององค์กร 

ปัจจัยที่ 2. การเพ่ิมคุณค่าให้ลูกค้า (Developing Customer Value) (คุณคา่ทางคุณภาพ/ดา้นราคา/ 
              ด้านภาพลักษณ์/ดา้นความสะดวกสบาย/ด้านความรวดเร็ว/ด้านความแปลกใหม่) 
         2.1 จุดสัมผัสบริการ (Touch point) จะแบ่งเปน็ 2 จุดสัมผสั ประกอบด้วย 

    -  จุดสัมผัสทางดิจทิัล (Digital touchpoint) 
                 - การติดต่อซื้อขายสินค้าทางออนไลน์ เชน่ การประชาสัมพันธ์การดำเนนิงานและผลิตภัณฑ์ 
                           บนเว็บไซต์การติดต่อประสานงานกบัลกูค้าอย่างต่อเนื่องบนออนไลน์ 
           - จุดสัมผัสทางกายภาพ (Physical touchpoint) 

    - การลงพื้นที่สอบถามความต้องการของลูกค้าโดยตรง เช่น ด้านนวัตกรรมด้านสิ่งแวดล้อม 
- ช่องทางการประชาสัมพนัธ์สนิคา้และการบริการใหม่ๆ 

ปัจจัยที่ 3 การรักษาลูกค้า (Customer Retention) 
    3.1 จุดสัมผัสบริการ (Touch point) จะแบ่งเปน็ 2 จุดสัมผสั ประกอบด้วย 
     -  จุดสัมผัสทางดิจทิัล (Digital touchpoint) 

     - การติดต่อประสานงานกับลูกค้าอย่างต่อเนื่องบนออนไลน์ 
- จุดสัมผัสทางกายภาพ (Physical touchpoint) 

- ประสานงานทางโทรศัพท์ 
- การลงพื้นทีพ่บลูกคา้โดยตรง 
- ความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา 

แนวทางการประเมินผล 
- การกลับมาใชบ้ริการซ้ำของลูกค้า 
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4.8 กำหนดกลุ่มตลาดเป้าหมายในอนาคต ซึ่งตลาดขององค์การจดัการน้ำเสียจะเกี่ยวข้องกับ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยจะต้องมีองค์ประกอบดังนี้ 
4.8.1 ยุทธศาสตร์และนโยบายและแผนงานที่สำคัญ ที่เกี่ยวข้องกับองค์การจัดการน้ำเสีย 

เพื่อเชื่อมโยงกับการหากลุ่มตลาดเป้าหมายในอนาคต 
    - ยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับองค์การจัดการน้ำเสีย หมุดหมายที่เก่ียวข้องกับองค์การจัดการน้ำเสีย คือ 

1) หมุดหมายที่ 5 ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่สำคัญของภูมิภาค 
เป้าหมาย: การพัฒนาและขยายระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านสาธารณูปการเป็นไปตามแผน 

2) หมุดหมายที่ 8 ไทยมีพื้นที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน เป้าหมาย: การ
ลงทุนโครงสร้างพื้นฐานด้านการประปาและระบบจัดการน้ำเสียเป็นไปตามแผน 
  3) หมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสงัคมคาร์บอนต่ำ เปา้หมาย: 1. ปริมาณน้ำเสียได้รับการ
บำบดัได้ตามมาตรฐานน้ำทิ้งจากระบบจัดการน้ำเสียชุมชนรวม 460 ล้านลูกบาศก์เมตร 2. น้ำเสียหลังการบำบัดได้
คุณภาพตามมาตรฐานนำ้ทิ้งจากระบบจัดการน้ำเสียชุมชนที่กำหนดไม่น้อยกว่าร้อยละ 99 

  - ประเด็นยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับองค์การจัดการน้ำเสีย 
             ประเด็นยุทธศาสตร์ทีเ่ก่ียวข้องกับองค์การจัดการน้ำเสีย คือ ประเด็นยุทธศาสตร์ 3 การพัฒนาภูมิภาค 
เมือง และพื้นที่เศรษฐกิจให้เติบโตอย่างสมดลุ กลยุทธท์ี่ 3.3 ยกระดับการบริหารจัดการน้ำทัง้ระบบ 
 

             - แผนงานที่สำคัญ 
        1) แผนปฏิบัติการด้านการจัดการน้ำเสียชุมชน ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
    หลักการและเหตุผล น้ำเสียชุมชนมีแหล่งกำเนิดจากบ้านเรือน ห้างสรรพสินค้า ตลาด โรงแรม สถานประกอบการ ฯลฯ 
ซึ่งน้ำเสียเกิดจากกิจกรรมต่าง ๆ เช่น น้ำเสียจากส้วม น้ำเสียจากการอาบน้ำ น้ำเสียจากการทำครัวประกอบอาหารน้ำเสียจาก
การซักล้าง เป็นต้น ซึ่งหากไม่มีระบบการจัดการที่ดีและไม่มีการบำบัดน้ำเสียเบื้องต้นเพื่อลดความสกปรกก่อนระบายลงสู่
แหล่งน้ำสาธารณะแล้วจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพน้ำ สิ่งแวดล้อมและสุขภาพอนามัยของประชาชน เป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำให้น้ำ
ในแหล่งน้ำลำคลองมีสภาพเน่าเสียและส่งกลิ่นรบกวน ปัจจุบัน มีปริมาณน้ำเสียชุมชนที่เกิดขึ้นทั่วประเทศ จำนวน 11 ล้านลูกบาศก์เมตร 
ต่อวัน โดย (1) ปริมาณน้ำเสียจำนวน 6.60 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อวัน (ร้อยละ 60) ได้รับการบำบัดขั้นต้นโดยระบบบำบัด 
น้ำเสียชนิดติดกับที่ตามกฎหมายควบคุมอาคารและแหล่งรองรับน้ำสามารถฟื้นฟูและบำบัดได้เองตามกระบวนการตาม
ธรรมชาต ิ  (Self – Purification) ซ ึ ่ ง ย ั ง ไม ่ ส ่ งผลกระทบต ่อค ุณภาพน ้ ำ  ( 2 )  ปร ิ มาณน ้ ำ เส ี ย  จำนวน  4 .40 
ล้านลูกบาศก์เมตรต่อวัน (ร้อยละ 40) มีผลกระทบต่อแหล่งรองรับน้ำสาธารณะต่าง ๆ ส่งผลให้คุณภาพน้ำของแหล่งน้ำนั้นอยู่
ในเกณฑ์เสื่อมโทรมและเกณฑ์พอใช้ (3) จากปริมาณน้ำเสีย จำนวน 4.40 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อวัน จะได้รับการบำบัดจาก
ระบบบำบัดน้ำเสียชุมชน 118 แห่ง มีความสามารถในการบำบัดน้ำเสีย 2.70 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อวัน (ร้อยละ 24.50) ดังนั้น 
(4) จะมีปริมาณน้ำเสียจำนวน 1.70 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อวัน (ร้อยละ 15.50) ที่เกิดจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 464 แห่ง 
ที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพแหล่งน้ำในบางช่วงของแม่น้ำหลายสาย มีผลทำให้คุณภาพน้ำของแหล่งน้ำอยู่ในเกณฑ์เสื่อมโทรม  
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  วัตถุประสงค์ เพื่อให้ส่วนราชการได้รับทราบแนวคิดในการบริหารจัดการน้ำเสียชุมชนขององค์การ
จัดการน้ำเสีย เพื่อนำไปเป็นแนวปฏิบัติในการดำเนินงานจัดการและแก้ไขปัญหาน้ำเสียชุมชนของประเทศให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยสอดคล้องและเชื่อมโยงกับแผนงานยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี(พ.ศ. 2561 – 2580) แผนปฏิรูปประเทศ 
นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566 – 2570) เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
แผนแม่บทด้านการจัดการคุณภาพน้ำของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขา
สาธารณูปการ แผนปฏิบัติราชการกระทรวงมหาดไทย (พ.ศ. 2566 – 2570) แนวทางการประเมินผลของสำนักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และแผนงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 
 เป้าหมาย 
 1. ก่อสร้างระบบบำบัดน้ำเสียในพื้นที่ 464 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 2. สามารถบำบัดน้ำเสียได้ 1,700,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน 
 3. คุณภาพน้ำแม่น้ำสายหลัก 61 แม่น้ำ และแหล่งน้ำ 6 แห่ง ที่มีคุณภาพน้ำอยู่เสื่อมโทรมและพอใช้  
จะมีคุณภาพน้ำอยู่ในเกณฑ์ดีหรือดีมาก 
 4. จำนวนประชากรได้รับประโยชนท์างด้านเศรษฐกิจ ด้านการท่องเที่ยว ด้านสุขอนามัยจากคุณภาพน้ำ
ที่ดีขึ้น จำนวน 10,000,000 คน 
 5. ลดภาระงบประมาณของภาครัฐจากการร่วมลงทุนของภาคเอกชนตามพระราชบัญญัติการร่วมลงทุน
ระหว่างรัฐและเอกชน พ.ศ. 2562 
 

         2) แผนการส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียชุมชนให้กับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (ไม่รวมกรุงเทพมหานคร) 
 หลักการและเหตุผล ในช่วง 30 ปีที่ผ่านมา รัฐบาลลงทุนก่อสร้างระบบรวบรวมและระบบบำบัดน้ำเสีย
รวมชุมชน จำนวน 118 แห่ง มีความสามารถในการรองรับปริมาณน้ำเสียได้ 2.70 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อวัน ดำเนินงานโดย
กรุงเทพมหานคร จำนวน 11 แห่ง และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จำนวน 107 แห่ง โดยมีองค์การจัดการน้ำเสียดำเนินงาน
บริหารจัดการ จำนวน 25 แห่ง จากทั้งหมด 107 แห่ง ทั้งนี้ระบบบำบัดน้ำเสียบางแห่งมีอายุการใช้งานมากกว่า 20 ปี วัสดุ
อุปกรณ์ รวมทั้งเครื่องจักรต่าง ๆ เกิดการชำรุดเสียหายไม่สามารถใช้งานได้ ส่งผลให้ระบบบำบัดน้ำเสียไม่สามารถรวบรวม
และบำบัดน้ำเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพหากไม่ได้รับการปรับปรุงซ่อมแซมและการดูแลอย่างต่อเนื่อง จะมีผลทำให้ระบบ
บำบัดน้ำเสียนั้น ๆ ไม่สามารถใช้งานได้อีกต่อไป 
 วัตถุประสงค์ เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการน้ำเสียชุมชน และใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติในการดำเนินงานจัดการและแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยสอดคล้องและเชื่อมโยงกับแผนงานยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561  – 2580) แผนปฏิรูปประเทศ นโยบาย
รัฐบาล ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
แผนแม่บทด้านการจัดการคุณภาพน้ำของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขา
สาธารณูปการ แผนปฏิบัติราชการกระทรวงมหาดไทย (พ.ศ. 2566 – 2570) แนวทางการประเมินผลของสำนักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และแผนอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 
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 เป้าหมาย  
 1. ปรับปรุงซ่อมแซมระบบบำบัดน้ำเสียขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ใช้งานไม่ได้ให้กลับมาใชง้านได้
อย่างมีประสิทธิภาพ   
 2. บริหารจัดการและให้การสนับสนุนการดำเนินงานด้านการจัดการน้ำเสียร่วมกับองค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถิ่น 
 

 3) แผนการขอรับงบประมาณจัดสรร (เฉพาะงบลงทุน) 
 หลักการและเหตุผล การบริหารจัดการน้ำเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ จำเป็นต้องใช้งบประมาณในการ  
เดินระบบและบำรุงรักษาระบบบำบัดน้ำเสียสูงและเพียงพอกับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น รวมทั้งจำเป็นต้องมีการติดตามและ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ระบบำบัดน้ำเสียสามารถใช้งานได้ตามระยะเวลาที่กำหนดและสามารถทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ งบประมาณจึงมีบทบาทสำคัญในการบริหารจัดการน้ำเสียโดยตรง 
 วัตถุประสงค์ เพื่อใช้เป็นกรอบการดำเนินงานและการยื่นขอรับการจัดสรรงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 – 2570 
 เป้าหมาย สามารถจัดสรรงบประมาณได้เพียงพอกับการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียชุมชนในภาพรวม 
 

 4) แผนการดำเนินงานโครงการเอกชนร่วมลงทุนขององค์การจัดการน้ำเสีย 
 หลักการและเหตุผล    
 องค์การจัดการน้ำเสียได้จัดทำแผนการดำเนินงานโครงการเอกชนร่วมลงทุน เพื่อ ใช้เป็นกรอบแนวทางการ
ดำเนินงานฯ เพื่อยกระดับคุณภาพสิ่งแวดล้อมทางน้ำในพื้นที่ให้ดีขึ้น โดยองค์การจัดการน้ำเสีย ได้ดำเนินการคัดเลือกพื้นที่
สำหรับการดำเนินโครงการเอกชนร่วมลงทุนจากพื้นที่เป้าหมาย ภายใต้แผนปฏิบัติการด้านการจัดการน้ำเสียชุมชน ระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561 – 2580) ซึ่งมีเป้าหมายก่อสร้างระบบบำบัดน้ำเสีย จำนวน 780 แห่ง ในพื้นที่เป้าหมาย 464 องค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถิ ่น โดยใช ้ป ัจจ ัยในการคัดเล ือกพื ้นที ่ เป ็นเกณฑ์การให้คะแนน และสามารถสรุปผลการคัดเล ือกพื ้นที่  
โดยจัดเรียงลำดับความสำคัญจากมากที่สุดไปน้อยที่สุด จำนวน 11 พื้นที่ คือ 
 1. เทศบาลนครปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
 2. เทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย จ.สมุทรปราการ 
 3. เทศบาลนครรังสิต จ.ปทุมธานี 
 4. เทศบาลเมืองเขารูปช้าง จ.สงขลา 
 5. เทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ จ.ชลบุรี 
 6. เทศบาลนครนครศรีธรรมราช จ.นครศรีธรรมราช 
 7. เทศบาลเมืองเขลางค์นคร จ.ลำปาง 
 8. เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จ.สุราษฎร์ธานี 
 9. เทศบาลเมืองนราธิวาส จ.นราธิวาส 
 10. เทศบาลเมืองร้อยเอ็ด จ.ร้อยเอ็ด 
 11. เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ จ.เพชรบูรณ์ 
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 โดยโครงการทั้งหมดเป็นโครงสร้างพื้นฐานและบริการสาธารณะตามมาตรา 7 แห่ง พระราชบัญญัติการ  
ร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน พ.ศ. 2562 “ด้านการจัดการน้ำ การชลประทาน การประปา การบำบัดน้ำเสีย” 
 วัตถุประสงค์ 
  1) เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการให้เอกชนร่วมลงทุนและดำเนินโครงการก่อสร้างและบริหารจัดการ
ระบบบำบัดน้ำเสีย 
   2) เพื่อเป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายและการลงทุนของรัฐบาล 
      เป้าหมาย สามารถดำเนินโครงการก่อสร้างและบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียชุมชนในรูปแบบการ
ร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน (PPP) ได้  
 

 - สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ (Key Changes) 
 1. นโยบายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องด้านการบริหารจัดการน้ำเสียชุมชน 

 1) มติคณะรัฐมนตรี (ครม.) เมื่อวันที่ 22 กันยายน 2563 เห็นชอบการกำหนดเขตพื้นที่จัดการน้ำเสีย
เพิ่มเติมให้ครอบคลุมทุกจังหวัดของประเทศไทยขององค์การจัดการน้ำเสีย ซึ่งจะช่วยสนับสนุนภารกิจขององค์กรในการแก้ไข
ปัญหามลพิษทางน้ำของประเทศ ให้สามารถเข้าดำเนินการบริหารจัดการน้ำเสียให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศ 

 2) ประกาศองค์การจัดการน้ำเสีย เรื่อง การกำหนดเขตพื้นที่จัดการน้ำเสียเพิ่มเติมให้ครอบคลุมทุกจังหวัด
ของประเทศไทย พ.ศ. 2563 ณ วันที่ 9 ตุลาคม 2563 โดยประกาศกำหนดเขตพื้นที่จัดการน้ำเสียเพิ่มเติมเป็นจำนวน 77 
จังหวัด ครอบคลุมทุกจังหวัดของประเทศไทย เป็นเขตพื้นที่จัดการน้ำเสียที่องค์การจัดการน้ำเสียรับผิดชอบ 

 

 2) นโยบายเร่งด่วนของกระทรวงมหาดไทย 
  กระทรวงมหาดไทยเร่งขับเคลื ่อนนโยบาย “มหาดไทย ทำ ทัน ที Action 5 PLUS” บูรณาการทุก
หน่วยงานเดินหน้ามาตรการเร่งด่วน 5 ด้าน ทั้งเศรษฐกิจ ความมั่นคง คุณภาพชีวิต การจัดการภัยพิบัติ และการปฏิรปูระบบ
ราชการ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนทั่วประเทศ 
 ประเด็นสำคัญ กระทรวงมหาดไทยเดินหน้าขับเคลื่อนนโยบายเร่งด่วน “มหาดไทย ทำ ทัน ที Action 5 
PLUS” ตามข้อสั่งการของ อนุทิน ชาญวีรกูล โดยมุ่งยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนผ่านการบูรณาการการทำงานของ  
ทุกหน่วยงานในสังกัด ทั้งกรม รัฐวิสาหกิจ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศ 
 เป้าหมายของนโยบาย 

- ยกระดับการทำงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ 
- แก้ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนอย่างรวดเร็ว 
- ส่งเสริมเศรษฐกิจ ความมั่นคง และคุณภาพชีวิต   
1. ลดรายจ่าย เพิ่มรายได ้
2. แก้ปัญหาความมั่นคง ยาเสพติดและชายแดน 
3. ยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน 
4. ป้องกันภัยพิบัติและพฒันาเมืองอย่างยั่งยืน 
5. ราชการทันสมัย โปร่งใส และเปน็ธรรม 
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 ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับองค์การจัดการน้ำเสีย 
 การบริหารจัดการน้ำเสีย ถูกบรรจุอยู่ใน มิติที ่ 4 ป้องกันภัยพิบัติและพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน ภายใต้

นโยบายเร่งด่วน "มหาดไทย ทำ ทันที Action 5 PLUS" โดยกระทรวงมหาดไทยได้สั่งการให้ผู้ว่าราชการจังหวัดและหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องดำเนินการขับเคลื่อนประเด็นสำคัญ ได้แก่ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน มาตรฐานการระบายน้ำ การบริหารจัดการ
ขยะและน้ำเสีย เป็นต้น 

 

4. ป้องกันภัยพิบัติและพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน พร้อมรับมือทุกสถานการณ์และพัฒนาเมืองอย่างสมดุล 
   เป้าหมาย: ลดความสูญเสียจากภัยพิบัติ สิ่งแวดล้อมดีขึ้น ชุมชนปลอดภัยและยั่งยืน 
   แนวทางดำเนินการ 
    พัฒนาระบบแจ้งเตือนภัยล่วงหน้า (Cell Broadcast) 
    ลดความสูญเสียจากภัยธรรมชาติ 
    การบริหารจัดการน้ำเพื่ออุปโภคบริโภคและน้ำดื่มสะอาดบริการประชาชน 
    ส่งเสริมการใช้พลังงานสะอาด 
    ผลักดันเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) ภายในปี 2593 
  ผลที่คาดหวัง ประเทศมีความพร้อมรับมือภัยพิบัติและเติบโตอย่างยั่งยืน 
 

 3) กระทรวงมหาดไทย ได้กำหนดให้การจัดการน้ำเสียชุมชนเป็นภารกิจสำคัญตามนโยบายของรฐับาล 
และได้มอบหมายให้องค์การจัดการน้ำเสียจัดทำแผนการดำเนินงานบริหารจัดการน้ำเสียชุมชนระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
และแผนบริหารจัดการน้ำเสียชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อแก้ไขปัญหาน้ำเสียในพื้นที่ที่มีคุณภาพน้ำเสื่อมโทรม 
ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมของชุมชนและสุขอนามัย ของประชาชน รวมทั้งการสร้างความร่วมมือให้ความรู้ความเข้าใจกับ
ประชาชนเรื่องการจัดการน้ำเสียและเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการลดน้ำเสียจากแหล่งกำเนิดก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน้ำ
สาธารณะต่อไป 
 

 4) กระทรวงมหาดไทยสนับสนุนให้มีการการบูรณาการร่วมกันระหว่างการประปาส่วนภูมิภาค  
การประปานครหลวง และองค์การจัดการน้ำเสีย ที่มีภารกิจเกี่ยวข้องด้านการบริหารจัดการน้ำ ประกอบกับเป็นหน่วยงาน
ภายใต้กระทรวงมหาดไทย โดยองค์การจัดการน้ำเสียขอความร่วมมือการประปานครหลวง และการประปาส่วนภูมิภาคในการ
ดำเนินการศึกษาทบทวนแนวทางการส่งเสริมการกำกับดูแลกิจการประปาและน้ำเสีย โดยรวมถึงการรวมการจัดเก็บ  
ค่าน้ำประปา และค่าธรรมเนียมบำบัดน้ำเสียในบิลเดียวกัน ทั้งนี้  เพื่อตอบสนองนโยบายการบูรณาการการทำงานการบริหาร
จัดการทั้งน้ำประปาและน้ำเสียอย่างเป็นระบบและเพื่อประโยชน์สูงสุดที่จะเกิดขึ้นกับประชาชน 
 

 5) กระทรวงมหาดไทยสนับสนุนให้มีการร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน (Public Private 
Partnership : PPP) ซึ่งเป็นรูปแบบการดำเนินงานที่ภาครัฐให้เอกชนเข้ามีส่วนร่วมในการดำเนินโครงการในการบริการ
สาธารณะ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการดำเนินงานและบริการ โดยมุ่งเน้นการให้บริการที่มีประสิทธิภาพคุ้มค่ากับต้นทุน
มากกว่าภาครัฐจะเป็นเจ้าของหรือดำเนินการโดยภาครัฐเอง ทั้งนี้ การร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน สามารถ 
ก่อให้เกิดประโยชน์กับผู้ที่เกี่ยวข้องโดยโครงการจะได้รับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่จากภาคเอกชน รวมทั้งมีการประหยัด
ต้นทุนของโครงการ ขณะที่ภาคเอกชนเองจะได้มีช่องทางในการดำเนินธุรกิจได้มากขึ้น นอกจากนี้ภาคประชาชนจะได้รั บ
ประโยชน์จากการบริการที่มีประสิทธิภาพด้วยราคาที่เหมาะสม 
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 6) กระทรวงมหาดไทยได้ดำเนินนโยบายในเรื่องการแก้ไขปัญหาน้ำเสีย โดยคำนึงถึงการลดการปล่อย
น้ำทิ้งจากแหล่งกำเนิดและการควบคุมคุณภาพน้ำทิ้งจากแหล่งกำเนิดให้ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ  โดยได้กำหนดให้การ
จัดการน้ำเสียชุมชนเป็นภารกิจสำคัญตามนโยบายรัฐบาล (Agenda) มีเป้าหมายบำบัดน้ำเสียจากชุมชนให้มีคุณภาพตาม
เกณฑ์มาตรฐานน้ำทิ้งชุมชนก่อนปล่อยระบายลงสู่แหล่งน้ำสาธารณะโดยกระทรวงมหาดไทยได้แจ้งองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ตามหนังสือที่ มท 0820.3/ว1499 ลงวันที่ 12 มีนาคม 2563 มีรายละเอียด ดังนี้ 
  6.1) กรณีที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มีระบบบำบัดนำ้เสียชมุชนในพื้นที่ ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ตรวจสอบการจัดการน้ำเสียว่ามีปัญหาน้ำเสียในพื้นที่หรือไม่ และมีแผนงานหรือการดำเนินการแก้ไขปัญหาอย่างไร โดยให้
ปรึกษาหรือทำข้อตกลงร่วมกับองค์การจัดการน้ำเสียในพื้นที่ 
 6.2) กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีระบบบำบัดน้ำเสียชุมชนในพื้นที่ หากพบว่ามีปัญหาในการบริหารงานหรือ
เดินระบบ และไม่มีความพร้อมในด้านงบประมาณ บุคลากร หรือความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นประสานงานกับองค์การจัดการน้ำเสียเพื่อทำข้อตกลงร่วมให้เข้ามาดำเนินการซ่อมแซมพร้อมทั้งบริหารจัดการ  
ระบบบำบัดน้ำเสียตามเงื่อนไขของข้อตกลงร่วมกัน 
 

 7. พระราชกฤษฎีกาการจัดตั้งองค์การน้ำเสย พ.ศ. 2538 มาตรา 7 (2)  สำรวจวางแผนปฏิบัติการ 
ออกแบบ ก่อสร้างดำเนินการจัดการและบำรุงรักษาระบบบำบัดน้ำเสีย ทั้งในและนอกเขตพื้นที่จัดการน้ำเสีย และระบบบำบัดน้ำเสียรวม 
ในเขตพื้นที่จัดการน้ำเสีย 
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บทที่ 5 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 

เพื่อกำหนดยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด ปี 2566-2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือปี 2570) 
ผลการทบทวน จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT ANALYSIS) 
 จากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร อย่างละเอียดถูกต้อง และ
ครบถ้วน ทำให้สามารถระบุประเด็นต่าง ๆซึ่งเป็น “จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค” พร้อมทั้งมีการจัดลำดับ
ความสำคัญของแต่ละประเด็น เพื่อใช้เป็นปัจจัยนำเข้าที่สำคัญ โดยเป็นการบูรณาการกับแผนวิสาหกิจองค์การจัดการน้ำเสีย 
พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวนปี 2569) 
 

5.1 สรุป SWOT ด้านลกูค้าและตลาด 
 5.1-1 ประเด็นจุดแข็ง (Strengths : S) ประกอบด้วย 4 ประเด็น ดังนี้  
                   ตารางที่ 5.1-1 สรุปประเด็นจุดแข็ง (Strengths : S)   

จุดแข็ง (Strength) บูรณาการกับ ด้าน Strategic Planning: SP 7–S Model 

S1 ให้บริการด้านการจัดการน้ำเสยี รวมทั้งมี

นวัตกรรมการก่อสร้างระบบำบัดน้ำเสียที่ตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า 

S1 มีนวัตกรรมการบำบัดรูปแบบใหม่ ซึ่งสามารถ

นำมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับแตล่ะพื้นที ่

S8 มีการก่อสร้างหรือฟื้นฟู และเพิ่มประสิทธิภาพ

ของระบบบำบัดน้ำเสียอย่างต่อเนือ่ง 

Style 

 

 

S2 ได้รับความร่วมมือจาก องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (ลูกค้า) ในการดำเนินก่อสร้างและควบคุม
และบำรุงรักษาระบบบำบัดน้ำเสีย 

S2 เป็นองค์กรภาครัฐท่ีมีประสบการณด์้านการ

จัดการน้ำเสียชุมชนเป็นระยะเวลามากกว่า 20 ปี 

S6เป็นองค์กรภาครัฐเพียงแห่งเดียวท่ีมีอำนาจ

หน้าท่ีด้านการจดัการน้ำเสยีชุมชนท่ีกระจายไป 

ทั่วประเทศ 

System 

S3 พนักงานมีความรู้ ความเช่ียวชาญในด้านการ
บริหารจดัการระบบบำบดัน้ำเสีย ด้านมาตรฐานและ
ด้านบริการ 

S4 มีบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญสงูในด้านการ

บริหารและจดัการน้ำเสียของประเทศไทย 

Skill 

S4 มีเครือข่ายและพันธมิตรที่ดีในการดำเนินงานของ
องค์การจัดการน้ำเสยี เพื่อให้มีการดำเนินงานตาม
ภารกิจให้ครอบคลมุทั่วประเทศ 

S3 มีเครือข่ายความร่วมมือจากหลายหน่วยงานใน

การดำเนินงานและช่วยเหลือการปฏิบัติงานของ

องค์การจัดการน้ำเสยีกระจายครอบคลุมทั่ว

ประเทศ 

stye 
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5.1-2 ประเด็นจุดอ่อน (Weakness : W) ประกอบด้วย 3 ประเด็น ดังนี้  
        ตารางที่ 5.1-2 สรุปประเด็นจุดอ่อน (Weakness : W)  

จุดอ่อน (Weakness) บูรณาการกับ ด้าน Strategic Planning: SP 7–S Model 

W1 ยังไม่มีโครงสร้างผูร้ับผิดชอบงานด้านลูกค้าและ
ตลาดโดยตรง 

W1 การจัดการโครงสร้างการบริหารงาน การพัฒนา
บุคลากร ยังไม่สมดลุกับภาระงาน 

Staff 

W2 ขาดพนักงานท่ีมีองค์ความรู้ดา้นวิเคราะห์กลุ่ม
ลูกค้าและกลุม่ตลาดขององค์กร 

W2 การบูรณาการข้อมลูองค์ความรู้ยังไม่ครอบคลุมทั่วท้ัง
องค์กร 

System 

W3 มีกรอบอัตรากำลังไม่เพียงพอต่อการให้บริการ
ด้านลูกค้า 

W1 การจัดการโครงสร้างการบริหารงาน การพัฒนา
บุคลากร ยังไม่สมดลุกับภาระงาน 

Staff 

5.1-3 ประเด็นโอกาส (Opportunities : O) ประกอบด้วย 3 ประเด็น ดังนี้  
        ตารางที่ 5.1-3 สรุปประเด็นโอกาส (Opportunities : O)  

โอกาส (Opportunities) บูรณาการกับด้าน Strategic Planning: SP 
   

PESTEL 
Analysis 

O1 มีการขยายเขตพื้นจัดการน้ำเสีย ทำให้สามารถ
ขยายฐานลูกค้าได้ทั่วประเทศ 

 

O1 รัฐบาล มีนโยบายและให้ความสำคญัในการบรหิาร
จัดการน้ำเสียของประเทศไทย 

O2 รัฐบาลมีนโยบายและให้ความสำคัญในการนำน้ำเสีย
กลับมาใช้ประโยชน์ใหม ่

O8 มีโอกาสขยายงานเพิ่มเติม เนือ่งจากองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีความต้องการการสนับสนุนด้านการ
จัดการน้ำเสียผ่านองค์การจดัการน้ำเสีย 

Political 
 

Environment 
 

Economics 

O2 องค์การจัดการน้ำเสีย สามารถเข้าถึงลูกค้าใน
แหล่งเศรษฐกิจและแหล่งท่องเที่ยวได้เช่น 
เทศบาลนครแมส่อด และองค์การบริหารส่วน
ตำบลอ่าวนางเกาะพีพี จงัหวัดกระบี่ 

O3 รัฐบาลมีนโยบายและให้ความสำคัญกับการดำเนินการ
ตามหลักเศรษฐกิจแบบองค์รวม 

Political 

O3 องค์การจัดการน้ำเสียมีเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมและผลติภณัฑ์ ท่ี องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น สามารถนำไปใช้ในเขตพื้นท่ีจัดการ
น้ำเสีย 

O9 เทคโนโลยีสมัยใหม่มีการพัฒนาและก้าวหน้าอยา่งรวม
เร็ว และในหลายประเทศมีการพฒันาเทคโนโลยีในการ
บริหารจดัการน้ำเสยีอย่างมีประสทิธิภาพ  

Political 
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5.1-4 ประเด็นอุปสรรค (Threats : T) ประกอบด้วย 2 ประเด็น ดังนี้ 
        ตารางที่ 5.1-4 สรุปประเด็นภัยอุปสรรค (Threats : T)  

ประเด็นอุปสรรค บูรณาการกับ ด้าน Strategic Planning: SP 
 ประเด็นภัยคุกคาม 

PESTEL Analysis/ 
5 Forces Model 

T1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถท่ีจะ
ดำเนินงานด้านสาธารณูปโภค 
ในพื้นที่เอง  

 
 

T6 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอำนาจในการ
ดำเนินงานด้านสาธารณูปโภคในพ้ืนท่ีเอง ตาม พรบ. 
กำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

Law 

T2 แนวท่อรวบรวมน้ำเสียไม่ครอบคลุมในเขต 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   

T3 ท่อรวบรวมน้ำเสียยังไม่ครอบคลุมพื้นท่ีการให้บริการ Law 

 

หมายเหตุ : รายละเอียดปรากฏในภาคผนวกหัวข้อผลการเชื่อมโยงผลการทบทวน จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค และการบูรณาการแผนวิสาหกิจองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ.2566-2570 (ฉบับทบทวนปี 2569) 
 

5.2 การจัดลำดับความสำคัญของ SWOT  
 จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์การจัดการน้ำเสีย ทั้งที่เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และภัยคุกคาม ด้านลูกค้าในทุกประเด็น แล้วนำมาให้คะแนนและน้ำหนักความสำคัญ สามารถสรุป SWOT 
ของลูกค้า ได้ดังนี้  

5.2..1 การจัดลำดับจดุแข็ง (Strengths : S) 
                     ตาราง สรปุการจัดลำดบัความสำคัญประเด็นจุดแข็ง (Strengths : S) 

ลำดับ รหัส จุดแข็ง (Strengths : S) คะแนน 

1 S2 ได้รับความร่วมมือจาก องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ลูกค้า) ในการดำเนินก่อสร้างและ
ควบคุมและบำรุงรักษาระบบบำบดัน้ำเสยี 

9.25 

2 S1 ให้บริการด้านการจดัการน้ำเสีย รวมทั้งมีนวัตกรรมการก่อสร้างระบบำบัดน้ำเสียที่
ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ 

8.11 

3 S3 พนักงานมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในด้านการบริหารจดัการระบบบำบัดน้ำเสยี ด้าน
มาตรฐานและด้านบริการ 

7.57 

4 S4 มีเครือข่ายและพันธมติรที่ดีในการดำเนินงานขององค์การจัดการนำ้เสีย เพื่อให้มีการ
ดำเนินงานตามภารกจิให้ครอบคลมุทั่วประเทศ 

6.55 
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5.2-2 การจัดลำดับจุดอ่อน (Weakness: W) 

                     ตาราง สรปุการจัดลำดบัความสำคัญประเด็นจุดอ่อน (Weakness: W) 

ลำดับ รหัส จุดอ่อน (Weakness: W) คะแนน 

1 W3 มีกรอบอัตรากำลังไม่เพียงพอตอ่การให้บริการด้านลูกค้า 9.32 
2 W2 ขาดพนักงานที่มีองค์ความรู้ดา้นการตลาด 7.95 

3 W1 ยังไม่มีส่วนงานรับผิดชอบด้านการตลาดโดยตรง 5.48 

5.2-3 การจัดลำดับโอกาส (Opportunities: O) 

                      ตาราง สรปุการจัดลำดบัความสำคัญประเด็นโอกาส  (Opportunities: O) 

ลำดับ รหัส โอกาส (Opportunities: O) คะแนน 
1 O1 มีการขยายเขตพื้นจัดการน้ำเสีย ทำให้สามารถขยายฐานลูกค้าได้ทัว่ประเทศ 9.48 
2 O3 องค์การจัดการน้ำเสยีมีเทคโนโลยแีละนวัตกรรมและผลติภณัฑ์ ท่ี องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น สามารถนำไปปรับใช้ในเขตพื้นท่ีจัดการน้ำเสีย 
7.75 

3 O2 องค์การจัดการน้ำเสยี สามารถเขา้ถึงลูกค้าในแหล่งเศรษฐกิจและแหล่งท่องเที่ยวได้
เช่น เทศบาลนครแม่สอด และอบต.อ่าวนางเกาะพีพี จ.กระบี ่

6.92 

5.2-4 การจัดลำดบัอุปสรรค (Threats: T) 

ตาราง สรปุการจัดลำดับความสำคัญประเด็นอุปสรรค (Threats: T) 

ลำดับ รหัส อุปสรรค (Threats: T) คะแนน 
1 T2 แนวท่อรวบรวมน้ำเสียไม่ครอบคลมุในเขต องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   6.47 
2 T1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถท่ีจะดำเนินงานด้านสาธารณูปโภคในพื้นที่เอง  5.78 

 

5.3 การวิเคราะห์ Fact Based ของ SWOT ลูกค้าและตลาด 

      จุดแข็ง 

SWOT Fact Based 
S1 ให้บริการด้านการจัดการน้ำเสีย รวมทั้งมีนวัตกรรม
การก่อสร้างระบบำบัดน้ำเสียที่ตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า 
 

องค ์การจ ัดการน ้ำเส ียม ีอำนาจหน ้าท ี ่  จ ัดให ้ม ี  และ 
บริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียกับ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ ่นรวมถึงการก่อสร้างระบบบำบัดน้ำเสียที ่อยู ่ใต้ดิน 
จำนวน 26 พื้นที่  ซึ่งสามารถใช้ประโยชน์บนพื้นดินโดยการ
สร้างนวัตกรรมบนพื้นดิน เช่น สนามฟุตบอล จัดแสดงพันธุ์
ปลาน้ำจืดในรูปแบบพิพิธภัณฑ์สัตว์น้ำ (Aquarium) สนาม
ไดร์ฟกอล์ฟ  

S2 ได้รับความร่วมมือจาก องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(ลูกค้า) ในการดำเนินก่อสร้างและควบคุมและบำรุงรักษา
ระบบบำบดัน้ำเสีย 

องค์การจัดการน้ำเสีย ลงนามบันทึกความร่วมมือ (MOU) 
และบ ันท ึกข ้อตกลง(MOA)  ระหว ่าง องค ์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นและองค์การจัดการน้ำเสีย จำนวน63 แห่ง 
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จุดแข็ง (ต่อ) 

SWOT Fact Based 
S3 พนักงานมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในด้านการบริหาร
จัดการระบบบำบดัน้ำเสีย ด้านมาตรฐานและด้านบริการ 

พนักงานระดับผูจ้ัดการสำนักงานจัดการน้ำเสียสาขา มี
ประสบการณ์การทำงาน เฉลี่ย 5 ปีข้ึนไป 

S4 มีเครือข่ายและพันธมิตรที่ดีในการดำเนินงานของ 
องค์การจัดการน้ำเสยี เพื่อให้มีการดำเนินงานตามภารกิจ
ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 

เมื่อวันท่ี 22 กันยายน 2563 มีมติเห็นชอบการกำหนดเขต
พื้นที่จัดการน้ำเสีย ให้ครอบคลุมทุกจังหวัดของประเทศไทย 
ซึ่ง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหลายหน่วยงานผลักดัน
ให้ องค์การจัดการน้ำเสียดำเนินการตามภารกจิ 

จุดอ่อน 

SWOT Fact Based 
W1 ยังไม่มสี่วนงานรับผดิชอบด้านการตลาดโดยตรง ยังไม่มีโครงสร้างด้านลูกค้าและตลาด โดยตรง 

W2 มีพนักงานท่ีมีองค์ความรู้ด้านการตลาด 
ไม่เพียงพอ 

ไม่มีพนักงานท่ีจบด้านการตลาด โดยตรง อย่างไรก็ตาม
พนักงานท่ีรับผิดชอบไดม้ีการฝึกอบรมด้านการตลาด 
จำนวน 5 คน  

W3 มีบุคลากรไมเ่พียงพอต่อการให้บริการด้านลูกคา้ ปัจจุบันพนักงานในส่วนท่ีรับผดิชอบด้านลูกค้ามีจำนวน
จำกัด ประกอบกับมีพื้นท่ีที่เข้าบรหิารจัดการฯเพิ่มมากข้ึน 
ทำให้ไม่สามารถบริการลูกค้าได้ทัว่ถึงและตรงตามความ
คาดหวังของลูกค้า 

โอกาส 

SWOT Fact Based 
O1 มีการขยายเขตพื้นจัดการน้ำเสีย ทำให้สามารถ

ขยายฐานลูกค้าได้ทั่วประเทศ 
 

มติ ครม. วันที่ 22 ก.ย. 2563 เรื่องการกำหนดพื้นที่
จัดการน้ำเสียเพิ่มเติมให้ครอบคลุมทั่วประเทศ  

O2 สามารถเข้าถึงลูกค้าในแหลง่พื้นที่เศรษฐกิจพิเศษ 
ได้เช่น เทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก  
เทศบาลเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร 
เทศบาลเมืองกาญจนบุรี จังหวดักาญจนบุรี  
และแหล่งท่องเที่ยว องค์การบรหิารส่วนตำบล 
อ่าวนาง เกาะพีพี จังหวัดกระบี ่

องค์การจัดการน้ำเสีย ได้เข้าบรหิารจัดการระบบบำบัด 
น้ำเสียในพืน้ที่ทน.แม่สอด ทม.มุกดาหาร ทม.กาญจนบุรี 
และซึ่งรัฐบาลได้มีประกาศนโยบายเขตพัฒนาเศษฐกิจ
พิเศษ ที่1/58และที่ 2/58 

O3 องค์การจัดการน้ำเสียมีเทคโนโลยีและนวัตกรรม
และผลิตภัณฑ์ ที่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
สามารถนำไปปรบัใช้ในเขตพื้นที่จัดการน้ำเสยี 

องค์การจัดการน้ำเสีย มีการออกแบบและก่อสร้าง 
ระบบบำบัดนำ้เสีย และนวัตกรรมและผลิตภัณฑ์ ที่เป็น
ระบบบำบัดนำ้เสียที่อยู่ใต้ดิน โดย องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ที่มีระบบบำบัดน้ำเสียแบบฝัง่ใต้ดิน สามารถใช้
ประโยชน์ดา้นบนได้ 
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ภัยคุกคาม/อุปสรรค 

SWOT Fact Based 
T1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่มีโครงสร้างของ

แนวท่อรวบรวมนำ้เสียเพื่อสูบสง่เข้าสู่ระบบบำบัด
น้ำเสีย 

1. พระราชบัญญัตสิ่งเสริมและรกัษาคุณภาพสิง่แวดล้อมแห่งชาติ 
พ.ศ. 2535  

T2 แนวท่อรวบรวมน้ำเสียไม่ครอบคลุมในเขตพื้นที่
จัดการน้ำเสีย ทำให้น้ำเสยีที่สบูส่งเข้าระบบไม่
เป็นไปตามเปา้หมายที่ องค์การจัดการน้ำเสีย 
กำหนดไว้  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไมม่ีแนวท่อรวบรวมนำ้เสีย
ครอบคลุมในเขตพื้นที่จัดการนำ้เสีย  

 

5.3 ปัจจัยนำเข้า 
จุดแข็ง 
1. องค์การจัดการน้ำเสียมีอำนาจหน้าที่ในการบริหารจัดการนำ้เสียโดยตรง โดยอาศัยพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง 
    องค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2538 ส่งผลให้สามารถติดต่อประสานกบัหน่วยงานภาครัฐและองค์กรปกครอง 
    ส่วนท้องถิ่นได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึงทำให้ดำเนินการได้อยา่งต่อเนื่องและสมำ่เสมอ 
2. พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3. คุณสมบัติของพนักงานตรงตามที่องค์การจัดการนำ้เสีย ระบไุว้ในข้อบังคับองค์การจัดการน้ำเสีย ที่ 57  
 

จุดอ่อน 
1. โครงสร้างอัตรากำลัง 
2. ระเบียบข้อบังคับองค์การจัดการน้ำเสีย ที่ 57 ว่าด้วย การจดัแบ่งส่วนฯ พ.ศ. 2554 
 

โอกาส 
1. การจัดทำบันทึกทำข้อตกลงร่วม (MOA) ระหว่างองค์การจดัการน้ำเสียและองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
 

ภัยคุกคาม/อุปสรรค 
1. งบประมาณที่ได้รบัจัดสรร 
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5.4  สมรรถนะหลักด้านลูกค้า (Core Competency: CC) 

      5.4.1 ตาราง การวิเคราะห์สมรรถนะหลักขององค์กร  

VRIO 
Framework 

คุณค่าของ
ทรัพยากร 

ที่มี ทำให้องค์กร 
ได้เปรียบคู่แข่ง 

คู่แข่งไม่สามารถ 
หาทรัพยากร 
เช่นเดียวกับ
องค์กรได้ 

คู่แข่งไม่สามารถ 
ลอกเลียน
ทรัพยากร 

ขององค์กรได้ 

องค์กรสามารถ 
นำทรัพยากร

ดังกล่าว 
มาใช้ประโยชน์

ได ้

V - Value R – Rarity I - Inimitable O - Organized 

สมรรถนะหลักในปจัจุบัน 

มีความสามารถในการบริหารจดัการ 
น้ำเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

✓ - - - 

มีความสามารถทางการเงิน 
ที่สามารถนำไปสู่การดำเนนิงานบริหาร
จัดการน้ำเสียชุมชน 

✓ - ✓ - 

การรายงานผล มีความรวดเร็ว 
ถูกต้อง และแม่นยำ 

✓ - - - 

มีการสร้างและรักษาเครือข่ายในการ
บริหารจัดการน้ำเสียชุมชน 

✓ ✓ - ✓ 

มีการบริหารจัดการน้ำเสียชุมชนอย่าง
ครบวงจร ที่ตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้า 

✓ ✓ ✓ ✓ 

 นอกจากนี้สามารถวิเคราะห์สมรรถนะหลักขององค์กรในปัจจุบันที่จำเป็น โดยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์

สมรรถนะหลัก แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับต่ำ ปานกลาง และสูง ภายใต้หัวข้อด้านการสร้างมูลค่า มีความซับซ้อน 

โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ดังนี้ 
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       5.4.2 ตาราง เกณฑ์การวิเคราะห์สมรรถนะหลักขององค์กร  

หัวข้อ ระดับต่ำ ระดับปานกลาง ระดับสูง 
สร้างมูลค่า 

 
สามารถสร้างรายได้ให้กับ

องค์กรในกลุ่มลูกค้าปัจจุบนั 
ทั้งในปัจจบุันและอนาคต 

สามารถสร้างรายได้ให้กับองค์กรใน
กลุ่มลูกค้าใหม่ ทั้งในปัจจบุันและ

อนาคต 

สามารถสร้างรายได้ให้กับองค์กรใน
กลุ่มลูกค้าใหม่ ตลาดใหม่ และ

อุตสาหกรรมใหม่ ทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต รวมถึงสามารถสร้าง Brand 
ให้เป็นที่ยอมรับและรู้จักในทุกกลุ่ม

ลูกค้า 

มีความ
ซับซ้อน 

 

คู่แข่งไม่มีทักษะความสามารถ
ดังกล่าว 

หากมีการลอกเลียนแบบ
จำเป็นต้องใช้เวลา 

มากกว่า 3 ป ี

คู่แข่งไม่มีทักษะความสามารถ
ดังกล่าว 

หากมีการลอกเลียนแบบ 
จำเป็นต้องใช้เวลา 

มากกว่า 5 ป ี

คู่แข่งไม่มีทักษะความสามารถ
ดังกล่าว 

หากมีการลอกเลียนแบบ 
จำเป็นต้องใช้เวลา 

มากกว่า 10 ป ี

 ทั้งนี้สามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะหลักขององค์การจัดการน้ำเสียในปัจจุบันอยู่ในเกณฑ์ระดับสูงทั้ง 2 

หัวข้อ จากเกณฑ์การวิเคราะห์สมรรถนะหลักขององค์กรที่จำเป็น โดยเปรียบเทียบกับบริษัทเอกชนภายในประเทศที่

ดำเนินกิจการเกี่ยวกับการจัดการน้ำเสีย ซึ่งถือเป็นคู่เทียบขององค์การจัดการน้ำเสีย สามารถสรุปสมรรถนะหลักของ

องค์กรที่จำเป็น โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตาราง 

         5.4.3 ตาราง  ผลสรุปสมรรถนะหลักขององค์กร 

สมรรถนะหลักขององค์กร สร้างมูลค่า มีความซับซ้อน 
CC : มีอำนาจการบริหารจัดการน้ำเสียชุมชนอยา่งครบวงจร ที่
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 

ระดับสูง ระดับสูง 

 

5.5 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantages: SA) 

 SWOT ด้านลูกค้า สามารถนำมาวิเคราะห์และสรปุความได้เปรยีบเชิงยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ตาราง ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร ์

ลำดับ ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร ์
SA S1 S2 S3 S4 x O1 O2 

นวัตกรรมการจัดการน้ำเสีย สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดยอาศัยพนักงานที่มี
ความรู้ความสามารถด้านการจดัการน้ำเสีย 
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5.6  ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges: SC) 

       ตาราง ความท้าทายเชงิยทุธศาสตร ์

ลำดับ ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร ์

SC W1 W2 W3 x T1 T2 
เพิ่มบุคลากรให้เพียงพอต่อการให้บริการลูกค้าและการสำรวจแนวท่อรวบรวมนำ้เสียให้
ครอบคลุมทั้งหมดขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่น  

 

5.7  วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective : SO) 

 องค์การจัดการน้ำเสียได้นำผลการวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective : SO) 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges : SC) มาวิเคราะห์ร ูปแบบความสัมพันธ์ เพื ่อกำหนด

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์องค์กร Strategic Objective :SO ดังนี้  

           5.7-1 การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด 

องค์ประกอบ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์

SA x SC x CC SO1 : เสริมสร้างประสทิธิภาพการบริหารจัดการระบบบำบัดนำ้เสียและพฒันานวตักรรม 
ผลิตภัณฑ์และบริการให้กับลูกค้าทั่วประเทศ 
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บทที่ 6 
ยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด ปี 2566-2570  

(ฉบบัทบทวนเพ่ือใช้ปี2570) 
ความเชื่อมโยงแผนวิสาหกิจองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช่ปี 2570) 
กับแผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด 2566-2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) ดังนี้ 
แผนวิสาหกิจองค์การจัดการน้ำเสีย  
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสร้างประสิทธิภาพระบบบำบัดน้ำเสียชุมชน 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 เพิ่มขีดความสามารถการก่อสร้างและการลงทุน 

กลยุทธ์ที่ 1.1 เพิ่มการก่อสร้างและประสิทธิภาพระบบบำบัดนำ้เสีย 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาการบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

กลยุทธ์ที่ 2.1 เพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการด้านการบริหารจัดการน้ำเสียกับลูกค้า 
         กลยุทธ์ที่ 2.2 เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพื่อยกระดับความพึงพอใจของลูกค้า 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลให้รองรับการเปลี่ยนแปลง 
  กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมขององค์กร 
  กลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันสมัย 
 
แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด   
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  : เสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบบำบดัน้ำเสยีและ 
                                    พัฒนานวัตกรรม ผลิตภัณฑ์และบริการใหก้ับลูกค้าทั่วประเทศ 
เป้าหมาย : เพิ่มประสิทธิภาพของระบบบำบดันำ้เสียและพฒันานวัตกรรม ผลิตภัณฑ์และบริการ 
               และให้ลูกค้ามีความพึงพอใจ 
ตัวชี้วัด   : 1. จำนวนการจัดทำบันทึกข้อตกลงร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามเป้าหมาย  
                  จำนวน 10 แผนงาน 
              2. จำนวนแผนงานการให้บริการและบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า จำนวน 1 แผนงาน  
     3. จำนวนองค์ความรู้ นวัตกรรมที่สนับสนนุ จำนวน 3 แผนงาน 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 เพิ่มการก่อสร้างและประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบบำบัดนำ้เสีย 
   กลยุทธ์ 1.1 เพิ่มลูกค้าและขยายตลาดการบริหารจัดการระบบบำบดันำ้เสีย 
          กิจกรรมที่ 1.1.1 การบริหารจัดการระบบบำบัดนำ้เสียสำหรับลูกค้าเดิมและรายได้ 
                                        จากการบริหารจัดการระบบบำบดันำ้เสีย 
          กิจกรรมที่ 1.1.2 การเพิ่มลูกค้าใหม่จากการขยายตลาด และเพิ่มรายได้จากการจากการบริหารจัดการ 
                                        ระบบบำบัดนำ้เสีย   
 

 
75 



แผนพัฒนาดา้นลูกค้าและตลาด พ.ศ.2566-2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 
 
 

 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบริการและตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
   กลยุทธ์ที่ 2.1 เพิ่มขีดความสามารถการให้บริการการจัดการน้ำเสียกับลูกค้า 
           กิจกรรมที่ 2.1.1 การจัดฝ ึกอบรมทักษะความรู้ ความเชี่ยวญด้านการจัดการน้ำเสียให้กับลูกค้า 
   กลยุทธ์ที่ 2.2 เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า 
          กิจกรรมที่ 2.2.1 การประชุมเพื่อบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และพัฒนาระบบสารสนเทศด้านลูกค้าและเทคโนโลยีให้ทันสมัย 
    กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามความตอ้งการของลูกค้า 
  กิจกรรมที่ 3.1.1 การรับฟังความต้องการผลิตภัณฑ์ของลูกค้า 
    กลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีให้ทันสมัย 
  กิจกรรมที่ 3.2.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศดา้นลูกค้าและเทคโนโลยีที่รองรับ 
                                           ความต้องการของลูกค้า 
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แผนภาพแสดงวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
ประกอบด้วย 3 วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 6 ยุทธศาสตร์ และ 13 กลยุทธ์ 
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ตารางเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของแผนวิสาหกิจขององค์การจัดการน้ำเสีย กับ แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด ประจำปี พ.ศ.2566-2570 (ฉบับทบทวนเพือ่ใช้ปี 2570) 
 

 

                                                                        

                                                                                          

                  
           

           

                 
           

                

                
                   

                    
             

                                                                               

          

            
              

               

                                             
                  

               

                                         

               

                                                   
                      

          

       กล  ท  
กล  ท    .  เพ ่ ลูกค าและ  า ตลาดก า บ   า  ัดกา 
  ะบบบ บัดน  เ   

กล  ท  
กล  ท  ท ่ 2.  เพ ่   ดควา  า า  กา ใ  บ  กา 
 กา  ัดกา น  เ   กับลูกค า
กล  ท  ท ่ 2.2 เ       า ควา  ั พัน   ท ่ด เพื่อตอบ นอ 
 ควา พ  พอใ  อ ลูกค า

                    
               

          

                   
               

                      

           

      

กล  ท  
กล  ท  ท ่  .  พัฒนานวัตก   ผล ต ั   ใ  ต  ตา ควา ต อ กา  
  อ ลูกค า 
กล  ท  ท ่  .2 พัฒนา ะบ า  นเทศด านลูกค าและเทค น ล  
 ท ่ อ  ับควา ต อ กา  อ ลูกค า

  ท ศา ต  ท ่   เพ ่   ดควา  า า  กอ่   า และกา ล ท น 
กล  ท  ท ่  .  เพ ่ ก่อ   า และป ะ  ท   าพ ะบบบ บัด
 น  เ   

  ท ศา ต  ท ่ 2 พัฒนากา บ  กา ท ่ตอบ นอ ค วา ต อ กา 
  อ ลูกค า
กล  ท  ท ่ 2.  เพ ่   ดควา  า า  ในกา ใ  บ  กา ด านกา บ   า  ัดกา 
 น  เ   กับลูกค า
กล  ท  ท ่ 2.2  เ       า ควา  ั พัน  ท ่ด เ พ่ือ ก ะดับควา พ  พอใ กับลูกค า

  ท ศา ต  ท ่   พัฒนานวัตก   และเทค น ล  ด   ทัลใ   อ  ับกา 
 เปล ่ นแปล 
กล  ท  ท ่  .  พัฒนาอ ค ควา  ู และนวัตก    อ อ ค ก 
กล  ท  ท ่  .2 พัฒนา ะบบเทค น ล  ด   ทัลใ  ทัน  ั 
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กรอบแนวคิด 
 การจัดทำแผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด กำหนดกรอบแนวคิดในการจัดทำ โดยอ้างอิงให้สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน และจัดการ Core Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับทบทวน
ปี 2567) 

Module 2 : การมุ่งเน้นลูกค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.   ท ศา ต ์ด้านลูกค้าและ

ตลาด 1.1   ท ศา ต ์ด้านลูกค้าและตลาด

ตลาด 
2. กา   แนกลูกค้า  . กา  ับฟั ลูกค้า 

2.1 กา   แนกลูกค้า  .  กา  ับฟั ลูกค้า 

 .2 กา ป ะเ  นควา พ  พอใ  

ควา ไ ่พ  พอใ  และควา ผูกพัน 

 

 

4.  กา พัฒนาและนวัตก   ผล ต ั  ์และบ  กา  

5.  กา  นับ น นลูกค้า 

5.2 กา   ้า ควา ผูกพัน 

5.  กา  ัดกา  ้อ ้อ เ   น 
 

 

5.กา  ัดกา ควา  ั พัน ์กับลูกค้าบ  กา  

4.   กา พัฒนาและนวัตก   ผล ต ั  ์และบ  กา  
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ขั้นตอนและกระบวนการจัดทำแผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด พ.ศ.2566 – 2570  
 องค์การจัดการน้ำเสียมีการกำหนดกระบวนการวางแผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด และจัดให้มีการประชุม
เพื่อจัดทำแผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด  พ.ศ. 2566 – 2570 โดยกระบวนการวางแผนพัฒนามีรายละเอียดดังแสดง 
ในภาพที่ 2.1.1  
 
ภาพที่ 2.1.1  กระบวนการวางแผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด 
 

 
 
  ขั้นตอนที่ 1 การกำหนดกระบวนการ 
 ดำเนินการทบทวนและจัดทำกระบวนการ ขั้นตอน การจัดทำแผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด พ.ศ. 2566-2570 
(ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) แผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาด พ.ศ. 2570 โดยประกอบไปด้วย ความครบถ้วนของปัจจัย 
กระบวนการ ผลผลิต ระยะเวลาที่แล้วเสร็จ เพื่อให้ทุกขั้นตอนเป็นไปตามกระบวนการที่กำหนด และได้ประสิทธิผลตามที่
กำหนด 
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 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
           2.1 ดำเนินการรวบรวมและวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้าผ่านเครื่องมือต่างๆในการวางแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและ
ตลาด  ซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูลที่สำคัญของการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาด คือ  ข้อมูล SWOT ของลูกค้า
และตลาดในอดีต สารสนเทศจากลูกค้า ตลาด ผลิตภัณฑ์และบริการ สภาพแวดล้อมในการดำเนินงาน และสภาพแวดล้อม
ในการแข่งขันของตลาดและผลิตภัณฑ์ ตลอดจนแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทหรือแผนปฏิบัติการระยะยาวต่าง ๆ ของ
องค์กร 
   2.2 ดำเนินการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน SWOT 7S McKenzie Framework Model และ The 5 Forces Model 
for Copetition แล้วนำมาจัดลำดับความสำคัญของ SWOT และอธิบายถึงข้อมูลประกอบ (Fact Based) ในแต่ละ S-W-O-T    
 ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาด 
             ดำเนินการวิเคราะห์สารสนเทศ เพื่อจัดทำปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาด ที่มีความสอดคล้องกับแผน
วิสาหกิจขององค์การจัดการน้ำเสีย โดยการวิเคราะห์ต้องครอบคลุมสารสนเทศจากลูกค้า ตลาด ผลิตภัณฑ์และบริการ  
สภาพแวดล้อมในการดำเนินงาน และสภาพแวดล้อมในการแข่งขันของตลาดผลิตภัณฑ์และบริการ สภาพแวดล้อมใน
การดำเนินงาน และสภาพแวดล้อมในการแข่งขันของตลาดและผลิตภัณฑ์ ตลอดจนแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทหรือ
แผนปฏิบัติการระยะยาวต่างๆ ขององค์กร  
 ขั้นตอนที่ 4 การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
 ดำเนินการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ โดยการนำความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ความได้เปรียบเชิง
ยุทธศาสตร์ รวมทั้งกำหนดเป็นวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ทางการตลาด  
 ขั้นตอนที่ 5 การกำหนดวัตถุประสงค์ของการจำแนกลูกค้าและตลาด 
 ดำเนินการกำหนดวัตถุประสงค์ และกำหนดแนวทางการจำแนกลูกค้าและตลาด เพื ่อให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ รวมทั้งข้อมูลกลุ่มลูกค้า โดยจำแนกลูกค้าและส่วนตลาดตามผลิตภัณฑ์ และบริการที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
และแยกตามภูมิศาสตร์ และประเภทหรือขนาดของธุรกิจ  
 ขั้นตอนที่ 6  การกำหนดช่องทางและแนวทางปฏิบัติในการรับฟังลูกค้า 
 ดำเนินกำหนดช่องทางและแนวทางปฏิบัติในการรับฟังลูกค้า ให้ครบถ้วนทุกกลุ่มลูกค้า ให้ครอบคลุมทั้ง
ลูกค้าปัจจุบัน อดีตลูกค้า ลูกค้าคู่แข่ง และลูกค้าในอนาคต เพื่อค้นหาความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า
ตลอดจน วงจรชีวิตของลูกค้า 
 ขั้นตอนที่ 7 การกำหนดแนวทางการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ  และความผูกพันของลูกค้า  
 ดำเน ินการกำหนดว ัตถ ุประสงค ์  ร ูปแบบ ความถ ี ่ ของการประเม ินความพ ึงพอใจ ความไม่  
พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์และการบริการ  การสนับสนุนลูกค้า การสร้างความผูกพัน และ
ภาพลักษณ์ขององค์กร อย่างครบถ้วนในทุกกลุ่มลูกค้าและตลาด 
 ขั้นตอนที่ 8 การกำหนดกระบวนการพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ  
 ดำเนินการวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้าที่สำคัญอย่างครบถ้วน โดยระบุคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์และบริการ ที่
ต้องได้รับการพัฒนาเพื่อตอบสนองความต้องการความคาดหวังที่สำคัญของลูกค้า อย่างชัดเจน 
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 ขั้นตอนที่ 9 การกำหนดแนวทางการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 
 ดำเนินการวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า ประกอบด้วย การสนับสนุนลูกค้า การสร้างความผูกพันการจัดการ  
ข้อร้องเรียน เพื่อให้มีความสอดคล้องและมีตัวกำหนดให้มีการจัดทำกฎบัตรมาตรฐานด้านบริการ 
 ขั้นตอนที่ 10 การกำหนดแผนปฏิบัติการระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจำปี 

 การกำหนดแผนปฏิบัติการระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจำปี มีองค์กประกอบ มีการสื่อสารแผนปฏิบัติ
การและถ่ายทอดตัวชี้วัด เป้าหมายทั้งในระดับยุทธศาสตร์ และระดับแผนงาน/โครงการ ไปยังหน่วยงานและบุคลากร
ที่เก่ียวข้อง รวมทั้งหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง เช่น คู่ค้า คู่ความร่วมมือ พันธมิตร อย่างครบถ้วน   
 ขั้นตอนที่ 11 การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาด และแผนปฏิบัติการประจำปีและระยะยาว  
 ดำเนินการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาด และแผนปฏิบัติการประจำปีและระยะยาว และกล
ยุทธ์ตามแผนวิสาหกิจขององค์กร ให้กับแผนปฏิบัติการต่างๆ 
          ขั้นตอนที่ 12 การประเมินผลและการปรับปรุง 

  ดำเนินการประเมินผลกระบวนการดำเนินงานและแผนวิสาหกิจขององค์กร เพื่อนำมาใช้ในการปรับปรุง
การดำเนินการและการจัดทำแผนฯ ต่อไป  

 
การอนุมัติแผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด พ.ศ. 2566-2570 ขององค์การจัดการน้ำเสีย (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 
และแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

1. คณะทำงาน Enable ด้าน 4 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าให้ความเห็นชอบในการ จัดทำ
แผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) และแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและ
ตลาด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2570 

2. คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม   ให้ความเห็นชอบ
แผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) และแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและ
ตลาด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2570  

3. คณะกรรมการองค์การจัดการน้ำเสีย รับทราบ แผนพัฒนาดา้นลูกค้าและตลาด พ.ศ. 2566-2570 
(ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) และแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาด พ.ศ. 2570 
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บทที่ 7 
การกำหนดช่องทางในการใหบ้ริการลูกค้า   

7.1 การรับฟังลูกค้า 
 องค์การจัดการน้ำเสีย ได้กำหนดให้มีนโยบายด้านการปฏิบัติต ่อลูกค้า ตลาด ผลิตภัณฑ์และบริการของ  

องค์การจัดการน้ำเสีย เพื่อเป็นกรอบแนวทางระเบียบวิธีปฏิบัติในการจัดการข้อร้องเรียน โดยมีระบบและช่องทางให้ลูกค้า
ร้องเรียน เกี่ยวกับคุณภาพของสินค้าและการให้บริการอย่างมี่ประสิทธิภาพ เพื่อที่องค์กรจะสามารถแก้ไขปัญหาลูกค้าได้อย่าง
รวดเร็วและเหมาะสม โดยได้กำหนด 2 ช่องทาง  
       ช่องทางที ่ 1 ตามเงื ่อนไขข้อตกลงการให้บริการรับบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียรวม โดยในข้อตกลง  
ข้อ 3. ทั้งสองฝ่ายต้องปฏิบัติหน้าที่ร่วมกัน ดังนี้ ให้มีคณะกรรมการกำกับดูแลบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย ประกอบด้วย 
กรรมการไม่เกิน 7 คน ได้แก่ ผู ้แทนเทศบาลฯ ผู้แทน องค์การจัดการน้ำเสีย ในสัดส่วนเท่าเทียมกันและผู้แทนกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 1 คน โดยมีอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการกำกับดูแลการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียฯ 
เช่น 1.กำกับดูแลกิจการโดยพิจารณาแผนดำเนินการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 2.พิ จารณาวินิจฉัยประเด็นปัญหา และข้อ
ขัดแย้งจากการดำเนินกิจกรรม 3.พิจารณารายการทรัพย์สินที่เปลี ่ยนแปลง 4.ประเมินผลการดำเนินการตามข้อตกลงทุก 
ระยะเวลา 3 เดือน  
 วิธีการและกระบวนการแต่งตั้งคณะกรรมการกำกับดูแลบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 

1. องค์การจัดการน้ำเสียจะดำเนินการจัดทำหนังสือเชิญเทศบาล เพื่อแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการ  
2. องค์การจัดการน้ำเสียได้ทำหนังสือเชิญผู้แทนกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยจะเป็นตัวแทน 

จากสำนักงานสิ่งแวดล้อม และสำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด 
3. องค์การจัดการน้ำเสียแต่งตั้งคณะกรรมการหรือผู้แทน 

           การดำเนินงานตามข้อตกลงการให้บริการรับบริหารจดัการระบบบำบัดนำ้เสียรวม คณะกรรมการมีอำนาจหนา้ที่  
1) กำกับดูแลกิจการโดยพิจารณาแผนดำเนินการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
2) พิจารณาวินิจฉัยประเด็นปัญหา และข้อขัดแย้งจากการดำเนินกิจกรรม  
3) พิจารณารายการทรัพย์สินที่เปลี่ยนแปลง  
4) ประเมินผลการดำเนินการตามข้อตกลงทุก  
 โดยในการประชุมคณะกรรมการคณะกำกับดูแลการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย จะมีการประเมินผลการ

ดำเนินกิจกรรมตามข้อตกลงฯ ที่ได้ระบุไว้ในข้อ 4 
       ช่องทางที่ 2 ได้มีการจัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ลูกค้า) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้
ได้ผลการวิเคราะห์ที่แสดงถึงระดับความพึงพอใจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อการบำบัดน้ำเสียขององค์การจัดการน้ำเสีย
และสามารถกำหนดแนวทางในการจัดทำแผนงานการเข้าถึงบริการลูกค้า และการปรับปรุงแผนในปีถัดไปโดยได้กำหนดขั้นตอน
ของแต่ละประเด็นประกอบด้วย 

• ด้านกระบวนการ ได้แก่ รูปแบบ/ขั้นตอน ระยะเวลการทำงาน และความถูกต้องการในการบรกิารขององค์กร 

• ด้านคุณภาพการให้บริการด้านต่าง ๆ 

• ด้านช่องทางการรับฟังผา่นสื่อตา่ง ๆ 
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วิธีการและกระบวนการการดำเนินการออกแบบสำรวจความพงึพอใจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
1) องค์การจัดการน้ำเสียจัดทำบันทึกขออนุมัติหลักการโครงการสำรวจความพึงพอใจขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นต่อการบำบัดนำ้เสียขององค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปบีัญชี 2568 
2) ออกแบบสำรวจความพงึพอใจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อการบำบัดน้ำเสีย เสนอ ผู้บริหาร 

องค์การจัดการน้ำเสีย ให้ความเห็นชอบแบบสำรวจฯ 
3) จัดทำหนังสือนำส่งแบบสำรวจความพึงพอใจฯกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
4)   สรุปการวิเคราะห์ผลสำรวจฯ จะสามารถใช้ประกอบการบริการรับฟังลูกค้า และเปน็แนวทางการประเมิน

ประสิทธิภาพและประสทิธิผล ความผูกพันของลูกค้า และแนวทางในการปรบัปรุงการดำเนินงานตามแผนขององค์กร 
 
7.2 การจัดการข้อร้องเรียน 
 องค์การจัดการน้ำเสีย ได้กำหนดช่องทางรับข้อร้องเรียน 8 ช่องทาง ประกอบด้วย  

1. Website : www.wma.or.th  หน้าweb   ติดต่อเรา  แจ้งเรื่องร้องเรียน  
2. Facebook : องค์การจัดการน้ำเสีย โดยการส่งข้อความ  
3.  IG : องค์การจัดการน้ำเสีย   
4. X : องค์การจัดการน้ำเสีย  

5. Line : สำนักงานจัดการน้ำเสีย ที่ติดต่อประสานงานกับ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) 
6. หนังสือ/จดหมาย  
7. ทางโทรศัพท์หน่วยงาน  0 2273 8530-39 
8. สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขา จำนวน 53  แห่ง 
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7.2.1  กระบวนการการรับข้อร้องเรียน บน Social Media 
 เขียนคำร้องหน้า website 
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1. Facebook : องค์การจัดการน้ำเสีย โดยการส่งข้อความ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. IG       : องค์การจัดการน้ำเสีย   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

wastewatermangementAuthority 
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3.    : องค์การจัดการน้ำเสีย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Line : สำนักงานจัดการนำ้เสีย ที่ติดต่อประสานงานกบั องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
(องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) 
                                                               
 
 
 
 

 
 
 
     

 
 
 
 
 
 

 องค์การจัดการน้ำเสีย 
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5. หนังสือ/จดหมาย  
6. ทางโทรศัพท์หน่วยงาน  0 2273 8530-39 

 
 
 
 

 
 

7. สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขา จำนวน 53  แห่ง 

      
 

7.2.2 กระบวนการการรับข้อร้องเรียน 
1) ช่องทางการรับข้อร้องเรียนบุคคลภายนอก  
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2) ช่องทางการรับร้องเรียนภายใน และร้องเรียนเร่ืองการทุจริตของพนักงานและลูกจ้าง ประกอบด้วย 
ผังขั้นตอนร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
 
แบบฟอร์มร้องเรียน 
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แบบฟอร์มคำร้องกิจการสัมพันธ์ 
 

 
 
แบบฟอร์มการรับเร่ืองร้องเรียน เก่ียวกับการจัดเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสียเทศบาล 
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7.3 ช่องทางของการสำรวจความคิดเห็น และการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความต้องการ ความหวัง 
 การดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ความต้องการ ความคาดหวัง ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าของ
องค์กร เป็นการสำรวจทั้งภายในและภายนอกองค์กร  โดยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการดำเนินงานส่งแบบสำรวจฯที่มีต่อ
การดำเนินงานขององค์การจัดการน้ำเสีย ในรูปแบบ Google Form ซึ่งการสำรวจแบ่งกลุ่มได้เป็น 3 กลุ่ม  
กลุ่มที่สำรวจ 

1. แบบสำรวจของหน่วยงานภาครฐั 
2. แบบสำรวจของห้างร้าน /บริษทั/ บุคคล 
3. แบบสำรวจองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
4. แบบสำรวจผูบ้ริหารและพนักงานองค์การจัดการน้ำเสยี 

 
การวิเคราะห์แบบสำรวจ สำหรับปี พ.ศ. 2569 เพี่อใช้เป็นข้อมูลปรับแผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาดปี 2570 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ 
ภาครัฐ    มีความพึงพอใจต่อ องค์การจัดการน้ำเสีย  คิดเป็น 96.68 % 
บริษัท/ห้างร้าน/บุคคล  มีความพึงพอใจต่อ องค์การจัดการน้ำเสีย คิดเป็น 96.36 % 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  มีความพึงพอใจต่อ องค์การจัดการน้ำเสีย  คิดเป็น 92.46 % 
พนักงาน องค์การจัดการน้ำเสีย  มีความพึงพอใจต่อ องค์การจัดการน้ำเสีย   คิดเป็น 94.66 % 
ชุมชนและสังคม/ภาคประชาชน  มีความพึงพอใจต่อ องค์การจัดการน้ำเสีย  คิดเป็น 96.44 % 
 
7.4 ช่องทางการสนับสนุนลูกค้า 

7.4.1 การสนับสนุนลูกค้า 
  7.4.1.1 องค์การจัดการน้ำเสีย มีวิธีการสนับสนุนลูกค้าและกลไกสำคัญในการสื่อสารกับลูกค้า เพื่อให้ลูกค้า/

ผู้รับบริการ มีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสื่อสารและเข้าถึงผลิตภัณฑ์ขององค์การจัดการน้ำเสีย โดยมีข้อกำหนดซึ่งได้มาจาก
การระดม ความคิดเห็นร่วมกันของบุคลากรองค์การจัดการน้ำเสีย และสื่อสารและถ่ายทอดให้ทุกคนได้รับทราบและนำมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

 7.4.1.2 องคก์ารจัดการนำ้เสยี มวีธิกีารสนบัสนนุให้ลกูค้าเรียนรู้เกี่ยวกับ 
           ผลิตภัณฑ์ คือ ระบบบำบัดน้ำเสียที่เป็นระบบแบบใต้ดิน ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถเข้ามา

เรียนรู้และศึกษา เพื่อนำไปปรับใช้ในพื้นที่   
การให้บริการ ขององค์การจัดการน้ำเสีย ได้จัดให้มี 

1. ศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำ มีรูปแบบการทำงานแบบ Real Time ซึ่งสามารถControl จาก 
Application ในมือถือ ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถนำข้อมูลไปใช้ในการตอบข้อมูลของ
สิ่งแวดล้อมภาค หรือสำนักงานทรัพยากรสิ่งแวดล้อม ได้ 

2. การประชุมทำความเข้าใจเกี ่ยวกับระบบบำบัดน้ำเส ีย ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ 
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3. การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดการน้ำเสียในเบื้องต้นให้กับประชาชนในพื้นที่ที่องค์การจัดการ 
น้ำเสีย เข้าบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย โดยมอบถังดักไขมัน จำนวน 50 ชุด ต่อปี  

4. จัดกิจกรรมในสนามฟุตบอล เพื่อให้ประชาชน และเยาวชนได้ใช้ประโยชน์ ในศูนย์บริหารจัดการ
คุณภาพน้ำ เป็นรูปแบบให้เยาวชน สามารถเข้ามาใช้สนามฟุตบอล เพื่อฝึกซ้อมก่อนเข้าร่วมแข่งขัน 
โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ 

5. จัดกิจกรรมบริเวณศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำ สำหรับพื้นที่ที่สวนกิจกรรมในการออกกำลังกาย 
ให้ประชาชนในพื้นที่สามารถมาใช้เคร่ืองเล่นกิจกรรมได้ เป็นประจำทุกวัน โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ  

 
  7.4.2 การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 
              องค์การจัดการน้ำเสีย ได้มีแผนงานการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า ดังนี้ 

7.4.2-1 แผนการเข้าพบลูกค้า รายเดือน จะมีการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานการให้บริการ 
          รับบริหารจัดการระบบบำบดันำ้เสียรวมให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ลูกค้า)  
7.4.2-2 แผนการเข้าพบลูกค้า แบบรายไตรมาส จะมีจัดประชุมคณะกรรมการกำกับดูแลการบริหารจัดการ

ระบบบำบัดนำ้เสียขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ลูกค้า)  
7.4.2-3 การให้บริการที่ดี รวดเร็ว ทันท่วงที กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ลูกค้า) เป็นอย่างดี 

โดยกำหนดแผนงานเข้าพบกับลกูค้า 
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บทที่ 8 
การวิเคราะห์สารสนเทศลูกค้าเพ่ือจัดทำยุทธศาสตร์ลูกค้าและตลาด 

และปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
สรุปการตอบสนองตามความตอ้งการของลูกค้าและตลาด  

ความต้องการ ความคาดหวัง 
ของลูกค้าและตลาด 

การตอบสนอง ความต้องการ ความคาดหวัง  
ของลูกค้าและตลาด 

ความต้องการ ความคาดหวัง ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับด้านการมุ่งเน้นด้านลูกค้าและตลาด (CM) 
ที่สำคัญ (จากแบบสำรวจประจำปี 2569) 
1. การมีอำนาจหน้าที่ในการจดัการน้ำเสยี 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เพ่ิมการก่อสร้างและประสิทธภิาพการบริหาร
จัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 
     กลยุทธ์ที่ 1.1 เพิ่มลูกค้าและขยายตลาดการบริหารจัดการ 
ระบบบำบดัน้ำเสีย 
            1.การบริหารจดัการระบบบำบัดน้ำเสียสำหรับลูกค้าและ
รายได้จากการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 
            2.การเพิ่มลูกค้าใหม่จากการขยายตลาดและ 
เพิ่มรายได้จากการบริหารจดัการระบบบำบัดน้ำเสีย 

2. ก่อสร้างและเพิ่มประสิทธิภาพของ 
    ระบบบำบัดน้ำเสีย 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เพ่ิมการก่อสร้างและประสิทธภิาพการบริหาร
จัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 
     กลยุทธ์ที่ 1.1 เพิ่มลูกค้าและขยายตลาดการบริหารจัดการ
ระบบบำบดัน้ำเสีย 
            1.การบริหารจดัการระบบบำบัดน้ำเสียสำหรับลูกค้าและ
รายได้จากการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 
            2.การเพิ่มลูกค้าใหม่จากการขยายตลาดและ 
เพิ่มรายได้จากการบริหารจดัการระบบบำบัดน้ำเสีย 

3. บริหารจัดการน้ำเสียอย่างมปีระสิทธิภาพ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เพ่ิมการก่อสร้างและประสิทธภิาพการบริหาร
จัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 
     กลยุทธ์ที่ 1.1 เพิ่มลูกค้าและขยายตลาดการบริหารจัดการ
ระบบบำบดัน้ำเสีย 
            1.การบริหารจดัการระบบบำบัดน้ำเสียสำหรับลูกค้าและ
รายได้จากการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 
            2.การเพิ่มลูกค้าใหม่จากการขยายตลาดและ 
เพิ่มรายได้จากการบริหารจดัการระบบบำบัดน้ำเสีย 
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ความต้องการ ความคาดหวัง 
ของลูกค้าและตลาด 

การตอบสนอง ความต้องการ ความคาดหวัง  
ของลูกค้าและตลาด 

ความต้องการ ความคาดหวัง ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับด้านการมุ่งเน้นด้านลูกค้าและตลาด (CM) 
ที่สำคัญ (จากแบบสำรวจประจำปี 2569) 
1. เพื่อการรับรูด้้านลูกค้าและผู้มสีว่นได้ส่วนเสีย ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบริการและตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้า 
     กลยุทธ ์ท ี ่  2.1 เพิ ่มข ีดความสามารถการให้บร ิการ 
การจัดการน้ำเสียกับลูกค้า 
              1 การจัดฝึกอบรมทักษะความรู้ ความเช่ียวชาญ 
ด้านการจดัการน้ำเสียให้กับลูกค้า 
      กลยุทธ์ที่ 2.2 เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพื่อตอบสนอง 
ความพึงพอใจของลูกค้า 

1. การประชุมเพื่อบริหารความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า 

2. การบูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบริการและตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า 
     กลยุทธ์ที่ 2.1 เพิ่มขีดความสามารถการให้บริการการ
จัดการ 
น้ำเสียกับลูกค้า 
              1. การจัดฝึกอบรมทักษะความรู้ ความเช่ียวชาญ 
 ด้านการจัดการน้ำเสียให้กับลูกคา้ 
      กลยุทธ์ที่ 2.2 เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพื่อตอบสนอง 
ความพึงพอใจของลูกค้า 
               1.การประชุมเพื่อบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 

3. เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการ 
น้ำเสีย 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบริการและตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า 
     กลยุทธ์ที่ 2.1 เพิ่มขีดความสามารถการให้บริการการ
จัดการน้ำเสียกับลูกค้า 
      1. การจัดฝึกอบรมทักษะความรู้ ความเชี่ยวชาญดา้น
การจัดการน้ำเสียให้กับลูกค้า 
      กลยุทธ ์ท ี ่  2.2 เสริมสร้างความสัมพันธ ์ที ่ด ีเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า 

1. การประชุมเพื่อบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
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ความต้องการ ความคาดหวัง 
ของลูกค้าและตลาด 

การตอบสนอง ความต้องการ ความคาดหวัง  
ของลูกค้าและตลาด 

4. การบูรณาการกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบริการและตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า 
     กลยุทธ์ที่ 2.1 เพิ่มขีดความสามารถการให้บริการการ
จัดการน้ำเสียกับลูกค้า 
     1. การจัดฝึกอบรมทักษะความรู้ ความเชี่ยวชาญ ดา้น
การจัดการน้ำเสียให้กับลูกค้า 
      กลยุทธ ์ท ี ่  2.2 เสริมสร้างความสัมพันธ ์ที ่ด ีเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า 

1. การประชุมเพื่อบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 

5. การพัฒนาการฝึกอบรม   
 

ยุทธศาสตร์ที ่ 2 พัฒนาบริการและตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า 
     กลยุทธ์ที่ 2.1 เพิ่มขีดความสามารถการให้บริการการ
จัดการน้ำเสียกบัลูกค้า 

1.  การจัดฝึกอบรมทักษะความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
ด้านการจัดการน้ำเสียให้กับลูคา้ 

      กลยุทธ ์ท ี ่  2.2 เสริมสร้างความสัมพันธ ์ที ่ด ีเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า 

1. การประชุมเพื่อบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
6. ส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับการจัดการน้ำเสียให้กับ       
    ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 

ยุทธศาสตร์ที ่ 2 พัฒนาบริการและตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า 
     กลยุทธ์ที่ 2.1 เพิ่มขีดความสามารถการให้บริการการ
จัดการน้ำเสียกับลูกค้า 
      1. การจัดฝึกอบรมทักษะความรู้ ความเชี่ยวชาญดา้น
การจัดการน้ำเสียให้กับลูกค้า 
      กลยุทธ ์ท ี ่  2.2 เสริมสร้างความสัมพันธ ์ที ่ด ีเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า 

1. การประชุมเพื่อบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
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ความต้องการ ความคาดหวัง 
ของลูกค้าและตลาด 

การตอบสนอง ความต้องการ ความคาดหวัง  
ของลูกค้าและตลาด 

7. เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการ ยุทธศาสตร์ที ่ 2 พัฒนาบริการและตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า 
     กลยุทธ์ที่ 2.1 เพิ่มขีดความสามารถการให้บริการการ
จัดการน้ำเสียกับลูกค้า 
     1 การจัดฝึกอบรมทักษะความรู้ ความเชี่ยวชาญ ดา้น
การจัดการน้ำเสียให้กับลูกค้า 
      กลยุทธ ์ท ี ่  2.2 เสริมสร้างความสัมพันธ ์ที ่ด ีเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าการประชุมเพื่อบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้า 

1. มีสวนสาธารณะเพื่อใช้ประโยชน์ดา้นบนของ     
    ระบบบำบัดนำ้เสีย 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และพัฒนา
ระบบสารสนเทศด้านลูกค้าและเทคโนโลยีให้ทันสมัย 
      กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ให้ตรงตาม
ความต้องการของลูกค้า 

1. การรับฟังความต้องการผลิตภัณฑ์ของลูกค้า 
      กลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี
ให้ทันสมัย 

1. การพัฒนาระบบสารสนเทศดา้นลูกค้าและ 
เทคโนโลยทีี่รองรับความต้องการของลูกค้า 

2. ดำเนินการด้านนวตักรรมเกี่ยวกับระบบ 
     บำบดันำ้เสียตรงตามความต้องการของ 
      องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและได้มาตรฐาน 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และพัฒนา
ระบบสารสนเทศด้านลูกค้าและเทคโนโลยีให้ทันสมัย 
      กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ให้ตรงตาม
ความต้องการของลูกค้า 

1. การรับฟังความต้องการผลิตภัณฑ์ของลูกค้า 
      กลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี
ให้ทันสมัย 
     1.  การพัฒนาระบบสารสนเทศด้านลูกค้าและ 
 เทคโนโลยทีี่รองรับความต้องการของลูกค้า 
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ความต้องการ ความคาดหวัง 
ของลูกค้าและตลาด 

การตอบสนอง ความต้องการ ความคาดหวัง  
ของลูกค้าและตลาด 

3. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และพัฒนา
ระบบสารสนเทศด้านลูกค้าและเทคโนโลยีให้ทันสมัย 
     กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ให้ตรงตาม
ความต้องการของลูกค้า 

1. การรับฟังความต้องการผลิตภัณฑ์ของลูกค้า 
     กลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี
ให้ทันสมัย 
       1.  การพัฒนาระบบสารสนเทศด้านลูกค้าและ 
เทคโนโลยทีี่รองรับความต้องการของลูกค้า 

 
 จากการสำรวจประจำปี 25698  มีการสำรวจความพงึพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความต้องการ ความคาดหวัง
ของลูกค้า ออกเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้ 
ภาครัฐ    มีความพึงพอใจต่อ องค์การจัดการน้ำเสีย  คิดเป็น 96.68 % 
บริษัท/ห้างร้าน/บุคคล  มีความพึงพอใจต่อ องค์การจัดการน้ำเสีย คิดเป็น 96.36 % 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  มีความพึงพอใจต่อ องค์การจัดการน้ำเสีย  คิดเป็น 92.46 % 
พนักงาน องค์การจัดการน้ำเสีย  มีความพึงพอใจต่อ องค์การจัดการน้ำเสีย    คิดเป็น 94.66 % 
ชุมชนและสังคม/ภาคประชาชน  มีความพึงพอใจต่อ องค์การจัดการน้ำเสีย  คิดเป็น 96.44 % 

การวิเคราะห์สารสนเทศลูกค้า   
                 จากผลการสำรวจแบบความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ความต้องการ ความคาดหวัง ประจำปีงบประมาณ 
2569 สามารถวิเคราะห์จากแบบสำรวจดังกล่าว คือ 
 2.1  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ทั้ง 5 กลุ่มสำรวจ 
 2.2  ด้านความต้องการ ความคาดหวัง ที่มีต่อ องค์การจัดการน้ำเสีย   
    2.2.1 ภาครัฐ ต้องการ และคาดหวัง  
   - ให้ องค์การจัดการน้ำเสีย มีอำนาจหน้าที่ในการบริหารจัดการน้ำเสียในประเทศให้มากที่สุด 
   - ให ้  องค ์การจ ัดการน ้ำเส ีย ม ีการประชาส ัมพ ันธ ์และมีช ่องทางการสื่ อสารจาก 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า โดยการรับรู้ ร้องเรียน สื่อสารผ่าน Web site และสื่อออนไลน์ เพื่อความชัดเจนในข้อมูล 
    2.2.2 บริษัท/ห้างร้าน/บุคคล ต้องการ และคาดหวัง ให้ องค์การจัดการน้ำเสีย ดำเนินการเบิกจ่ายเงนิ
ค่าจ้างอย่างสะดวกและรวดเร็ว และให้ องค์การจัดการน้ำเสีย เรียกใช้ซ้ำเพื่อสามารถดำเนินงานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
    2.2.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องการ และคาดหวัง ให้ องค์การจัดการน้ำเสีย ดำเนินการใน  
แต่ละด้าน ดังนี้ 
   2.2.3.1 ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล ให้องค์การจัดการน้ำเสีย มีการก่อสร้าง 
และเพิ่มประสิทธิภาพของระบบบำบัดน้ำเสีย ถึงแม้ องค์การจัดการน้ำเสีย จะดำเนินการดีอยู่แล้วก็ตาม 
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   2.2.3.2 ด้านความยั่งยืนของ องค์การจัดการน้ำเสีย ให้ องค์การจัดการน้ำเสีย มีอำนาจและ
หน้าที่ในการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียครอบคลุมในประเทศได้มากที่สุด 
   2.2.3.3 ด้านช่องทางการรับเรื ่องร้องเรียน ให้ องค์การจัดการน้ำเสีย รับเรื ่องร้องเรียน 
เรื่องราวต่างๆ จากโทรศัพท์ในสำนักงานใหญ่ให้มากที่สุด เพื่อการตอบข้อซักถามและข้อมูลได้อย่างชัดเจน รวดเร็ว และ
สามารถที่จะแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที 
   2.2.3.4 ด้านประชาสัมพันธ์ และช่องทางการสื่อสาร ให้ องค์การจัดการน้ำเสีย ดำเนินการ
ผ่าน Web site/สื่อออนไลน์ ให้มากที่สุด เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์องค์ของตนในยุค IT  
   2.2.3.5 ด้านนวัตกรรม (การใช้ประโยชน์บนพื ้นที ่ด ้านบนของระบบบำบัดน้ำเสียฯ) 
ให้ องค์การจัดการน้ำเสีย นำน้ำเสียที่ผ่านการบำบัดกลับมาใช้ประโยชน์ให้มากที่สุด เช่น การนำน้ำไปปลูกข้าว ล้างตลาด 
ล้างถนน อื่นๆ 
 จากผลการสำรวจความต้องการ ความคาดหวัง ของทั้ง 5 กลุ่ม ในแต่ละด้าน วิเคราะห์ได้ว่า มีความ 
พึงพอใจต่อการดำเนินงานของ องค์การจัดการน้ำเสีย อยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด แต่ยังคงต้องการให้ องค์การจัดการน้ำเสีย 
ดำเนินการเกี่ยวกับการควบคุมและบำรุงรักษาระบบำบัดน้ำเสียที่เป็นภารกิจหลักของ องค์การจัดการน้ำเสีย ให้มี  
ความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ถึงแม้องค์การจัดการน้ำเสียจะดำเนินงานได้ดีอยู่แล้ว โดยนำผลจากการสำรวจไปปรับปรุงแก้ไข
การดำเนินงานเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ตรงจุด  
 ในปีงบประมาณ 2569 องค์การจัดการน้ำเสีย ได้มีการปรับปรุงกระบวนการทำงาน ดังนี้ 
                 1. จัดทำแผนการประชุมคณะกรรมการกำกับดูแลฯ เพื่อให้การรับรู้การดำเนินงานและกิจการในบริการรับ
บริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำแผนแบบรายไตรมาส ซึ่งเป็นองค์กรปกครองสว่น
ท้องถิ่น ที่บันทึกข้อตกลงร่วมกันระหว่าง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับองค์การจัดการน้ำเสียไว้แล้ว  
 2. จัดทำแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาด พ.ศ. 2570 โดยนำผลการสำรวจความพึงพอใจ ความไม่ 
พึงพอใจ ความต้องการ ความคาดหวัง ประจำปีงบประมาณ 2569 และแผนปฏิบัติการวิสาหกิจขององค์การจัดการน้ำเสีย 
พ.ศ.2570 มาปรับโครงการ/กิจกรรม ให้มีความสอดคล้องและเป็นไปในกรอบทิศทางการดำเนินงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของ
องค์การจัดการน้ำเสีย    
  3. จัดทำแนวทางการถ่ายทอดแผนปฏิบัตกิารด้านลกูค้าและตลาดสู่การปฏิบตัิ เป็นการถ่ายทอดแผนปฏิบัติ
การ ติดตาม ประเมินผลของแผนปฏิบัติการลูกค้าและตลาด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 สู่แผนปฏิบัติการระยะยาว
และแผนปฏิบัติการประจำปีที่มีองค์ประกอบครบถ้วน รวมทั้งการสื่อสารแผนปฏิบัติการ และถ่ายทอดตัวชี้วัด เป้าหมาย
ทั้งหมดในระดับยุทธศาสตร์ และระดับแผนงาน/โครงการ ไปยังหน่วยงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง รวมถึงหน่วยงาน
ภายนอกที่เกี่ยวข้อง เช่น คู่ค้า คู่ความร่วมมือ พันธมิตรเป็นต้นอย่างครบถ้วน  โดยที่คณะทำงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และลูกค้าเป็นผู้ประสาน รวบรวมวิเคราะห์ และสรุปในภาพรวมของแผนเสนอต่อผู้บริหาร คณะอนุกรรมการ/คณะทำงาน
ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องในการให้ข้อคิดเห็นและกำหนดแนวทางและกลไกการติดตามและรายงานผลการดำเนินงานทั้งในระดับ
ยุทธศาสตร์ในระดับปฏิบัติการ และแสดงให้เห็นถึงการดำเนินการตามแนวทางดังกล่าว เพื่อติดตามวิเคราะห์และ
คาดการณ์ผลสำเร็จของแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 ดังนี้ 
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- การถ่ายทอด โดยกำหนดให้มีการถ่ายทอดแผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด ป ีพ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับ
ทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) แก่ลูกค้าและตลาดทั้งภายในและภายนอกองค์กรให้รับรู้และเข้าใจ เพื่อให้สามารถผลักดันผล
การดำเนินงานให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีการสำรวจการรับรู้ และเข้าใจแผนฯ อย่างต่อเนื่องเป็น
ประจำทุกปี 

- การติดตาม เป็นกระบวนการและวิธีการในการกำกับการปฏิบัติงานโครงการ/แผนงาน ภายใต้แผนปฏิบัติ
การด้านลูกค้า ของ องค์การจัดการน้ำเสีย ให้เป็นไปตามเป้าหมายทั้งในเชิงปริมาณคุณภาพ เวลา และงบประมาณโดยมี
กระบวนการติดตามผลอย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่องเพื่อนำข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการทำงานของแตล่ะ
แผนงานโครงการให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสอดคล้องกับเป้าหมายของแผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด  ปี 
พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) ที่กำหนดไว้ 

- การประเมินผล เป็นกระบวนการในการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับแผนที ่กำหนดการกำกับ  
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน การศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้น ในทางปฏิบัติเพื่อแก้ไข/ปรับปรุงการดำเนินงานให้เกิดผลผลิต 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ และเป็นการประเมินผลกระทบทั้งทางตรง/ทางอ้อม เพื่อเป็นข้อมูลประกอบในการปรับปรุงแผนงาน/
โครงการให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

ทั้งนี้ จะได้มีการทบทวนกระบวนการถ่ายทอด ติดตาม และการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์นวัตกรรมเป็น
ประจำทุกปี เพื่อให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

รอบเวลาการติดตามและประเมินผล สำหรับระยะเวลาที่จะใช้ในการติดตามผล ดังต่อไปนี้ 
1. ระยะเวลาตามไตรมาส เพื่อพิจารณาผลการดำเนินงานรายโครงการ 
2. ระยะสิ้นสุด ปี พ.ศ. 2570 เพื่อทบทวนปรับแผนงานโครงการสำหรับการพัฒนาเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์

ของแผนปฏิบัติการที่กำหนด 
3. ระยะสิ้นสุดปีของแผนฯ (ปี พ.ศ. 2570) เพื่อประเมินผลการดำเนินงานเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาของแผนฯ 

และเพื่อกำหนดแนวทางการจัดทำนโยบายเพื่อการจัดทำ แผนฉบับต่อไปเสนอต่อผู้บริหารระดับสูง 
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บทที่ 9 
การพัฒนาและนวัตกรรม ผลิตภัณฑ์และบริการ 

 
1. นวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ 

ความเป็นมา  
องค์การจัดการน้ำเสีย (อจน.) จัดตั ้งขึ ้นโดยมีวัตถุประสงค์ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั ้งองค์การจัดการ  

น้ำเส ีย พ.ศ. 2538 และปรับปรุงแก้ไขเพิ ่มเติม ในปี พ.ศ. 2540 และปี พ.ศ.2548 ปรากฏในมาตรา 6 (หน้า 7)  
คือ “การจัดให้มีระบบบำบัดน้ำเสียรวมสำหรับการบำบัดน้ำเสียภายในเขตพื้นที่จัดการน้ำเสีย และการให้บริการรับบริหารหรือ
จัดการระบบบำบัดน้ำเสีย ทั้งในและนอกเขตพื้นที่จัดการน้ำเสีย รวมทั้งบริการหรือกิจการต่อเนื่องที่เก่ียวกับการจัดการน้ำเสีย
อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพในเช ิ ง เศรษฐก ิจ” โดยว ัตถ ุประสงค ์ เพ ิ ่มข ึ ้นจากเด ิม ค ือ ม ีการให ้บร ิการหร ือจ ัดการ  
ระบบบำบัดน้ำเสีย ทั้งในและนอกเขตพื้นที่จัดการน้ำเสียเพื่อให้ อจน. มีอำนาจครอบคลุมในการจัดการระบบบำบัดน้ำเ สีย
ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งมีระบบอยู่แล้ว สามารถเดินระบบได้อย่างมี ประสิทธิภาพ ซึ่ง “เขตพื้นที่จัดการน้ำเสีย” 
หมายความว่า พื ้นที ่ในเขตกรุงเทพมหานคร จังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี  จ ังหวัดปทุมธานี จ ังหวัดสมุทรปราการ และ 
จังหวัดสมุทรสาคร และพื้นที่อื่น ตามที่คณะรัฐมนตรีกำหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา 3 

 เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2563 กระทรวงมหาดไทย ได้กำหนดให้การจัดการน้ำเสียชุมชนเป็นภารกิจสำคัญตาม
น โยบายร ั ฐบ าล  ( Agenda) โ ดยม ี เป ้ าหมายบำบ ั ดน ้ ำ เ ส ี ย จ า กช ุ มชน ให ้ ม ี ค ุณภาพตาม เกณฑ ์ ม า ตร ฐ าน  
น ้ำท ิ ้ งช ุมชนก ่อนปล ่อยส ู ่แหล ่งสาธารณะ และได ้มอบหมายให้องค ์การจ ัดการน ้ำเส ีย ม ีอำนาจหน้าท ี ่ ในการ  
จัดให้มีระบบบำบัดน้ำเสียชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จำนวน 105 แห่ง และแผนปฏิบัติการด้านการจัดการ  
น้ำเสียชุมชนระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) เพื่อปรับปรุง ฟื้นฟู และบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียชุมชนให้มีประสิทธิภาพ
และมาตรฐาน  

เมื่อวันที่ 22 กันยายน พ.ศ. 2563 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบการกำหนดเขตพื้นที่จัดการน้ำเสียขององค์การ
จัดการน้ำเสียให้ครอบคลุมทุกจังหวัดของประเทศไทย ซึ่งจะช่วยสนับสนุนภารกิจขององค์กรในการแก้ไขปัญหามลพิษทางน้ำ
ของประเทศ ให้สามารถเข้าดำเนินการบริหารจัดการน้ำเสียชุมชนให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศ มีส่วนสำคัญในการเร่งรัดการพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ำเสียของประเทศให้ดำเนินไปอยา่งมี
มาตรฐานมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการป้องกันแก้ไขปัญหามลพิษทางน้ำที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ
อนามัยและคุณภาพชีวิตชองประชาชน เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมของประเทศได้อย่างทันสถานการณ์  

 

พันธกิจ 
1. ออกแบบ ก่อสร้าง และบริหารจัดการระบบรวบรวมและบำบัดนำ้เสียชุมชนทัว่ประเทศ 
2. ปรับปรุงฟื้นฟู และบริหารจัดการระบบรวบรวมและบำบดันำ้เสียชุมชนทั่วประเทศ 
3. ให้บริการหรือกิจการต่อเนื่องที่เก่ียวข้องกับการจัดการน้ำเสียอย่างมีประสทิธิภาพในเชิงเศรษฐกิจ 
4. การพัฒนานวัตกรรมระบบบำบัดน้ำเสียที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อสังคมอย่างต่อเนื่อง  
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นโยบายด้านการปฏิบัตติ่อลูกค้า ตลาด ผลิตภัณฑ์และบริการ ขององค์การจัดการน้ำเสีย 
องค์การจัดการน้ำเสีย มุ่งเน้นในการสร้างความพึงพอใจและความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า โดยยึดมั่นในการปฏิบัติต่อ

ลูกค้าด้วยความยุติธรรม ซื่อสัตย์ และมีคุณธรรม โดยจะส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่ตรงต่อความต้องการของลูกค้า และพึง
ปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเสมอภาค และเป็นธรรม โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของการได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมของทั้งสองฝ่าย และ
ส่งมอบสินค้าและบริการที่มีคุณภาพในราคาที่เป็นธรรม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. มุ่งมั ่นในการจัดหา พัฒนาผลิตภัณฑ์ สินค้าและบริการที่มีคุณภาพการพัฒนาตลาด การออกแบบและ
ปรับปรุงกระบวนการให้บริการลูกค้าด้วยความเป็นมืออาชีพความเชี่ยวชาญเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า พื้นที่ และ
ชุมชนที่เก่ียวข้อง 

2. มีการศึกษา ประเมิน และปรับปรุงผลกระทบของสินค้าและการให้บริการที่อาจจะเกิดขึ้นกับลูกค้าอย่าง
ต่อเนื่องสม่ำเสมอ ตลอดจนควบคุมดูแลสินค้าและบริการให้มีคุณภาพ ตรงตามมาตรฐาน ข้อกำหน ด กฎหมายคุ้มครอง
ผู้บริโภค หรือกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง 

3. ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง เพียงพอ และเป็นประโยชน์สำหรับการตัดสินใจของลูกค้า โดยไม่มีการกล่าวเกิน
ความจริง หรือไม่จงใจปกปิดเนื้อหา หรือให้ข้อมูลเท็จ หรือจงใจให้ลูกค้าเข้าใจผิดอันเป็นเหตุให้ลูกค้าเข้าใจผิดเก่ียวกับคุณภาพ 
หรือเงื่อนไขใด ๆ ของสินค้าและการให้บริการ 

4. ให้ความสำคัญ เคารพสิทธิ และคุ้มครองข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า โดยไม่นำข้อมูลของลูกค้ามาเปิดเผยต่อ
บุคคลภายนอก โดยมีการดำเนินงานที่สอดคล้องตามกฎหมายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อ 

5. สัญญาระหว่างองค์การจัดการน้ำเสียกับลูกค้า เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนด โดยมีข้อมูล ข้อตกลง
ที่ถูกต้องและเพียงพอ ไม่กำหนดเงื่อนไขที่ไม่เป็นธรรม หรือเป็นการละเมิดสิทธิของลูกค้า รวมทั้งมีการปฏิบัติตามสัญญา หรือ
เงื่อนไขต่าง ๆ ที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด และในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใด ข้อหนึ่งได้ องค์การจัดการน้ำเสีย
จะดำเนินการแจ้งให้ลูกค้าทราบโดยเร็ว เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไข โดยใช้หลักความสมเหตุสมผล ความถูกต้อง เป็น
ธรรมเป็นหลักเกณฑ์การพิจารณา 

6. จัดให้มีบริการหลังการขาย การให้คำปรึกษา การบริการเพื ่ออำนวยความสะดวกให้กับลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พอใจ ความผูกพัน นำมาวิเคราะห์ผลถึงต้นเหตุของปัญหา และ
ดำเนินการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ เพื่อหลีกเลี่ยงความไม่พอใจ 

7. จัดให้มีระบบและช่องทางให้ลูกค้าร้องเรียน เก่ียวกับคุณภาพของสินค้าและการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อที่องค์การจัดการน้ำเสียจะสามารถแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสม รวมทั้งนำข้อมูลดังกล่าวไปปรบัปรุง
หรือพัฒนาสินค้า และการให้บริการดังกล่าวต่อไป 

8. สนับสนุนและให้ความสำคัญกับกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะเสริมสร้างและรักษาไว้ซึ่งความสมัพันธ์อันดรีะหว่างลกูค้า
กับองค์กร รวมทั้งมีการเรียนรู้ และจัดการความรู้ เพื่อนำไปปรับปรุงและทำนวัตกรรมด้านลูกค้า และตลาด โดยมีการจัดเก็บ
ความรู้ นวัตกรรมลงระบบดิจิทัล นำมาทบทวนปรับปรุงการดำเนินงานตามแผนการปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาดเป็นไปตาม
เป้าหมาย 

9. จัดให้มี CRM (Customer Relation Management) และติดตามผลอย่างเป็นระบบ 
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2. การแบ่งกลุ่มลูกค้า ผลิตภัณฑ์และบริการ  
ลำดับ กลุ่มลูกค้า กลุ่มย่อย ผลิตภัณฑ์  บริการ ความต้องการ ความคาดหวัง ตัวชี้วัด 

1 ลูกค้าเชิงพาณิชย์ 
ได้แก่ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นทีมีระบบ
บำบัดน้ำเสีย  
 
 
 
 
 
2. องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นท่ียังไม่มีระบบ
บำบัดน้ำเสีย 

ลูกค้าท่ีมี
ระบบ
บำบัด 
น้ำเสีย
ขนาดใหญ่ 

ปรับปรุง/
ฟื้นฟูระบบ
บำบัด 
น้ำเสีย 

บริหาร
จัดการระบบ
บำบัดน้ำเสีย 

- ระบบบำบัดน้ำ
เสียสามารถใช้
งานได้ตามปกติ 

- การ
ประชาสัมพันธ์ท่ี
ท่ัวถึง ครบถ้วน 

- ความรวดเร็วใน
การตอบสนองต่อ
การบริการ 

- คุณภาพน้ำใน
พื้นท่ีดีขึ้น
ตามปกติ 

- นำน้ำท่ีผ่านการ
บำบัดกลับมาใช้
ประโยชน์ 

- คุณภาพน้ำผ่าน
เกณฑ์ 

- ปริมาณน้ำท่ีสามารถ
บริหารจัดการได้ 

- ความพึงพอใจของ
ลูกค้าต่อการ
ให้บริการ 

ลูกค้าท่ียัง
ไม่มีระบบ
บำบัด 
น้ำเสีย  

ก่อสร้าง
ระบบบำบัด
น้ำเสีย 

บริหาร
จัดการระบบ
บำบัดน้ำเสีย 

- ระบบบำบัดน้ำ
เสียสามารถใช้
งานได้ตามปกติ 

- คุณภาพน้ำใน
พื้นท่ีดีขึ้น 

- นำน้ำท่ีผ่านการ
บำบัดกลับมาใช้
ประโยชน์ 

2 ลูกค้าเชิงสังคม ได้แก่ 
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นท่ีอยู่ในพื้นท่ี
โครงการอัน
เนื่องมาจาก
พระราชดำริ 

- ก่อสร้าง
ระบบบำบัด
น้ำเสีย 

บริหาร
จัดการระบบ
บำบัดน้ำเสีย 

- ระบบบำบัด
บำบัดน้ำเสีย 

- คุณภาพน้ำใน
พื้นท่ีดีขึ้น 

 

 

3 นวัตกรรมองค์การจัดการน้ำเสีย 
นวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) นวัตกรรมแบบปิด (Close Innovation) 

1. ระบบบำบัดน้ำเสียที่เป็นแหล่งเรียนรู้การนำน้ำเสียที่ผ่านการ
บำบัดแล้วกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ 

 
     เป็นนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานร่วมกันระหว่างองค์การ
จัดการน้ำเสีย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประชาชนในพื้นที่ ใน
การส่งเสริมแลกเปลี ่ยนความคิดเห็น ข้อมูล แสดงความต้องการ 
แนวคิด การใช้ทรัพยากร ความรู้ และเทคโนโลยีที ่มีขององค์การ
จ ัดการน ้ำเส ียมาบ ูรณาการกับทร ัพยากรหน่วยงานภายนอก                     

1. SCADA ระบบควบคุมและเก็บข้อมูลส่วนกลาง 
    (Supervisory Control and Data Acquisition) 
     องค์การจ ัดการน้ำเสียที ่ ใช ้ในการติดตามและควบคุม
กระบวนการบำบัดน้ำเสียให ้ม ีประสิทธิภาพ โดยสายงาน
ปฏิบ ัต ิการ ม ีการค ิดสร ้างสรรค ์นว ัตกรรมสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย ทั ้งนี้ 
ผู้บริหารได้เสนอแนะแนวทางการพัฒนานวัตกรรม สนับสนุน
ทรัพยากรคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม ได้แก่ บุคลากร องค์ความรู้ 
งบประมาณ สถานท่ี เป็นต้น 
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นวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) นวัตกรรมแบบปิด (Close Innovation) 
เพื่อเกิดการพัฒนานวัตกรรมระบบบำบัดน้ำเสียชุมชนที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของพื้นที ่ให้เป็นศูนย์การเรียนรู ้ของชุมชน และใช้
ประโยชน์จากน้ำเสียที่ได้รับการบำบัดแล้ว 

 

 
 
 
 
 

2. การสร้างระบบบำบัดน้ำเสียใต้ดิน และใช้พื ้นที่ด้านบนเป็น
สาธารณูปการ (ศูนย์บริหารจัดการจัดการคุณภาพน้ำ) 

  
     เป็นนวัตกรรมขององค์การจัดการน้ำเสียในการคิดสร้างสรรค์
ระบบบำบัดน้ำเสียที่มีอยู่ให้สามารถใช้ประโยชน์ให้ดียิ่งขึ้น โดยอาศัย
ความร่วมมือการคิดสร้างสรรค์ทำงานร่วมกันระหว่างองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในฐานะลูกค้า และประชาชนในพ้ืนท่ี 

3. การนำน้ำท่ีผ่านการบำบัดแล้วกลับมาใช้ประโยชน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เป็นการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมที่เกิดคุณค่ากับองค์การจัดการน้ำเสีย 
และตอบสนองความต้องการของประชาชน ชุมชนในพื้นที่ โดยการนำ
น้ำเสียที่ผ่านการบำบัดแล้วกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ในกิจกรรมต่าง ๆ 
เช่น การเกษตร การล้างพื้นถนน รดน้ำต้นไม้ รวมทั้งเป็นการสร้าง
แหล่งน้ำสำรองในพื้นที่รับผิดชอบ เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม และบรรเทาปัญหาภัยแล้ง บริหารจัดการน้ำอย่างยั่งยืน 
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3. ข้อมูลลูกค้าที่รับการบริการและบริหารระบบบำบดัน้ำเสีย (อปท.) ที่มีต่อองค์การจัดการน้ำเสีย  

    การเข้ารับบริการรบั     

ที่ เทศบาล บริหารจดัการ ความต้องการ ความคาดหวงั 

    ระบบบำบดัน้ำเสยีรวม     

1 เทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ ์


1.อยากให้ระบบบำบัดน้ำเสียใช้งาน
ได้ดีเต็มประสิทธิภาพ 

อยากให้มีท่อรวบรวมน้ำเสียครอบคลุมทั้งพื้นที่
ในเขตเทศบาลฯ 

      
2. อยากเก็บเงินค่าบริการบำบัด 
น้ำเสียครอบคลุมในพื้นที่ 

  

2 เทศบาลตำบลบ้านเพ 


1. อยากให้ระบบบำบัดน้ำเสียใช้
งานได้ดีเต็มประสิทธิภาพ 

อยากให้มีท่อรวบรวมน้ำเสียครอบคลุมทั้งพื้นที่
ในเขตเทศบาลฯ 

3 เทศบาลตำบลบางเสร่   
1. อยากให้ระบบบำบัดน้ำเสียใช้
งานได้ดีเต็มประสิทธิภาพ 

อยากให้มีท่อรวบรวมน้ำเสียครอบคลุมทั้งพื้นที่
ในเขตเทศบาลฯ 

      
2. อยากเก็บเงินค่าบริการบำบัด 
น้ำเสียครอบคลุมในพื้นที่ 

  

4 เทศบาลเมืองกระบี่ 


1. อยากให้ระบบบำบัดน้ำเสียใช้
งานได้ดีเต็มประสิทธิภาพ 

อยากให้มีท่อรวบรวมน้ำเสียครอบคลุมทั้งพื้นที่
ในเขตเทศบาลฯ 

      
2. อยากเก็บเงินค่าบริการบำบัด 
น้ำเสียครอบคลุมในพื้นที่ 

  

5 เทศบาลเมืองศรีราชา 


1. อยากให้ระบบบำบัดน้ำเสียใช้
งานได้ดีเต็มประสิทธิภาพ 

อยากให้มีท่อรวบรวมน้ำเสียครอบคลุมทั้งพื้นที่
ในเขตเทศบาลฯ 

      
2. อยากเก็บเงินค่าบริการบำบัด 
น้ำเสียครอบคลุมในพื้นที่ 

  

6 
เทศบาลนครอุดรธานี 



1. อยากให้ระบบบำบัดน้ำเสียใช้
งานได้ดีเต็มประสิทธิภาพ 

อยากให้มีท่อรวบรวมน้ำเสียครอบคลุมทั้งพื้นที่
ในเขตเทศบาลฯ 

  
    

2. อยากเก็บเงินค่าบริการบำบัด 
น้ำเสียครอบคลุมในพื้นที่   

7 เทศบาลนครแม่สอด 


1. อยากให้ระบบบำบัดน้ำเสียใช้
งานได้ดีเต็มประสิทธิภาพ 

อยากให้มีท่อรวบรวมน้ำเสียครอบคลุมทั้งพื้นที่
ในเขตเทศบาลฯ 

      
2. อยากเก็บเงินค่าบริการบำบัด 
น้ำเสียครอบคลุมในพื้นที่   

8 เทศบาลเมืองมุกดาหาร 


1. อยากให้ระบบบำบัดน้ำเสียใช้
งานได้ดีเต็มประสิทธิภาพ 

อยากให้มีท่อรวบรวมน้ำเสียครอบคลุมทั้งพื้นที่
ในเขตเทศบาลฯ 

      
2. อยากเก็บเงินค่าบริการบำบัดน้ำ
เสียครอบคลุมในพื้นที่   

9 เทศบาลนครลำปาง 


1. อยากให้ระบบบำบัดน้ำเสียใช้
งานได้ดีเต็มประสิทธิภาพ 

อยากให้มีท่อรวบรวมน้ำเสียครอบคลุมทั้งพื้นที่
ในเขตเทศบาลฯ 

        
นำน้ำเสียที่ผ่านการบำบัดแล้วกลับไปใช้
ประโยชน ์

10 เทศบาลนครเชียงใหม่  

1. อยากให้ระบบบำบัดน้ำเสียใช้
งานได้ดีเต็มประสิทธิภาพ 

อยากให้มีท่อรวบรวมน้ำเสียครอบคลุมทั้งพื้นที่
ในเขตเทศบาลฯ 
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    การเข้ารับบริการรบั     

ที่ เทศบาล บริหารจดัการ ความต้องการ ความคาดหวงั 

    ระบบบำบดัน้ำเสยีรวม     

11 เทศบาลเมืองอำนาจเจริญ 


1. อยากให้ระบบบำบัดน้ำเสียใช้
งานได้ดีเต็มประสิทธิภาพ 

อยากให้มีท่อรวบรวมน้ำเสียครอบคลุมทั้ง
พื้นที่ในเขตเทศบาลฯ 

        
นำน้ำเสียที่ผ่านการบำบัดแล้วกลับไปใช้
ประโยชน ์

12 เทศบาลเมืองบ้านโป่ง 


1. อยากให้ระบบบำบัดน้ำเสียใช้
งานได้ดีเต็มประสิทธิภาพ 

อยากให้มีท่อรวบรวมน้ำเสียครอบคลุมทั้ง
พื้นที่ในเขตเทศบาลฯ 

        
นำน้ำเสียที่ผ่านการบำบัดแล้วกลับไปใช้
ประโยชน ์

13 เทศบาลเมืองกำแพงเพชร 


1. อยากให้ระบบบำบัดน้ำเสียใช้
งานได้ดีเต็มประสิทธิภาพ 

อยากให้มีท่อรวบรวมน้ำเสียครอบคลุมทั้ง
พื้นที่ในเขตเทศบาลฯ 

        
นำน้ำเสียที่ผ่านการบำบัดแล้วกลับไปใช้
ประโยชน ์

14 เทศบาลเมืองปากช่อง  

1. อยากให้ระบบบำบัดน้ำเสียใช้
งานได้ดีเต็มประสิทธิภาพ 

อยากให้มีท่อรวบรวมน้ำเสียครอบคลุมทั้ง
พื้นที่ในเขตเทศบาลฯ 

        
นำน้ำเสียที่ผ่านการบำบัดแล้วกลับไปใช้
ประโยชน ์

15 เทศบาลเมืองสิงห์บุรี  

1. อยากให้ระบบบำบัดน้ำเสียใช้
งานได้ดีเต็มประสิทธิภาพ 

อยากให้มีท่อรวบรวมน้ำเสียครอบคลุมทั้ง
พื้นที่ในเขตเทศบาลฯ 

        
นำน้ำเสียที่ผ่านการบำบัดแล้วกลับไปใช้
ประโยชน ์

16 เทศบาลเมืองบุรีรัมย์  

1. อยากให้ระบบบำบัดน้ำเสียใช้
งานได้ดีเต็มประสิทธิภาพ 

อยากให้มีท่อรวบรวมน้ำเสียครอบคลุมทั้ง
พื้นที่ในเขตเทศบาลฯ 

      
2. นำน้ำเสียที่ผ่านการบำบัดแล้ว
กลับไปใช้ประโยชน ์   

17 เทศบาลเมืองกาญจนบุร ี  

1. อยากให้ระบบบำบัดน้ำเสียใช้
งานได้ดีเต็มประสิทธิภาพ 

อยากให้มีท่อรวบรวมน้ำเสียครอบคลุมทั้ง
พื้นที่ในเขตเทศบาลฯ 

18 เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์  

2. อยากให้ระบบบำบัดน้ำเสียใช้
งานได้ดีเต็มประสิทธิภาพ 

อยากให้มีท่อรวบรวมน้ำเสียครอบคลุมทั้ง
พื้นที่ในเขตเทศบาลฯ 

19 เทศบาลเมืองชะอำ  

1.  อยากให้ระบบบำบัดนำ้เสียใช้
งานได้ดีเต็มประสิทธิภาพ 

อยากให้มีท่อรวบรวมน้ำเสียครอบคลุมทั้ง
พื้นที่ในเขตเทศบาลฯ 

20 องค์การบริหารส่วนตำบลอ่าวนาง  

1. อยากให้ระบบบำบัดน้ำเสียใช้
งานได้ดีเต็มประสิทธิภาพ 

อยากให้มีท่อรวบรวมน้ำเสียครอบคลุมทั้ง
พื้นที่ในเขตเทศบาลฯ 

21 เทศบาลนครพิษณุโลก  

1. อยากให้ระบบบำบัดน้ำเสียใช้
งานได้ดีเต็มประสิทธิภาพ 

อยากให้มีท่อรวบรวมน้ำเสียครอบคลุมทั้ง
พื้นที่ในเขตเทศบาลฯ 

22 เทศบาลนครตรัง  

1. อยากให้ระบบบำบัดน้ำเสียใช้
งานได้ดีเต็มประสิทธิภาพ 

อยากให้มีท่อรวบรวมน้ำเสียครอบคลุมทั้ง
พื้นที่ในเขตเทศบาลฯ 

23 เทศบาลเมืองราชบุรี  

1. อยากให้ระบบบำบัดน้ำเสียใช้
งานได้ดีเต็มประสิทธิภาพ 

อยากให้มีท่อรวบรวมน้ำเสียครอบคลุมทั้ง
พื้นที่ในเขตเทศบาลฯ 
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4. ข้อมูลลูกค้าที่มีผลิตภัณฑ์และบริการ (ออกแบบก่อสร้างระบบบำบัดน้ำเสียและบริหารจดัการระบบบำบดัน้ำเสีย) 
(อปท.) ที่มีต่อองค์การจัดการน้ำเสีย 

ที่ เทศบาล 
กลุ่มที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ ความต้องการใน 

 ผลิตภัณฑข์องลูกค้า 
ความคาดหวงั 

ของลูกค้า 
ผลิตภัณฑ ์ บริการ 

24 เทศบาลตำบลบางปลา แห่งที่ 1 
  

ด้านบนเป็นสวนสาธารณะ ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

25 เทศบาลตำบลปากนำ้ปราณ    
ด้านบนเป็นสนามเด็กเล่น ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

26 เทศบาลนครระยอง 
  

ด้านบนเป็นสนามเด็กเล่น ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

27 เทศบาลตำบลบางปลา แห่งที่ 2 
  

ด้านบนเป็นสวนสาธารณะ ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

28 เทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย แห่งที่ 1 
  

ด้านบนเป็นสนามเด็กเล่น ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

29 เทศบาลเมืองใหม่บางบัวทอง 
  

ด้านบนเป็นสนามเด็กเล่น ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

30 เทศบาลเมืองกำแพงแสน 
  

ด้านบนเป็นสนามเด็กเล่น ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

31 เทศบาลตำบลวิชิต 
  

ด้านบนเป็นสนามเด็กเล่น ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

32 เทศบาลตำบลราไวย ์
  

ด้านบนเป็นสนามเด็กเล่น ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

33 เทศบาลตำบลฉลอง 
  

ด้านบนเป็นสนามเด็กเล่น ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

34 เทศบาลตำบลลำโพ แห่งที่ 1 
  

ด้านล่างเป็น Aquariam ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

35 เทศบาลตำบลแพรกษา 
  

ด้านบนเป็นสนามฟุตบอล ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

36 เทศบาลตำบลปลายบาง 
  

ด้านบนเป็นสนามฟุตบอล ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

37 เทศบาลตำบลบ้านฉาง 
  

ด้านบนเป็นสวนสาธารณะ ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

38 เทศบาลตำบลเขาน้อย 
  

ด้านบนเป็นสนามฟุตบอล ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

39 องค์การบริหารส่วนตำบลอ่าวนาง 
  

ด้านบนเป็นสนามฟุตบอลและ
สนามปีนผา หอดูดาว 

ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

40 เทศบาลตำบลบางคูรัด 
  

ด้านบนเป็นสวนสาธารณะ ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

41 เทศบาลตำบลบางแม่นาง 
   

ด้านบนเป็นสวนสาธารณะ ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

42 เทศบาลตำบลวัดสิงห์ 
  

ด้านบนเป็นสวนสาธารณะ ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

43 เทศบาลเมืองบ้านบึง 
  

ด้านบนเป็นสวนสาธารณะ ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

44 เทศบาลเมืองอุทัยธาน ี
  

ด้านบนเป็นสวนสาธารณะ ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

45 เทศบาลเมืองเลย 
  

ด้านบนเป็นสวนสาธารณะ ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

46 องค์การบริหารส่วนตำบลเจดีย์หกั 
  

ด้านบนเป็นสวนสาธารณะ ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

47 เทศบาลเมืองบ้านบึง 
  

ด้านบนเป็นสวนสาธารณะ ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

48 เทศบาลนครปากเกร็ด 
  

ด้านบนเป็นสวนสาธารณะ ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

49 เทศบาลเมืองแพร ่
  

ด้านบนเป็นสวนสาธารณะ ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

50 เทศบาลเมืองลำโพ แห่งที่ 2 
  

ด้านบนเป็นสวนสาธารณะ ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 
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ที่ เทศบาล 
กลุ่มที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ ความต้องการใน 

 ผลิตภัณฑข์องลูกค้า 
ความคาดหวงั 

ของลูกค้า 
ผลิตภัณฑ ์ บริการ 

51 เทศบาลตำบลหลักหก 
  

ด้านบนเป็นสวนสาธารณะ ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

52 เทศบาลนครระยอง แห่งที่ 2 
  

ด้านบนเป็นสวนสาธารณะ ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

53 เทศบาลเมืองบึงยี่โถ 
  

ด้านบนเป็นสวนสาธารณะ ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

54 เทศบาลตำบลท่าเสด็จ 
  

ด้านบนเป็นสวนสาธารณะ ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

55 องค์การบริหารส่วนตำบลละหาร 
  

ด้านบนเป็นสวนสาธารณะ ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

56 เทศบาลตำบลบางหลวง 
  

ด้านบนเป็นสวนสาธารณะ ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

57 เทศบาลตำบลนากลาง 
  

ด้านบนเป็นสวนสาธารณะ ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

58 เทศบาลนครสน่ันรักษ์ 
  

ด้านบนเป็นสวนสาธารณะ ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

59 เทศบาลเมืองสุรินทร์ 
  

ด้านบนเป็นสวนสาธารณะ ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

60 องค์การบริหารส่วนตำบลสาคู 
  

ด้านบนเป็นสวนสาธารณะ ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

61 เทศบาลตำบลนครชัยศรี 
  

ด้านบนเป็นสวนสาธารณะ ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

62 เทศบาลตำบลบางหญ้แพรก 
  

ด้านบนเป็นสวนสาธารณะ ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

63 เทศบาลตำบลท่าจีน 
  

ด้านบนเป็นสวนสาธารณะ ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

64 เทศบาลตำบลบางเลน 
  

ด้านบนเป็นสวนสาธารณะ ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

65 เทศบาลเมืองสามควายเผือก 
  

ด้านบนเป็นสวนสาธารณะ ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

66 เทศบาลตำบลบางพล ี
  

ด้านบนเป็นสวนสาธารณะ ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

67 เทศบาลเมืองสามพราน 
  

ด้านบนเป็นสวนสาธารณะ ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 
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5. ข้อมูลลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ (ออกแบบก่อสรา้งและบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย) (อปท.) 
ที่มีต่อองค์การจัดการน้ำเสีย  

ที่ เทศบาล 
กลุ่มที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ ความต้องการใน 

 ผลิตภัณฑข์องลูกค้า 
ความคาดหวงั 

ของลูกค้า ผลิตภัณฑ ์ บริการ 

74 เทศบาลเมืองปากพนัง บริเวณหลังเรือนจำ 
  

ด้านบนเป็นสวนสาธารณะ ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

75 เทศบาลเมืองปากพนัง วัดนาควาร ี
  

ด้านบนเป็นสวนสาธารณะ ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

76 เทศบาลตำบลหัวไทร ถนนสุขาภิบาล 1 
  

ด้านบนเป็นสวนสาธารณะ ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

77 เทศบาลตำบลชะอวด วัดศรีมาประสิทธิ ์
  

ด้านบนเป็นสวนสาธารณะ ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

78 องค์การบริหารส่วนตำบลหูล่อง 
  

ด้านบนเป็นสวนสาธารณะ ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

79 อุทยานนานาชาติสิ่งแวดล้อมสิรินธร 
  

ด้านบนเป็นสวนสาธารณะ ระบบบำบัดนำ้เสียใช้การได้ดี 

 

6. สรุปผลสำรวจความพึงพอใจ สอบถามความต้องการ และความคาดหวัง ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
ขององค์กร ในปี พ.ศ. 2569 

ในปี พ.ศ. 2569 องค์การจัดการน้ำเสีย ได้จัดส่งแบบสำรวจความพึงพอใจ สอบถามความต้องการ และความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าขององค์กร เพื่อใช้ประกอบการวิเคราะห์หาความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียและลูกค้า เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการดำเนินงานขององค์กรในส่วนที่เก่ียวข้องให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้งนี้ 
ได้ยกสรุปผลสำรวจด้านนวัตกรรม ในปีพ.ศ. 2569  ความต้องการด้านนวัตกรรม 

 

ความต้องการ/ความคาดหวัง 

ระดับความต้องการ/ความคาดหวัง  

ร้อยละ (%) มากที่สุด
(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

• ด้านนวัตกรรม (การใช้ประโยชน์บนพื้นที่ด้านบนของระบบบำบัดน้ำเสียโดยพื้นที่ส่วนใต้ดินใช้ในการบำบัดน้ำเสีย)  

25. สนามกีฬา เช่น สนามฟุตบอล 20 9 4 - - 87.88 

26. สวนสาธารณะ 18 10 5 - - 84.85 

27. สถานที่ออกกำลังกาย 25 5 3 - - 90.91 

28. การนำน้ำที่ผ่านการบำบัดแล้วมาใช้ประโยชน์ 28 3 2 - - 93.94 

108 



แผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด พ..ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 

 

 
 

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อการให้บรกิารขององค์การจัดการน้ำเสยี 

- ต้องการให้องค์การจัดการน้ำเสียรบัผิดชอบเรื่องการบำบัดน้ำเสียทั่วประเทศ เพ่ือนำค่าบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำ

เสียมาใช้ในการดำเนินงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ รวมกับงบประมาณที่ไดร้ับจัดสรรจากรัฐ 
 

7. ด้านการบริการที่องค์การจดัการน้ำเสีย อำนวยความสะดวกให้กับลูกค้า  
ความเป็นมา 
 องค์การจัดการน้ำเสียได้ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการจัดเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสีย ด้วยเห็นความสำคัญ 
และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในปัจจุบัน ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและเป็นการปรับองค์กรให้เหมาะสม เข้าถึง
ปัญหาได้ตรงจุด เพื่อสามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ  
 

วัตถุประสงค ์
เพื่อเป็นเครื่องมือที่อำนวยความสะดวกในการชำระค่าบริการบำบัดนำ้เสียให้กับลูกค้า 

รูปแบบทีใ่ชง้าน 
 1 การชำระค่าบริการบำบัดน้ำเสีย ผ่านกรุงไทย Next 
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 2 การชำระค่าบริการบำบัดน้ำเสีย ด้วยการสแกนคิวอารโ์ค้ด และ บาร์โค้ด

 

8. ปัจจัยนำเข้า  
 องค์การจัดการน้ำเสียมีการนำปัจจัยนำเข้าที่สำคัญ เช่น ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า และข้อมูลจาก
การประชุมการจัดทำ MOU และ MOA ร่วมกับผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น มาระบุคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์และบริการที่ต้องได้รับการพัฒนา เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า ซึ่งองค์การจัดการน้ำเสีย
ได้กำหนดกระบวนการพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นระบบ ไว้ดังนี้  

การพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ 
กระบวนการ : กระบวนการพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ  หน่วยงาน : คณะทำงานดำเนินการตามหลักเกณฑ์การประเมินผล

กระบวนการปฏิบัติงาน และการจัดการด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และลูกค้าขององค์การจัดการน้ำเสีย  

ข้อกำหนดของกระบวนการ :  
องค์กรมีกระบวนการพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล :  
- การพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ มีความครบถ้วนตาม

กระบวนการ ผลผลิต และดำเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาท่ีกำหนด  
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แผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด พ..ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 

 

 
 

SIPOC Model 
Supplier Input Process Time Output Customer 

• ผู้บริหาร   

• คณะทำงานฯ (SCM) และ
พนักงานที่เกี่ยวข้อง  

• ลูกค้า  

ข้อมูลความต้องการและ    
ความคาดหวังของลูกค้าจาก
แบบสำรวจ 
 

1. รวบรวมข้อมูลความต้องการ
และความคาดหวังของลูกค้า  
 

ธ.ค. - พ.ค. 
 

ความต้องการและ   
ความคาดหวังของ
ลูกค้า 
  

• คณะทำงานฯ (SCM) 
และพนักงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

• ลูกค้า 

• ผู้บริหาร 

• พนักงาน กพค. และ
พนักงานอื่นๆที่เกีย่วขอ้ง  

• ลูกค้า  

ข้อมูลจากการประชุมการ
จัดทำ MOU และ MOA 
ร่วมกับผู้บริหารขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  
 

2. รวบรวมข้อมูลจากการประชุม
การจัดทำ MOU และ MOA 
ร่วมกับลูกค้า  
 

ธ.ค. - พ.ค. 
 

นวัตกรรมที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น
ต้องการจาก อจน.  

• คณะทำงานฯ (SCM) 
และพนักงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

• ลูกค้า 

• ผู้บริหาร 

• พนักงาน กพค. และ
พนักงานอื่นๆที่เกีย่วขอ้ง 

• ลูกค้า  

ข้อมูลสรุปนวัตกรรมที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ต้องการจาก อจน. 
 

3. ออกแบบและพัฒนานวัตกรรม
ที่ตอบสนองต่อความต้องการและ
ความคาดหวังของลูกค้า  
 

ก.พ. - มิ.ย. 
 

แบบของนวัตกรรม
ตามความต้องการ
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

• คณะทำงานฯ (SCM) 
และพนักงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

• ลูกค้า 

• ผู้บริหาร 

• พนักงาน กพค. และ
พนักงานอื่นๆที่เกีย่วขอ้ง 

• ลูกค้า  

ข้อมูลสรุปนวัตกรรมที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ต้องการจาก อจน.  

4. ก่อสร้างนวัตกรรมที่ตอบสนอง
ต่อความต้องการและความ
คาดหวังของลูกค้า  

ปีงบประมาณ
ถัดไป 

นวัตกรรมตามความ
ต้องการองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่
ได้รับการก่อสร้าง 

• คณะทำงานฯ (SCM) 
และพนักงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

• ลูกค้า 

• ผู้บริหาร 

• พนักงาน กพค. และ
พนักงานอื่นๆที่เกีย่วขอ้ง 

• ลูกค้า  

การก่อสร้างนวัตกรรมตาม
ความต้องการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  
 

5. ติดตามและประเมินผล  
 

รายไตรมาส 
 

สรุปผลการประเมิน
ประสิทธิผล 
 

• ผู้บริหาร 

• คณะทำงานฯ (SCM) 
และพนักงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

• ลูกค้า 

• ผู้บริหาร 

• คณะทำงานฯ (SCM) และ
พนักงานที่เกี่ยวข้อง 

• ลูกค้า  

สรุปผลการประเมิน
ประสิทธิผล  
 

6. เรียนรู้และปรับปรุง 
 

ปรับปรุงใน
ปีงบประมาณ

ถัดไป 

สรุปการเรียนรู้และ
ปรับปรุง 
 

• คณะทำงานฯ (SCM) 
และพนักงานที่เกีย่วขอ้ง 
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ภาคผนวก 













กระบวน : การมุ่งเน้นลูกค้า

ข้อก าหนดของกระบวนการ :  จัดท ำแผนยุทธศำสตร์ด้ำนลูกค้ำและตลำด พ.ศ. 2566-พ.ศ.2570

Supplier Input Process Time Output Customer

คณะท ำงำนตำมค ำส่ัง อจน. วำระกำรประชุม จัดให้มีกำรประชุมคณะท ำงำนด ำเนินกำร ต.ค.68-ก.ย.69 กำรประชุมเพ่ือทบทวนแผน -ผู้บริหำร

ผู้บริหำร,พนักงำนท่ีเก่ียวข้อง ตำมหลักเกณฑ์กำรประเมินผลกระบวนกำร ยุทธศำสตร์แต่ละด้ำน (จ ำนวน -พนักงำนท่ีเก่ียวข้อง

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้ำ ปฏิบัติงำนและกำรจัดกำรด้ำนกำรมุ่งเน้น คร้ังตำมควำมเหมำะสม) -คณะท ำงำนฯ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้ำของ อจน.

ประจ ำปี 2569

ข้อมูลปัจจัยน ำเข้ำ รวบรวมและวิครำะห์ปัจจัยน ำเข้ำในกำรวำง ต.ค.68-ก.พ.69 ข้อมูลปัจจัยน ำเข้ำในกำรจัดท ำ ผู้บริหำร

จัดท ำแผนยุทธศำสตร์ แผนพัฒนำด้ำนลูกค้ำและตลำด แผนพัฒนำด้ำนลูกค้ำและตลำด พนักงำนท่ีเก่ียวข้อง

(ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570)

กรอบแนวคิดเป้ำหมำย ทบทวนแผนพัฒนำด้ำนลูกค้ำและตลำด ม.ค.69 แผนพัฒนำด้ำนลูกค้ำและตลำด ผู้บริหำร

และกระบวนกำรจัดท ำ พ.ศ.2566-2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570) พ.ศ.2566-2570 (ฉบับทบทวน พนักงำนท่ีเก่ียวข้อง

แผนพัฒนำด้ำนลูกค้ำและ ตำมกระบวนกำรวำงแผนกลยุทธ์ เพ่ือใช้ปี 2570)

ตลำด 

ทบทวนแผนพัฒนำ ขอควำมเห็นชอบแผนพัฒนำด้ำนลูกค้ำและตลำด พ.ค.2569 แผนยุทธศำสตร์ด้ำนลูกค้ำและ ผู้บริหำร

ด้ำนลูกค้ำและตลำด (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570) ตลำด พนักงำนท่ีเก่ียวข้อง

ทบทวนแผนพัฒนำ เผยแพร่แผนพัฒนำด้ำนลูกค้ำและตลำด ส.ค.-ก.ย.69 กำรรับรู้แผนยุทธศำสตร์ด้ำนลูกค้ำทุกหน่วยงำน

ด้ำนลูกค้ำและตลำด พ.ศ. 2566 -2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570) และตลำด

พ.ศ.2566-พ.ศ.2570

(ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570)

แผนวิสำหกิจ อจน.

พ.ศ.2566-พ.ศ.2570

(ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570)

SIPOC MODUL

หน่วยงาน : ฝ่ำยบริหำรกำรจัดเก็บรำยได้

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล : เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการจัดท าแผน



กระบวน : การมุ่งเน้นลูกค้า

ข้อก าหนดของกระบวนการ :  การจ าแนกลูกค้า

Supplier Input Process Time Output Customer

กองการจัดเก็บ บันทึกข้อตกลง MOA จัดประชุมคณะท างานกลุ่มย่อย เพ่ือก าหนด ต.ค.68-มี.ค.69 แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและ -ผู้บริหาร

รายได้ และเง่ือนไขข้อตกลง หลักเกณฑ์ในการจัดล าดับกลุ่มลูกค้าโดยพิจารณา ตลาด พ.ศ. 2566-พ.ศ.2570 -พนักงานท่ีเก่ียวข้อง

จากความส าคัญท่ีมีทธิพลต่อองค์กร และ (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570)

ประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง

ทบทวนแนวทางการก าหนดกลุ่มลูกค้าและ ต.ค.68-มี.ค.69 กรอบแนวทางการจ าแนกลูกค้า -ผู้บริหาร

จัดท าฐานข้อมูล -พนักงานท่ีเก่ียวข้อง

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล : เพ่ือให้เป็นข้อบ่งช้ีถึงการจัดกลุ่มลูกค้าแต่ละ

SIPOC MODULE

หน่วยงาน : ฝ่ายบริหารการจัดเก็บรายได้



กระบวน : 2.การจ าแนกลูกค้า

ข้อก าหนดของกระบวนการ :  1.การจ าแนกลูกค้าตามเง่ือนไข MOA

Supplier Input Process Time Output Customer

กองการจัดเก็บ กลุ่มลูกค้าตามข้อตกลง - ประชุมคณะท างานกลุ่มย่อยในการทบทวน ต.ค.68-ก.ย.69 แผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด ผู้บริหาร อจน.

รายได้  MOA  ตามเง่ือนไชการ การจ าแนกลูกค้า ตามเง่ือนไข MOA พ.ศ.2566-2570 (ฉบับทบทบวน พนักงานท่ีเก่ียวข้อง

จ่ายเงิน สมทบให้กับ อจน.   -จ าแนกลูกค้าตามเง่ือนไขและการให้บริการ เพ่ือใช้ปี 2570 )

     ก าหนดกลุ่มลูกค้าตามการให้บริการ

  -จัดท าข้อมูลกลุ่มลูกค้า (Customer Segment 

Profile)

-ประเมินประสิทธิผลของการจ าแนกลูกค้า 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล : สามารถแบ่งกลุ่มได้ตรงตามเง่ือนไข MOA

SIPOC MODULE

หน่วยงาน : ฝ่ายบริหารการจัดเก็บรายได้



กระบวน : 3. การรับฟังลูกค้า

ข้อก ำหนดของกระบวนกำร : การรับฟังลูกค้า

 Supplier  Input  Process  Time  Output  Customer 

คณะท างาน ข้อมูลลูกค้าท่ีได้ตาม - จัดประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือทบทวนกระบวนการ ต.ค.68-ก.ค.69 แผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด ผู้บริหาร

ตามค าส่ัง อจน. หลักเกณฑ์ท่ีคณะท างาน ช่องทางและแนวทางปฏิบัติในการรับฟังลูกค้า พ.ศ.2566-2570 พนักงานท่ีเก่ียวข้อง

ท่ี 2/2566 เป็นผู้ก าหนด    - แนวทางและกลไกลในการก ากับ (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570)

คณะท างาน    - ติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงานด้านการรับฟัง

ตามค าส่ัง อจน.     ลูกค้า

ท่ี 291/2569 แบบประเมินผล -สรุปแบบการประเมิน ประสิทธิผลของการ เม.ย.-มิ.ย.69 แผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด ผู้บริหาร

รับฟังลูกค้า พ.ศ. 2566-2570 พนักงานท่ีเก่ียวข้อง

(ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570)

SIPOC MODULE

หน่วยงำน : ฝ่ายบริหารการจัดเก็บรายได้

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล : เพ่ือให้ได้เสียงสะท้อนในกำรให้บริกำร



กระบวน : 3. การรับฟังลูกค้า

ข้อก ำหนดของกระบวนกำร : การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พอใจ และความผูกพัน

Supplier Input Process Time Output Customer

คณะท างาน ข้อมูลลูกค้าท่ีได้ -ประเมินความพึงพอใจของลูกค้าต่อการ ก.ค. 2569 ผลส าเร็จตามแผนพัฒนาด้านลูกค้าผู้บริหาร 

ตามค าส่ัง อจน. ตามหลักเกณฑ์ท่ี ให้บริการของหน่วยงาน และตลาด พ.ศ.2566-2570 และพนักงาน

ท่ี 2/2566 คณะท างานเป็น   -วิเคราะห์ความต้องการความจ าเป็น (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570) ท่ีเก่ียวข้อง

คณะท างาน ผู้ก าหนด     ในระยะส้ัน และระยะยาว

ตามค าส่ัง อจน.   -ก าหนดแนวทางและกลไกลในการก ากับ

ท่ี 291/2569     ควบคุม ติดตาม เป็นไปตามรูปแบบความถ่ี 

แบบประเมินผล -สรุปแบบการประเมินความพึงพอใจ

ความพึงพอใจ

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล : เพ่ือให้ได้เสียงสะท้อนในการให้บริการ

SIPOC MODULE

หน่วยงำน : ฝ่ายบริหารการจัดเก็บรายได้



กระบวน : 4. การพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ หน่วยงาน : ฝ่ายบริหารการจัดเก็บรายได้

ข้อก าหนดของกระบวนการ : การพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ ตัวช้ีวัดประสิทธิผล :

Supplier Input Process Time Output Customer

คณะท างาน นโยบายผู้บริหาร -จัดประชุมหารือ ม.ค.-มิ.ย.69 บทสัมภาษณ์ ผอ.อจน. ผู้บริหาร และ

ตามค าส่ัง อจน.   -ปัจจัยนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ ต่อทิศทางการพัฒนานวัตกรรม พนักงานท่ีเก่ียวข้อง

ท่ี 2/2566   -กระบวนการพัฒนาและนวัตกรรม อจน.

คณะท างาน    ผลิตภัณฑ์และบริการ

ตามค าส่ัง อจน.

ท่ี 291/2569

ฝ่ายวิศวกรรม นโยบายผู้บริหาร -จัดท ารายละเอียดวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า ตาม สรุปผลการวิเคราะห์ กจร. กวพ.ฝบจ. 

ฝ่ายวางแผน ความต้องการและความคาดหวังท่ีส าคัญของลูกค้า ข้อมูลฯ ฝจส.1,2

ฝ่ายจัดการน  าเสีย 1,2

SIPOC MODULE



กระบวน : 5. การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า

ข้อก ำหนดของกระบวนกำร : การสนับสนุนลูกค้า

Supplier Input Process Time Output Customer

คณะท างาน แผนการสนับสนุนกลุ่มลูกค้า - การก าหนดช่องทางปฏิบัติในการสนับสนุน "ต.ค.68-ส.ค.69 แผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและ ผู้บริหาร 

ตามค าส่ัง อจน.   ลูกค้า ตลาด พ.ศ.2570 และพนักงานท่ี

ท่ี 2/2566 เก่ียวข้อง

คณะท างาน

ตามค าส่ัง อจน.

ท่ี 291/2569

หน่วยงำน : ฝ่ายบริหารการจัดเก็บรายได้

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล :เพ่ือให้ลูกค้าได้มีความความสัมพันธ์ท่ีดีต่อ

SIPOC MODULE



กระบวน : การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า

ข้อก ำหนดของกระบวนกำร : การสร้างความผูกพัน

Supplier Input Process Time Output Customer

ฝ่ายบริหาร เง่ือนไขข้อตกลง MOA -การก าหนดกลุ่มเป้าหมายของการจัดการ ต.ค.68-ก.ย.69 แผนปฏิบัติการด้านลูกค้า ผู้บริหาร 

การจัดเก็บ ความสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้า ประจ าปี 2570 และ

รายได้ -การก าหนดแนวทางและกลไกในการ พนักงานท่ีเก่ียวข้อง

ก ากับติดตามควบคุมการปฏิบัติงานตามแผนงาน/

โครงการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า

-จัดท าแผนงาน/โครงการจัดการความ

สัมพันธ์กับลูกค้า

-จัดท าแบบประเมินผลด้านการจัดการ

ความสัมพันธ์กับลูกค้า

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล :เพ่ือให้ลูกค้ากับองค์กรมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน

SIPOC MODULE

หน่วยงำน : ฝ่ายบริหารการจัดเก็บรายได้



กระบวน : การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า

ข้อก ำหนดของกระบวนกำร : การจัดการข้อร้องเรียน

Supplier Input Process Time Output Customer

กองประชา ข้อมูลรายละเอียดจาก -การก าหนดช่องทางในการรับข้อร้องเรียน "ต.ค.66-ก.ย.67 แผนพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด ผู้บริหาร และ

สัมพันธ์ กองประชาสัมพันธ์ -ก าหนดนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติ พ.ศ.2566-พ.ศ.2570 พนักงานท่ีเก่ียวข้อง

ในการจัดการข้อร้องเรียน (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570)

-จัดท าเผยแพร่นโยบายและระเบียบ

วิธีปฏิบัติในการจัดการข้อร้องเรียนท้ังภายใน

ภายนอกรัฐวิสาหกิจ ผ่านช่องทางท่ีส าคัญ

-จัดท าตัวช้ีวัดและเป้าหมายมาตรฐาน

การปฏิบัติงานด้านการจัดการข้อร้องเรียน

-การประเมินประสิทธิผลของการจัดการ

ข้อร้องเรียน

SIPOC MODULE

หน่วยงำน : ฝ่ายบริหารการจัดเก็บรายได้

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล : เพ่ือให้ลูกค้ำสำมำรถร้องเรียนได้ทุกช่องทำง



4. การจัดลำดับความสำคัญของลูกค้า (อปท.) 
 

 

เกรด

คะแนน อปท.

(ลูกค้า)

อปท. (ลูกค้า)
ผลกระทบ

(I)

อิทธิพล

(L)
ผลการจดัล าดับ

เกรดคะแนน

อปท.(ลูกค้า)
จดักลุ่ม อปท.(ลูกค้า)

3 เทศบาลเมืองประจวบ 3 4 12 1 เทศบาลเมืองพะเยา

3 เทศบาลเมืองมาตาพุด 2 4 8 1 เทศบาลนครลำปาง

3 เทศบาลตำบลบ้านเพ 3 4 12 1 เทศบาลเมืองอำนาจเจริญ

3 เทศบาลนครสงขลา 3 4 12 1 เทศบาลเมืองกำแพงเพชร

3 เทศบาลตำบลบางเสร่ 3 3 9 1 เทศบาลเมืองสิงห์บุรี

3 เทศบาลเมืองกระบ่ี 3 3 9 1 เทศบาลนครหาดใหญ่

3 เทศบาลเมืองศรีราชา 3 4 12 1 เทศบาลตำบลบางปลา

3 เทศบาลนครอุดรธานี 3 4 12 2 เทศบาลเมืองบ้านโป่ง

3 เทศบาลนครแม่สอด 3 4 12 2 เทศบาลเมืองปากช่อง

3 เทศบาลเมืองมุกดาหาร 3 3 9 2 เทศบาลเมืองแสนสุข

1 เทศบาลเมืองพะเยา 1 3 3 2 เทศบาลนครอุบลราชธานี

1 เทศบาลนครลำปาง 1 3 3 2 เทศบาลเมืองบุรีรัมย์

1 เทศบาลเมืองอำนาจเจริญ 1 3 3 2 เทศบาลเมืองชะอำ

2 เทศบาลเมืองบ้านโป่ง 1 4 4 2 เทศบาลตำบลปากน้ำปราณ

1 เทศบาลเมืองกำแพงเพชร 1 1 1 2 เทศบาลนครระยอง

2 เทศบาลเมืองปากช่อง 1 4 4 2 เทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย

1 เทศบาลเมืองสิงห์บุรี 1 1 1 3 เทศบาลเมืองประจวบ

1 เทศบาลนครหาดใหญ่ 1 1 1 3 เทศบาลเมืองมาตาพุด

2 เทศบาลเมืองแสนสุข 1 4 4 3 เทศบาลตำบลบ้านเพ

2 เทศบาลนครอุบลราชธานี 2 3 6 3 เทศบาลนครสงขลา

2 เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ 2 2 4 3 เทศบาลตำบลบางเสร่

3 เทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ 2 4 8 3 เทศบาลเมืองกระบ่ี

3 เทศบาลเมืองกาญจนบุรี 2 4 8 3 เทศบาลเมืองศรีราชา

2 เทศบาลเมืองชะอำ 2 3 6 3 เทศบาลนครอุดรธานี

1 เทศบาลตำบลบางปลา 1 1 1 3 เทศบาลนครแม่สอด

2 เทศบาลตำบลปากน้ำปราณ 1 4 4 3 เทศบาลเมืองมุกดาหาร

4 เทศบาลตำบลนครชัยศรี 5 5 25 3 เทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ

4 เทศบาลตำบลบางหญ้าแพราก 5 5 25 3 เทศบาลเมืองกาญจนบุรี

4 เทศบาลตำบลท่าจีน 5 5 25 4 เทศบาลตำบลนครชัยศรี

4 เทศบาลตำบลบางเลน 5 5 25 4 เทศบาลตำบลบางหญ้าแพราก

4 เทศบาลเมืองไร่ขิง 5 5 25 4 เทศบาลตำบลท่าจีน

4 องค์การบริหารส่วนตำบลสามควายเผือก 5 5 25 4 เทศบาลตำบลบางเลน

4 เทศบาลตำบลวิชิต 5 5 25 4 เทศบาลเมืองไร่ขิง

4 เทศบาลตำบลราไวย์ 5 5 25 4 องค์การบริหารส่วนตำบลสามควายเผือก

4 เทศบาลตำบลพรหมโลก 5 5 25 4 เทศบาลตำบลวิชิต

4 เทศบาลเมืองใหม่บางบัวทอง 5 5 25 4 เทศบาลตำบลราไวย์

4 องค์การบริหารส่วนตำบลกมลา 5 5 25 4 เทศบาลตำบลพรหมโลก

4 เทศบาลตำบลฉลอง 5 5 25 4 เทศบาลเมืองใหม่บางบัวทอง

2 เทศบาลนครระยอง 1 4 4 4 องค์การบริหารส่วนตำบลกมลา

4 เทศบาลเมืองสามพราน 5 5 25 4 เทศบาลตำบลฉลอง

4 เทศบาลเมืองบางพลี 5 5 25 4 เทศบาลเมืองสามพราน

2 เทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย 1 4 4 4 เทศบาลเมืองบางพลี

4 เทศบาลตำบลบางปลา2 5 5 25 4 เทศบาลตำบลบางปลา2

4 เทศบาลตำบลอ้อมใหญ่ 5 5 25 4 เทศบาลตำบลอ้อมใหญ่

4 องค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงแสน 5 5 25 4 องค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงแสน

4 เทศบาลเมืองใหม่แพรกษา 5 5 25 4 เทศบาลเมืองใหม่แพรกษา

4 องค์การบริหารส่วนตำบลลำโพ 5 5 25 4 องค์การบริหารส่วนตำบลลำโพ

เกรด 1 ลูกค้าช้ันดีมาก เกรด 1 ลูกค้าช้ันดีมาก

เกรด 2 ลูกค้าช้ันดี เกรด 2 ลูกค้าช้ันดี 

เกรด 3 ลูกค้าระดับปานกลาง เกรด 3 ลูกค้าระดับปานกลาง

เกรด 4 ลูกค้าระดับไม่ดี เกรด 4 ลูกค้าระดับไม่ดี

การจดัล าดับความส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (ลูกค้า)การจดัล าดับความส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (ลูกค้า)



คำนิยาม

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์การจัดลำดับความสำคัญของลูกค้า

ระดับผลกระทบ รายละเอียด

สูง (4)

 - การดำเนินการท้ังในแง่กายภาพและการจัดการตามแนวทางนโยบายขององค์กร ส่งผลกระทบต่อลูกค้าอย่างรุนแรง ท้ังในแง่ผลกระทบทางการบริหารงาน 

เช่น ไม่ให้ความร่วมมือกับองค์กรทุกกรณี 

 - ในแง่ของการดำเนินการตามนโยบาย ส่งผลกระทบรุนแรงต่อผลประโยชน์ของลูกค้าในพ้ืนท่ีน้ันๆ โดยยากท่ีจะแก้ไขหรือประนีประนอมได้

 - การดำเนินการขององค์กร ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อลูกค้า หรือดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจ 

 - องค์กรไม่สามารถควบคุม หรือบรรเทาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับลูกค้าส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและ

ภาพลักษณ์ขององค์กรทำให้สูญเสียการยอมรับ หรือได้รับการลงโทษ รวมท้ังการฟ้องร้องเพ่ือให้มีการจ่ายค่าชดเชย

ปานกลาง (3)

 - การดำเนินการท้ังในแง่กายภาพและการจัดการตามแนวทางนโยบายขององค์กร ส่งผลกระทบต่อลูกค้าระดับปานกลาง โดยในแง่ผลกระทบทางการบริหาร 

เช่น ให้ความร่วมมือกับองค์กรในบางกรณี

 - อาจมีการเสียหายของทรัพย์สินในบางส่วน ในแง่ของการดำเนินการตามนโยบาย ส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์ของ

ผู้มีส่วนได้เสียในพ้ืนท่ีน้ันๆ แต่อยู่ในระดับท่ีสามารถจัดการแก้ไข ประนีประนอมได้

 - การดำเนินการขององค์กร ส่งผลกระทบต่อชุมชนหรือบริเวณท่ีผู้มีส่วนได้เสียอาศัยอยู่ หรือดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจ

 - องค์กรสามารถควบคุมผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับผู้มีส่วนได้เสียได้ แต่ผลกระทบดังกล่าวส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและ

ภาพลักษณ์ขององค์กร ทำให้เกิดความไม่พอใจของผู้มีส่วนได้เสีย

น้อย (2)

 - การดำเนินการท้ังในแง่กายภาพและการจัดการตามแนวทางนโยบายขององค์กร ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียระดับเพียงเล็กน้อย โดยในแง่ผลกระทบทาง

กายภาพ ทำให้เกิดผลกระทบต่อร่างกาย แต่ไม่ถึงบาดเจ็บ

 - อาจมีการเสียหายของทรัพย์สินเพียงเล็กน้อย ในแง่ของการดำเนินการตามนโยบาย ส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์ของลูกค้าในพ้ืนท่ีน้ัน ๆ เพียงเล็กน้อย และ

องค์กรสามารถบรรเทาผลกระทบท่ีเกิดกับลูกค้าได้อย่างเหมาะสม

- องค์กรสามารถควบคุมผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับลูกค้าได้ ผลกระทบดังกล่าวส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กรเพียงเล็กน้อย ไม่มีผลต่อการรับรู้

ของลูกค้า

เล็กน้อย (1)

 - การดำเนินการท้ังในแง่กายภาพและการจัดการตามแนวทางนโยบายขององค์กรน้ัน ไม่ส่งผลกระทบต่อลูกค้าเลย หรืออาจมีผลกระทบเพียงเล็กน้อย ท้ังในแง่

ระดับการรับรู้ผลกระทบและผลกระทบท่ีแท้จริงท่ีเกิดข้ึน

 - องค์กรสามารถส่ือสารในแง่การดำเนินการแก่ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถรักษาช่ือเสียงและภาพลักษณ์ได้ ผ่านการส่ือสารองค์กรและกิจกรรมใน

การมีส่วนร่วมกับลูกค้า

ระดับอิทธิผล รายละเอียด

สูง (4)

 - ลูกค้ามีส่วนสำคัญอย่างย่ิงต่อการยอมรับการดำเนินงานขององค์กร ซ่ึงอาจส่งผลต่อการหยุดดำเนินงานขององค์กร

 - ลูกค้าท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการกำหนดนโยบาย ทิศทาง หรือกลยุทธ์ขององค์กร ซ่ึงมีส่วนสำคัญอย่างย่ิงในความสำเร็จของการดำเนินงานของ

องค์กร

 - ข้อกังวล/ ข้อร้องเรียนท่ีได้รับจากลูกค้าต้องได้รับการพิจารณาและดำเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วน ตลอดจนป้องกันไม่ให้เกิดข้อกังวล/ ข้อ

ร้องเรียนดังกล่าวซ้ ำ

ปานกลาง (3)

 - ลูกค้าท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการยอมรับการดำเนินงานขององค์กร แต่ไม่ส่งผลให้เกิดการหยุดดำเนินงานขององค์กร

 - ลูกค้ามีส่วนเก่ียวข้องกับการดำเนินงานขององค์กร มีสิทธิเรียกร้องหรือป้องกันสิทธิได้ตามกฎหมาย เช่น สิทธิในการได้รับค่าตอบแทนจาก

ลูกจ้าง

 - ข้อกังวล/ ข้อร้องเรียนท่ีได้รับจากลูกค้าได้รับการพิจารณาและดำเนินการแก้ไขภายในระยะเวลาท่ีกำหนด ตลอดจนป้องกันไม่ให้เกิดข้อ

กังวล/ ข้อร้องเรียนดังกล่าวซ้ ำ

น้อย (2)

 - ลูกค้าท่ีมีส่วนสำคัญต่อการสร้างความเช่ือม่ันขององค์กรต่อสาธารณชน

 - ลูกค้าไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับการดำเนินงานขององค์กร แต่มีสิทธิเรียกร้องหรือป้องกันสิทธิได้ตามกฎหมาย

 - ข้อกังวล/ ข้อร้องเรียนท่ีได้รับจากลูกค้าได้รับการพิจารณาและดำเนินการแก้ไขอย่างเหมาะสม

เล็กน้อย (1)  - ข้อกังวล/ ข้อร้องเรียนท่ีได้รับจากลูกค้าจากท้ังภายในหรือภายนอกองค์กร ได้รับการแก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพ



สัญญลักษณข์องส ี

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความส าคัญของลูกค้า 

สี

เขียว ดีมาก
ลูกค้ามีความสามารถในการจ่ายเงินสมทบในการจ่ายเงินค่าบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย

ภายในไตรมาสท่ี 1-2

เหลือง ดี
ลูกค้ามีความสามารถในการจ่ายเงินสมทบในการจ่ายเงินค่าบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย

ภายในไตรมาสท่ี 3

ส้ม ปานกลาง
ลูกค้ามีความสามารถในการจ่ายเงินสมทบในการจ่ายเงินค่าบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย

ภายในไตรมาสท่ี 4

แดง ไม่ดี ลูกค้าท่ีไม่สามารถจ่ายเงินสมทบในการจ่ายเงินค่าบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียภายในปี

รายละเอียดของโอกาส

ระดับความส าคัญของลูกค้า  

สี

แดง ไม่ดี ลูกค้าระดับไม่ดี มีงบประมาณท่ีชัดเจน แต่ไม่ยอมจ่ายเงินค่าบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย

ส้ม ปานกลาง
ลูกค้าระดับปานกลาง มีงบประมาณท่ีชัดเจนและความสามารถในการจ่ายเงินค่าบริหารจัดการ

ระบบบำบัดน้ำเสีย จ่ายเงินสมทบ 30%

เหลือง ดี
ลูกค้าระดับดี มีงบประมาณท่ีชัดเจนและความสามารถในการจ่ายเงินค่าบริหารจัดการระบบ

บำบัดน้ำเสีย จ่ายเงินสมทบ 50%

เขียว ดีมาก
ลูกค้าระดับดีมาก มีงบประมาณท่ีชัดเจนและความสามารถในการจ่ายเงินค่าบริหารจัดการระบบ

บำบัดน้ำเสีย จ่ายเงินสมทบ 70%-100%

รายละเอียดของผลกระทบ



หลักเกณฑก์ารให้ความสำคัญลูกค้าที่มีผลต่อ อจน. 

เกณฑ ์ 4 3 2 1 

ความสามารถในการจ่ายเงิน 

(ต่อ อจน.) 

- ลูกค้ามีความสำคัญต่อ
ความสำเร็จขององค์กร
มาก 100% (สมทบ
ค่าใช้จ่ายในการบริหาร
จัดการฯ ) 
 

- ข้อเสนอแนะ ข้อกังวลจาก
มีผลต่อความสำเร็จและ
ต้องตอบสนองอย่าง
เร่งด่วน  

- ลูกค้าสำคัญต่อ
ความสำเร็จของ
องค์กรปานกลาง 
70% (สมทบ
ค่าใช้จ่ายในการ
บริหารจัดการฯ ) 

- ข้อเสนอแนะ 
ข้อกังวลจากลูกค้า
มีผลต่อความสำเร็จ
และต้องตอบสนอง
อย่างปานกลาง 

- ลูกค้ามีความสำคัญ
ต่อความสำเร็จของ
องค์กรน้อย 50 - 
20% (สมทบ
ค่าใช้จ่ายในการ
บริหารจัดการฯ ) 

- ข้อเสนอแนะ ข้อ
กังวลจากลกูค้ามีผล
ต่อความสำเร็จและ
ต้องตอบสนองอย่าง
น้อย 

- ลูกค้ามีส่วนสำคัญกับ
ความสำเร็จขององค์กร
น้อยมาก 0% (สมทบ
ค่าใช้จ่ายในการบริหาร
จัดการฯ ) 
 

- ข้อเสนอแนะ ข้อกังวลจาก
ลูกค้ามีผลต่อความสำเร็จ
และต้องตอบสนองอยา่ง
น้อยมาก 

ผลกระทบ  

(ต่อลูกค้า) 

- ลูกค้าไม่ดำเนินการตาม
เง่ือนไขข้อตกลงฯ ส่งผล
กระทบอยา่งรุนแรง 
100%ต่อ อจน. รวมถึง
การดำเนินการบริหาร
จัดการระบบฯของลูกค้า 
และผลกระทบที่เกิดขึ้น
ส่งผลเป็นอย่างมากต่อ
ภาพลักษณ์ และความ
เสียหายของ อจน.  

- ลูกค้าดำเนินการ
ตามเง่ือนไข
ข้อตกลงฯส่งผล
กระทบอยา่งปาน
กลาง 50-20% ต่อ 
อจน. รวมถึงการ
ดำเนินการบริหาร
จัดการระบบฯของ
ลูกค้า และ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น
ส่งผลเป็นอย่างปาน
กลางต่อภาพลักษณ ์
และความเสียหาย
ของ อจน. 

- ลูกค้าดำเนินการตาม
เง่ือนไขข้อตกลงฯ 
อจน. ส่งผลกระทบ
อย่างน้อย 20% ตอ่ 
อจน. รวมถึงการ
ดำเนินงานบริหาร
จัดการระบบฯ ของ 
อจน. และผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นส่งผลเป็น
อย่างน้อยต่อ
ภาพลักษณ์ และ
ความเสียหายของ 
อจน. 

- ลูกค้าดำเนินการของ อจน. 
ส่งผลกระทบอย่างน้อย
มาก 0% ต่อ อจน. รวมถึง
การดำเนินการบริหาร
จัดการระบบของลูกค้า 
และผลกระทบที่เกิดขึ้น
ส่งผลเป็นอย่างน้อยมาก
ต่อภาพลกัษณ์ และความ
เสียหายของ อจน. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



ไม่จ่ายเงินสมทบ ไม่ด าเนินการ คะแนน

คิดสัดส่วน อัตราก้าวหน้า อัตราก้าวหน้า คิดสัดส่วนเท่าเทียมกัน คิด 70 % คิด 70 % ค่าใช้จ่ายตามจริง เรียกเก็บรายปี เรียกเก็บรายปี จ่ายตรงปี ด าเนินการ จ่ายตรงปี ด าเนินการ ไม่จ่ายตาม แต่จ่ายค่าสาธารณูปโภค ตามเง่ือนไข ในการ

เท่าเทียมก้น เรียกเก็บรายปี เรียกเก็บรายไตรมาส เรียกเก็บรายไตรมาส เรียกเก็บรายไตรมาส เรียกเก็บรายปี เรียกเก็บรายปี ด าเนินการก่อนเรียกเก็บปีถัดไป ด าเนินการการเรียกเก็บจ่ายปีถัดไป ก่อนจ่าย ก่อนจ่าย เง่ือนไขข้อตกลง แทน อจน. ผิดสัญญา จัดล าดับ

เรียกเก็บรายปี คิดสัดส่วนเท่าเทียมกัน อัตราคงท่ี 15 ปี

1 ทม.ประจวบคีรีขันธ์ P P A

2 ทน.สงขลา P P B

3 ทต.บางเสร่ P P B

4 ทม.พะเยา P P B

5 ทต.บ้านเพ P P A

6 ทน.ล าปาง P P B

7 ทม.กระบ่ี P P P B

8 ทม.ศรีราชา P P A

9 ทม.มุกดาหาร P P B

10 ทน.เชียงใหม่ P B

11 ทน.แม่สอด P P B

12 ทน.อุดรธานี P P B

13 ทม.อ านาจเจริญ P P A

14 ทม.บ้านโป่ง P P B

15 ทม.ก าแพงเพชร P P A

16 ทม.ปากช่อง P P B

17 ทม.สิงห์บุรี P P A

18 ทม.มาบตาพุด P P B

19 ทม.กาญจนบุรี P P B

20 ทม.กาฬสินธ์ุ P P A

21 ทม.บุรีรัมย์ P P A

22 ทม.ชะอ า P P A

23 ทมพิษณุโลก P P -

24 ทม.ราชบุรี P P -

25 อบต.อ่าวนาง P P -

26 ทต.บางปลา P P A

27 ทต.นครชัยศรี P C

28 ทต.บางหญ้าแพรก P C

29 ทต.ท่าจีน P C

30 ทต.บางเลน P C

31 ทม.ไร่ขิง P C

32 ทต.สามควายเผือก P C

33 ทต.วิชิต P P A

34 ทต.ราไวย P C

35 ทม.ใหม่บางบัวทอง P P A

36 ทต.พรหมโลก P C

37 ทต.ปากน  าปราณ P P A

38 ทต.บางพลี P C

39 ทน.ระยอง P P B

40 อบต.กมลา P C

41 ทต.ฉลอง P P B

42 ทม.สามพราน P C

43 ทต.อ้อมใหญ่ P B

44 ทม.ปู่เจ้าสมิงพราย P P A

45 ทต.บางปลา 2 P P A

46 ทต.เกษตรก าแพงแสน P P A

47 ทต.แพรกษา P P A

48 อบต.ล าโพ P P A

50 อบต.ฉลอง P A

51 ทม.ปลายบาง P P A

52 ทต.บ้านฉาง P P A

53 ทต.เขาน้อย P P A

เกณฑ์การจัดล าดับความส าคัญของ คะแนน  มาจาก

A: จ่ายตรงตามเง่ือนไขบันทึกข้อตกลง และจ่ายเงินสมทบตรงตาม รายปี/รายไตรมาส 

B: จ่ายตรงตามเง่ือไขบันทึกข้อตกลง  แต่จ่ายเงินสมทบไม่ตรงตาม รายปี/รายไตรมาส 

C: ไม่ด าเนินกิจกรรมตามเง่ือนไขบันทึกข้อตกลงฯ 

1.  ลูกค้าเชิงพาณิชย์  กลุ่มระบบบ าบัดน  าเสียขนาดใหญ่

2.  ลูกค้าเชิงพาณิชย์  กลุ่มจัดให้มีระบบบ าบัดน  าเสียและรับบริหารจัดการระบบบ าบัดน  าเสีย

แนวทางการจ าแนกกลุ่มลูกค้าและจัดล าดับความส าคัญของลูกค้า

ล าดับ เทศบาล
2.กลุ่มท่ีค่าใช้จ่ายเกิดขี นในปีงบประมาณ และจ่ายปีถัดไป1.กลุ่มท่ีค่าใช้จ่ายเกิดขี นในปีงบประมาณ  จ่ายตรงปีงบประมาณ จ่ายรายปี จ่ายรายไตรมาส

การจัดกลุ่มตามเง่ือนไขข้อตกลง สถิติการจ่ายเงิน



 

 

รายละเอียดแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาดองค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  2570 

ยุทธศาสตร์ 1 : เพิ่มการก่อสร้างและประสทิธิภาพการบริหารจัดการระบบบำบดัน้ำเสีย 

วัตถุประสงค์ :  เสริมสร้างประสิทธิภาพในการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย และเพิ่มงานก่อสร้างเพื่อเพิ่มลูกค้าและขยายตลาด 

 กลยุทธ์ที่ 1.1  เพิ่มลูกค้าและขยายตลาดการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย  

แผน/กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลความสำเร็จท่ีได้รับ 
ตัวชี้วัด 

งบประมาณ 
(หน่วย:บาท) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดนำ 
(Leading Indicator) 

ตัวชี้วัดตาม 
(Lagging Indicator) 

1. การบริหารจัดการระบบ
บำบัดน้ำเสียลูกค้าเดิมและเพิ่ม
รายได้จากการบริหารจัดการ
ระบบบำบัดน้ำเสีย 
    1.1 จัดทำแผนบริหาร
จัดการระบบบำบัดน้ำเสียลูกค้า
เดิมแบบครบวงจร ตามเงื่อนไข
และระยะเวลาเริ่มและสิ้นสุด
โครงการ พร้อมท้ังเงื่อนไขการ
จัดเก็บเงินค่าบริหารจัดการ
ระบบบำบัดน้ำเสียฯให้กับ 
อจน. 
    1.2 เสนอแผนต่อผู้บริหาร
ตามสายงาน 
     1.3 เสนอผู้บริหาร อจน. 
เห็นชอบ ท้ัง 2 แผน 

1.เพื่อให้แผนการบริหารจัดการ
ระบบบำบัดน้ำเสียสำหรับลูกค้า 
 สามารถใช้ในการดำเนินงานบริหาร
จัดการฯได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เป็นรูปธรรม 
2.เพื่อให้แผนรายได้จากการจัดเก็บ
เงินสมทบฯเป็นไปตามเป้าหมายท่ี
กำหนด  

ต.ค.69-ก.ย.70 มีแผนการบริหารจัดการ
ระบบบำบัดน้ำเสีย แบบ
ท่ีเป็นรูปธรรมสามารถใช้
งานได้จริง  
แผนรายได้จากการ
จัดเก็บเงินสมทบฯ
ประจำปีงบประมาณ
เป็นไปตามเป้าหมายท่ี
กำหนด 

มีแผนการบริหารจัดการฯ
สำหรับลูกค้าเดิม   
มีแผนรายได้จากการ
จัดเก็บเงินสมทบฯ
ประจำปีงบประมาณ
เป็นไปตามเป้าหมายที่
กำหนด 

มีรายได้จากการจัดเก็บฯ
ร้อยละ 90 
 

- ฝบจ. 
 

 
 
 
 

       

       

       

-ต่อ- 



 

 

แผน/กิจกรรม 
วัตถุประสงค ์

  
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลความสำเร็จที่ไดร้ับ 

ตัวชี้วดั 
งบประมาณ 
(หน่วย:บาท) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดนำ 

(Leading Indicator) 

ตัวชี้วัดตาม 

(Lagging Indicator) 

2. การเพิ่มลูกค้าใหม่จากการขยายตลาด
และแผนเพิ่มรายได้จากการบริหารจัดการ
ระบบบำบัดนำ้เสีย  
   2.1. ทบทวนพื้นที่เป้าหมาย 
   2.2 จัดส่งแบบสอบถามความต้องการ
ก่อสร้าง ฟื้นฟ ูและบรหิารจัดการระบบ
บำบัดน้ำเสีย ร่วมกับองค์การจัดการน้ำเสีย 
   2.3 ประสานงานกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เพื่อจัดทำบันทึกความเข้าใจ และ
บันทึกข้อตกลงร่วม 
   2.4 จัดทำแผนบริหารจัดการระบบ
บำบัดน้ำเสียลูกคา้ใหม่แบบครบวงจร ตาม
เง่ือนไขและระยะเวลาเร่ิมและสิ้นสุด
โครงการ พร้อมทั้งเง่ือนไขการจ่ายเงิน
สมทบฯให้กับ อจน. 
    2.5 เสนอแผนต่อผู้บริหาร 
ตามสายงาน 
   2.6 เสนอผู้บริหาร อจน. เห็นชอบ ทัง้ 2 
แผน 

1.เพื่อให้แผนการบริหารจัดการระบบ
บำบัดน้ำเสียสำหรับลูกค้าใหม ่ดำเนินการ
ได้อย่างเหมาะสมตามความต้องการลูกค้า 
2.เพื่อให้แผนเพิ่มรายได้จากการจัดเกบ็
เงินสมทบฯ 

ต.ค.69-ก.ย.70 มีแผนการบริหารจัดการ

ระบบบำบัดนำ้เสียที่

สามารถดำเนินการได้จริง

และสามารถเพิ่มแผนรายได้

จากการจัดเก็บเงินสมทบฯ

ประจำปีงบประมาณ  

จำนวนมีแผนการบริหาร
จัดการฯสำหรับลกูค้าใหม ่
ครบตามวงจร 
และจำนวนมีแผนรายได้จาก
การจัดเก็บเงินสมทบฯ
ประจำปีงบประมาณ 

มีลูกค้าใหม่ เพิ่มมากขึ้นร้อย
ละ 70 
และมีรายได้จากการจัดเก็บ
สำหรับลูกค้าใหม่ เพิ่มขึ้นร้อย
ละ 50    

- ฝวศ./ฝบจ. 

 
 
 
 



 

 

ยุทธศาสตร์ 2 : พัฒนาบริการและตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

วัตถุประสงค์   เพื่อให้มีการพัฒนาบริการและตอบสนองความตอ้งการ และให้ อปท. เกิดความพึงพอใจและผูกพันต่อองค์การจดัการน้ำเสีย 

 กลยุทธ์ที่ 2.1  เพื่อขีดความสามารถการให้บริการการจัดการน้ำเสียกับลูกค้า    

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลความสำเร็จท่ีได้รับ 
ตัวชี้วัด 

งบประมาณ 
(หน่วย:บาท) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ตัวชี้วัดนำ 

(Leading Indicator) 
ตัวชี้วัดตาม 

(Lagging Indicator) 

2. การฝีกอบรมทักษะความรู้ 
ความเชี่ยวชาญ ด้านการ
จัดการน้ำเสียให้กับลูกค้า 
   2.1 จัดทำโครงการ

ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 

หลักสูตรการเสริมสร้าง

ศักยภาพการบริหารจัดการ

และบำรุงรักษาระบบบำบัด

น้ำเสียชุมชน  

    2.2 เสนอแผนต่อผู้บริหาร

ตามสายงาน 

   2.3 เสนอผู้บริหาร อจน.
อนุมัติ 

1.เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับหลักการและกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้องกับการจัดการน้ำเสีย  
2.เพื่อพัฒนาทักษะในการบริหาร
จัดการและบำรุงรักษาระบบบำบัดน้ำ
เสียให้มีความเชี่ยวชาญ และเป็นท่ี
น่าเชื่อถือต่อลูกค้า 
3.เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
แก้ไขปัญหาการจัดการน้ำเสียชุมชน 
4.เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องในการ
จัดการน้ำเสียชุมน 

ต.ค.69-ก.ย.70 
 

พนักงานสำนักงานจัดการ 
น้ำเสีย มีทักษะและ
พัฒนาการให้บริการเพื่อ
ตอบสนองความต้องการกับ
ลูกค้า ส่งผลถึงการขยายฐาน
ลูกค้าเพิ่มขึ้น 

จัดอบรม พนักงาน
สำนักงานจัดการน้ำเสีย
สาขา  
จำนวน 20 คน/ปี 

ความพึงพอใจของ
ลูกค้า ร้อยละ 90 

 

50,000 ฝจส.1,2/ 
สจส.1,2 

 
 
 
 



 

 

กลยุทธ์ที่ 2.2 เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า 

 
โครงการ/กิจกรรม 

วัตถุประสงค ์
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลความสำเร็จที่ไดร้ับ 
ตัวชี้วดั 

งบประมาณ 
(หน่วย:บาท) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ตัวชี้วดันำ 

(Leading Indicator) 
ตัวชี้วดัตาม 

(Lagging Indicator) 

1.การประชุม เพื่อบริหาร
ความสัมพันธก์ับลูกค้า 
   1.1 สจส.1 และ สจส.2 ฝบจ. 
ร่วมวางแผนกาประชุม
คณะกรรมการกำกบัดูแลการ
บริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย
ของ อปท. ประจำปีงบประมาณ 
  1.2 นำเสนอแผนการประชุม
คณะกรรมการกำกบัดูแลการ
บริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย
ของ อปท.ประจำปีงบประมาณ 
ต่อผู้บริหารตามสายงาน 
   1.3 จัดประชุมคณะกรรมการ
กำกับฯตามแผนที่กำหนดให้
เป็นไปตามเง่ือนไขข้อตกลงฯ 
   1.4 จัดทำแบบสำรวจความพึง
พอใจ ความไม่พึงพอใจ และ
ความต้องการ ความคาดหวัง 
ของลูกค้า ประจำป ี

1.เพื่อให้ อปท.และ อจน. ดำเนินกิจการงาน
บริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียตรงตาม
วัตถุประสงค์ของขัอตกลงฯร่วมกันในการ
พิจารณาและกำกับกิจการพนกังานได้รับรู้
และความเข้าใจกระบวนการวิเคราะห์ลกูค้า
และการวิเคราะห์กลุ่มตลาดขององค์กร 
2. เพื่อนำผลการสำรวจความพึงพอใจ ความ
ไม่พึงพอใจ และความต้องการ ความ
คาดหวัง มาวิเคราะห์ความตอ้งการและ
ตอบสนองลูกค้าได้ตรงจุด 
 
 

ต.ค.69-ก.ย.70 อปท.(ลูกค้า) มีความ 
พึงพอใจต่อการให้การ
บริการในการดำเนินกจิการ
งานบริหารจัดการระบบ
บำบัดน้ำเสียขององค์กร  

มีการประชุมคณะกรรมการ
กำกับฯ จำนวน 10 พื้นที่  

ลูกค้ามีความพึงพอใจ 
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80  

50,000 ฝจส.1,2/ฝบจ. 

 
 
 



 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และพัฒนาระบบสารสนเทศเทคโนโลยีดิจิทัลใหท้ันสมัย 

วัตถุประสงค์  เพื่อให้มีการพัฒนานวัตกรรมแลผลิตภัณฑ์ และพัฒนาระบบสารสนเทศที่ทนัสมยั และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า 

แผน/กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลความสำเร็จท่ีได้รับ 
ตัวชี้วัด 

งบประมาณ 
(หน่วย:บาท) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ตัวชี้วัดนำ 

(Leading Indicator) 
ตัวชี้วัดตาม 

(Lagging Indicator) 

1. การรับฟังความต้องการผลิตภัณฑ์
ของลูกค้า 
    1.1 มีแผนเตรียมการเกี่ยวกับ 
อปท. ท่ีมีความพร้อมในการให้ อจน. 
เข้าดำเนินการจัดให้มีระบบบำบัด 
น้ำเสียและเข้าบริหารจัดการระบบ
บำบัดน้ำเสีย  
    1.2 จัดทำแผนเข้ารับฟังความ
ต้องการต่อผลิตภัณฑ์ท่ีจะให้ อจน. 
ดำเนินการตามความต้องการ 
    1.3 จัดทำแบบสำรวจความ
ต้องการของผลิตภัณฑ์ของลูกค้า 
   1.4 เสนอตามสายงาน 
   1.5 เสนอแผนเข้ารับฟังความ
ต้องการ และเสนอแบบสำรวจความ
ต้องการของผลิตภัณฑ์ ให้กับ 
ผู้บริหารเห็นชอบและอนุมัติ 
   1.6 ดำเนินงานตามภารกิจของ
องค์กร  

1. เพื่อให้บรรลุข้อตกลงร่วม เรื่องการ
จัดให้มีระบบบำบัดน้ำเสียรวมและการ
บริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 
ระหว่าง อจน. และลูกค้าใหม่  
2. เพื่อตอบสนองความต้องการ
ผลิตภัณฑ์ของลูกค้าใหม่ ได้อย่างตรง
จุด 

ต.ค.69-ก.ย.70 ผลสำเร็จเป็นไปตามท่ีรัฐบาล
ได้กำหนดให้ อจน. เข้า
บริหารจัดการทั่วประเทศ 
ร้อยละ 100 

มี อปท. เข้าร่วมจัดทำ
บันทึกข้อตกลงร่วมฯ 
เพิ่มมากขึ้น และเป็นไป
ตามเป้าหมายท่ี อจน. 
กำหนด 
จำนวน 10 พื้นท่ี/ปี 

มีบันทึกข้อตกลงร่วม
การจัดให้มีระบบบำบัด
น้ำเสียรวมและการ
บริหารจัดการระบบ
บำบัดน้ำเสีย ท่ีเพิ่มมาก
ขึ้น 
จำนวน 10 พื้นท่ี/ปี 

50,000 ฝวศ. 
 
 
 
 



 

 

กลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีให้ทันสมัย 

แผน/กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลความสำเร็จท่ีได้รับ 
ตัวชี้วัด 

งบประมาณ 
(หน่วย:บาท) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ตัวชี้วัดนำ 

(Leading Indicator) 
ตัวชี้วัดตาม 

(Lagging Indicator) 

1. การพัฒนาองค์ความรู้
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศด้าน
ลูกค้าและเทคโนโลยีรองรับ
ความต้องการของลูกค้า 
   1. การปรับปรุงและพัฒนา
ระบบการจัดทำระบบ
ฐานข้อมูลลูกค้าเดิม และ
ลูกค้าใหม่ แบบครบวงจร 
และมีการปรับปรุงพัฒนา
ระบบจัดทำฐานข้อมูลลูกค้า
(ประชาชน) โดยเป็นระบบการ
จ่ายเงินค่าธรรมเนียมบำบัด 
น้ำเสีย 
  

1. เพื่อให้การดำเนินงานเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการลูกค้า ให้ครบวงจร  
2. เพื่อรวบรวมเป็นสถิติและเป็น
ฐานข้อมูลลูกค้าขององค์กรให้ทัน
เทคโนโลยีสมัยใหม่และรองรับ
โปรแกรมสำเร็จรูปท่ีจะเกิดขึ้นใน
อนาคต 

ต.ค.69-ก.ย.70 เป็นฐานข้อมูลลูกค้าท่ีทุก
หน่วยงานในองค์กรสามารถ
นำไปใช้ประโยชน์ได้ 

เป็นฐานข้อมูลท่ี
ครอบคลุมทุกขั้นตอน
ตั้งแต่เริ่มต้นสัญญาจน
สิ้นสุดโครงการ และมี
กระบวนการคิดคำนวณ
ค่าใช้จ่ายในการเรียก
เก็บเงินสมทบฯ เพื่อ
เป็นบรรทัดฐานในการ
ปฏิบ้ติงาน 
ร้อยละความสำเร็จของ
การจัดทำกิจกรรมตาม
แผน  
จำนวน 2 แผนงาน/ปี 

ลูกค้าพึงพอใจ
นวัตกรรม ร้อยละ 90  

- 
 

ฝบจ. 
 

 
 
 
 

 
  
 
 
 

-ต่อ- 



 

 

แผน/กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลความสำเร็จท่ีได้รับ 
ตัวชี้วัด 

งบประมาณ 
(หน่วย:บาท) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ตัวชี้วัดนำ 

(Leading Indicator) 
ตัวชี้วัดตาม 

(Lagging Indicator) 

   2. การให้ความรู้เกี่ยวกับ
การดำเนินงานของระบบ
สารสนเทศเกี่ยวกับการคิด
คำนวณค่าใช้จ่ายในการ
จัดเก็บเงินสมทบ และให้
ความรู้เกี่ยวกับการคิดอัตรา
ค่าบริการบำบัดน้ำเสีย 
   3. เผยแพร่องค์ความรู้ให้กับ
หน่วยงานในองค์กรสามารถ
นำไปใช้ประโยชน์ 
 

             
 

  
 

 
 
 
 



 

 

6.1 โครงการ/กิจกรรม :  1. การบริหารจัดการระบบบำบัดนำ้เสียลูกค้าเดิม และเพิ่มรายได้จากการจาก 
การบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 

1. แผนปฏิบัติการ การบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียลูกค้าเดิม และเพิ่มรายได้จากการจากการบริหารจัดการระบบบำบัด
น้ำเสีย 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ ปี  2570 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์        
เชิงยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์ยุทธศาสตร์ท่ี 1 เสริมสร้างประสิทธิภาพระบบบำบัดน้ำเสียชุมชน 

4. สนับสนุนยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ 1 : เพิ่มการก่อสร้างและประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 

5. สนับสนุนกลยุทธ์ กลยุทธ์ท่ี 1.1  เพิ่มก่อสร้างและประสิทธิภาพระบบบำบัดน้ำเสีย 

6. ผู้รับผิดชอบหลัก ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายบริหารจัดเก็บรายได้  
7. งบประมาณทั้งหมดของ
โครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ตำแหน่ง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 

- - - 

8. วัตถุประสงค์ของโครงการ 1.เพื่อให้แผนการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียสำหรับลูกค้าสามารถใช้ในการดำเนินงานบริหารจัดการฯได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม 
2.เพื่อให้แผนรายได้จากการจัดเก็บเงินสมทบฯเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำหนด 

9. กิจกรรมของโครงการ ระยะเวลาดำเนินงาน Gantt Chart 

กิจกรรม 
2569  2570 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.  ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.1 จัดทำแผนบริหารจัดการ
ระบบบำบัดน้ำเสียลูกค้าเดิม
แบบครบวงจร ตามเงื่อนไขและ
ระยะเวลาเริ่มและสิ้นสุด
โครงการ พร้อมท้ังเงื่อนไขการ
จัดเก็บเงินค่าบริหารจัดการ
ระบบบำบัดน้ำเสียให้กับ อจน.                               

    1.2 เสนอแผนต่อผู้บริหาร
ตามสายงาน                

    1.3 เสนอผู้บริหาร อจน. 
เห็นชอบ ท้ัง 2 แผน                 

10. ผลผลิต (output)          
ของโครงการ 

จำนวนแผนบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียแบบคบวงจร 2.จำนวนแผนรายได้จากการจัดเก็บเงินสมทบฯ 

11. ผลลัพธ์ (outcome)    
ของโครงการ 

 มีแผนบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียแบบครบวงจร และมีแผนรายได้จากการจัดเก็บเงินสมทบฯเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีองค์กรกำหนด 

12. ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI) มีแผนการบริหารจัดการฯสำหรับลูกค้าเดิม ครบตามวงจร 
มีแผนรายได้จากการจัดเก็บเงินสมทบฯประจำปีงบประมาณเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำหนด 

13. ตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI) มีรายได้จากการจัดเก็บฯร้อยละ 90  
14.1 ประเด็นความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและผลลัพธ์ไม่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มีความประสงค์ให้องค์การจัดการน้ำเสียเข้าไปดำเนินการ  



 

 

สามารถตอบสนองต่อ          
ลูกค้า 

      สาเหตุความเสี่ยง ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังไม่มีความพร้อมในการนำนโยบายผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่ายไปสู่การปฏิบัติ 

      การประเมินความเสี่ยง   
ของโครงการฯ 

ปานกลาง 

      เป้าหมายการบริหาร    
ความเสี่ยง 

ต่ำ 

      การบริหารความเสี่ยง ยอมรับความเสี่ยง 

14.2 ประเด็นความเสี่ยง         
ที่การดำเนินงานและผลลัพธ์  
ตามแผนไม่ตอบสนองตาม    
ความต้องการของรัฐวิสาหกิจ 

การออกแบบก่อสร้างและเพิ่มประสิทธิภาพระบบรวบรวมและระบบบำบัดน้ำเสียไม่เป็นไปตามแผน 

      สาเหตุความเสี่ยง ขาดอัตรากำลังในการดำเนินงาน 

      การประเมินความเสี่ยง   
ของโครงการฯ 

ปานกลาง 

      เป้าหมายการบริหาร    
ความเสี่ยง 

ต่ำ 

      การบริหารความเสี่ยง มอบหมายพนักงาน ประสานงานและติดตามผลการดำเนินงาน 

15. ทรัพยากรบุคคล ใช้จำนวน 6 คน (ฝวศ.) และ (ฝบจ.) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

6.2 โครงการ/กิจกรรม :  การเพิ่มลูกค้าใหม่จากการขยายตลาดและเพิ่มรายได้จากการบรหิารจัดการระบบบำบดัน้ำเสีย 
 1. แผนปฏิบัติการ การเพิ่มลูกค้าใหม่จากการขยายตลาดและเพ่ิมรายได้จากการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ ปี  2570 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์        
เชิงยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ี 1 เสริมสร้างประสิทธิภาพระบบบำบัดน้ำเสียชุมชน 

4. สนับสนุนยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ 1 : เพิ่มการก่อสร้างและประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 

5. สนับสนุนกลยุทธ์ กลยุทธ์ท่ี 1.1  เพิ่มก่อสร้างและประสิทธิภาพระบบบำบัดน้ำเสีย 

6. ผู้รับผิดชอบหลัก ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายบริหารการจัดเก็บรายได้  
7. งบประมาณทั้งหมดของ
โครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ตำแหน่ง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 

- - - 

8. วัตถุประสงค์ของโครงการ 1.เพื่อให้แผนการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียสำหรับลูกค้าใหม่ ดำเนินการได้อย่างเหมาะสมตามความ
ต้องการลูกค้า 
2.เพื่อให้แผนเพิ่มรายได้จากการจัดเก็บเงินสมทบฯ 

9. กิจกรรมของโครงการ ระยะเวลาดำเนินงาน Gantt Chart 

กิจกรรม/วิธีการรูปแบบ 
2569  2570 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.  ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ทบทวนพื้นท่ีเป้าหมาย                               

2. จัดส่งแบบสอบถามความ
ต้องการก่อสร้าง ฟื้นฟู และ
บริหารจัดการระบบบำบัด        
น้ำเสีย ร่วมกับองค์การจัดการ
น้ำเสีย                               

3. ประสานงานกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อจัดทำ
บันทึกความเข้าใจ และบันทึก
ข้อตกลงร่วม                               

4.จัดทำแผนบริหารจัดการ
ระบบบำบัดน้ำเสียลูกค้าใหม่
แบบครบวงจร ตามเงื่อนไขและ
ระยะเวลาเริ่มและสิ้นสุด
โครงการ พร้อมท้ังเงื่อนไขการ
จ่ายเงินสมทบฯให้กับ อจน.                

 5.เสนอแผนต่อผู้บริหารตาม
สายงาน                

 6.เสนอผู้บริหาร อจน. 
เห็นชอบ ท้ัง 2 แผน                

10. ผลผลิต (output)          
ของโครงการ 

จำนวนลูกค้าใหม่และมีรายได้จากการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียที่เพิ่มมากขึ้น 



 

 

11. ผลลัพธ์ (outcome)    
ของโครงการ 

มีบันทึกข้อตกลงฯและมีรายได้จากการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียท่ีเพิ่มขึ้นตรงตามเป้าหมายท่ีกำหนด 

12. ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI) 
และเป้าหมาย 

จำนวนมีแผนการบริหารจัดการฯสำหรับลูกค้าใหม่ครบตามวงจรและจำนวนมีแผนรายได้จากการจัดเก็บเงิน
สมทบฯประจำปีงบประมาณ 

13. ตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI) 
และเป้าหมาย 

มีลูกค้าใหม่ เพิ่มมากขึ้นร้อยละ 70 
และมีรายได้จากการจัดเก็บสำหรับลูกค้าใหม่ เพิ่มขึ้นร้อยละ 50    

14.1 ประเด็นความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและผลลัพธ์ ไม่
สามารถตอบสนองต่อด้าน
ลูกค้าและตลาด 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มีความประสงค์ให้องค์การจัดการน้ำเสียเข้าไปดำเนินการ 
 

      สาเหตุความเสี่ยง ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังไม่มีความพร้อมในการนำนโยบายผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่ายไปสู่การปฏิบัติ 

      การประเมินความเสี่ยง
ของโครงการฯ 

ปานกลาง 

      เป้าหมายการบริหาร
ความเสี่ยง 

ต่ำ 

      การบริหารความเสี่ยง ยอมรับความเสี่ยง 

14.2 ประเด็นความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและผลลัพธ์ตาม
แผนไม่ตอบสนองตามความ
ต้องการของรัฐวิสาหกิจ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยังไม่ตอบสนองความต้องการขององค์กร 
 

      สาเหตุความเสี่ยง ขาดอัตรากำลังในการดำเนินงาน 

      การประเมินความเสี่ยง
ของโครงการฯ 

ปานกลาง 

      เป้าหมายการบริหาร
ความเสี่ยง 

ต่ำ 

      การบริหารความเสี่ยง 1. จัดทำขั้นตอนการดำเนินงาน และเตรียมเอกสารแผนงาน พร้อม Presentation เพื่อนำเสนอกับ อปท. 
2. ประชุมซักซ้อมความเข้าใจในการปฏิบัติงานภายในฝ่ายวิศวกรรม 
3. มอบหมายพนักงาน ประสานงานและติดตามผลการดำเนินงาน 
4. จัดฝึกอบรมให้กับ อปท. ในรูปแบบการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
5. จัดทำแผนบริหารจัดการฯลูกค้า ตามจำนวนท่ีฝ่ายวิศว นำส่งข้อมูล 
6. จัดทำแผนรายได้จากการจัดเก็บเงินสมทบฯ สำหรับลูกค้าใหม่ ตามจำนวนท่ีฝ่ายวิศว นำส่งข้อมูล 

15. ทรัพยากรบุคคล ใช้จำนวน 6 คน (ฝวศ.) (ฝบจ.) 

 

 
 
 
 
 



 

 

6.3 โครงการ/กิจกรรม :  1. การฝีกอบรมทักษะความรู้ ความเชี่ยวญด้านการจัดการน้ำเสียให้กับลูกค้า 

1. แผนปฏิบัติการ การฝีกอบรมทักษะความรู้ ความเชี่ยวญด้านการจัดการน้ำเสียให้กับลูกค้า 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ ปี  2570 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์        
เชิงยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ี 1 เสริมสร้างประสิทธิภาพระบบบำบัดน้ำเสียชุมชน 

4. สนับสนุนยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาการบริการท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

5. สนับสนุนกลยุทธ์ กลยุทธ์ท่ี 2.1 เพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการด้านการบริหารจัดการน้ำเสียกับลูกค้า  

6. ผู้รับผิดชอบหลัก ฝ่ายบริหารการจัดเก็บรายได้   
7. งบประมาณทั้งหมดของ
โครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ตำแหน่ง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 

- 0.0500 0.0500 

8. วัตถุประสงค์ของโครงการ ส่งเสริมและพัฒนาการให้บริการลูกค้า  
9. กิจกรรมของโครงการ ระยะเวลาดำเนินงาน Gantt Chart 

กิจกรรม/วิธีการรูปแบบ 
2569  2570 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.  ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2.1 จัดทำโครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ หลักสูตรการ
เสริมสร้างศักยภาพการบริหาร
จัดการและบำรุงรักษาระบบ
บำบัดน้ำเสียชุมชน                 

2.2 เสนอแผนต่อผู้บริหารตาม
สายงาน                

2.3 เสนอผู้บริหาร อจน.อนุมัติ                

10. ผลผลิต (output)          
ของโครงการ 

พนักงานสำนักงานจัดการน้ำเสีย สามารถนำความรู้ ความเชี่ยวชาญ ด้นการจัดการน้ำเสีย 

11. ผลลัพธ์ (outcome)    
ของโครงการ 

พนักงานสำนักงานจัดการน้ำเสีย ได้รับความเชื่อมั่น และสามารถนำความรู้ด้านการจัดการน้ำเสียไปถ่ายทอด
ให้กับ (อปท.) ลูกค้า 

12. ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI) 
และเป้าหมาย 

จัดอบรม พนักงานสำนักงานจัดการน้ำเสียสาขา จำนวน 20 คน/ปี 

13. ตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI) 
และเป้าหมาย 

ความพึงพอใจของลูกค้า ร้อยละ 90 

14.1 ประเด็นความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและผลลัพธ์ไม่
สามารถตอบสนองต่อด้านลูกค้า
และตลาด 

ไม่มี 

      สาเหตุความเสี่ยง ไม่มี 

      การประเมินความเสี่ยง
ของโครงการฯ 

ต่ำ 



 

 

      เป้าหมายการบริหาร
ความเสี่ยง 

ต่ำ 

      การบริหารความเสี่ยง ไม่มี 

14.2 ประเด็นความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและผลลัพธ์ตาม
แผนไม่ตอบสนองตามความ
ต้องการของรัฐวิสาหกิจ 

พนักงานในส่วนท่ีเกี่ยวข้องต้องดำเนินการเสริมทักษะ เพื่อนำความรู้ไปถ่ายทอดต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ใหม่ เพื่อตอบสนองความต้องการขององค์กร 

      สาเหตุความเสี่ยง ไม่มี 

      การประเมินความเสี่ยง
ของโครงการฯ 

ต่ำ 

      เป้าหมายการบริหาร
ความเสี่ยง 

ต่ำ 

      การบริหารความเสี่ยง มอบหมายพนักงาน ประสานงานและติดตามผลการดำเนินงาน 

15. ทรัพยากรบุคคล ใช้ทุกคนในองค์กรเพื่อการดำเนินการ 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

6.4 โครงการ/กิจกรรม :  การประชุมเพ่ือบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
1. แผนปฏิบัติการ การประชุมเพื่อบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ ปี  2570 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์        
เชิงยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ี 1 เสริมสร้างประสิทธิภาพระบบบำบัดน้ำเสียชุมชน 

4. สนับสนุนยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาการบริการท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

5. สนับสนุนกลยุทธ์ กลยุทธ์ท่ี 2.2 เสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีเพื่อยกระดับความพึงพอใจกับกับลูกค้า  

6. ผู้รับผิดชอบหลัก ฝ่ายบริหารการจัดเก็บรายได้   
7. งบประมาณทั้งหมดของ
โครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ตำแหน่ง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 

- 0.0500  0.0500  

8. วัตถุประสงค์ของโครงการ 1.เพื ่อให้ อปท. และ อจน. ดำเนินกิจการงานบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียตรงตามวัตถุประสงค์ของ
ข้อตกลงฯร่วมกันในการพิจารณาและกำกับกิจการ 
2. เพื่อนำผลการสำรวจความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ความต้องการ ความคาดหวัง มาวิเคราะห์ความต้องการและ
ตอบสนองลูกค้าได้ตรงจุด  

9. กิจกรรมของโครงการ ระยะเวลาดำเนินงาน Gantt Chart 

กิจกรรม/วิธีการรูปแบบ 
2569  2570 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.  ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.สจส.1 และ สจส.2 ฝบจ. ร่วม
วางแผนกาประชุม
คณะกรรมการกำกับดูแลการ
บริหารจัดการระบบบำบัด 
น้ำเสียของ อปท. ประจำปี
งบประมาณ                               

2 นำเสนอแผนการประชุม
คณะกรรมการกำกับดูแลการ
บริหารจัดการระบบบำบัดน้ำ
เสียของ อปท.ประจำปี
งบประมาณ ต่อผู้บริหารตาม
สายงาน                

3. จัดประชุมคณะกรรมการ
กำกับฯตามแผนท่ีกำหนดให้
เป็นไปตามเงื่อนไขข้อตกลงฯ                

4. จัดทำแบบสำรวจความพึง
พอใจ ความไม่พึงพอใจ และ
ความต้องการ ความคาดหวัง 
ของลูกค้า ประจำปี                

10. ผลผลิต (output)          
ของโครงการ 

มีแผนการประชุมฯคณะกรรมการกำกับดูแลระบบบำบัดน้ำเสียให้กับ อปท. และได้ทราบผลสำรวจความพึง
พอใจของลูกค้า 



 

 

11. ผลลัพธ์ (outcome)    
ของโครงการ 

 อปท.(ลูกค้า) มีความพึงพอใจต่อการให้การบริการในการดำเนินกิจการงานบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย
ขององค์กร 

12. ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI) 
และเป้าหมาย 

มีการประชุมคณะกรรมการกำกับฯ จำนวน 10 พื้นท่ี 

13. ตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI) 
และเป้าหมาย 

ลูกค้ามีความพึงพอใจ ร้อยละ 100 

14.1 ประเด็นความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและผลลัพธ์ไม่
สามารถตอบสนองต่อลูกค้าและ
ตลาด 

ไม่มี 

      สาเหตุความเสี่ยง ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยังไม่มีความพร้อมในการนำนโยบายผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่ายไปสู่การปฏิบัติ 

      การประเมินความเสี่ยง
ของโครงการฯ 

ปานกลาง 

      เป้าหมายการบริหาร
ความเสี่ยง 

ต่ำ 

      การบริหารความเสี่ยง ไม่มี 

14.2 ประเด็นความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและผลลัพธ์ตาม
แผนไม่ตอบสนองตามความ
ต้องการของรัฐวิสาหกิจ 

ไม่มี 

      สาเหตุความเสี่ยง ขาดอัตรากำลังในการดำเนินงาน 

      การประเมินความเสี่ยง
ของโครงการฯ 

ปานกลาง 

      เป้าหมายการบริหาร
ความเสี่ยง 

ต่ำ 

      การบริหารความเสี่ยง มอบหมายพนักงาน ประสานงานและติดตามผลการดำเนินงาน 

15. ทรัพยากรบุคคล ใช้จำนวน 4 คน (ฝบจ.) และ (ฝจส.1,และ ฝจส.2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

6.5 โครงการ/กิจกรรม :  การรับฟังความต้องการผลิตภัณฑข์องลูกค้า 
1. แผนปฏิบัติการ การรับฟังความต้องการผลิตภัณฑ์ของลูกค้า 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ ปี 2570 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์        
เชิงยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ี 1 เสริมสร้างประสิทธิภาพระบบบำบัดน้ำเสียชุมชน 

4. สนับสนุนยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลให้รองรับการเปลี่ยนแปลง 

5. สนับสนุนกลยุทธ์ กลยุทธ์ท่ี 3.1 พัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมขององค์กร 

6. ผู้รับผิดชอบหลัก ฝ่ายวิศวกรรม  
7. งบประมาณทั้งหมดของ
โครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ตำแหน่ง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 

- 0.0500 0.0500 

8. วัตถุประสงค์ของโครงการ 1. เพื่อให้บรรลุข้อตกลงร่วมเรื่องการให้มีระบบบำบัดน้ำเสียรวมและการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย
ระหว่าง อจน. และลูกค้าใหม่ 
2. เพื่อตอบสนองความต้องการผลิตภัณฑ์ของลูกค้าใหม่ ได้อย่างตรงจุด 

9. กิจกรรมของโครงการ ระยะเวลาดำเนินงาน Gantt Chart 

กิจกรรม/วิธีการรูปแบบ 
2569 2570 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.  ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. มีแผนเตรียมการเกี่ยวกับ 
อปท. ท่ีมีความพร้อมในการให้ 
อจน. เข้าดำเนินการจัดให้มี
ระบบบำบัดน้ำเสียและเข้า
บริหารจัดการระบบบำบัด 
น้ำเสีย                                

2. จัดทำแผนเข้ารับฟังความ
ต้องการต่อผลิตภัณฑ์ท่ีจะให้ 
อจน. ดำเนินการตามความ
ต้องการ                

3. จัดทำแบบสำรวจความ
ต้องการของผลิตภัณฑ์ของ
ลูกค้า                

4. เสนอตามสายงาน                

5. เสนอแผนเข้ารับฟังความ
ต้องการ และเสนอแบบสำรวจ
ความต้องการของผลิตภัณฑ์ 
ให้กับ ผู้บริหารเห็นชอบและ
อนุมัติ                

6. ดำเนินงานตามภารกิจของ
องค์กร                



 

 

10. ผลผลิต (output)          
ของโครงการ 

 จำนวน อปท. ท่ีมีการร่วมลงนามจัดทำบันทึกข้อตกลงกับ อจน. กลุ่มลูกค้าใหม่  เพื่อจัดประชุมรับฟังความ
ต้องการของผลิตภัณฑ์ 

11. ผลลัพธ์ (outcome)    
ของโครงการ 

จำนวน อปท. ท่ีลงนามบันทึกข้อตกลง อจน. กลุ่มลูกค้าใหม่ 

12. ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI) 
และเป้าหมาย 

มี อปท. ท่ีร่วมจัดทำบันทึกข้อตกลงร่วมฯ เพิ่มมากขึ้น และเป็นไปตามเป้าหมายท่ี อจน. กำหนด 
จำนวน 10 พื้นท่ี/ปี 

13. ตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI) 
และเป้าหมาย 

จะมีบันทึกข้อตกลงร่วมการจัดให้มีระบบบำบัดน้ำเสียรวมและการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 
ท่ีเพิ่มมากขึ้น จำนวน 10 พื้นท่ี/ปี 

14.1 ประเด็นความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและผลลัพธ์ไม่
สามารถตอบสนองต่อด้านลูกค้า
และตลาด 

จำนวนองค์กรปกครงส่วนท้องถิ่น ยังลังเลในการให้ความร่วมมือในการจัดทำบันทึกข้อตกลงร่วมฯกับ อจน.  
 
  

      สาเหตุความเสี่ยง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะรับทราบเกี่ยวกับการจ่ายเงินสมทบฯให้กับ อจน. จะทำให้ไม่กล้าตัดสินใจ 

      การประเมินความเสี่ยงของ
โครงการฯ 

ปานกลาง 

      เป้าหมายการบริหาร    
ความเสี่ยง 

ต่ำ 

      การบริหารความเสี่ยง นัดขอเข้าพบผู้บริหารเทศบาลฯ เพื่อทำความเข้าใจในรายละเอียดเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการเรียกเก็บเงินสมทบฯ 

14.2 ประเด็นความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและผลลัพธ์ตามแผน
ไม่ตอบสนองตามความต้องการ
ของรัฐวิสาหกิจ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่ตอบสนองความต้องการของภาครัฐ  

      สาเหตุความเสี่ยง ไม่เป๋นไปตามเป้าหมายท่ีกำหนด 

      การประเมินความเสี่ยง
ของโครงการฯ 

ปานกลาง 

      เป้าหมายการบริหาร
ความเสี่ยง 

ต่ำ 

      การบริหารความเสี่ยง นัดเข้าพบผู้บริหารเทศบาลฯ เพื่อทำความเข้าใจหลายๆครั้ง 

15. ทรัพยากรบุคคล ใช้จำนวน 4 คน (สผอ.) , ฝวศ. ฝบจ. 

 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

6.6 โครงการ/กิจกรรม :  การพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศด้านลูกค้าและเทคโนโลยีรองรับ 
                               ความต้องการของลูกค้า 

1. แผนปฏิบัติการ การพัฒนาองค์ความรู้เก่ียวกับระบบสารสนเทศด้านลูกค้าและเทคโนโลยีรองรับความต้องการของลูกค้า 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ ปี 2570 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์        
เชิงยุทธศาสตร์ 

SO3 พัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 

4. สนับสนุนยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลให้รองรับการเปลี่ยนแปลง 

5. สนับสนุนกลยุทธ์ กลยุทธ์ท่ี 3.1 พัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมขององค์กร 
กลยุทธ์ท่ี 3.2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันสม้ย 

6. ผู้รับผิดชอบหลัก สำนักผู้อำนวยการ  
7. งบประมาณทั้งหมดของ
โครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ตำแหน่ง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 

- - - 

8. วัตถุประสงค์ของโครงการ 1. เพื่อให้การดำเนินงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการลูกค้าให้ครบวงจร 
2. เพื่อรวบรวมเป็นสถิติฐานข้อมูลลูกค้าขององค์กรให้ทันเทคโนโลยีสมัยใหม่รองรังโปรแกรมสำเร็จรูปที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต 

9. กิจกรรมของโครงการ ระยะเวลาดำเนินงาน Gantt Chart 

กิจกรรม/วิธีการรูปแบบ 
2569  2570 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.  ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. การปรับปรุงและพัฒนา
ระบบการจัดทำระบบฐานข้อมูล
ลูกค้าเดิม และลูกค้าใหม่ แบบ
ครบวงจร และมีการปรับปรุง
พัฒนาระบบจัดทำฐานข้อมูล
ลูกค้า(ประชาชน) โดยเป็น
ระบบการจ่ายเงินค่าธรรมเนียม
บำบัดน้ำเสีย                               

 2. มีการให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ดำเนินงานของระบบสารสนเทศ
เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ค ิ ด ค ำ น ว ณ
ค่าใช ้จ ่ายในการจ ัดเก ็บเงิน
สมทบ และให้ความรู ้เกี ่ยวกับ
การคิดอัตราค่าบริการบำบัด 
น้ำเสีย                

3. เผยแพร่องค์ความรู ้ให้กับ
หน่วยงานในองค์กรสามารถ
นำไปใช้ประโยชน์                



 

 

10. ผลผลิต (output)          
ของโครงการ 

เป็นฐานข้อมูลท่ีครอบคลุมทุกขั้นตอนตั้งแต่เริ่มต้นสัญญาจนสิ้นสุดโครงการ และมีกระบวนการคิดคำนวณ
ค่าใช้จ่ายในการเรียกเก็บเงินสมทบฯ เพื่อเป็นบรรทัดฐานในการปฏิบ้ติงานร้อยละความสำเร็จของการจัดทำ
กิจกรรมตามแผน 

11. ผลลัพธ์ (outcome)    
ของโครงการ 

พนักงานฝ่ายบริหารการจัดเก็บรายได้ จะมีการพัฒนาองค์ความรู้ในการจัดทำระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับ
ฐานข้อมูลด้านการคิดคำนวณค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บรายได้ และคิดคำนวณเกี่ยวกับการเรียกเก็บเงิน
ค่าธรรมเนียมบำบดัน้ำเสีย เพื่อให้ อปท.(ลูกค้า) มีความเชื่อมั่น และมีความถูกต้อง 

12. ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI) 
และเป้าหมาย 

เป็นฐานข้อมูลท่ีครอบคลุมทุกขั้นตอนตั้งแต่เริ่มต้นสัญญาจนสิ้นสุดโครงการ และมีกระบวนการคิดคำนวณ
ค่าใช้จ่ายในการเรียกเก็บเงินสมทบฯ เพื่อเป็นบรรทัดฐานในการปฏิบ้ติงานร้อยละความสำเร็จของการจัดทำ
กิจกรรมตามแผน จำนวน 1 แผนงาน/ปี 

13. ตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI) 
และเป้าหมาย 

ลูกค้าพึงพอใจนวัตกรรม ร้อยละ 90 

14.1 ประเด็นความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและผลลัพธ์ไม่
สามารถตอบสนองต่อลูกค้าและ
ตลาด 

เนื่องจากวิธีคิดคำนวณค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บสมทบรายได้ มีหลายรูปแบบ และเนื่องจากวิธีคำนวณวิธีคิด
ค่าธรรมเนียมการบำบัดน้ำเสีย ของลูกค้า (ภาคประชาชน) บางราย ต้องมีการเปลี่ยนแปง เป็นแต่ละประเภทท่ี
แตกต่างกัน  

      สาเหตุความเสี่ยง จำนวนพนักงานท่ีดำรงตำแหน่ง กอง มีจำนวนจำกัด ประกอบกับพ้ืนท่ีท่ีองค์การจัดการน้ำเสีย เข้าบริหาร
จัดการฯมีจำนวนเพิ่มขึ้น 

      การประเมินความเสี่ยงของ
โครงการฯ 

ปานกลาง 

      เป้าหมายการบริหาร    
ความเสี่ยง 

ต่ำ 

      การบริหารความเสี่ยง พนักงานต้องศึกษาและต้องพัฒนาความรู้ และต้องรวบรวมข้อมูลให้เป็นปัจจุบันมากท่ีสุด 

14.2 ประเด็นความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและผลลัพธ์ตามแผน
ไม่ตอบสนองตามความต้องการ
ของรัฐวิสาหกิจ 

ไม่มี 
 
  

      สาเหตุความเสี่ยง ไม่มี 

      การประเมินความเสี่ยง
ของโครงการฯ 

ต่ำ  

      เป้าหมายการบริหาร
ความเสี่ยง 

ต่ำ 

      การบริหารความเสี่ยง จัดให้พนักงานเรียนรู้ข้อมูลของลูกค้าเพิ่มขึ้น 

15. ทรัพยากรบุคคล ใช้จำนวน 4 คน ฝบจ. 

 
 
 

 










































































































