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บทที่ 1 

บทน้า 
 

ภารกิจและอ้านาจหน้าที่ขององค์การจัดการน ้าเสีย 

องค์การจัดการน ้าเสีย (Wastewater Management Authority :  WMA) เป็นหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงมหาดไทย จัดตั งขึ นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั งองค์การจัดการน ้าเสีย เมื่อวันที่                    

15 สิงหาคม พ.ศ. 2538 โดยมีวัตถุประสงค์คือ “การจัดให้มีระบบบ้าบัดน ้าเสียรวมส้าหรับการบ้าบัด                                                         

น ้าเสียในเขตพื นที่จัดการน ้าเสีย และการให้บริการรับบริหารหรือจัดการระบบบ้าบัดน ้าเสียทั งในและนอกเขต

พื นที่จัดการน ้าเสีย รวมทั งบริการหรือกิจการต่อเนื่องที่เกี่ยวกับการจัดการน ้าเสียอย่างมีประสิทธิภาพ                                  

ในเชิงเศรษฐกิจ” 

เมื่อวันที่ 22 กันยายน พ.ศ. 2563 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบการก้าหนดเขตพื นที่จัดการ                        

น ้าเสียขององค์การจัดการน ้าเสียให้ครอบคลุมทุกจังหวัดของประเทศไทย ซึ่งจะช่วยสนับสนุนภารกิจ                            

ขององค์กรในการแก้ไขปัญหามลพิษทางน ้าของประเทศ ให้สามารถเข้าด้าเนินการบริหารจัดการน ้าเสียชุมชน

ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกพื นที่ทั่วประเทศ  

 

วิสัยทัศน์ 

“บริหารจัดการน ้าเสียชุมชนเพ่ือสังคมด้วยนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม” 
 

 
 

พันธกิจ 
1. การออกแบบ ก่อสร้าง และบริหารจัดการระบบรวบรวมและบ้าบัดน ้าเสียชุมชนทั่วประเทศ 

2. การปรับปรุงฟื้นฟู และบริหารจัดการระบบรวบรวมและบ้าบัดน ้าเสียชุมชนทั่วประเทศ 

3. การให้บริการหรือกิจการต่อเนื่องที่เกี่ยวข้องกับการจัดการน ้าเสียอย่างมีประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐกิจ 

4. การพัฒนานวัตกรรมระบบบ้าบัดน ้าเสียที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือสังคมอย่างต่อเนื่อง 
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ค่านิยมองค์กร 

มุ่งม่ันผลสัมฤทธิ์ จิตบริการ เชี่ยวชาญในหน้าที่ 
 

ค้าจ้ากัดความ 

มุ่งม่ันผลสัมฤทธิ์ มุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานด้วยความใส่ใจ เต็มใจ และรับผิดชอบ พร้อมด้วยการบริหาร

ความเสี่ยงในทุกกระบวนการ เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป็นไปตามมาตรฐานที่ก้าหนด 

จิตบริการ ตั งใจและใส่ใจในการให้บริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย                               

ที่เก่ียวข้องกับองค์กรในทุกระดับ ด้วยหลักธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 

เชี่ยวชาญในหน้าที่ สั่งสมความรู้ความสามารถในการด้าเนินงาน ด้วยการศึกษา ค้นคว้า และพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ต่าง ๆ จากองค์ความรู้และนวัตกรรมขององค์กร จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

วัฒนธรรมองค์กร องค์การจัดการน ้าเสีย ยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสาธารณะ สร้างนวัตกรรม                          

และเทคโนโลยี รวมทั งเน้นให้บุคลากรขององค์กรเป็นทรัพยากรที่มีค่าที่สุด 
 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ ของแผนวิสาหกิจองค์การจัดการน ้าเสีย                                 

พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 การ เสริมสร้างประสิทธิภาพระบบบ้าบัดน ้าเสียชุมชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เพ่ิมขีดความสามารถการก่อสร้างและการลงทุน 

กลยุทธ์ที่ 1 เพ่ิมการก่อสร้างและประสิทธิภาพระบบบ้าบัดน ้าเสีย 

กลยุทธ์ที่ 2 ร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาการบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

กลยุทธ์ที่ 3 เพ่ิมขีดความสามารถในการให้บริการด้านการบริหารจัดการน ้าเสียกับลูกค้า 

กลยุทธ์ที่ 4 เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพ่ือยกระดับความพึงพอใจของลูกค้า  

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมและพัฒนาด้านการบริหารจัดการองค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลให้รองรับการเปลี่ยนแปลง 

กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมองค์กร 

กลยุทธ์ที่ 6 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันสมัย 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 วิจัยและพัฒนา    

กลยุทธ์ที่ 7 ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 

กลยุทธ์ที่ 8 พัฒนากระบวนการบริหารจัดการน ้าเสียตามหลักเศรษฐกิจแบบองค์รวม 

 (Bio-Circular-Green Economy: BCG) 

 



แผนปฏิบตัิการจดัการความรู้องค์การจัดการน ้าเสยี ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

3 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาองค์กรให้มีขนาดเหมาะสมและมีขีดสมรรถนะสูง 

กลยุทธ์ที่ 9 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและอัตราก้าลังให้มีความเหมาะสม 

กลยุทธ์ที่ 10 ส่งเสริมกระบวนการปฏิบัติงาน การจัดการองค์กร อย่างเป็นระบบ 

กลยุทธ์ที่ 11 พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรและพัฒนาเครือข่ายอย่างบูรณาการ 

กลยุทธ์ที่ 12 เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง 

กลยุทธ์ที่ 13 พัฒนาเครือข่ายและการด้าเนินการความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 

 

แผนวิสาหกิจองค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 

 
 

ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้องค์การจัดการน ้าเสีย ประจ้าปีงบประมาณ                  

พ.ศ. 2570 

วิสัยทัศน์ บริหารจัดการน ้าเสียชุมชนเพ่ือสังคมด้วยนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ส่งเสริมและพัฒนาการจัดการความรู้ภายในองค์กร 

เป้าประสงค์ด้านการจัดการความรู้ 

1. มีการพัฒนาความรู้ของบุคลากรในองค์กร  

2. มีองค์ความรู้ที่สามารถพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานขององค์กร  

3. มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่รองรับการจัดการความรู้  

4. มีการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  

5. มีค่านิยมก่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรด้านการจัดการความรู้  
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ ของแผนพัฒนาการจัดการความรู้องค์การ

จัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570) ดังนี   

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ การพัฒนาการจัดการความรู้เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

ยุทธศาสตร์ 1 การพัฒนาการจัดการความรู้ภายในองค์กร 

 กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาการจัดการความรู้ 

                             โครงการ/กิจกรรรม 

1. การพัฒนาการจัดการความรู้ของระบบงานที่ส้าคัญ 

2. การพัฒนาบุคลากรด้านการจัดการความรู้ขององค์กร 

3. การปรับเปลี่ยนกระบวนการท้างานที่น้าเทคโนโลยีมาสนับสนุน 

ยุทธศาสตร์ 2 วิจัยและพัฒนา 

กลยุทธ์ที่ 2 การวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 

                             โครงการ/กิจกรรรม 

4. การลงนามบันทึกความร่วมมือ/การศึกษาดูงานการพัฒนาด้านการจัดการน ้าเสีย 

หรืองานด้านการบริหารจัดการองค์กรกับหน่วยงานภายนอก 

 

โครงสร้างองค์กร 

องค์การจัดการน ้าเสีย มีการจัดโครงสร้างการบริหารแบบหน้าที่ (Function Structure)                          

แบ่งตามงานหลักขององค์กร โดยโครงสร้างองค์กรแบ่งออกเป็น 3 สายงานหลัก ประกอบด้วย สายงานบริหาร 

สายงานวิชาการและแผน และสายงานปฏิบัติการ โดยแต่ละสายงานจะประกอบด้วยส่วนงานที่เรียกว่า “ฝ่าย”                

ซึ่งก้ากับดูแลโดยรองผู้ อ้านวยการของส่วนงานนั น ๆ และในแต่ละฝ่ายมีการแบ่งส่วนงานขนาดย่อย                                  

ออกเป็นหน่วยงานระดับกอง โดยแต่ละกองจะขึ นตรงต่อผู้อ้านวยการฝ่ายตามสายงานบังคับบัญชานั น ๆ                             

และในปัจจุบันมีโครงสร้างอัตราก้าลังรวม จ้านวนทั งสิ น 167 อัตรา รายละเอียดดังแสดงในภาพ 
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แผนวิสาหกิจ 

 

ยุทธศาสตร์ 1 
เพ่ิมขีด

ความสามารถ 
การก่อสร้าง 

และการลงทุน 

2 
พัฒนาการบริการที่

ตอบสนอง 
ความต้องการของ

ลูกค้า 

3 
พัฒนานวัตกรรม

และเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้รองรับการ

เปลี่ยนแปลง 

4 วิจัยและพัฒนา 5 
พัฒนาองค์กรให้ม ี

ขนาดเหมาะสม 
และมขีีดสมรรถนะสูง 

6 
เสริมสร้างภาพลักษณ์

องค์กร และพัฒนา
เครือข่ายอย่างบูรณา

การ 

กลยุทธ ์
3.1 พัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรม 
3.2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีให้ทันสมัย 

4.1 ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร 
 แผนพัฒนาการจัดการความรู้องค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570) 

วัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาจัดการความรู้เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

ปัจจัย 
ความส้าเร็จ 

Process & People Technology 
พัฒนากระบวนการจดัการความรู ้ มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศสนับสนุนงานการจัดการความรู้ 

ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ 1 การพัฒนาการจัดการความรู้ภายในองค์กร 

กลยุทธ ์
กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาการจดัการความรู ้

S1 การพัฒนาการจัดการความรู้ของระบบงานที่ส้าคัญ          S2 การพัฒนาบคุลากรด้านการจัดการความรู้ขององค์กร          S3 การปรับเปลี่ยนกระบวนการท้างานที่น้าเทคโนโลยีมาสนับสนุน 

ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ 2 วิจัยและพัฒนา 

กลยุทธ ์
กลยุทธ์ที่ 2 การวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างคุณคา่เพิ่มให้กับองค์กร 

S1 การลงนามบันทึกความร่วมมือ/การศึกษาดูงานการพัฒนาด้านการจัดการน ้าเสีย หรืองานด้านการบริหารจดัการองค์กรกับหน่วยงานภายนอก 

 บริหารจัดการน ้าเสียชมุชนเพื่อสังคมด้วยนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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ความเชื่อมโยงของแผน 

 
 
 
 

แผนพัฒนาการจัดการความรู้องค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 
(ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 

เป้าประสงค์ : ส่งเสริมและพัฒนาการจัดการความรู้ 
แผนปฏิบัติการจัดการความรู้องค์การจัดการน ้าเสีย ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมและพัฒนาการจัดการความรู้ภายในองค์กร 

กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาการจัดการความรู้ 
กลยุทธ์ที่ 2 การวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้าง    

        มูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร 

แผนงาน/โครงการ ระยะเวลาด้าเนินการ 
ตัวชี วัด 

งบประมาณ 
(หน่วย:บาท) 

ตัวชี วัดน้า 
(Leading Indicator) 

ตัวชี วัดตาม 
(Lagging Indicator) 

1. การพัฒนาการจัดการ
ความรู้ ของระบบงานที่
ส้าคัญ ต.ค. 69 - ก.ย. 70 

จ้านวนองค์ความรู้  11 

องค์ความรู้ ครอบคลุม

กระบวนการงานที่ส้าคัญ 

ร้อยละของการพัฒนา/

ปรับปรุงแก้ไขระบบงานที่

ส้าคัญขององค์กร ร้อยละ 

75 

- 

2. การพัฒนาบุคลากร
ด้านการจัดการความรู้
ขององค์กร ต.ค. 69 - ก.ย. 70 

จ้านวน 10 หลักสูตรที่

พัฒนาบุคลากรการด้าน

การจัดการความรู้ 

ร้ อ ย ล ะ ข อ ง จ้ า น ว น

บุคลากรด้านการจัดการ

ความรู้ นวัตกรรมได้รับ

การพัฒนา ร้อยละ 75 

20,000.- 

3 .  ก า ร ป รั บ เ ป ลี่ ย น
กระบวนการท้างานที่น้า
เทคโนโลยีมาสนับสนุน 

ต.ค. 69 - ก.ย. 70 

จ้านวนระบบเทคโนโลยี

ดิ จิ ทั ลที่ สนั บสนุ น การ

จัดการความรู้ 2 ระบบงาน 

ร้อยละของความพึงพอใจ

ของลูกค้าและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ร้อยละ 80 

- 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 วิจัยและพัฒนา 
๔.  การลงนามบันทึ ก
ความร่วมมือ/การศึกษาดู
งานการพัฒนาด้านการ
จัดการน ้า เสียหรืองาน
ด้านบริหารจัดการองค์กร 

ต.ค. 69 - ก.ย. 70 

การพัฒนาด้านการจัดการ

น ้าเสียหรืองานด้าน

บริหารจัดการองค์กร 

ร้ อ ย ล ะ ข อ ง จ้ า น ว น

บุคลากรเข้าร่วมโครงการ 

และเกิดความพึงพอใจ                                                         

ร้อยละ 80 

- 

SO การพัฒนาการจัดการความรู้เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
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ความเชื่อมโยงแผนพัฒนาการจัดการความรู้องค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 
และแผนปฏิบัติการจัดการความรู้องค์การจัดการน ้าเสีย ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

 

ยุทธศาสตร์แผนพัฒนา 
การจัดการความรู ้

องค์การจัดการน ้าเสยี 
พ.ศ. 2566 - 2570 

(ฉบับทบทวน 
เพื่อใช้ปี 2570) 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561 - 2580 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

ฉบับที่ 13 
แผนวิสาหกิจองค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2566 - 2570 

(ฉบับทบทวนเพื่อใช้ป ี2570) 
ด้านสร้างขีด
ความสามารถ
ในการแข่งขัน 

ด้านการ
พัฒนาและ
เสริมสร้าง
ศักยภาพ
ทรัพยากร

มนุษย์ 

ด้านการ
สร้างการ
เติบโตบน
คุณภาพ

ชีวิตที่เป็น
มิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม 

ด้านการ
ปรับสมดุล
และพัฒนา
ระบบการ
บริหาร
จัดการ
ภาครัฐ 

ด้านการ
ผลิตและ
บริการ

เป้าหมาย 

โอกาสและ
ความเสมอ
ภาคทาง
เศรษฐกิจ
และสังคม 

ความย่ังยืนของ
ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม 

ปัจจัย
ผลักดัน
และพลิก

โฉม
ประเทศ 

เพิ่มการ
ก่อสร้างและ
ประสิทธิภาพ
ระบบบ าบัด          

น  าเสีย 

ร่วมลงทุน
ระหว่างรัฐ

และ
เอกชน 

เพิ่มขีด
ความสามารถ

ในการ
ให้บริการ
ด้านการ
บริหาร

จัดการน  าเสีย
กับลูกค้า 

เสริมสร้าง
ความสัมพันธ์

ที่ดีเพื่อ
ยกระดับ
ความพึง
พอใจของ

ลูกค้า 

ส่งเสริม
การวิจัย

และพัฒนา 
เพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่ม

ให้กับ
องค์กร 

พัฒนา
กระบวนการ

บริหาร
จัดการ 

น  าเสียตาม
หลัก

เศรษฐกิจ
แบบองค์

รวม 
1. การพัฒนาการจดัการ
ความรู้ของระบบงานที่
ส้าคัญ 

              

2. การพัฒนาบุคลากร
ด้านการจัดการความรู้
ขององค์กร 

              

๓. เสริมสร้างศักยภาพ
ด้านดิจิทัลให้บุคลากร
ทั่วองค์กร 

              

๔. ส่งเสริมวิจัยและ
พัฒนาเพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร 

              
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ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์แผนพัฒนาการจัดการความรู้องค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 
และนโยบายหลักที่เกี่ยวข้องกับการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) 

 

ยุทธศาสตร์แผนพัฒนา 
การจัดการความรู ้

องค์การจัดการน ้าเสยี 
พ.ศ. 2566 - 2570 

(ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 

นโยบายหลักด้านการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) 
1. ด้านการ
ก้ากับดูแล
กิจการที่ดี
และการน้า
องค์กรของ
องค์การ
จัดการน ้าเสีย 

2. ด้าน
การตลาดที่
เป็นธรรม
อย่างยั่งยืน
ขององค์การ
จัดการน ้าเสีย 

3. การแสดง
ความ
รับผิดชอบต่อ
สังคมและ
สิ่งแวดล้อม
ใน
กระบวนการ
ขององค์การ
จัดการน ้าเสีย 
(CSR in 
Process) 

4. ด้านการ
พัฒนาอย่าง
ยั่งยืนของ
องค์การ
จัดการน ้าเสีย 

5. ด้านการ
ก้ากับดูแล
องค์กร การ
บริหาร
จัดการความ
เสี่ยง และ
การ
ปฏิบัติการ
ตาม
กฎระเบียบ
ขององค์การ
จัดการน ้าเสีย 
(GRC) 

6. ด้านการ
ควบคุม
ภายในของ
องค์การ
จัดการน ้าเสีย 

7. ด้านการ
บริหารความ
เสี่ยงของ
องค์การ
จัดการน ้าเสีย 

8. ด้านการ
ปฏิบัติต่อ
ลูกค้า ตลาด 
ผลิตภัณฑ์
และบริการ 

9. ด้านการ
บริหาร
จัดการผู้มี
ส่วนได้ส่วน
เสียของ
องค์การ
จัดการน ้าเสีย 

10. ด้าน
ดิจิทัลเพื่อ
บริหาร
จัดการของ
องค์การ
จัดการน ้าเสีย 

11. ด้านการ
บริหารทุน
มนุษย์ 

12. ด้านการ
ส่งเสริม
ความคิด
สร้างสรรค์ 
และบริหาร
จัดการ
นวัตกรรม
ขององค์การ
จัดการน ้าเสีย 

13. ด้านการ
บริหาร
จัดการความรู้
ของบุคลากร
องค์การ
จัดการน ้าเสีย 

1. การพัฒนาการจดัการ
ความรู้ของระบบงานที่ส้าคัญ              

2. การพัฒนาบุคลากรด้าน
การจัดการความรู้ของ
องค์กร 

             

3. เสริมสร้างศักยภาพด้าน
ดิจิทัลให้บุคลากรทั่วองค์กร              

4. ส่งเสริมวิจัยและพัฒนา
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
องค์กร 

             
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บทที่ 2 

การจัดท้าแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้องค์การจัดการน ้าเสีย  
ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

 

แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้องค์การจัดการน ้าเสีย ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570  

ด้าเนินงานภายใต้แผนพัฒนาการจัดการความรู้องค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน

เพื่อใช้ปี 2570) จัดท้าขึ นเพื่อใช้เป็นกรอบ ทิศทาง และกลไกในการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ ของ อจน.                      

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อตอบสนองวิสัยทัศน์ ค่านิยม วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์                            

ที่สอดคล้องตามแผนวิสาหกิจองค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570) 

 

สรุปการวิเคราะห์ SWOT Analysis และ Fact based 

การจัดท้าแผนพัฒนาการจัดการความรู ้องค์ก ารจัดการน ้า เส ีย พ.ศ.  2566 - 2570                                  

(ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) และแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้องค์การจัดการน ้าเสีย ประจ้าปี

งบประมาณ พ.ศ 2570 ได้ศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรภายใน ภายนอก ซึ่งแสดงให้เห็นถึง

ศักยภาพและความสามารถขององค์กรที่มีผลต่อการจัดการความรู้ จากการด้าเนินงานที่ผ่ านมา                                             

อีกทั งให้ความส้าคัญกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจด้านการจัดการความรู้ของ อจน.                            

ให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงได้ต่อไป 

(1) สรุปผลการวิเคราะห์องค์กรในด้านการจัดการจัดความรู้ด้วย SWOT Analysis ดังนี  

SWOT Fact based 
จุดแข็ง (Strength: S) 

S1 อจน. มีนวัตกรรมการบ้าบัดรูปแบบใหมซ่ึ่งสามารถน้ามา
ปรับใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละพื นท่ี 

น วั ต ก ร ร ม ร ะ บ บ บ้ า บั ด น ้ า เ สี ย ใ ต้ ดิ น ข อ ง  อ จ น .                                       
มีประสิทธิภาพสูง ในการบ้าบัดน ้าเสียให้ได้มาตรฐาน และ
สามารถประหยัดพื นที่ เนื่องจากติดตั งใต้ดินจึงไม่เกะกะ
การใช้พื นที่ด้านบน และมีความแข็งแรงทนทาน จากการ
ออกแบบให้รองรับแรงกดทับของดินได้ เป็นอย่างดี  
ตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื นท่ี 

S2 เป็นองค์กรภาครัฐที่มีประสบการณ์ด้านการจัดการ                        
น ้าเสียชุมชนเป็นระยะเวลามากกว่า 20 ปี 

 อจน. จัดตั งตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั งองค์การจัดการ                     
น ้าเสีย เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2538 มีการด้าเนินงานด้าน
การบริหารจัดการระบบบ้าบัดน ้าเสีย ในเขตพื นที่จัดการ
น ้าเสียทั่วประเทศ ซึ่ งตลอดระยะเวลา 20 ปี อจน.                           
มีบุคลากรองค์ความรู้ นวัตกรรมที่สนับสนุนงานการ
จัดการน ้าเสียได้เป็นอย่างดี 
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SWOT Fact based 
S3 มีฐานข้อมูลระบบบ้าบัดน ้า เสียที่สามารถน้ามาใช้
วางแผนและติดตามผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

องค์การจัดการน ้าเสียมีการจัดเตรียมสถานท่ี เครื่องมือ สิ่ง
อ้านวยความสะดวกที่ เพียงพอเพื่อส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ภายในองค์กร 

S4  มี ก า รก้ า หนดกระบวนการท้ า ง านที่ ส้ า คัญทั ง
กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน 

องค์การจัดการน ้าเสียมีการทบทวนกระบวนการท้างานที่
ส้าคัญ ทั งกระบวนงานหลัก กระบวนการสนับสนุน รวมทั ง
จัดท้าแผนที่ความรู้ (KM Mapping) ที่เป็นองค์ความรู้ที่
ส้าคัญ และจ้าเป็นสนับสนุนการด้าเนินงาน 

S5 มีองค์ความรู้ที่สนับสนุนการด้าเนินงานตามภารกิจหลัก
ของ อจน. สู่การคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม 

องค์การจัดการน ้าเสียมีการก้าหนดยุทธศาสตร์ในแผน
ระยะยาว และแผนประจ้าปี ในการจัดการความรู้                                            
ที่สอดคล้องกับองค์ความรู้ที่ส้าคัญของ อจน. ทั ง 8 ด้าน 
ซึ่งจะน้าไปสู่การคิดสร้างสรรค์พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
บริการ กระบวนการปฏิบัติงาน และ/หรือแบบจ้าลอง
ธุรกิจใหม่ 

S6 มีนโยบาย เป้าหมายการจัดการความรู้ และการบริหาร
จัดการนวัตกรรมที่ชัดเจน 

นโยบายการบริหารจัดการนวัตกรรมของคณะกรรมการ
องค์การจัดการน ้าเสียก้าหนดการด้าเนินงานด้านการ
จัดการความรู้ และมีการติดตามประเมินผลการด้าเนิน
ตามเป้าหมายการจัดความรู้อย่างต่อเนื่องรายไตรมาส 

S7 มีพนักงานที่มีความคิดสร้างสรรค์ เช่ียวชาญด้านการ
บริหารจัดการระบบบ้าบัดน ้าเสีย 

แผนการเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมของ อจน. มีการ
ก้าหนดพฤติกรรมที่พึงกระท้าของพนักงานทุกระดับ ใน
การปฏิบัติตามค่านิยมองค์กรที่มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์
สู่นวัตกรรมด้านการจัดการน ้าเสีย 

จุดอ่อน (Weaknesses: W) 
W1 การบูรณาการข้อมลูองค์ความรู้ยังไม่ครอบคลุมทั่วทั ง
องค์กร 

องค์การจัดการน ้ า เสีย  มีส้ านักงานจัดการน ้ า เสี ย                    
ทั่วประเทศ ดังนั น จึงเป็นอุปสรรคในการบูรณาการข้อมูล
องค์ความรู้ภายในหน่วยงานในการรวบรวม พัฒนา จัดเกบ็ 
แบ่งปัน และน้าองค์ความรู้ที่มีอยู่ ทั งในรูปแบบเอกสาร
และในตัวบุคคล ให้ทุกคนเข้าถึงและน้าไปใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาตนเอง งาน และองค์กรให้
แข็งแกร่งและแข่งขันได้ 

W2 ยังขาดทีมวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการ
จัดการน ้าเสียที่มีศักยภาพโดยเฉพาะ 

วัตถุประสงค์จัดตั ง ภารกิจ/พันธกิจ ไม่ก้าหนดให้เป็น
หน่วยงานท่ีมีอ้านาจหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงด้านการวิจัย 
และนวัตกรรม ประกอบกับโครงสร้างองค์กรไม่มี
หน่วยงานรับผิดชอบโดยตรงด้านการนวัตกรรม 

W3 โครงสร้างองค์กรยังไม่มีหน่วยงานรับผิดชอบที่ชัดเจน
ด้านการจัดการความรู้และความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม 

ภารกิจ/พันธกิจขององค์การจัดการน ้าเสียไม่มีหน่วยงาน
รับผิดชอบโดยตรงด้านการนวัตกรรม โดยมีการแต่งตั ง
คณะท้างานด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม 
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SWOT Fact based 
W4 กระบวนการจัดการองค์ความรู้อย่างเป็นระบบของ
องค์กรยังไม่สมบูรณ์ 

กระบวนการจัดการความรู้ของ อจน. ในขั นตอน การ
แสวงหาความรู้ที่ส้าคัญจากบุคคล หรือหน่วยงานภายนอก 
เพื่อน้ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของ อจน. ยัง
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
อย่างเต็มที่ 

W5 ช่องทางการสื่อสารยังไม่ครอบคลุม องค์การจัดการน ้าเสียมีช่องทางการสื่อสารเผยแพร่การ
จัดการความรู้หลายช่องทาง แต่ยังไม่เพียงพอต่อกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย หรือกลุ่มเป้าหมาย และเกิดปัญหา เช่น 
พนักงานไม่รับรู้ข้อมูล เกิดความเข้าใจไม่ตรงกัน หรือยังไม่
ช่องทางแสดงความคิดเห็นที่ครอบคลุม เกิดผลเสียต่อการ
ท้างาน ประสิทธิภาพขององค์กร 

W6 ขาดการสนับสนุนงบประมาณในการคิดสร้างสรรค์
นวัตกรรมใหม่ๆ 

องค์การจัดการน ้าเสียมีการจัดเตรียมระบบจัดการความรู้
เพียงพอ และเป็นระบบ เพื่อเป็นฐานข้อมูลส่งเสริม
กระบวนการหลัก กระบวนการสนับสนุนในการคิด
สร้างสรรค์นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการ
ปฏิบัติงาน และแบบจ้าลองธุรกิจใหม่  แต่ยังมีงบประมาณ
จ้ากัดในการพัฒนานวัตกรรมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ น 

W7 การสื่อสารท้าความเข้าใจกับบุคลากรของ อจน. ในการ
เช่ือมโยงการจัดการความรู้กับการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม
ยังไม่สมบูรณ์ 

องค์การจัดการน ้าเสียจัดกิจกรรมสื่อสารยังไม่เพียงพอต่อ
การส่งเสริมให้บุคลากรของ อจน. สามารถเช่ือมโยงการ
จัดการความรู้กับการคิดสร้างสรรค์คิดค้นผลงานนวัตกรรม
องค์กร 

โอกาส (Opportunities: O) 
O1  เ ทค โ น โ ล ยี ส มั ย ใ ห ม่ มี ก า รพัฒน า เ ทค โน โ ลยี                                  
ในการบริหารจัดการน ้าเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

องค์การจัดการน ้าเสียมีการลงทุนเทคโนโลยีระบบ
เทคโนโลยีสารสารเทศด้านการจัดการความรู้ (ระบบ 
iDoxcons) และมีการจัดเก็บที่เป็นระบบ สามารถเป็น
ฐานข้อมูลในการพัฒนางานบริหารจัดการน ้าเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

O2 ชุมชนส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรมและ
ความคิดสร้างสรรค์ 

ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ประชาชนในพื นที่ ) มีการแสดงความต้องการ ความ
คาดหวังในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์  บริการ 
กระบวนการปฏิบัติงาน และรูปแบบจ้าลองทางธุรกิจ ของ
องค์การจัดการน ้าเสียตั งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
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SWOT Fact based 
O3 รัฐบาลส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรมและ
ความคิดสร้างสรรค์ 

นโยบายและแผนวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรม
แห่งชาติ ฉบับท่ี 1 ก้าหนดเป้าหมายหลักของนโยบายและ
แผนวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และนวัตกรรมแห่งชาติ ยัง
มุ่งเน้นให้แต่ละองค์กรมีการวิจัยเพื่อใช้ในการขับเคลื่อน
องค์การ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างองค์กรบนฐานความรู้ 
และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทั งในและ
ต่างประเทศด้วยวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 

O4 มีความร่วมมือแลกเปลี่ยนแนวทางการด้าเนินการด้าน
การจัดการนวัตกรรมกับหน่วยงานภายนอก 

องค์การจัดการน ้าเสียมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่าง
หน่วยงานภายใน และภายนอก (องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ประชาชนในพื นที่) เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ 
กระบวนการปฏิบัติงาน แบบจ้าลองธุรกิจร่วมกัน 

ภัยคุกคาม (Threats: T) 
T1 มีผู้เช่ียวชาญอย่างจ้ากัดที่มีองค์ความรู้หลักเกณฑ์การ
ประเมินผลด้านการจัดการนวัตกรรม ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนา
งานนวัตกรรมขององค์กร 

โครงสร้างของ อจน. และอัตราก้าลังของ อจน. มีจ้านวน 
167 อัตรา ซึ่งไม่มีบุคลากรจบการศึกษา มีประสบการณ์ 
ทักษะ ความเช่ียวชาญด้านการวิจัย และนวัตกรรม 

T2 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม่เกิดขึ นตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลงของโลก ความต้องการของมนุษย์ที่
ต้องการชีวิตที่ดีขึ น มีประสิทธิภาพมากขึ น ,รวมทั ง
ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ การแข่งขันทางธุรกิจที่
มากขึ นกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมรูปแบบต่าง ๆ ดังนั น จึงมี
การพัฒนาต่อยอด ความรู้ที่มีอยู่ให้ดีขึ น 

 
(2) การจัดล้าดับความส้าคัญของ SWOT 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการด้าเนินงานขององค์กรด้านการจัดการความรู้ 
สามารถจัดล้าดับความส้าคัญของ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม ดังนี  

1) การจัดล้าดับจุดแข็ง (Strength: S) 
ล้าดับที่ รหัส จุดแข็ง (Strength: S) 

1 S2 เป็นองค์กรภาครัฐท่ีมีประสบการณ์ด้านการจัดการน ้าเสียชุมชนเป็นระยะเวลามากกว่า 20 ปี 

2 S5 มีองค์ความรู้ที่สนับสนุนการด้าเนินงานตามภารกิจหลักของ อจน. สู่การคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม 

3 S6 มีนโยบาย เป้าหมายการจัดการความรู้ และการบริหารจัดการนวัตกรรมที่ชัดเจน 

4 S4 มีการก้าหนดกระบวนการท้างานท่ีส้าคัญทั งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน 

5 S1 อจน. มีนวัตกรรมการบ้าบัดรูปแบบใหม่ ซึ่งสามารถน้ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละพื นท่ี 

6 S3 มีฐานข้อมูลระบบบ้าบัดน ้าเสียที่สามารถน้ามาใช้วางแผนและติดตามผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

7 S7 มีพนักงานที่มีความคิดสร้างสรรค์ เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการระบบบ้าบัดน ้าเสีย 
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                      2) การจัดล้าดับจุดอ่อน (Weaknesses: W) 

ล้าดับที่ รหัส (Weaknesses: W) 
1 W5 ช่องทางการสื่อสารยังไม่ครอบคลุม 

2 W6 ขาดการสนบัสนุนงบประมาณในการคิดสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ๆ  

3 W1 การบูรณาการข้อมลูองค์ความรู้ยังไม่ครอบคลุมทั่วทั งองค์กร 

4 W2 ยังขาดทีมวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการจัดการน ้าเสยีที่มีศักยภาพโดยเฉพาะ 

5 W7 
การสื่อสารท้าความเข้าใจกับบุคลากรของ อจน. ในการเช่ือมโยงการจัดการความรู้กบัการคดิ
สร้างสรรค์นวตักรรมยังไม่สมบูรณ ์

6 W3 
โครงสร้างองค์กรยังไมม่ีหน่วยงานรับผิดชอบท่ีชัดเจนด้านการจัดการความรู้และความคิด
สร้างสรรค์นวตักรรม 

7 W4 กระบวนการจดัการองค์ความรู้อยา่งเป็นระบบขององค์กรยังไมส่มบรูณ์ 

 
3) การจัดล้าดับโอกาส (Opportunities: O) 

ล้าดับที่ รหัส โอกาส (Opportunities: O) 

1 O4 มีความร่วมมือแลกเปลี่ยนแนวทางการด้าเนินการด้านการจัดการนวัตกรรมกับหน่วยงาน
ภายนอก 

2 O1 เทคโนโลยีสมัยใหมม่ีการพัฒนาเทคโนโลยีในการบรหิารจดัการน ้าเสยีอย่างมีประสิทธิภาพ 

3 O3 รัฐบาลส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ 

4 O4 มีความร่วมมือแลกเปลี่ยนแนวทางการด้าเนินการด้านการจัดการนวัตกรรมกับหน่วยงาน
ภายนอก 

 

4) การจัดล้าดับภัยคุกคาม (Threats: T) 

ล้าดับที่ รหัส ภัยคุกคาม (Threats: T) 
1 T1 T1 มีผู้เช่ียวชาญอย่างจ้ากัดที่มีองค์ความรู้หลักเกณฑ์การประเมินผลด้านการจัดการนวัตกรรม 

ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนางานนวัตกรรมขององค์กร 

2 T2 T2 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม่เกิดขึ นตลอดเวลา 
 

(3) สมรรถนะหลักด้านการจัดการความรู้ (Core Competency: CC) 

จากการวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ภายนอกให้ เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส  

และภัยคุกคาม ซึ่งสามารถน้าข้อมูลมาวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์ในการก้าหนดสมรรถนะหลัก  

ด้านการจัดการความรู้ได้ ดังนี  

สมรรถนะด้านการจัดการความรู้ (Core Competency: CC) 
CC มีการก้าหนดกระบวนการท้างานที่ส้าคัญทั งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน 
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 (4) ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantages: SA) 

SWOT ด้านการจัดการความรู้ สามารถน้ามาวิเคราะห์และสรุปความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ได้

ดังนี  

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantages: SA) 
SA S1 S3 X O1 O3 

บู รณาการแลกเปลี่ ยนองค์ความรู้ กั บหน่ วยงานภายนอกแล้ วน้ ามาพัฒนา เป็นองค์ความรู้  
ขององค์กรทั งกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุน 

  

(5) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges: SC) 

SWOT การจัดการความรู้สามารถน้ามาวิเคราะห์และสรุปความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ดังนี  

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges: SC) 

SC W2 W3 X T1 T2 
การจัดการองค์ความรูย้ังไมส่มบูรณ์เนื่องจากมีข้อจ้ากดัด้านโครงสรา้งองค์กรและงบประมาณสนับสนนุไม่
เพียงพอ 

 

(6) วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective: SO) 

คณะท้างานการจัดการองค์ความรู้ขององค์การจัดการน ้าเสีย (WMA KM Team) ได้น้าผลการ
วิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage: SA) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 
Challenges:  SC)  และสมรรถนะหลักขององค์กร ( Core Competency:  CC) มาวิ เคราะห์รูปแบบ
ความสัมพันธ์เพื่อก้าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้ (Strategic Objective: SO) ดังนี  

องค์ประกอบ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

SA X SC X CC ส่งเสริมและพัฒนาการจัดการความรู้ภายในองค์กร  

 
การวิเคราะห์ความเสี่ยงการจัดการความรู้องค์กร 

การจัดท้าแผนพัฒนาการจัดการความรู้ พ.ศ. 2566 -2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570)                            
และแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้องค์การจัดการน ้าเสีย ประจ้าปี พ.ศ. 2570 ได้ท้าการศึกษา                               
และวิเคราะห์ความเสี่ยงองค์กรที่อาจมีผลท้าให้การด้าเนินงานตามบรรลุตามวัตถุประสงค์ โดย ศึกษา                            
และวิเคราะห์ความเสี่ยงที่สอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และเป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ รวมถึงมาตรฐานการควบคุมภายใน ซึ่งจะช่วยเพ่ิมโอกาสและช่วยให้ อจน. บรรลุเป้าประสงค์                      
และพันธกิจที่ตั งไว้ โดยมีหลักการด้าเนินงาน ดังนี  

1. การรวบรวมและประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงที่องค์กรต้องเผชิญ (Exposure to 
risks) ซึ่งจะช่วยให้องค์กรตัดสินใจก้าหนดแนวทางในการบริหารความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม  
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2. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) โดยกระบวนการระบุหาความเสี่ยงที่ส้าคัญ                                 
ขององค์กร ประเมินผลกระทบของความเสี่ยง พัฒนาแนวทางการจัดการกับความเสี่ยงและน้าไปปฏิบัติ                            
อย่างเป็นระบบ โดยมีการบูรณาการ และความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ บุคลากร กระบวนงาน                                     
และเทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมคุณค่าสูงสุดให้กับองค์กร  
 

ประเภท ปัจจัยเสี่ยง 
Strategic Risk: S 1. การเตรียมความพร้อมขององค์การจัดการน ้าเสียด้าเนินการด้านการจัดการ

ความรู้ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
Operational Risk: O 2. การด้าเนินงานด้านการจัดการความรู้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

Financial Risk: F 3. งบประมาณในการด้าเนินการด้านการจัดการความรู้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

Compliance Risk: C 4. การพัฒนาบุคลากรไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
 

ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง 

RF1 การเตรียมความพร้อมขององค์การ

จัดการน ้าเสียด้าเนินการด้านการจัดการ

ความรู้ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

RC1.1 ขาดการเตรียมความพร้อมในการด้าเนินการด้านการจัดการ
ความรู ้
RC1.2 ขาดความเข้าใจที่ถูกต้องตอ่การด้าเนินการด้านการจัดการ
ความรู ้

RF2 การด้าเนินงานด้านการจัดการความรู้ไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 
 

RC2.1 ขาดความเข้าใจที่ถูกต้องในการด้าเนินการด้านการจัดการ
ความรู้ 
RC2.2 พนักงานขาดความรู้ ความเข้าใจด้านการจัดการความรู้ที่ถูกต้อง 

RF3 งบประมาณในการด้าเนินการด้านการ
จัดการความรู้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

RC3.1 ขาดการตั งงบประมาณล่วงหน้า  
RC3.2 เกิดเหตุการณ์ภายนอกท่ีสง่ผลให้รายได้ขององค์การ 
น ้าเสียลดลง 

RF4 การพัฒนาบุคลากรไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

RC4.1 พนักงานขาดความรู้เฉพาะด้าน 
RC4.2 ขาดการทบทวนแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
RC4.3 ขาดการใช้ระบบสารสนเทศช่วยสนับสนุนอย่างเป็นระบบ 
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Risk Profile แสดงค่าระดับความเสี่ยงขององค์การจัดการน ้าเสีย มีโอกาสไม่มีกระบวนการจัดการความรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตารางแสดงค่าโอกาสเกิดความเสี่ยง (Likelihood : L) 

ระดับ 5 สูงมาก มีโอกาสที่องค์กรไม่สามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างง่ายดาย 
ระดับ 4 สูง มีโอกาสไม่เกิดการพัฒนาของบุคลากร 
ระดับ 3 ปานกลาง พนักงานไม่สามารถเข้าถึงองค์ความรู้องค์กร 
ระดับ 2 ต่ า มีโอกาสที่องค์ความรู้กระจัดกระจายในองค์กร 
ระดับ 1 ต่ ามาก องค์กรไม่มีระบบการจัดการความรู้ 

 
ตารางแสดงค่าผลกระทบความสี่ยง (Impact : I) 

ระดับ 5 สูงมาก มีผลกระทบต่อกระบวนการและการพัฒนาองค์การรุนแรงมาก 
ระดับ 4 สูง มีผลกระทบต่อกระบวนการพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาองค์กร 

ระดับ 3 ปานกลาง 
มีการชะงักงันอย่างมีนัยส าคัญของการมีส่วนร่วมของผู้มีหน้าที่รับผิดชอบด้านการ
จัดการความรู้ขององค์กร 

ระดับ 2 ต่ า มีผลกระทบเล็กน้อยต่อกระบวนการและการด าเนินงานภายในองค์กร 
ระดับ 1 ต่ ามาก ไม่มีการชะงักงันของกระบวนการและการด าเนินงานภายในองค์กร 
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โอกาสในการเกิดความเสี่ยง 

เป้าหมาย 

หมายเหตุ:  คือ ระดับความเสี่ยงที่ค้นพบครั งแรก 
① คือ ระดับความเสี่ยงที่คาดหวัง 



แผนปฏิบตัิการจดัการความรู้องค์การจัดการน ้าเสยี ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

17 

หลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากรในการจัดการความรู้ 
อจน. มีการจัดสรรทรัพยากรด้านการจัดการความรู้ไว้โดยก้าหนดแนวทางและหลักเกณฑ์  

การจัดสรรทรัพยากรที่ครอบคลุมแผนการจัดการความรู้ แผนงาน/โครงการ โดยการพิจารณาทรัพยากร 

ทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน ล้าดับความส้าคัญทรัพยากร/แผนงาน-โครงการ และประเมินความเสี่ยง 

รวมถึงประเมินคุณสมบัติของคณะท้างานด้านส่งเสริมการจัดการความรู้   

(1) หลักเกณฑ์การวิเคราะห์โครงสร้างขับเคลื่อนบริหารจัดการด้านการจัดการความรู้ 

 1.1) วิเคราะห์ทรัพยากรโครงสร้างขับเคลื่อนบริหารจัดการด้านการจัดการความรู้ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือพิจารณาทรัพยากรทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินตามระดับ

ความส้าคัญ พิจารณาล้าดับความส้าคัญ และประเมินความเสี่ยง 
                (2) หลักเกณฑ์การล้าดับความส้าคัญ 

ระดับความส้าคัญ        1 = ส้าคัญและเร่งด่วน 2 = ส้าคัญแต่ไม่เร่งด่วน 
 3 = ไม่ส้าคัญแต่เร่งด่วน 4 = ไม่ส้าคัญและไม่เร่งด่วน 
1. ส้าคัญและเร่งด่วน: ถ้าไม่ด้าเนินการจะมีปัญหาหรือเกิดวิกฤตขึ นอาจเกิดผลกระทบอย่างมาก

ควรด้าเนินการให้เร็วที่สุด  
2. ส้าคัญแต่ไม่เร่งด่วน: มีความส้าคัญต่อค่าเป้าหมายหรือตัวชี วัด หากไม่ด้าเนินการใน

ระยะเวลาที่ก้าหนดจะส่งผลกระทบต่อค่าเป้าหมายหรือตัวชี วัด 
3. ไม่ส้าคัญแต่เร่งด่วน: ควรรีบด้าเนินการในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์วิกฤต 
4. ไม่ส้าคัญและไม่เร่งด่วน: ควรจัดอยู่ในล้าดับหลังๆ หรือมีช่วงเวลาที่จะด้าเนินการให้ชัดเจน 

เนื่องจากส่งผลกระทบต่อค่าเป้าหมายหรือตัวชี วัดน้อย 
 

ทรัพยากร การเตรียมความพร้อมทรัพยากร 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

งบประมาณ (การเงิน) พิจารณางบประมาณจากแหล่ งต่ า ง  ๆ  เ พ่ือ
สนับสนุนการจัดการความรู้ให้บรรลุเป้าหมายที่
ก้าหนด (งบประมาณแผ่นดิน งบประมาณเงิน
ราย ได้  งบประมาณจากการช่ วย เหลื อของ
ต่างประเทศ งบประมาณจากการบริจาคของ
หน่วยงานหรือองค์กรเอกชน เป็นต้น) 

ฝ่ายบัญชีการเงิน/
ฝ่ายจัดการรายได้ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(การเงิน/ ไม่ใช่การเงิน) 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีที ่มีอยู ่ ห า เครือข่าย
ด้านการจัดการความรู้ ให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
สะดวก รวดเร็ว ทั งนี ต้องค้านึงถึงช่องทางที่ลูกค้า 

ฝ่ายพัฒนาองค์กร 
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ทรัพยากร การเตรียมความพร้อมทรัพยากร 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องสามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้รวดเร็วอีกด้วย 

บุคลากร (ไม่ใช่การเงิน) สร้างความรู้ ความเข้าใจกระบวนการจัดการความรู้
ขององค์กร  

ทุกหน่วยงาน 
คณะท้างาน KM 
Team และ IM 
Team 

วัฒนธรรมองค์กร  
(ไม่ใช่การเงิน) 

ประเมินวิเคราะห์ช่องว่างค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร 
ก่อนจัดท้าแผนวัฒนธรรมองค์กรระยะยาว และ
แผนประจ้าปี 

ฝ่ายพัฒนาองค์กร 
 

ระยะเวลาด้าเนินงาน 
(ไม่ใช่การเงิน) 

สร้างความเข้าใจกับบุคลากรในองค์กรให้มีการจัดสรร
เวลาในการท้างานโดยแบ่งเป็นการมีส่วนร่วม
ใ น ก ร ะบ ว น ก า ร จ ัดการคว ามรู ้ น ว ัตกร รม
องค์กร โดยก้าหนดให้เป็น KPI ถ่ายทอดระดับ
ฝ่าย/ส้านัก กอง บุคคล เป็นล้าดับ 

ทุกหน่วยงาน 
คณะท้างาน KM 
WMA Team และ 
IM WMA Team 

การประเมินตรวจสอบ
กระบวนการจัดการความรู้ 

สร้างการประเมิน ติดตาม ตรวจสอบการด้าเนิน
กระบวนการจัดการความรู้ ให้มีความถูกต้อง 
ครบถ้วน ชัดเจน 

ฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน 

 
1.2) วิเคราะห์แผนงาน/โครงการด้านการจัดการความรู้  

วัตถุประสงค์ เพ่ือพิจารณาจากแผนงาน/โครงการจากแผนพัฒนาการจัดการความรู้ 
และประเมินความเสี่ยง 

1. ระบุท่ีมาความเสี่ยง โดยพิจารณาวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และแผนงาน/โครงการ 
2. ประเมินความเสี่ยง และประสิทธิผลของการควบคุมความเสี่ยง 
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แผนผังกระบวนการจัดการความรู้ขององค์การจัดการน ้าเสีย 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความรู้ที่จัดเก็บเกิดประโยชน์ 

ต่อองค์กร พนักงาน การปฏิบัติงาน

หรือไม ่

การเรียนรู้ 

พิจารณาว่าเราจำเป็นต้องรู้อะไร 

มีความรู้อะไรบ้าง 
การบ่งช้ีความรู้ 

ความรู้อยู่กับใคร แสวงหา 

จากภายนอก รักษาความรู้เก่า  

จะเก็บอย่างไร 

การสร้างและแสวงหาความรู้ 

วางโครงสร้างความรู้ ออกแบบจัดเก็บ

ความรู้เป็นระบบอย่างไร 
การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 

ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เข้าใจง่าย 

สมบูรณ์อย่างไร 
การประมวลผลและกล่ันกรองความรู้ 

การนำความรู้ไปใช้งานง่าย สะดวก 

รวดเร็ว 
การเข้าถึงความรู้ 

แบ่งปันความรู้ให้กันหรือไม่ การแบ่งปันและเปล่ียนความรู้ 
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บทที่ 3 

แผนการด้าเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู้องค์การจัดการน ้าเสีย 
 

ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ 
แผนพัฒนาการจัดการความรู้องค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ.2566 - 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 

2570) ได้ก้าหนดวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ด้านการจัดการความรู้  ดังนี  

วิสัยทัศน์ : บริหารจัดการน ้าเสียชุมชนเพื่อสังคมด้วยนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : ส่งเสริมและพัฒนาการจัดการความรู้ภายในองค์กร 

เป้าประสงค์ด้านการจัดการความรู้ 

1. มีการพัฒนาความรู้ของบุคลากรในองค์กร  
2 .  ม ีองค์ความรู ้ที ่สามารถพัฒนาปรับปร ุงกระบวนงานให้เก ิดประโยชน์ต ่อการ

ปฏิบัติงานขององค์กร  
3. มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่รองรับการจัดการความรู้  
4. มีการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  

5. มีค่านิยมก่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรด้านการจัดการความรู้  

 
วัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ 

1. ด้านกระบวนการ เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันองค์กร ด้วยการสร้างกระบวนการ

จัดการความรู้  การวิจัย พัฒนา และสร้างนวัตกรรม เช่น เพ่ิมผลผลิต ลดความผิดพลาด ลดต้นทุน                                         

ลดกระบวนการผลิต 

2. ด้านพนักงาน  ส่ง เสริม ให้เกิดการท้างานเป็นทีม  พัฒนาความรู ้ความสามารถ 

ส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความรู้ พัฒนาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ เกิดแรงจูงใจในการท้างาน  

3. ด้านล ูกค ้า  สร ้างความรู ้ความเข ้าใจให ้ก ับล ูกค้า สร ้างความพึงพอใจให้ก ับล ูกค้า                            

ความคาดหวังของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ิมคุณภาพสินค้าและบริการ ลดการตอบค้าถามของลูกค้า                            

โดยการน้าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยเหลือ 

4. ด้านการเงิน ลดต้นทุนและความเสี่ยงในการจัดการ การพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน 

5. ด้านนวัตกรรม ส่งเสริมให้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ และบริการในรูปแบบใหม่ ๆ                       

ซึ่งเกิดจากตัวของผู้บริหารและพนักงานร่วมใจกันท้า ส่งเสริมให้มีการน้าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในยุคปัจจุบัน 

6.  ด้ านการบริหารจัดการองค์กร  จัดท้าแผนปฏิบัติ การ/คู่ มื อการจัดการความรู้                                                                  

และการสร้างนวัตกรรมขององค์การจัดการน ้าเสียประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร
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ด้านการจัดการความรู้ในการพิจารณาคัดเลือกขอบเขต KM (KM Focus Areas) ของ อจน. ทั ง 6 ด้าน 

ประกอบด้วย  

1. การก่อสร้างและบริหารจัดการระบบบ้าบัดน ้าเสีย  

2. การมีนวัตกรรมด้านการจัดการน ้าเสีย  

3. การบริหารลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและตลาด  

4. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

5. การปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  

6. การต่อยอดความรู้ไปสู่การเชื่อมต่อระหว่างบุคคลภายในภายนอกองค์กร และเป้าหมาย KM 

(Desired State) ครอบคลุมแนวทางของการด้าเนินงานขององค์กร สถานการณ์ปัจจุบัน บริบทขององค์กร 

โดยค้านึงถึงผลลัพธ์ ประโยชน์ที่ได้ในพิจารณา 4 แนวทาง และได้ขอบเขต ดังนี  

แนวทางที่ 1 เป็นความรู้ที่ส้าคัญ และจ้าเป็นและสนับสนุนการด้าเนินงานตามประเด็น

ยุทธศาสตร์พันธกิจ วิสัยทัศน์ วิสัยทัศน์ การบริหารจัดการองค์กร  

แนวทางที่ 2 เป็นความรู้ที่เกิดผลดี ตอบสนองต่อความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประชาชน และหน่วยงานต่าง ๆ  

แนวทางท่ี 3 เป็นความรู้ที่จะสามารถแก้ไขปัญหาให้กับองค์กรได้ 

แนวทางที่ 4 เป็นความรู้ที่ต่อยอดให้เกิดแนวทางการด้าเนินงานธุรกิจใหม่ นวัตกรรมใหม่  

ให้กับองค์กร 
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และค่าเป้าหมาย  

แผนพัฒนาการจัดการความรู้ขององค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาการจัดการความรู้ภายในองค์กร 

กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาการจัดการความรู้ 

 

กลยุทธ์ 
เป้าประสงค์ (O) 

ตัวชี วัดความส้าเร็จ 
(KPI) 

แผนงาน/
โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง 
การด้าเนินงาน 

เป้าหมาย KPI ระดับโครงการ 
ผลการด้าเนินงาน 

ปี 2569 2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธ์ที่ 1 การ
พัฒนาการจัดการ
ความรู ้

O1 มีการพัฒนาความรู้
ของบุคลากรในองค์กร 
KPI1 ร้อยละของจ้านวน
ระบบงานท่ีมีองค์ความรู ้

1 .  การพัฒนาการ
จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ใ น
ระบบงานท่ีส้าคัญ 
 
ผู้รับผิดชอบ กทบ./ 
ฝอก./คณะท้างานฯ 

1. ประเมินวิเคราะห์ความ
พร้อมการจัดการความรู้
บุคลากร อจน 
2. ทบทวนองค์ความรู้ที่
ส้าคัญ จ้าเป็นสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน ์
3. ฝึกอบรมหลักสูตรที่
เกี่ยวขอ้งกับองค์ความรู้ที่
ส้าคัญ และกระบวนงาน
หลัก/สนับสนุน สื่อสาร
ช่องทางต่าง ๆ  
4. ประเมินผลการเรียน และ
จัดเก็บในระบบจัดการ
ความรู้ 

- 
 

 

70 75 80 80 จั ด อ บ ร ม ห ลั ก สู ต ร ที่
เกี่ยวข้องกับองค์ความรู้ที่
ส้าคัญ และกระบวนงาน
หลัก/สนับสนุน จ้านวน 
11 องค์ความรู้ จ้านวน
กระบวนงานหลักของ 
อจน. 8 กระบวนงาน มี
อ งค์ ค ว าม รู้ ส นั บสนุ น     
(ร้อยละ ๑๐๐) 
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กลยุทธ์ 
เป้าประสงค์ (O) 

ตัวชี วัดความส้าเร็จ 
(KPI) 

แผนงาน/
โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง 
การด้าเนินงาน 

เป้าหมาย KPI ระดับโครงการ 
ผลการด้าเนินงาน 

ปี 2569 2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธ์ที่ 1 การ
พัฒนาการจัดการ
ความรู ้

O5 มีค่านิยมก่อให้เกิด 
เป็นวัฒนธรรมองค์กร 
ด้านการจดัการความรู ้
KPI1. ร้อยละของ
บุคลากรด้านการจัดการ
ความรู้ได้รับองค์ความรู้
จากการอบรม 
 

2. การพัฒนาบุคลากร
ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร
ความรู้ขององค์กร 
 
ผู้รับผิดชอบ กทบ./
ฝอก./คณะท้างานฯ 

1. การวิเคราะห์ทบทวน
การคัดเลือกทีมงานการ
จัดการความรู้ (ระดับ
ส้านัก/ฝ่าย) 
2. จัดท้าแผนการพัฒนา
ทีมงานการจัดการ
ความรู้และนวัตกรรม  
(KM&IM Team)  
3. จัดอบรมสมัมนา
บุคลากรด้านการจัดการ
ความรู ้
4. ประเมินผลตนเอง 
ทีมงานจัดการจดัการ
ความรู้และนวัตกรรม 
5. น้าผลการประเมินไป
ปรับปรุงทบทวน
แผนพัฒนาทีมงาน 
KM&IM Team 

- 
 
 
 
 
 
 

 

70 75 80 80 แผนพัฒนาทรัพยากร
บุ ค ค ล ข อ ง  อ จ น .  มี
โครงการพัฒนาบุคลากร
ร า ย บุ ค ค ล  โ ด ย ใ น ปี  
๒๕๖๘ ได้จัดอบรมพัฒนา
ทีมงาน KM & M Team
รูปแบบออนไลน์  และ
ออนไซด์ (ร้อยละ 100) 
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กลยุทธ์ 
เป้าประสงค์ (O) 

ตัวชี วัดความส้าเร็จ 
(KPI) 

แผนงาน/
โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง 
การด้าเนินงาน 

เป้าหมาย KPI ระดับโครงการ 
ผลการด้าเนินงาน 

ปี 2569 2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธ์ที่ 1 การ
พัฒนาการจัดการ
ความรู ้

O3 มีระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่รองรับการ
จัดการความรู ้
KPI3. จ้านวนระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่
สนับสนุนการจัดการ
ความรู้ให้กับบุคลากร 

3. การปรับเปลี่ยน
กระบวนการท้างานที่
น้ า เ ท ค โ น โ ล ยี ม า
สนับสนุน 
 
ผู้รับผิดชอบ กสป./ 
ฝพอ./ คณะท้างาน 

1. วิเคราะห์ ทบทวน
กระบวนงานหลัก 
กระบวนงานสนับสนุน 
กระบวนการย่อย 
ประเมินระบบงาน
ส้าคัญ 
2. วิเคราะหร์ะบบ
เทคโนโลยีที่เหมาะสม
สนับสนุนการปฏิบตัิงาน 
3. อบรม ทดลอง 
ประยุกต์ใช้ระบบ
เทคโนโลยีสนับสนุน
กระบวนงานของ อจน. 
4. เสนอขออนุมัติน้า
เทคโนโลยีมาสนับสนุน
การปฏิบัติงาน 
5. อบรมการใช้งาน 
6. ประเมินผล 

2 2 3 3 4 ก ร ะ บ ว น ง า น ห ลั ก 
กระบวนงานสนับสนุน 
กระบวนการย่อย อจน. มี
ก า ร ท บ ท ว น ขั น ต อ น 
วิธีการท้างาน โดยมีการ
น้าผลจากการฝึกอบรม
เทคโนโลยีสารสนเทศมา
สนับสนุนการท้างาน เช่น  
CANVA ปัญญาประดิษฐ์
(Artificial Intelligence : 
AI) , ChatGPT, Gemini, 
ระบบ iDoxcons เป็นต้น 
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และค่าเป้าหมาย  

แผนพัฒนาการจัดการความรู้ขององค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 วิจัยและพัฒนา 

กลยุทธ์ที่ 2 การวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างคุณค่าเพ่ิมให้องค์กร 

 

กลยุทธ์ 
เป้าประสงค์ (O) 

ตัวชี วัดความส้าเร็จ 
(KPI) 

แผนงาน/
โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง 
การด้าเนินงาน 

เป้าหมาย KPI ระดับโครงการ 
ผลการด้าเนินงาน 

ปี 2569 2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธ์ที่ 2 
การวิจัยและพัฒนา
เพื่อสร้างมลูค่าเพิ่ม
ให้กับองค์กร 
 
 
 

O4 มีการวิจัยและ
พัฒนาเพื่อสร้าง
มูลค่าเพิม่ให้กับองค์กร
ด้วยระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
KPI1. จ้านวนบันทึก
ความเข้าใจ (MOU)  
 
 

1. การลงนามบันทึก
ความร่วมมือ/
การศึกษาดูงานการ
พัฒนาด้านการจดัการ
น ้าเสียหรืองานด้าน
บริหารจดัการองค์กร 
 
ผู้รับผิดชอบ ฝพอ./ 
ฝวศ./ คณะท้างาน
การจัดการความรู ้

1. วิเคราะห์ ประเมิน
ส่งเสริมวิจัยและพัฒนา  
2. จัดท้าบันทึกความ
เข้าใจ (MOU)/ดูงาน 
3. ประเมินผล 

2 2 2 2 2 อจน. มีการศึกษาดูงาน
ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ด้ า น
บริหารจัดการองค์กรกับ
บ ริ ษั ท ไ ป ร ษ ณี ย์ ไ ท ย 
จ้านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
บริหารทรัพยากรบุคคล 
ด้านบริหารจัดการความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน 
และตรวจสอบภายใน 
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แผนปฏิบัติการจัดการความรู้องค์การจัดการน ้าเสียประจ้าปีงบประมาณ พ .ศ.  2570 
รายละเอียดแผนงานภายใต้แผนปฏิบัติการจัดการความรู้องค์การจัดการน ้าเสีย ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 มีรายละเอียดดังนี  

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาการจัดการความรู้ภายในองค์กร 
กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาการจัดการความรู้ 
โครงการภายใต้กลยุทธ์ 
ชื่อโครงการ 1. การพัฒนาการจัดการความรู้ของระบบงานที่ส้าคัญ 
ตัวชี วัด จ้านวน 10 องค์ความรู้ครอบคลุมกระบวนการหลักและกระบวนการย่อย 

การด้าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ปี 2569 ปี 2570 

10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1. ประเมินวิเคราะห์ความพร้อมการจัดการความรู้บุคลากร อจน. กทบ./ 

ฝอก./ 
คณะท้างานฯ 

            

2. ทบทวนองค์ความรู้ที่ส้าคัญ จ้าเป็นสอดคล้องกับวิสัยทัศน์             

3. ฝึกอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับองค์ความรู้ที่ส้าคัญ  
และกระบวนงานหลัก/สนับสนุน สื่อสารช่องทางต่าง ๆ 

            

4. ประเมินผลการเรียน และจัดเก็บในระบบจัดการความรู้             

 

 

  



แผนปฏิบตัิการจดัการความรู้องค์การจัดการน ้าเสยี ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

27 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาการจัดการความรู้ภายในองค์กร 
กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาการจัดการความรู้ 
โครงการภายใต้กลยุทธ์ 
ชื่อโครงการ 2. การพัฒนาบุคลากรด้านการจัดการความรู้ขององค์กร 
ตัวชี วัด ร้อยละ 70 ของบุคลากรที่ผ่านการเสริมสร้างความรู้ด้านการจัดการความรู้เทียบกับกลุ่มเป้าหมาย 

การด้าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ปี 2569 ปี 2570 

10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1. การวิเคราะห์ทบทวนการคัดเลือกทีมงานการจัดการความรู้ 
(ระดับส้านัก/ฝ่าย) 

กทบ./ 
ฝอก./ 

คณะท้างานฯ 

            

2. จัดท้าแผนการพัฒนาทีมงานการจัดการความรู้และนวัตกรรม  
(KM&IM Team) 

            

3. จัดอบรมสัมมนาบุคลากรด้านการจัดการความรู้             
4. ประเมินผลการเรียน และจัดเก็บในระบบจัดการความรู้             

5. น้าผลการประเมินไปปรับปรุงทบทวนแผนพัฒนาทีมงาน 
KM&IM Team 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาการจัดการความรู้ภายในองค์กร 
กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาการจัดการความรู้ 
โครงการภายใต้กลยุทธ์ 
ชื่อโครงการ 3. การปรับเปลี่ยนกระบวนการท้างานที่น้าเทคโนโลยีมาสนับสนุน 
ตัวชี วัด จ้านวน 2 ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนการจัดการความรู้ให้กับบุคลากร 

การด้าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ปี 2569 ปี 2570 

10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. วิเคราะห์ ทบทวนกระบวนงานหลัก กระบวนงานสนับสนุน 
กระบวนการย่อย ประเมินระบบงานส้าคัญ 

กทบ./ 
ฝอก./ 

คณะท้างานฯ 

            

2. วิเคราะห์ระบบเทคโนโลยีที่เหมาะสมสนับสนุนการปฏิบัติงาน             

3. อบรม ทดลอง ประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสนับสนุน
กระบวนงานของ อจน. 

            

4. เสนอขออนุมัติน้าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการปฏิบัติงาน             
5. อบรมการใช้งาน             

6. ประเมินผล             
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 วิจัยและพัฒนา 
กลยุทธ์ที่ 2 การวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 
โครงการภายใต้กลยุทธ์ 
ชื่อโครงการ 4. การลงนามบันทึกความร่วมมือ/การศึกษาดูงานการพัฒนาด้านการจัดการน ้าเสียหรือด้านการบริหารจัดการองค์กรกับหน่วยงานภายนอก 
ตัวชี วัด 1 หน่วยงานต่อปีงบประมาณ 

การด้าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ปี 2569 ปี 2570 

10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. วิเคราะห์ ประเมินส่งเสริมวิจัยและพัฒนา กทบ./ 
ฝอก./ 

คณะท้างานฯ 

            

2. จัดท้าบันทึกความเข้าใจ (MOU)/ดูงาน             
3. ประเมินผล             
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การด้าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการจัดการความรู้องค์การจัดการน ้าเสีย ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

    วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ การพัฒนาการจัดการความรู้เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

        ยุทธศาสตร์ 1 ส่งเสริมและพัฒนาการจัดการความรู้ภายในองค์กร 

        วัตถุประสงค์ การพัฒนาการจัดการความรู้เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

    กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาการจัดการความรู้ 

 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์
ระยะเวลา 

ด้าเนินการ 
ผลความส้าเร็จที่ได้รับ 

ตัวชี วัด 
งบประมาณ 
(หน่วย:บาท) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตัวชี วัดน้า 

(Leading Indicator) 

ตัวชี วัดตาม 

(Lagging Indicator) 
1 .  การพัฒนาการจัดการ
ความรู้ของระบบงานที่ส้าคัญ 

เพื่ อ ให้พนักงานมี ก าร
พัฒนาระบบงานที่ส้าคัญ
โดยกระบวนการจัดการ
ความรู้ขององค์กร 

ต.ค. 69 – ก.ย. 70 ระบบงานที่ ส้ า คัญมีการ

พั ฒ น า / ป รั บ ป รุ ง ใ ห้

สอดคล้องกับสถานการณ์

ปัจจุบัน 

จ้านวน 11 องค์ความรู้    

ที่ครอบคลุมกระบวนงาน

ที่ส้าคัญของ อจน.  

 ร้อยละของการพัฒนา/

ปรับปรุงแก้ไขระบบงาน

ที่ส้าคัญขององค์กร  

ร้อยละ 75 

- กองทรัพยากรบุคคล 

KM Team 

2. การพัฒนาบุคลากรด้าน
ก า ร จั ด ก า รค ว า ม รู้ ข อ ง
องค์กร 

เพื่อให้บุคลากรของ อจน. 
มีการพัฒนาการจัดการ
ความรู้ขององค์กร 

ต.ค. 69 – ก.ย. 70 บุคลากรได้รับการพัฒนา

ตรงตามความต้องการ 

จ้านวน 10 หลักสูตรที่

พัฒนาบุคลการด้านการ

จัดการความรู้ 

ร้ อ ย ล ะ ข อ ง จ้ า น ว น

บุคลากรด้านการจัดการ

ความรู้ นวัตกรรมได้รับ

การพัฒนา ร้อยละ 75 

20,000 กองทรัพยากรบุคคล 

KM Team 

IM Team 

3 .  ก า ร ป รั บ เ ป ลี่ ย น
กระบวนการท้างานที่น้า
เทคโนโลยีมาสนับสนุน 

เ พื่ อ ใ ห้  อ จ น .  มี ก า ร
ปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ท้างานที่เป็นเทคโนโลยี
มากขึ น 

ต.ค. 69 – ก.ย. 70 มี ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี ที่

ส นั บ ส นุ น ก ร ะ บ ว น ก า ร

ท้างาน  

จ้านวนระบบเทคโนโลยีที่

ใช้สนับสนุนการท้างาน 

จ้านวน 2 ระบบ 

ร้อยละของความพึงพอใจ

ของลูกค้าและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ร้อยละ 80 

- KM Team 

IM Team 
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    ยุทธศาสตร์ 2 วิจัยและพัฒนา 

    วัตถุประสงค์ การพัฒนาการจัดการความรู้เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

                     กลยุทธ์ที่ 2 การวิจัยและพัฒนาเพ่ือสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับองค์กร  

 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์
ระยะเวลา 

ด้าเนินการ 
ผลความส้าเร็จที่ได้รับ 

ตัวชี วัด 
งบประมาณ 
(หน่วย:บาท) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตัวชี วัดน้า 

(Leading Indicator) 

ตัวชี วัดตาม 

(Lagging Indicator) 
1. การลงนามบันทึกความ
ร่วมมือ/การศึกษาดูงานการ
พัฒนาด้านการจัดการน ้าเสีย
หรืองานด้านบริหารจัดการ
องค์กรกับหน่วยงานภายนอก 

เพื่อให้บุคลากรในองค์กร 
มีการพัฒนาองค์ความรู้ 
และสร้างเครือข่ายการ
ท้างานร่วมกับหน่วยงาน
ภายนอก 

ต.ค. 69 – ก.ย. 70 อ ง ค์ ก ร  แ ล ะ บุ ค ล า ก รมี

ความรู้ ความเข้าใจ งานการ

จั ดการน ้ า เสี ย  และงาน

บริหารจัดการองค์กร 

 

จ้านวน ๓ ฉบับ/ครั ง 

ใ น ก า ร ล งน า ม บั น ทึ ก

ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ห รื อ

การศึกษาดูงานหน่วยงาน

ภายนอก  

ร้ อยละของบุ คลากร/

บันทึกความร่วมมือกับ

หน่วยงานภายนอกในการ

พัฒนางานในองค์กร 

- กองทรัพยากรบุคคล 

KM Team 

IM Team 

 




