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คำนำ 
          องค์การจัดการน้ำเสีย (อจน.) ตระหนักถึงการดำเนินภารกิจขององค์กรควบคู่กับความรับผิดชอบ      
ต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อม ดังนั ้น เพื ่อให้การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม             
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด จึงได้กำหนดการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม              
และสิ่งแวดล้อมในกระบวนการขององค์การจัดการน้ำเสีย ซึ่งสอดคล้องตามภารกิจความสามารถขององค์กร 

           ทั้งนี้ ได้กำหนดนโยบายในการยกระดับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม ด้วยการให้มีแผนปฏิบัติการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม (CSR in Process) ขององค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2570 โดยนำหลักการ
และแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม (มอก. 26000-

2553) หรือ ISO 26000 เป็นพื้นฐาน โดยมีการจำแนกหลักการออกเป็น 7 ด้าน ประกอบด้วย 1) การกำกับ

ดูแลกิจการที่ดีหรือธรรมาภิบาล 2) สิทธิมนุษยชน 3) ข้อปฏิบัติด้านแรงงาน 4) การดูแลสิ ่งแวดล้อม           
5) การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 6) ความใส่ใจต่อผู้บริโภค และ 7) การมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน ซึ่งแสดง
ให้เห็นถึงการให้ความสำคัญและการตระหนักดีด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ
องค์การจัดการน้ำเสีย และเป็นไปตามเกณฑ์การประเมินในคู่มือการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ ตามระบบ
ประเมินผลใหม่ (State Enterprise Assessment Model; SE-AM) ประเด็นการกำกับดูแลที่ดีและการนำ
องค์กรด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เพื ่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติที ่ชัดเจน  ครอบคลุมทิศทางเชิงกลยุทธ์        
ด้าน CSR วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้าน CSR และกลยุทธ์ด้าน CSR โดยใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงาน      
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม และเป็นเครื ่องมือในการวางแผนการทำงานรวมถึงการทบทวนติดตามและ
ประเมินผลด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กรต่อไป  
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บทสรุปผู้บริหาร 
แผนปฏิบัติการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อม (CSR in Process) ของ     

องค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2570 ฉบับนี้ จัดทำเพื่อใช้เป็นกรอบทิศทางและกลไก                   
ในการขับเคลื่อนการทำงานตามพันธกิจขององค์การจัดการน้ำเสีย เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมาย      
ของแผนวิสาหกิจองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ.2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) ตามวิสัยทัศน์          
ขององค์กร 

     สาระสำคัญของแผนปฏิบัติการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR in 
Process) ขององค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.2570 เป็นการนำเสนอวิสัยทัศน์     
ค่านิยมองค์กร วัฒนธรรมองค์กร พันธกิจ เป้าหมาย การวิเคราะห์ SWOT ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์              
โดยประยุกต์จากกรอบหลักการและแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมแนวทางความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (มอก.2600-2553) หรือ ISO 26000 ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม     

และส ิ ่งแวดล ้อม Corporate Social Responsibility in Process (CSR in Process) โดยกำหนดสาระสำคัญ   
แบ่งเป็นกรอบการพัฒนา 7 หลักการ ดังนี้                                                                          

     1) ความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได้ (Accountabillity) หมายถึง ความรับผิดชอบต่อผลกระทบ       
ที ่อาจเกิดขึ ้นแก่สังคม เศรษฐกิจ และสิ ่งแวดล้อม โดยองค์กรต้องยอมรับการถูกตรวจสอบอย่างละเอียด            
และตอบสนองต่อการตรวจสอบด้วยดี ผู ้บริหารมีหน้าที ่ในการตอบคำถามของหน่วยงานต่างๆที ่มีอำนาจ            
ตามกฎหมาย รวมทั้งกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ                                                                                                  

     2) ความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ให้ผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้ง              
ผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบอย่างชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน                                                                                              

     3) การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethica Behavior) หมายถึง การดำเนินการอย่างมีจริยธรรม โดยคำนึง      
ถึงความซื่อสัตย์ ความยุติธรรม ความเท่าเทียมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสิ่งแวดล้อม                                        

     4) การเคารพต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Respect for Stakeholder Interests) หมายถึง    
การตระหนักถึงสิทธิและผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม      
ขององค์กร เช่น นโยบาย ข้อเสนอ หรือการตัดสินใจต่างๆ ที่จะส่งผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                             

     5) การเคารพต่อหลักนิติธรรม (Respect for the Rule of Law) หมายถึง การปฏิบัติที ่สอดคล้องกับ    
หลักของกฎหมาย และกฎระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง                                                                                   
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     6) การเคารพต่อการปฏิบัติตามแนวทางของสากล (Respect for International Norms of Behavior) 
หมายถึง การยอมรับต่อแนวปฎิบัติสากล สนธิสัญญาสากล คำสั ่ง ประกาศ ข้อตกลง มติ และข้อชี ้นำต่างๆ            
ซึ่งได้รับการรับรองจากองค์การสากลที่เกี่ยวข้องกับองค์กร                                                                                

     7) การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Rights) หมายถึง ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน                          
และยอมรับถึงความสำคัญ และดำเนินกิจกรรมที่สอดคล้องกับปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน                    

     นอกจากหลักการพื้นฐาน (Principles) ของความรับผิดชอบต่อสังคมทั้ง 7 หลักการ ตามกล่าวข้างต้น   
ความรับผิดชอบต่อสังคมจะมีแนวความคิดที่สำคัญ รวมถึงแนวทางการดำเนินการและความคาดหวังที่เกี่ยวข้อง                 
ซึ่งจะช่วยให้องค์กรได้เข้าใจในสิ่งที่ควรจะดำเนินการอย่างชัดเจน โดยหัวข้อหลักของความรับผิดชอบต่อสังคม
ประกอบด้วย 

     1) ธรรมาภิบาล (Organization Governance) หมายถึง การจัดระบบบริหารจัดการอย่างรู ้หน้าที่        
มีความรับผิดชอบในการจัดการอย่างโปร่งใส เท่าเทียม เป็นธรรม มีประสิทธิภาพและสามารถตรวจสอบได้ 

    2) สิทธิมนุษยชน (Human Right) หมายถึง การตรวจสอบสถานะขององค์กร สถานการณ์ที่มีความ
เสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน การหลีกเลี่ยงการสมรู้ร่วมคิด การแก้ไขข้อขัดแย้ง การเลือกปฏิบัติ และกลุ่มที่ต้อง       
มีการดูแลเป็นพิเศษ ตลอดจนสิทธิการเป็นพลเมืองและสิทธิทางการเมือง สิทธิด้านเศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรม หลักการและสิทธิขั้นพ้ืนฐานในการทำงาน                                                                       

    3) การปฏิบัติด้านแรงงาน (Labor Practices) หมายถึง การจ้างงานและแรงงานสัมพันธ์ สภาพแวดล้อม
ในการทำงาน การปกป้องทางสังคม การสานเสวนาทางสังคม สุขอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน 
รวมทั้งการพัฒนาบุคคลและการฝึกอบรมในสถานที่ปฏิบัติงาน                                 

    4) สิ ่งแวดล้อม (The Environment) หมายถึง การป้องกันมลภาวะ การใช้ทรัพยากรอย่างยั ่งยืน       
การเปลี ่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ และการปกป้องสิ ่งแวดล้อม ความหลากหลายทางชีวภาพ  และ         
การฟ้ืนฟูถิ่นที่อยู่ทางธรรมชาติ                                                                                                       

    5) การปฏิบ ัต ิท ี ่ เป ็นธรรม (Fair Operating Practices) หมายถ ึง การแข ่งข ันอย ่างเป ็นธรรม              
การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมในห่วงโซ่คุณค่า การเคารพต่อสิทธิในทรัพย์สิน การมีส่วนร่วม              
ทางการเมือง รวมทั้งการต่อต้านการคอร์รัปชั่น 

    6) ประเด็นด้านผู้บริโภค (Consumer Issues) หมายถึง ข้อปฏิบัติตามสัญญาที่เป็นธรรม การตลาด
อย่างเป็นธรรม สารสนเทศที่เป็นข้อเท็จจริงและไม่อคติ การปกป้องดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของ
ผู้บริโภค การแก้ไขข้อร้องเรียนและข้อพิพาทจากผู้บริโภค การปกป้องข้อมูลและการรักษาความเป็นส่วนตัว
ของผู้บริโภค การเข้าถึงบริการที่จำเป็น การให้ความรู้และการสร้างจิตสำนึก                                                                                                     
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    7) การมีส่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน (Community Involvement and Development) 
หมายถึง การมีส่วนร่วมของชุมชน การศึกษาและวัฒนธรรม การจ้างงานและการพัฒนาทักษะ การพัฒนาและ
การเข้าถึงเทคโนโลยี การสร้างรายได้และความมั่งคั่ง สุขภาพ และการลงทุนทางสังคม 

ทั ้งนี ้ เพื ่อเป็นการนำนโยบายและแนวทางปฏิบัติในด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมไปใช้ในการดำเนินการอย่างเป็นระบบ องค์การจัดการน้ำเสียจึงได้จัดทำแผนปฏิบัติการด้าน       
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR in Process) ขององค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2570 เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริม สนับสนุน                 
และเพิ่มประสิทธิภาพแก่องค์กรในการดำเนินงานที่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ขององค์กร       
และนโยบายด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยมีผลการดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR in Process) 
ขององค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2570  

 

 ง 
 

ความสัมพันธ์แผนวิสาหกิจองค์การจัดการน้ำเสีย และแผนปฏิบัติการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม (CSR in Process) ขององค์การจัดการน้ำเสีย  

 
 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  ยกระดับการเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร ยุทธศาสตร์ที่ 2 การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดลอ้ม 
                    เพ่ือสร้างความยั่งยืนสู่องค์กร 

กลยุทธ์ที่ 1 
การสร้างความตระหนักรู้      
และเผยแพร่องค์ความรู ้

กลยุทธ์ที่ 2 
เสรมิสร้างภาพลักษณ์องค์กร    
ให้เป็นท่ีรู้จักอย่างกว้างขวาง 

กลยุทธ์ที่ 3 
ปลูกฝังความรับผดิชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม 

กลยุทธ์ที่ 4 
นวัตกรรมนำ้หมุนเวยีน       
และพลังงานสะอาด 

1.แผนการฝึกอบรมการบริหาร
จัดการระบบบำบดัน้ำเสีย
ให้กับ“กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน" 
ด้านการจดัการน้ำเสีย 

1.แผนการสร้างภาพลักษณ์
ประชาสมัพันธ์องค์กร 
ผ่านสื่อออนไลน ์

1.โครงการส่งเสรมิการปฏิบัติงาน
ตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการ
ที่ดีของพนักงานและลูกจ้างของ
องค์การจัดการน้ำเสยี 

1.แผนงานการนำน้ำเสียที่ผา่น 
การบำบัดแล้วกลับมาใช้
ประโยชน์ใหม ่

2.แผนการส่งเสรมิความรู้
เกี่ยวกับการจดัการน้ำเสีย
ให้กับ“กลุ่มบุคคลทั่วไป” 

2.แผนงานประชาสมัพันธ์ 
การจัดเก็บค่าบริการบำบัด 
น้ำเสีย 

2.แผนงานการนำพลังงาน
ทดแทนมาใช้ในการบริหาร
จัดการน้ำเสีย 

วิสัยทัศน์  “บริหารจัดการน้ำเสียชุมชนด้วยความรับผดิชอบต่อสังคมและสิง่แวดลอ้มอย่างยั่งยนื” 

พันธกิจ 
        1) สร้างจิตสำนึกในการรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมผ่านการดำเนินงานขององค์กร 
        2) สนับสนุน ส่งเสริมนโยบาย CSR สู่การปฏิบัติทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือให้เกิด    
            ประโยชน์ต่อสังคมอย่างยั่งยืน 
        3) พัฒนาความรู้และสร้างความตระหนักให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการน้ำเสีย        
            อย่างต่อเนื่อง 
        4) ขับเคลื่อนการดำเนินงานด้าน CSR ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

 
เป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์: พัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 

เป้าประสงค์ : ความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนงาน CSR in Process รอ้ยละ 100 

วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์  : ยกระดับการดำเนนิงานด้าน CSR ให้มีประสิทธิภาพ โดยคำนงึถึง    
                                           สิ่งแวดล้อมชุมชน และสังคมอย่างยั่งยืน 



แผนปฏิบตัิการด้านการแสดงความรบัผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR in Process)  
ขององค์การจัดการน้ำเสยี  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2570 

 

จ 
 

แผนพัฒนาด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดลอ้ม (CSR in Process) ขององค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ.2566 – 2570 
(ฉบับทบทวนเพื่อใชป้ี 2570) 

และแผนปฏิบัติการด้านการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR in Process) ขององค์การจัดการน้ำเสีย                
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2570 

 
 

 
 

แผนพัฒนาด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดลอ้ม (CSR in Process) ขององค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ.2566 - 2570 
(ฉบับทบทวนเพื่อใชป้ี 2570) 

 

เป้าประสงค์ :  ความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนงาน CSR in Process ร้อยละ 100 
 

แผนปฏิบัติการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR in Process) ขององค์การจัดการน้ำเสีย                      
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2570 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  ยกระดับการเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร ยุทธศาสตร์ที่ 2  การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
                     เพ่ือสร้างความยั่งยืนสู่องค์กร 

 

กลยุทธ์ที ่1 
การสร้างความตระหนักรู้และเผยแพร่

องค์ความรู้ 

กลยุทธ์ที ่2 
เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
ให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง 

กลยุทธ์ที ่3 
ปลูกฝังความรับผิดชอบต่อสังคม    

และสิ่งแวดล้อม 
 

กลยุทธ์ที ่4 
นวัตกรรมน้ำหมุนเวียน               
และพลังงานสะอาด 

 

แผนงาน/โครงการ ช่วงเวลา 
ค่าเป้าหมาย งบประมาณ 

(หน่วย:บาท)  ผลผลิต(Output) ผลลัพธ์ (Outcome) 
1. แผนการฝึกอบรมการบริหารจัดการระบบบำบัด 

น้ำเสีย ให้กับ“กลุ่มผู้ปฏบิัติงาน”ด้านการจัดการ 
น้ำเสีย  

เม.ย.70-มิ.ย.70 การจัดอบรมให้ความรู้ด้านเทคนิคกับผู้ปฏบิัติงาน
ด้านการดูแลระบบบำบัดน้ำเสียของหน่วยงาน
ภาครัฐ/เอกชน ที่มีระบบบำบัดน้ำเสียเปน็ของ
ตนเอง ไม่น้อยกว่า 50 คน 

ผู้เข้ารับการอบรมสามารถควบคุมน้ำทิ้ง
ก่อนปล่อยลงแหล่งน้ำสาธารณะได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑท์ี่กฎหมายกำหนด 

150,000 

2. แผนการอบรมส่งเสริมความรู้เกีย่วกับการจัดการ     
น้ำเสียให้กับ“กลุ่มบุคคลทัว่ไป” 

 

ม.ค.70-ก.ย.70 การอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
บำบดันำ้เสียเบื้องต้น ให้กับประชาชน/เยาวชน 
ไม่น้อยกว่า 500 คน 

ประชาชน/เยาวชนเกิดความตระหนัก และ     
มีส่วนร่วมในการป้องกันปัญหาน้ำเนา่เสีย     
ทำให้แหล่งน้ำในชุมชนมีคุณภาพที่ดีขึ้น 

- 
 

3. แผนการสร้างภาพลักษณ์ประชาสัมพันธ์องค์กรผ่าน   
สื่อออนไลน ์

 ต.ค.69-ก.ย.70 การเผยแพร่ข่าวสารองค์กรผ่านสื่อออนไลน์ 
Facebook  Instagram Twitter และเว็บไซต์      
ของ อจน. 

ประชาชน /หน่วยงานภายนอกได้รับรู้
ข่าวสารขององค์กรมากข้ึน และสามารถ
ติดต่อกับองค์กรได้โดยตรง 

- 

4. แผนงานประชาสัมพนัธ์การจัดเก็บค่าบริการบำบัด    
น้ำเสีย 

 ม.ค.70-ก.ย.70 รายได้จากประชาชนในการชำระค่าบริการบำบดั
น้ำเสียให้กับองค์การจัดการนำ้เสีย 

เงินรายไดส้ามารถนำไปเปน็ค่าใช้จ่ายในการ
บริหารจัดการระบบำบดันำ้เสียได้อย่าง
เต็มที่ มีประสิทธิภาพ 

500,000 
 

5. โครงการส่งเสริมการปฏิบตัิงานตามแนวทางการกำกบั
ดูแลกิจการที่ดีของพนักงานและลูกจ้างขององค์การ
จัดการน้ำเสีย 

 ม.ค.70-ก.ย.70 จัดกิจกรรมอย่างน้อย 3 ครั้ง/ป ี เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรตาม 
หลักธรรมาภิบาล และมีความโปร่งใส 
ในการดำเนินงาน 

30,000 

6. แผนงานการนำนำ้เสียทีผ่่านการบำบัดแล้วกลับมาใช้
ประโยชน์ใหม่ 

 พ.ย.69-ก.ย.70 การน้ำเสียทีผ่่านการบำบัดไปประยุกต์ใช้ ในพื้นที่
ต่างๆ ทั่วประเทศ   

ปริมาณนำ้เสียทีผ่่านการบำบัดแล้วกลับมาใช้
ประโยชน์ใหม่ 493,443 ลูกบาศก์เมตร   

- 

7. แผนงานการนำพลงังานทดแทนมาใช้ในการบริหาร
จัดการน้ำเสีย 

 ต.ค.69-ก.ย.70 ค่าไฟฟา้ในการบริหารจัดการระบบบำบดันำ้เสีย
ลดลง 

สามารถติดตั้งอปุกรณ์พลังงานทดแทนใน
ระบบบำบัดนำ้เสียแล้วเสร็จจำนวน 2 พืน้ที่ 

700,000 

 

 พัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 
 



แผนปฏิบัติการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR in Process) 
ขององค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2570  

 

หนา้ 1 
 

1. ทิศทางองค์กร 

วิสัยทัศน ์
“บรหิารจดัการนำ้เสียชุมชนเพ่ือสังคมดว้ยนวัตกรรมทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม” 

 

 

 
 
 

พันธกิจ 
 1) การออกแบบ ก่อสร้าง และบริหารจัดการระบบรวบรวมและบำบัดน้ำเสียชุมชนทั่วประเทศ 
 2) การปรับปรุงฟ้ืนฟู และบริหารจัดการระบบรวบรวมและบำบัดน้ำเสียชุมชนทั่วประเทศ 

3) การให้บริการหรือกิจการต่อเนื ่องที ่เกี ่ยวข้องกับการจัดการน้ำเสียอย่างมีประสิทธิภาพ  
ในเชิงเศรษฐกิจ 

 4) การพัฒนานวัตกรรมระบบบำบัดน้ำเสียที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อสังคมอย่างต่อเนื่อง 
 

ค่านิยมองค์กร 

“มุ่งมั่นผลสัมฤทธิ์ จติบรกิาร เชี่ยวชาญในหน้าที”่ 

Value คำนิยาม/คำจำกัดความ 

มุ่งมัน่ผลสัมฤทธิ์  มุ่งมั ่นที ่จะปฏิบัติงานด้วยความใส่ใจ เต็มใจ และรับผิดชอบ พร้อมด้วยการบริหาร     
ความเสี ่ยงในทุกกระบวนการ เพื ่อให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป็นไปตาม
มาตรฐานที่กำหนด 

จิตบรกิาร ตั้งใจและใส่ใจในการใหบ้ริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย        
ที่เกี่ยวขอ้งกบัองค์กรในทุกระดับ ดว้ยหลกัธรรมาภิบาลและความรับผดิชอบต่อสงัคม 

เชี่ยวชาญในหน้าที ่ สั่งสมความรู้ความสามารถในการดำเนินงาน ด้วยการศกึษา คน้คว้า และพฒันาอยา่ง
ต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ต่างๆ จากองค์ความรูแ้ละนวัตกรรมขององคก์ร    
จนเกดิผลสัมฤทธิ ์

 

วัฒนธรรมองค์กร 
องค์การจัดการน้ำเสีย ยึดมัน่ในความรับผดิชอบต่อสาธารณะ สร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยี             

รวมทัง้เนน้ให้บคุลากรขององค์กรเป็นทรัพยากรทีม่ีค่าทีสุ่ด 
 



แผนปฏิบัติการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR in Process) 
ขององค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2570  

 

หนา้ 2 

 

 

2. นโยบายผู้อำนวยการองค์การจัดการน้ำเสีย 

        องค์การจัดการน้ำเสีย ยังคงมุ่งมั่นในการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียชุมชน เพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม โดยได้ดำเนินการก่อสร้างและบริหารจัดการระบบ
บำบัดน้ำเสียชุมชนทั่วประเทศ รวมทั้งเข้าบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียรวมชุมชนให้กับอ งค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอย่างต่อเนื่องพร้อมทั้งมุ่งเน้นการพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูงและเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร
ทุกระดับ เพื ่อรองรับการดำเนินงานตามภารกิจสำคัญและนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย 
ตลอดจนขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็นหน่วยงานด้านการจัดการน้ำเสียชุมชนด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี        
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

        ในขณะเดียวกันยังให้ความสำคัญกับการพัฒนาและยกระดับรูปแบบการบริหารจัดการน้ำเสีย
ชุมชนให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ โดยดำเนินการก่อสร้างและพัฒนาศูนย์บริหาร
จัดการคุณภาพน้ำที่สามารถอยู่ร่วมกับชุมชนได้อย่างกลมกลืน มีลักษณะเป็นระบบบำบัดน้ำเสียแบบใต้ดิน 
พร้อมปรับปรุงภูมิทัศน์ด้านบนให้เป็นพื้นที่สีเขียวและพื้นที่สาธารณประโยชน์สำหรับประชาชน อาทิ 
สวนสาธารณะ สถานที่ออกกำลังกาย สนามเด็กเล่น หรือแหล่งเรียนรูด้้านการจัดการนำ้เสีย ทั้งนี้ ยังส่งเสริม
การนำน้ำที่ผ่านการบำบัดแล้วกลับมาใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรน้ำ
และสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
        สำหรับทิศทางการดำเนินงานในปี 2570 องค์การจัดการน้ำเสีย ยังคงมุ่งเน้นการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR in Process) ควบคู่
กับการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการจัดการน้ำเสียแก่ประชาชนและเยาวชน รวมทั้งการ
สร้างภาคีเครือข่ายด้านสิ ่งแวดล้อมผ่านการฝึกอบรม การถ่ายทอดองค์ความรู ้ และการรณรงค์
ประชาสัมพันธ์ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหามลพิษทางน้ำ โดยมีเป้าหมายสำคัญในการบำบัดน้ำเสีย
ชุมชนให้เป็นไปตามมาตรฐานก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน้ำสาธารณะ ตลอดจนบูรณาการความร่วมมือกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนาและบริหารจัดการศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำอย่างมีประสิทธิภาพ   
เพื่อขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาน้ำเสียชุมชนอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง และยั่งยืน 
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3. นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดลอ้มในกระบวนการขององค์การจัดการน้ำเสีย 
    (WMA Corporate Social Responsibility in Process : CSR In Process) 

          องค์การจัดการน้ำเสีย (อจน.) ตระหนักถึงการดำเนินภารกิจขององค์กรควบคู่กับความรับผิดชอบ     
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมชุมชนและสิ่งแวดล้อม        
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด จึงได้กำหนดการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมในกระบวนการของ อจน. ซึ่งสอดคล้องตามภารกิจความสามารถของ อจน. ดังนี้ 
          ๑. มุ ่งมั ่นพัฒนาการให้บริการงานด้านการบริหารจัดการน้ำเสีย ตามภารกิจหลักขององค์กร                
โดยยึดหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี มีจริยธรรม ดำเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม มีความโปร่งใสตรวจสอบได้                    
ยึดหลักนิติธรรม ปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเท่าเทียมกัน คำนึงถึงสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานในการมีคุณภาพชีวิต     
ที่ดีจากแหล่งน้ำที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน มีความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม โดยคำนึง         
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 
          ๒. ปลูกฝังและสร้างจิตสำนึกพนักงานทกุระดบั ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
ชุมชน และสิ่งแวดล้อม จนเป็นวัฒนธรรมองค์กร เป็นองค์กรที่โปร่งใส มีคุณธรรมและจริยธรรม รวมถึง
พัฒนาคุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ของพนักงาน ส่งเสริมบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการทำงานเพื่อให้
พนักงานมีความสุขในการทำงาน ควบคู่กับการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
ตอบสนองต่อเป้าหมายองค์กร   
          ๓. สนับสนุนการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ
หลักของกิจการ (CSR in Process) การบำบัดน้ำเสียให้ได้คุณภาพก่อนปล่อย  การลดปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกในระบบบำบดันำ้เสีย โดยคำนึงถึงการป้องกันผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการดำเนินงาน
ขององค์กรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยนำมาตรฐาน ISO 26000 มาตรฐานแสดงความรับผิดชอบตอ่สังคม

และสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ CSR in Process มาเป็นแนวทางในการตัดสินใจและดำเนินกิจกรรมต่างๆ 
ขององค์กร ประกอบด้วย 7 หลักการ (Principles) (ความรับผิดชอบ ความโปร่งใส การปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรม การเคารพต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเคารพต่อหลักนิติกรรม การเคารพต่อ    
การปฏิบัติตามแนวทางสากล การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน) และ 7 หัวข้อ ธรรมาภิบาล สิทธิมนุษยชน          
การปฏิบัติด้านแรงงาน สิ่งแวดล้อม การปฏิบัติที่เป็นธรรม ประเด็นด้านผู้บริโภค และการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนและการพัฒนาชุมชน 

๔. ส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยอาศัยกรอบการรายงานแห่งความยั่งยืนตามแนวทาง Global 
Reporting initiative (GRI)  ในการดำเน ินงานขององค ์กรและรายงานผลการดำเน ินงานด ้าน                 
ความรับผิดชอบต่อสังคมที่ครอบคลุมทั้งในมิติของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเพิ่มความน่าเชื่อถือ      
ในการรายงานให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
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5. สร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมระหว่าง อจน.และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการร่วมขับเคลื่อนและ
การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ อจน.เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน
ตามความต้องการของชุมชนเป็นสำคัญ โดยมุ่งเน้นการนำความเชี่ยวชาญขององค์กรมาดำเนินงาน CSR 
ของ อจน. 
          6. ให้สำนักผู ้อำนวยการ กองประชาสัมพันธ์ เป็นหน่วยงานทำหน้าที ่ส ่งเสริม สนับสนุน             
การดำเนินงานขององค์กรด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม CSR in Process ให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด มีการติดตามประเมินผลการดำเนินงาน และรายงานผลการดำเนินงาน
ต่อผู้อำนวยการองค์การจัดการน้ำเสีย และคณะกรรมการองค์การจัดการน้ำเสียรายไตรมาส 
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4. โครงสร้างการกำกับดูแลที่ดแีละการนำองค์กรขององค์การจัดการน้ำเสีย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการองค์การจัดการนำ้เสยี 

คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

ผู้อำนวยการองค์การจดัการน้ำเสยี 

สำนักผู้อำนวยการ 

 
กองประชาสัมพันธ ์

 

กองธรรมาภิบาลและโครงการพิเศษ 

 

รองผู้อำนวยการปฏิบัติการ 
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5. กระบวนการจัดทำแผน 

องค์การจัดการน้ำเสียมีการทบทวนการจัดทำแผนพัฒนาด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ ่งแวดล้อม (CSR in Process) และแผนปฏิบัติการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม (CSR in Process) เป็นประจำทุกปี เพื ่อให้การจัดทำแผนและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ            
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น โดยให้ความสำคัญในการสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมเพื่อสังคม
และชุมชน รวมทั้งใส่ใจดูแลสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง โดยยึดหลักการดำเนินงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้      
มีจริยธรรม เคารพต่อสิทธิมนุษยชน และผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พนักงาน ชุมชน หน่วยงาน
ภาครัฐ/เอกชน รวมถึงสังคมและประเทศชาติ ควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อสังคม และปฏิบัติตาม
ข้อกำหนดกฎหมาย หรือข้อกำหนดอื่นๆรวมทั้งแนวปฏิบัตสิากล ISO 26000 เป็นมาตรฐานระหวา่งประเทศ

ที่กำหนดเพื่อพัฒนาสร้างรากฐานของความรับผิดชอบอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน เสริมสร้างให้องค์กรมีการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการปฏิบัติงาน (CSR in Process)  
 ในการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ( CSR in 
Process) ขององค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2570 มีขั้นตอนการดำเนินการ ดังนี้ 
          1. ศึกษาหลักการ มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่ดีที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากลและที่สำนักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กำหนดให้ถือปฏิบัติ 
 2. เก็บรวบรวมข้อมูลที่ครอบคลุมทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและข้อมูลองค์กรทั้งหมด 
          3. ดำเนินการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน ภายนอก เพ่ือใช้กำหนดยุทธศาสตร์ 
          4. จัดทำรายละเอียดแผนปฏิบัติการฯ โดยการจัดทำรายละเอียดของแผนงาน โครงการ/กิจกรรม     
ที่ใช้งบประมาณและไม่ใช้งบประมาณ ทั้งนี้ แผนปฏิบัติการฯ จะประกอบด้วย วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
ขั้นตอน ระยะเวลา งบประมาณค่าใช้จ่าย ผู้รับผิดชอบ และตัวชี้วัดผลผลิต (output) ผลลัพธ์ (outcome) 
ของแผนงาน/โครงการ 
          5. เสนอผู้อำนวยการองค์การจัดการน้ำเสียให้ความเห็นชอบแผน แล้ว นำเสนอเข้าที ่ประชุม
คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อมเพื ่อพิจารณา ก่อนเสนอ
คณะกรรมการองค์การจัดการน้ำเสียให้ความเห็นชอบ 
          6. แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบ และนำไปปฏิบัติ 
ผลผลิต/ ตัวชี้วัด 
        1.รายงานผลระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนงาน/ โครงการ CSR in Process                 
(ค่าเป้าหมายร้อยละ 100) 

2. ผลสำรวจการได้รับการยอมรับ ความน่าเชื ่อถือ ความมั ่นใจ หรื อภาพลักษณ์องค์กรของ            
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ค่าเป้าหมายร้อยละ 80 ขึ้นไป) 
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ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

 1. องค์การจัดการน้ำเสียได้แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ         
โดยมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน 
 2. การดำเนินงานด้าน CSR in Process ขององค์การจัดการน้ำเสียเป็นไปตามแผน และมีผลการ
ดำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ 
 3. องค์การจัดการน้ำเสียเป็นที่ยอมรับ ได้รับความเชื่อถือและไว้วางใจจากผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและประชาชนทั่วไป 

แนวคิดการจัดทำแผน 
 ปัจจุบันแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมได้ปรับเปลี ่ยนรูปแบบ       
ไปจากเดิมที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยการบริจาคหรือการให้ความช่วยเหลือต่างๆ มาเป็นรูปแบบ   
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้วยการดำเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระหว่ างประเทศ 
(ISO) ว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ที่เรียกว่า มาตรฐาน ISO 26000 ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ได้พัฒนาขึ้นโดย

องค์กรระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน (The International Organization for Standardization: 
ISO) โดยองค์การมาตรฐานสากลได้ให้คำแนะนำว่าองค์กรทุกประเภทควรแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม    
ที่ตอบสนองต่อความต้องการของภาคส่วนต่างๆในสังคมที่ได้เข้ามามีบทบาทมากขึ้น อาทิเช่น แสดงความ
รับผิดชอบสำหรับผลกระทบจากองค์การที่มีต่อสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม การเคารพสิทธิมนุษยชน 
การเคารพต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และในปัจจุบันได้มีการกำหนดหลักเกณฑ์ให้มีการจัดทำ
รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและมีการกำหนดดัชนีชี้วัดความสำเร็จของการดำเนินการด้วย 

 ดังนั ้น เพื ่อให้นโยบายและแผนการดำเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ ่งแวดล้อมเป็นไปอย่างเป็นระบบและได้มาตรฐานสากล จึงได้จัดทำแผนปฏิบัติการด้านการแสดง        
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อม (CSR in Process) ขององค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2570 ขึ้น โดยการบูรณาการหลักการของความรับผิดชอบต่อสังคมตามแนวทางของ    
ISO 26000 และปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มิติการมีส่วนร่วมกับสังคมรอบข้าง และการมีส่วนร่วมของ

หน่วยงานภายในองค์การจัดการน้ำเสีย เพื่อให้การดำเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์การจัดการน้ำเสียเป็นไปอย่างมั่นคงและยั่งยืน ซึ่งนอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานโดยต รงแล้ว 
ยังเป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม อันจะนำไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร สังคม 
และประเทศชาติโดยรวม 
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6. หลักการพื้นฐานของความรับผิดชอบต่อสังคม 
  องค์ประกอบหลักที ่สำคัญของมาตรฐาน ISO 26000 ได้แก่ หลักการพื ้นฐาน (Principles)        

ของความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งเป็นแนวทางพื้นฐานที่สำคัญสำหรับหัวข้อหลักในการดำเนินกิจกรรม และ
ขั ้นตอนการบูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดขึ ้นทั ่วทั ้งองค์การ โดยหลักการพื ้นฐานของ          
ความรับผิดชอบต่อสังคมทั้ง 7 หลักการ ประกอบด้วย 

 1) ความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได้ (Accountabillity) หมายถึง ความรับผิดชอบต่อผลกระทบ       
ที ่อาจเกิดขึ ้นแก่สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม โดยองค์กรต้องยอมรับการถูกตรวจสอบอย่างละเอียด            
และตอบสนองต่อการตรวจสอบด้วยดี ผู้บริหารมีหน้าที่ในการตอบคำถามของหน่วยงานต่างๆที่มีอำนาจ            
ตามกฎหมาย รวมทั้งกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ                                                                                                  

     2) หลักความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การเปิดเผยข้อมูลต่างๆให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้ง                 
ผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบอย่างชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน โดยมีการชี้แจงพร้อมทั้งระบุเหตุผลเกี่ยวกับนโยบาย    
การตัดสินใจและการดำเนินการต่างๆที ่องค์การรับผิดชอบ รวมทั ้งผลกระทบต่อสัง คมและสิ ่งแวดล้อม              
ที่องค์การทราบ ทั้งนี้ องค์การควรเตรียมความพร้อมด้านสารสนเทศเพื่อให้ผู้ได้รับผลกระทบสามารถเข้าถึง        
ได้โดยตรงและสามารถเข้าใจได้ง่าย คือเป็นข้อเท็จจริงและนำเสนอในรูปแบบที่มีความชัดเจน มีความน่าเชื่อถือ 
เพ่ือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะได้สามารถประเมินผลกระทบได้อย่างถูกต้อง                                                                                             

     3) การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethica Behavior) หมายถึง การดำเนินการอย่างมีจริยธรรม โดยคำนึง      
ถึงความซื่อสัตย์ ความยุติธรรม ความเท่าเทียมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสิ่งแวดล้อม                                        

     4) การเคารพต่อผลประโยชน์ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสีย  (Respect for Stakeholder Interests) 
หมายถึง การตระหนักถึงสิทธิและผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับกิจกรรมขององค์กร เช่น นโยบาย ข้อเสนอ หรือการตัดสินใจต่างๆ ที่จะส่งผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

     5) การเคารพต่อหลักนิติธรรม (Respect for the Rule of Law) หมายถึง การปฏิบัติที่สอดคล้องกับ
หลักของกฎหมาย และกฎระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง                                                                                   

     6) การเคารพต่อการปฏิบ ัต ิตามแนวทางของสากล  (Respect for International Norms of 
Behavior) หมายถึง การยอมรับต่อแนวปฎิบัติสากล สนธิสัญญาสากล คำสั ่ง ประกาศ ข้อตกลง มติ และ          
ข้อชี้นำต่างๆ ซึ่งได้รับการรับรองจากองค์การสากลที่เกี่ยวข้องกับองค์การนั้นๆ                                                                               

     7) การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Rights) หมายถึง ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน                          
และยอมรับถึงความสำคัญ และดำเนินกิจกรรมที่สอดคล้องกับปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 
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     นอกจากหลักการพื้นฐาน (Principles) ของความรับผิดชอบต่อสังคมทั้ง 7 หลักการ ตามกล่าวข้างต้น   
ความรับผิดชอบต่อสังคมจะมีแนวความคิดที่สำคัญ รวมถึงแนวทางการดำเนินการและความคาดหวังที่เกี่ยวข้อง                 
ซึ่งจะช่วยให้องค์กรได้เข้าใจในสิ่งที่ควรจะดำเนินการอย่างชัดเจน โดยหัวข้อหลักของความรับผิดชอบต่อสังคม
ประกอบด้วย 

     1) ธรรมาภิบาล (Organization Governance) หมายถึง การจัดระบบบริหารจัดการอย่างรู้หน้าที่     
มีความรับผิดชอบในการจัดการอย่างโปร่งใส เท่าเทียม เป็นธรรม มีประสิทธิภาพและสามารถตรวจสอบได้ 

    2) สิทธิมนุษยชน (Human Right) หมายถึง การตรวจสอบสถานะขององค์กร สถานการณ์ที่มี      
ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน การหลีกเลี่ยงการสมรู้ร่วมคิด การแก้ไขข้อขัดแย้ง การเลือกปฏิบัติ และกลุ่มที่
ต้องมีการดูแลเป็นพิเศษ ตลอดจนสิทธิการเป็นพลเมืองและสิทธิทางการเมือง สิทธิด้านเศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรม หลักการและสิทธิขั้นพ้ืนฐานในการทำงาน                                                                       

    3 ) การปฏิบ ัต ิด ้านแรงงาน (Labor Practices) หมายถ ึง การจ ้างงานและแรงงานสัมพันธ์ 
สภาพแวดล้อมในการทำงาน การปกป้องทางสังคม การสานเสวนาทางสังคม สุขอนามัยและความปลอดภัย    
ในการทำงาน รวมทั้งการพัฒนาบุคคลและการฝึกอบรมในสถานที่ปฏิบัติงาน                                 

    4) สิ่งแวดล้อม (The Environment) หมายถึง การป้องกันมลภาวะ การใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน       
การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ และการปกป้องสิ่งแวดล้อม ความหลากหลายทางชีวภาพ  และ         
การฟ้ืนฟูถิ่นที่อยู่ทางธรรมชาติ                                                                                                       

    5) การปฏิบ ัต ิท ี ่ เป ็นธรรม (Fair Operating Practices) หมายถึง การแข่งขันอย่างเป็นธรรม              
การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมในห่วงโซ่คุณค่า การเคารพต่อสิทธิในทรัพย์สิน การมีส่วนร่วม             
ทางการเมือง รวมทั้งการต่อต้านการคอร์รัปชั่น 

    6) ประเด็นด้านผู้บริโภค (Consumer Issues) หมายถึง ข้อปฏิบัติตามสัญญาที่เป็นธรรม การตลาด
อย่างเป็นธรรม สารสนเทศที่เป็นข้อเท็จจริงและไม่อคติ การปกป้องดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของ
ผู้บริโภค การแก้ไขข้อร้องเรียนและข้อพิพาทจากผู้บริโภค การปกป้องข้อมูลและการรักษาความเป็นส่วนตัว
ของผู้บริโภค การเข้าถึงบริการที่จำเป็น การให้ความรู้และการสร้างจิตสำนึก                                                                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR in Process) 
ขององค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2570  

 

หนา้ 10 

 

 

7.วัตถุประสงค์ในการจัดทำแผน 
1.เพื่อใช้เป็นแนวทางให้การดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์การ

จัดการน้ำเสียเป็นไปอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
2.เพื่อใช้เป็นแนวทางในการกำหนดดัชนีชี้วัดความสำเร็จของการดำเนินกิจกรรมที่จัดทำขึ้น 
3.เพื่อให้กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์การจัดการน้ำเสีย    

สร้างความยั่งยืนให้แก่องค์กร 
4.เพื่อสร้างและส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
5.เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การจัดการน้ำเสีย 
6.เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสังคม 
7.เพื่อแสดงการตอบแทนสังคมอย่างเป็นรูปธรรม 

เมื่อองค์การจัดการน้ำเสียได้พิจารณาเห็นชอบในหลักการพื้นฐาน (Principles) และหัวข้อหลัก 
(Core Subjects) ของความรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในประเด็น
ต่างๆ แล้ว  องค์การจัดการน้ำเสียควรจะทำการบูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร 
โดยขั้นตอนต่างๆในการบูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดขึ้นในองค์กรอย่างทั่วถึง จะประกอบด้วย
แนวทางดังนี้ 

1.ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม 
2.การเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมให้แก่พนักงานขององค์การ

จัดการน้ำเสีย 
3.ทบทวนและปรับปรุงแผนการดำเนินงานและแนวปฏิบัติขององค์กรที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบ   

ต่อสังคม 
4.จัดทำโครงการ/แผนงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่สร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้มีส่วนได้    

ส่วนเสีย 
5.ส่งเสริมการปฏิบัติเพ่ือบูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร 
6.สื่อสารด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและสังคมได้รับทราบ 
7.ส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีจิตอาสา/ จิตสาธารณะเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม

อย่างเป็นรูปธรรม 
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8.การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการดำเนินงาน (SWOT Analysis) 

 จากการทบทวนปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องในการดำเนินงาน และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในขององค์การจัดการน้ำเสีย รวมถึงผลการจัดทำแผนปฏิบัติการปีที่ผ่านมาและการศึกษาความตอ้งการ 
ข้อคิดเห็นและคำแนะนำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ SWOT ได้ดังต่อไปนี้ 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (จุดแข็ง/จุดออ่น) 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
S1 องค์การจัดการน้ำเสียมีนโยบายด้านการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

W1 บุคลากรภายในยังขาดความรู ้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับมาตรฐาน แนวทางปฏิบัติด้านการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR in Process) ของ
องค์กรและขาดการมุ่งมั่นนำระบบ CSR ไปปฏิบัติ 

S2 องค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรม
องค์กรที่ชัดเจน 

W2 งบประมาณในการดำเนินกิจกรรมด้าน CSR    
มีจำนวนจำกัด 

S3 คณะอน ุกรรมการธรรมาภ ิบาลและความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม กำกับดูแล
ติดตามให้ข้อเสนอแนะ เพื่อบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

W3 บ ุคลากรขาดความเข้าใจและความสำคัญ     
ในการปฏิบัติงานด้าน CSR อย่างถูกต้อง ซึ่งมองว่า
เป ็นก ิจกรรมเพ ื ่อภาพล ักษณ์มากกว ่าความ
รับผิดชอบเชิงกลยุทธ์ 

S4 คณะกรรมการและผู ้บร ิหารหน่วยงานให้
ความสำคัญและมุ่งมั่นเป็นแบบอย่างที่ดีด้านการ
กำกับดูแลกิจการที่ดีและด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม 

W4 การสื ่อสารประชาสัมพันธ์ไม่ทั ่วถ ึง ทำให้
ประชาชน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่ทราบถึงโครงการ 
CSR ที่องค์กรดำเนินการ จึงทำให้ภาพลักษณ์ยังไม่
เด่นชัดเท่าที่ควร 

S5 ระบบการกำก ับด ูแลและการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมยึดตามกรอบ
สากลทำให ้การดำเน ินงานเป ็นระบบและมี
มาตรฐาน 

 
 
 

S6 องค์การจัดการน้ำเสียมีการระบุโครงสร้าง
ผู้ดูแลรับผิดชอบงานด้าน CG&CSR ที่ชัดเจน 

 

S7 ระบบการจัดซื ้อจัดจ้างมีความโปร่งใส และ      
มีการปฏิบัติที่เป็นธรรมในมุมมองของคู่ค้าและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่อุปทาน 

 

S8 องค์การจัดการน้ำเสียมีแนวคิดและนวัตกรรม
การออกแบบให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (โอกาส/อุปสรรค) 
โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

O1 รัฐบาลให้ความสำคัญกับการดำเนินงานด้าน    
CSR เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาที่ยั่งยืน 

T1 ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจในบทบาท  
ภารกิจการดำเนินงานขององค์การจัดการน้ำเสีย 

O2 มีแนวทางและวิธีปฏิบัติในการดำเนินงานด้าน  
CSR ที่เป็นมาตรฐานสากล 

T2 ยังขาดแนวร่วมการดำเนินงานด้าน CSR           
 ที่ชัดเจนและเข้มแข็ง 

O3 กระแส CSR ในปัจจุบันผลักดันให้ประชาชน  
ทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย ให้ความสำคัญทำให้ภาค
ธุรกิจและชุมชนเกิดความตื่นตัวและให้ความสนใจ
กับแนวปฏิบัติด้าน CSR 

T3 ภัยพิบัติหรือวิกฤติไม่คาดคิด เช่น โรคระบาด       
 น้ำท่วม หรือความขัดแย้งทางสังคมที่อาจกระทบ    
 ต่อการดำเนินโครงการ CSR  
 

O4 ชุมชนมีความรู ้ความสามารถ และให้ความ 
ร ่วมม ือสน ับสน ุนงานด ้าน CSR ขององค ์การ  
จัดการน้ำเสีย 

T4 การดำเนินงานขององค์การจัดการน้ำเสียต้อง  
 พ่ึงพาหน่วยงานภายนอกเป็นกลไกในการ     
 ขับเคลื่อนจึงจะบรรลุเป้าหมาย 

O5 สร้างภาพลักษณ์ที่ดีด้านความรับผิดชอบต่อ   
สังคมให้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

T5 เกณฑ์การประเมนิรัฐวิสาหกิจมกีารเปลี่ยนแปลง 

O6 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกให้ความสำคัญกับ   
การกำกับดูแลที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม 

 

ความไดเ้ปรยีบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage : SA) 
 SA1  ด้านการบริหารจัดการ ผู ้บริหารและพนักงานให้ความตระหนักในด้านการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐานสากล ISO 26000 
 SA2  ด้านการมีส่วนร่วม คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และผู้บริหารระดับสูงมีส่วนร่วมตั้งแต่
นโยบายลงมาสู่การปฏิบัติรูปกิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge : SC) 
 SC1  ผู้บริหารระดับสงูให้ความสำคัญการดำเนินงานทีเ่ป็น CSR in Process ซึ่งสอดคล้องกับ
ระบบการประเมนิผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ด้าน Core Business Enablers ดา้นการกำกับดแูลทีด่ี
และการนำองค์กร หวัข้อ 4 บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกบั CSR in Process 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective: SO)  

      องค ์การจัดการน ้ำเส ียได ้นำผลการว ิเคราะห์ความได ้เปร ียบเชิงย ุทธศาสตร์ ( Strategic 
Advantages: SA) ความท้าทายเชิงย ุทธศาสตร์ (Strategic Challenges: SC) มาว ิเคราะห์ร ูปแบบ
ความสัมพันธ์เพื่อกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร (Strategic Objective: SO) ดังนี้ 

องค์ประกอบ วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 

SA1 x SA2 x SC1 
ยกระดับการดำเนนิงานด้าน CSR ให้มปีระสทิธิภาพ โดยคำนึงถึงสิ่งแวดล้อม
ชุมชน และสังคมอย่างยั่งยนื   
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9. ความสัมพันธ์แผนพัฒนาด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดลอ้ม พ.ศ.2566-2570                            
    (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570) และแผนปฏิบัติการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ  
    สิ่งแวดล้อม (CSR in Process) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2570 

 
 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  ยกระดับการเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร ยุทธศาสตร์ที่ 2 การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดลอ้ม 
                    เพ่ือสร้างความยั่งยืนสู่องค์กร 

กลยุทธ์ที่ 1 
การสร้างความตระหนักรู้      
และเผยแพร่องค์ความรู ้

กลยุทธ์ที่ 2 
เสรมิสร้างภาพลักษณ์องค์กร    
ให้เป็นท่ีรู้จักอย่างกว้างขวาง 

กลยุทธ์ที่ 3 
ปลูกฝังความรับผดิชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม 

กลยุทธ์ที่ 4 
นวัตกรรมนำ้หมุนเวยีน          

และพลังงานสเีขียว 

1.แผนการฝึกอบรมการบริหาร
จัดการระบบบำบดัน้ำเสีย
ให้กับ“กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน" 
ด้านการจดัการน้ำเสีย 

1.แผนการสร้างภาพลักษณ์
ประชาสมัพันธ์องค์กร 
ผ่านสื่อออนไลน ์

1.โครงการส่งเสรมิการปฏิบัติงาน
ตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการ
ที่ดีของพนักงานและลูกจ้างของ
องค์การจัดการน้ำเสยี 

1.แผนงานการนำน้ำเสียที่ผา่น 
การบำบัดแล้วกลับมาใช้
ประโยชน์ใหม ่

2.แผนการอบรมส่งเสริมความรู้
เกี่ยวกับการจดัการน้ำเสีย
ให้กับ“กลุ่มบุคคลทั่วไป” 

2.แผนงานประชาสมัพันธ์ 
การจัดเก็บค่าบริการบำบัด 
น้ำเสีย 

2.แผนงานการนำพลังงานทดแทน 
มาใช้ในการบริหารจัดการน้ำเสีย 

วิสัยทัศน์  “บริหารจัดการน้ำเสียชุมชนด้วยความรับผดิชอบต่อสังคมและสิง่แวดลอ้มอย่างยั่งยนื” 

พันธกิจ 
        1) สร้างจิตสำนึกในการรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมผ่านการดำเนินงานขององค์กร 
        2) สนับสนุน ส่งเสริมนโยบาย CSR สู่การปฏิบัติทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือให้เกิด    
            ประโยชน์ต่อสังคมอย่างยั่งยืน 
        3) พัฒนาความรู้และสร้างความตระหนักให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการน้ำเสีย    
            อย่างต่อเนื่อง 
        4) ขับเคลื่อนการดำเนินงานด้าน CSR ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

 
เป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์: พัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 

เป้าประสงค์ : ความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนงาน CSR in Process รอ้ยละ 100 

วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์  : ยกระดับการดำเนนิงานด้าน CSR ให้มีประสิทธิภาพ โดยคำนงึถึง    
                                           สิ่งแวดล้อมชุมชน และสังคมอย่างยั่งยืน 
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 10. แผนปฏิบัติการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR in Process) ขององค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2570 

  ยุทธศาสตร์ที่ 1  ยกระดับการเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร 

                       กลยุทธ์ที่ 1  การสร้างความตระหนักรู้และเผยแพร่องค์ความรู้ 

 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลความสำเร็จที่ได้รับ 
ตัวชี้วัด 

งบประมาณ 
(หน่วย:บาท) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ผลผลิต 

(Output) 
ผลลัพธ์ 

(Outcome) 
๑) แผนการฝึกอบรมการบริหาร  

จ ัดการระบบบำบัดน้ำเสีย
ให้ก ับ“กลุ่มผ ู ้ปฏิบ ัต ิงาน”     
ด้านการจัดการน้ำเสีย 

เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานดา้น   
การจัดการน้ำเสีย มีความรู้
ความเข้าใจ และสามารถ
ดูแลระบบบำบัดน้ำเสีย     
ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

เม.ย.70 – มิ.ย.70 ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ทำงานของระบบบำบัด    
น้ำเสียเพิ่มมากข้ึน และ  
ผ่านเกณฑ์การทดสอบ 

การจัดอบรมให้
ความรูด้้านเทคนิค
กับผู้ปฏิบตัิงาน
ด้านการดูแลระบบ
บำบดันำ้เสียของ
หน่วยงานภาครัฐ/
เอกชนที่มีระบบ
บำบดันำ้เสียเป็น
ของตนเอง ไม่น้อย
กว่า 50 คน 
 

ผู้เข้ารับการอบรม
มีความสามารถใน
การควบคุมการ
ทำงานของระบบ
บำบดันำ้เสียให้มี
ประสิทธิภาพ     
ในการบำบัดนำ้ทิ้ง
ให้ได้คุณภาพตาม
มาตรฐานก่อน
ปล่อยลงสู่แหล่ง
น้ำสาธารณะ 
 

150,000 สผอ./กปส. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 



แผนปฏิบัติการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR In Process) 
ขององค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2570  

 

หนา้ 15 

 

 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลความสำเร็จที่ได้รับ 
ตัวชี้วัด 

งบประมาณ 
(หน่วย:บาท) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ผลผลิต 

(Output) 
ผลลัพธ์ 

(Outcome) 
2)  แผนการอบรมส ่ ง เสริ ม

ความรู้เกี ่ยวกับการจัดการ
น้ำเสียให้กับ“กลุ ่มบ ุคคล
ทั่วไป” 

เพื่อเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
จัดการน้ำเสีย และสรา้ง
จิตสำนึกให้ผู้นำชุมชน 
ประชาชน เยาวชน เกิด
ความตระหนักและใส่ใจ
สิ่งแวดล้อมเพิ่มมากขึ้น 

ม.ค.70 – ก.ย.70 ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
จัดการน้ำเสียในเบื้องต้น 
และเกิดความตระหนัก 
และมีส่วนร่วมในการ
รักษาสิ่งแวดล้อมทางนำ้ 

การอบรมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับการบำบัด   
น้ำเสียเบื้องตน้ 
ให้กับประชาชน/
เยาวชน ไม่น้อย
กว่า 500 คน 

ประชาชน/
เยาวชนเกิดความ
ตระหนักและมี
ส่วนร่วมในการ
ป้องกันปัญหาน้ำ
เน่าเสีย โดยแหล่ง
น้ำในชุมชนมี
คุณภาพที่ดีขึ้น 

- สผอ./กปส. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1  ยกระดับการเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร 

กลยุทธ์ที ่2  เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลความสำเร็จที่ได้รับ 
ตัวชี้วัด 

งบประมาณ 
(หน่วย:บาท) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ผลผลิต 

(Output) 
ผลลัพธ์ 

(Outcome) 
1) แผนการสร้างภาพลักษณ์

ประชาสัมพันธ์องค์กรผ่าน
สื่อออนไลน์ 

เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์
ภารกิจองค์กรให้เป็นที่รู้จัก  
ต่อสาธารณะชน และเปน็ที่
ยอมรับของหน่วยงาน
ภายนอก  

ต.ค.69 – ก.ย.70 องค์กรเป็นที่รู้จักต่อ
สาธารณะชน และเปน็ที่
ยอมรับของหน่วยงาน
ภายนอกมากยิ่งขึ้น  

การเผยแพร่
ข่าวสารองค์กร
ผ่านสื่อออนไลน์ 
Facebook  
Instagram 
Twitter และ
เว็บไซต์ อจน. 

ประชาชน /
หน่วยงานภายนอก
ได้รับรู้ข่าวสารของ
องค์กรมากข้ึน 
และสามารถติดต่อ
กับองค์กรได้
โดยตรง 

- สผอ./กปส. 

2) แผนงานประชาสัมพันธ์การ
จัดเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสีย 

เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจ่าย
ค่าธรรมเนียมในการบำบัด    
น้ำเสีย   

ม.ค.70 – ก.ย.70 ประชาชนเกิดการรับรู้ 
เข้าใจ และเต็มใจจ่าย
ค่าบริการบำบัดน้ำเสีย 

รายได้จาก
ประชาชนในการ
ชำระค่าบริการ
บำบดันำ้เสีย
ให้กับองค์การ
จัดการน้ำเสีย 

เงินรายไดส้ามารถ
นำไปเปน็ค่าใช้จา่ย
ในการบริหาร
จัดการระบบำบัด
น้ำเสียได้อย่างเต็มที่ 
มีประสิทธิภาพ 
 

500,000 
 

กวพ.ฝบจ. 
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ยุทธศาสตรที่ 2  การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างความยั่งยืนสู่องค์กร 

 กลยุทธท์ี่ 3  ปลูกฝังความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลความสำเร็จที่ได้รับ 
ตัวชี้วัด 

งบประมาณ 
(หน่วย:บาท) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ผลผลิต 

(Output) 
ผลลัพธ์ 

(Outcome) 
1. โครงการส่งเสริมการ

ปฏิบัติงานตามแนวทางการ
กำกับดูแลกิจการที่ดีของ
พนักงานและลูกจ้างของ
องค์การจัดการน้ำเสีย 

เพื่อพัฒนาระบบการกำกบัดูแล
กิจการที่ดีขององค์การจัดการ  
น้ำเสียให้เป็นมาตรฐานสากล 
และตอบสนองต่อหลักธรรมา       
ภิบาล 

 ม.ค.70 – ก.ย.70 การกำกับดูแลกิจการที่ดี
ขององค์การจัดการน้ำเสีย
เป ็นไปมาตรฐานสากล 
และตอบสนองต ่อหลัก  
ธรรมาภิบาล และมีความ
โปร่งใสในการดำเนินงาน 

จำนวนผู้เข้ารับ
การอบรมไม่
น้อยกว่าร้อยละ 
90 ของแผน 

องค์การจัดการ     
น้ำเสียเปน็
รัฐวิสาหกิจที่มี
วัฒนธรรมองค์กร
ตามหลักธรรมา      
ภิบาลและมีความ
โปร่งใสในการ
ดำเนินงาน 
 

30,000 กธพ.สผอ. 
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ยุทธศาสตรที่ 2  การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างความยั่งยืนสู่องค์กร 

กลยุทธ์ที ่4  นวัตกรรมน้ำหมุนเวียนและพลังงานสีเขียว 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลความสำเร็จที่ได้รับ 
ตัวชี้วัด 

งบประมาณ 
(หน่วย:บาท) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ผลผลิต 

(Output) 
ผลลัพธ์ 

(Outcome) 
1) แผนงานการนำน้ำเสียที่ผ่าน

การบำบ ัดแล ้วกล ับมาใช้
ประโยชน์ใหม่ 

เพื่อให้การนำน้ำเสียที่ผ่านการ
บำบัดแล้วกลับมาใช้ประโยชน์ 
และสามารถขยายผลการนำ
น ้ำเส ียท ี ่ผ ่านการบำบัดไป
ประย ุกต ์ในพ ื ้นท ี ่ต ่างๆทั่ว
ประเทศ 

 พ.ย.69 – ก.ย.70 ความสำเร ็จของการนำ   
น ้ำเส ียที ่ผ ่านการบำบัด
แล้วกลับมาใช้ประโยชน์
ใหม่ ร้อยละ 100 

การนำนำ้เสียที่
ผ่านการบำบัด
ไปประยุกต์ใช้ใน
พื้นที่ต่างๆทั่ว
ประเทศ 

ปริมาณนำ้เสียทีผ่่าน
การบำบดัแล้ว
กลับมาใชป้ระโยชน์
ใหม่ 493,443 
ลูกบาศก์เมตร 

- ฝจส.1,ฝจส.2 

2) แผนงานการนำพล ังงาน
ทดแทนมาใช้ในการบริหาร
จัดการน้ำเสีย 

1.เพื่อหาพลังงานสะอาดเป็น
ทางเลือกที่เหมาะสมกบัระบบ
บำบัดน้ำเสียในแต่ละพื้นที่ 
2.เพื ่อลดพลังงานไฟฟ้าและ
ค่าใช้จ่ายที ่ใช้กับเครื ่องจักร
และอ ุปกรณ ์ ระบบบำบัด      
น้ำเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และยั่งยืน 
3.เพื ่อช ่วยลดมลภาวะจาก
การใช้พลังงานไฟฟ้า 

 ต.ค.69 – ก.ย.70 การเปลี่ยนผ่านจากระบบ
บำบัดน้ำเสียที่สิ ้นเปลือง
พลังงานไปสู่ระบบที่ผลิต
พล ังงานใช ้เองและเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ค่าไฟฟา้ในการ

บริหารจัดการ

ระบบบำบัด     

น้ำเสียลดลง 

สามารถติดตั้ง

อุปกรณ์พลังงาน

ทดแทนในระบบ

บำบดันำ้เสียแล้ว

เสร็จจำนวน 2 พื้นที ่

700,000 กปง.1,กปง.2 
ฝจส.1,ฝจส.2 
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1. แผนปฏิบัติการ แผนการฝึกอบรมการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียให้กับกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดการน้ำเสีย 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ ปี 2570 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 
3. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO3 พัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 

4. ยุทธศาสตร์ ยกระดับการเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
5. กลยุทธ์ การสร้างความตระหนักรู้และเผยแพร่องค์ความรู้ 

6. ผู้รับผิดชอบหลัก กองประชาสัมพันธ์ สำนักผู้อำนวยการ และสำนักงานจัดการน้ำเสียสาขา   
7. งบประมาณท้ังหมดของ
โครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ตำแหน่ง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 
- 0.1500 0.1500 

8. วัตถุประสงค์ของโครงการ เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านการบำบัดน้ำเสียให้มีความรู้ความเข้าใจเทคนิคการควบคุมการเดิน
ระบบและบำรุงดูแลรักษาระบบบำบัดน้ำเสียให้มีประสิทธิภาพอย่างถูกวิธี 

9. กิจกรรมของโครงการ ระยะเวลาดำเนินงาน Gantt Chart 

กิจกรรม 
2569 2570 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ.. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
จัดอบรมให้ความรู้ด้านการจัดการ
น้ำเสียให้กับผู้ปฏิบัติงานด้านการ
จัดการน้ำเสีย                         
10. ผลผลิต (output) ของ
โครงการ 

การจัดอบรมให้ความรู้ด้านเทคนิคกับผู้ปฏิบัติงานด้านการดูแลระบบบำบัดน้ำเสีย โรงพยาบาลของรัฐ/เอกชน 
สถานีอนามัย โรงแรม และ อปท.โดยมุ่งเน้นเฉพาะหน่วยงานท่ีมีระบบบำบัดน้ำเสียเป็นของตนเอง 

11. ผลลัพธ์ (outcome) ของ
โครงการ 

ผู้เข้ารับการอบรมสามารถควบคุมน้ำท้ิงก่อนปล่อยลงแหล่งน้ำสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์      
ท่ีกฎหมายกำหนด 

12. ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI) ร้อยละของผู้ปฏิบัติงานด้านการดูแลระบบบำบัดน้ำเสียของหน่วยงานมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มมากขึ้น 

13. ตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI) จำนวนผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดการน้ำเสียที่เข้าร่วมการอบรมให้ความรู้ 
14. ปัจจัยเส่ียงสำคัญท่ีทำให้
โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายของโครงการ 

การได้รับความสนใจจากผู้ปฏิบัติงานด้านการบำบัดน้ำเสียในการเข้าร่วมการฝึกอบรมให้ความรู้ 
  

15. ระดับความเสี่ยง ต่ำ 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR In Process) 
ขององค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2570  

 

หนา้ 20 

 

 

1. แผนปฏิบัติการ แผนการส่งเสริมความรู้เก่ียวกับการจัดการน้ำเสียให้กับกลุ่มบุคคลท่ัวไป 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ ปี 2570 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 
3. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO3 พัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 

4. ยุทธศาสตร์ ยกระดับการเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
5. กลยุทธ์ การสร้างความตระหนักรู้และเผยแพร่องค์ความรู้ 

6. ผู้รับผิดชอบหลัก กองประชาสัมพันธ์  สำนักผู้อำนวยการ และสำนักงานจัดการน้ำเสียสาขา   
7. งบประมาณท้ังหมดของ
โครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ตำแหน่ง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 
-                      - - 

8. วัตถุประสงค์ของโครงการ เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการน้ำเสีย และสร้างจิตสำนึกให้ผู้นำชุมชน ประชาชน 
เยาวชน เกิดความตระหนักและใส่ใจสิ่งแวดล้อมเพ่ิมมากขึ้น 

9. กิจกรรมของโครงการ ระยะเวลาดำเนินงาน Gantt Chart 

กิจกรรม 
2569 2570 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
จัดอบรมให้ความรู้ด้านการจัดการ
น้ำเสียให้กับผู ้ปฏิบัติงานด้านการ
จัดการน้ำเสีย                         
10. ผลผลิต (output) ของ
โครงการ 

การอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการน้ำเสียชุมชนในเบื้องต้น ให้กับผู้นำชุมชน/ประชาชน   
และเยาวชน ไม่น้อยกว่า 500 คน 

11. ผลลัพธ์ (outcome) ของ
โครงการ 

ผู้นำชุมชน/ประชาชน และเยาวชนเกิดความตระหนักและมีส่วนร่วมในการป้องกันปัญหาน้ำเน่าเสีย ทำให้
แหล่งน้ำในชุมชนมีคุณภาพท่ีดีขึ้น 

12. ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI) ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจและให้ความร่วมมือในการจัดการน้ำเสียชุมชน 

13. ตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI) จำนวนผู้นำชุมชน/ประชาชน เยาวชนท่ีเข้าร่วมการอบรมให้ความรู้ 
14. ปัจจัยเส่ียงสำคัญท่ีทำให้
โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายของโครงการ 

- 

15. ระดับความเสี่ยง ต่ำ 
 
 

 

 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR In Process) 
ขององค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2570  

 

หนา้ 21 

 

 

1. แผนปฏิบัติการ แผนการสร้างภาพลักษณ์ประชาสัมพันธ์องค์กรผ่านสื่อออนไลน์ 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ ปี 2570 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 
3. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO3 พัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 

4. ยุทธศาสตร์ ยกระดับการเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
5. กลยุทธ์ เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรให้เป็นท่ีรู้จักอย่างกว้างขวาง 

6. ผู้รับผิดชอบหลัก กองประชาสัมพันธ์  สำนักผู้อำนวยการ 
7. งบประมาณท้ังหมดของ
โครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ตำแหน่ง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 
- -  -  

8. วัตถุประสงค์ของโครงการ เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ภารกิจองค์กรให้เป็นที ่รู ้จักต่อสาธารณะชน และเป็นที่ยอมรับของหน่วยงาน
ภายนอก  

9. กิจกรรมของโครงการ ระยะเวลาดำเนินงาน Gantt Chart 

กิจกรรม 
2569 2570 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ.. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ภารกิจสำคัญต่างๆ ขององค์กร
ผ่านทางสื ่อออนไลน์ต่างๆ เช่น 
เ ว ็ ป ไ ซต ์ หน ่ ว ย ง า น  เฟส บุ๊ ค         
ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม                         
10. ผลผลิต (output) ของ       
โครงการ 

การเผยแพร่ข่าวสารองค์กรผ่านสื่อออนไลน์ Facebook  Instagram Twitter และเว็บไซต์ อจน. 

11. ผลลัพธ์ (outcome) ของ
โครงการ 

ประชาชน /หน่วยงานภายนอกได้รับรู้ข่าวสารขององค์กรมากขึ้น และสามารถติดต่อกับองค์กรได้โดยตรง 

12. ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI) ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผน ร้อยละ 100 
13. ตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI) ผลการดำเนินงานได้เป็นไปตามเป้าหมาย 
14. ปัจจัยเสี่ยงสำคัญที่ทำให้
โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายของโครงการ 

- 

15.ระดับความเสี่ยง ต่ำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



แผนปฏิบัติการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR In Process) 
ขององค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2570  

 

หนา้ 22 

 

 

1. แผนปฏิบัติการ แผนงานประชาสัมพันธ์การจัดเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสีย 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ ปี 2570 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 
3. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO1 เสริมสร้างประสิทธิภาพระบบบำบัดน้ำเสียชุมชน 

4. ยุทธศาสตร์ ยกระดับการเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
5. กลยุทธ์ เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรให้เป็นท่ีรู้จักอย่างกว้างขวาง  

6. ผู้รับผิดชอบหลัก กองการจัดเก็บรายได้  ฝ่ายบริหารการจัดเก็บรายได้   
7. งบประมาณท้ังหมดของ
โครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ตำแหน่ง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 
- 0.5000  0.5000  

8. วัตถุประสงค์ของโครงการ เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจ่ายค่าธรรมเนียมบำบัดน้ำเสีย   

9. กิจกรรมของโครงการ ระยะเวลาดำเนินงาน Gantt Chart 

กิจกรรม 
2569 2570 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ.. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ลงพื้นที่ประชาสัมพันธ์สร้างความ
เข้าใจกับผู ้ประกอบการ/ร้านค้า
ประชาชน เกี่ยวกับการมีส่วนร่วม     
ในการจ่ายค่าธรรมเนียมบำบัด    
น้ำเสีย                         
10. ผลผลิต (output) ของ       
โครงการ 

การลงพื้นท่ีสร้างความรู้ความเข้าใจกับประชาชนเรื่องการจัดเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสีย 

11. ผลลัพธ์ (outcome) ของ
โครงการ 

ประชาชนให้ความร่วมมือในการชำระค่าบริการบำบัดน้ำเสีย ซ่ึงเงินรายได้สามารถนำไปเป็นค่าใช้จ่ายในการ
บริหารจัดการระบบำบัดน้ำเสียได้อย่างเต็มท่ี มีประสิทธิภาพ 

12. ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI) ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผน ร้อยละ 100 
13. ตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI) ผลการดำเนินงานได้เป็นไปตามเป้าหมาย 
14. ปัจจัยเสี่ยงสำคัญที่ทำให้
โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายของโครงการ 

ไม่สามารถลงไปประชาสัมพันธ์ในพื้นท่ีเป้าหมายได้ 

15. ระดับความเสี่ยง ต่ำ 
16. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า รายได้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



แผนปฏิบัติการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR In Process) 
ขององค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2570  

 

หนา้ 23 

 

 

1. แผนปฏิบัติการ โครงการส่งเสริมการปฏิบัติงานตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการที ่ด ีของพนักงานและลูกจ้าง            
ขององค์การจัดการน้ำเสีย 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ ปี 2570 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 
3. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO3 พัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 

4. ยุทธศาสตร์ การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างความยั่งยืนสู่องค์กร 
5. กลยุทธ์ ปลูกฝังความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

6. ผู้รับผิดชอบหลัก กองธรรมาภิบาลและโครงการพิเศษ  สำนักผู้อำนวยการ  
7. งบประมาณท้ังหมดของ
โครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ตำแหน่ง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 
- 0.0300 0.0300 

8. วัตถุประสงค์ของโครงการ เพื่อพัฒนาระบบการกำกับดูแลกิจการท่ีดีขององค์การจัดการน้ำเสียให้เป็นมาตรฐานสากล และตอบสนองต่อ
หลักธรรมาภิบาล 

9. กิจกรรมของโครงการ ระยะเวลาดำเนินงาน Gantt Chart 

กิจกรรม 
2569 2570 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ทบทวนกระบวนการดำเนินงาน
ข อ ง อ ง ค ์ ก า ร จ ั ด ก า ร น ้ ำ เ สี ย          
ต า ม Core Business Enablers   
โดยประเม ินความเพ ียงพอของ
กระบวนงานที ่เก ี ่ยวข้องกับการ
กำกับดูแลกิจการท่ีดี                         
2. แผนการเพิ ่มประสิทธิภาพการ
ก ำ ก ั บ ด ู แ ล ก ิ จ ก า ร ท ี ่ ด ี ข อ ง        
คณะกรรมการ เช่น การทบทวน
คู่มือคณะกรรมการ, การทบทวน 
Skill Matrix ของกรรมการ และ
อนุกรรมการ, การกำหนดทิศทาง 
กลยุทธ์ และจัดให้มีแผนยุทธศาสตร์
ระยะยาว และแผนปฏ ิบ ัต ิการ
ประจำป ี ,  การกำก ับด ูแลการ
ดำเนินงานตามแผนที ่สำคัญของ
องค์กร, การประเมินและผัฒนา
ตนเองของคณะกรรมการ            

 
 

3. แผนการ เข ้ าร ่ วมโครงการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA)             
4. ทบทวนแผนงานภายใต้โครงการ
การกำกับดูแลกิจการท่ีดี             
5. ติดตาม ประเมินผล และรายงาน
ผลการดำเนินงาน             
10. ผลผลิต (output) ของ     
โครงการ 

จำนวนผู้เข้ารับการอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของแผน 
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11. ผลลัพธ์ (outcome) ของ
โครงการ 

องค์การจัดการน้ำเสียเป็นรัฐวิสาหกิจท่ีมีวัฒนธรรมองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล และมีความโปร่งใสใน            
การดำเนินงาน 

12. ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI) ร้อยละของความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผน ร้อยละ 100 

13. ตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI) จำนวนแผนงาน/โครงการท่ีสนับสนุนการกำกับดูแลกิจการท่ีดีท่ีดำเนินการสำเร็จ 
14. ปัจจัยเส่ียงสำคัญท่ีทำให้
โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายของโครงการ 

กระบวนการในการกำกับแลกิจการท่ีดีไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรือเกณฑ์ที่สำนักงานคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจกำหนด 
  

15. ระดับความเสี่ยง ต่ำ 
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1. แผนปฏิบัติการ แผนงานการนำน้ำเสียที่ผ่านการบำบัดแล้วกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่   

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ ปี 2570 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 
3. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO2 ส่งเสริมและพัฒนาด้านการบริหารจัดการองค์กร 

4. ยุทธศาสตร์ การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างความยั่งยืนสู่องค์กร 
5. สนับสนุนกลยุทธ์ นวัตกรรมน้ำหมุนเวียนและพลังงานสีเขียว 

6. ผู้รับผิดชอบหลัก ฝ่ายจัดการน้ำเสีย 1, ฝ่ายจัดการน้ำเสีย 2, กองประสานงานกลาง 1, กองประสานงานกลาง 2   
7. งบประมาณท้ังหมดของโครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ตำแหน่ง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 
- -  - 

8. วัตถุประสงค์ของโครงการ เพื่อให้การนำน้ำเสียที่ผ่านการบำบัดแล้วกลับมาใช้ประโยชน์ และสามารถขยายผลการนำน้ำเสียที่ผ่าน         
การบำบัดไปประยุกต์ในพื้นท่ีต่างๆ ท่ัวประเทศ 

9. กิจกรรมของโครงการ ระยะเวลาดำเนินงาน Gantt Chart 

กิจกรรม 
2569 2570 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ทบทวนจำนวนพื้นที ่ที ่นำน้ำเสียท่ี
ผ่านการบำบัดแล้วกลับมาใช้ประโยชน์                         
2. จัดทำค่าเป้าหมายการนำน้ำเสียท่ี
ผ่านการบำบัดแล้วกลับมาใช้ประโยชน์
ในทุกสำนักงานจัดการน้ำเสียสาขา             
3. ดำเนินกิจกรรมการนำน้ำเสียที ่ผ่าน
การบำบัดแล้วกลับมาใช้ประโยชน์ เช่น 
รดน้ำต้นไม้ ล ้างพื ้นถนน ล้างตลาด    
ล้างรถเก็บขยะ สำรองไว้ใช้ในดับเพลิง 
ล้างท่อน้ำท้ิง                  
4. ติดตามและรายงานผลการนำน้ำเสีย
ท ี ่ ผ ่ านการบำบ ั ดแล ้ วกล ั บมา ใช้
ประโยชน์             
10. ผลผลิต (output) ของ      
โครงการ 

การน้ำเสียที่ผ่านการบำบัดไปประยุกต์ใช้ ในพื้นท่ีต่างๆ ท่ัวประเทศ   

11. ผลลัพธ์ (outcome) ของ
โครงการ 

ปริมาณน้ำเสียท่ีผ่านการบำบัดแล้วกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ 493,443 ลูกบาศก์เมตร   

12. ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI) ปริมาณการนำน้ำเสียท่ีผ่านการบำบัดแล้วกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่   

13. ตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI) ร้อยละความสำเร็จของโครงการนำน้ำเสียที่ผ่านการบำบัดแล้วกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ ร้อยละ 100 

14. ปัจจัยเส่ียงสำคัญท่ีทำให้โครงการ  
ไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย
ของโครงการ 

การดำเนินกิจกรรมการนำน้ำเสียท่ีผ่านการบำบัดแล้วกลับมาใช้ประโยชน์ไม่เป็นไปตามแผนท่ีคาดการณ์ 

15. ระดับความเสี่ยง ต่ำ 

16. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า คุณภาพการบำบัด 
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1. แผนปฏิบัติการ โครงการการนำพลังงานทดแทนมาใช้ในการบริหารจัดการน้ำเสีย 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ ปี 2570 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 
3. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO2 ส่งเสริมและพัฒนาด้านการบริหารจัดการองค์กร 

4. ยุทธศาสตร์ การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างความยั่งยืนสู่องค์กร 
5. สนับสนุนกลยุทธ์ นวัตกรรมน้ำหมุนเวียนและพลังงานสีเขียว 

6. ผู้รับผิดชอบหลัก ฝ่ายจัดการน้ำเสีย 1, ฝ่ายจัดการน้ำเสีย 2, กองประสานงานกลาง 1, กองประสานงานกลาง 2   
7. งบประมาณท้ังหมดของโครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ตำแหน่ง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 
- 0.7000  0.7000  

8. วัตถุประสงค์ของโครงการ 1. เพื่อหาพลังงานสะอาดเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมกับระบบบำบัดน้ำเสียในแต่ละพื้นท่ี 
2. เพื ่อลดพลังงานไฟฟ้าและค่าใช้จ่ายที่ใช้กับเครื ่องจักรและอุปกรณ์ระบบบำบัดน้ำเสียได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน 
3. เพื่อช่วยลดมลภาวะจากการใช้พลังงานไฟฟ้า 

9. กิจกรรมของโครงการ ระยะเวลาดำเนินงาน Gantt Chart 

กิจกรรม 
2569 2570 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ศึกษา วิเคราะห์สภาพปัญหา และ
ประเมินศุกยภาพความเป็นไปได้ ในการ
ใช ้พล ังงานสะอาดทดแทนที ่ ใช ้กับ
เครื่องจักร และอุปกรณ์ของระบบบำบัด
น้ำเสีย                         
2. คัดเลือกและจัดลำดับความสำคัญ
ของพื้นท่ีท่ีจะดำเนินการติดตั้ง             
3. ติดตั ้งอุปกรณ์พลังงานทดแทนใน
ระบบบำบัดน้ำเสีย             
4. จ ัดเก ็บข ้อม ูล ประเม ินผล และ
วิเคราะห์รายงานผล             
5. พ ัฒนาต ่อยอดการนำพล ั ง ง าน
ทดแทนมาใช้ประโยชน์ให้คุ ้มค่ามาก
ท่ีสุด             
10. ผลผลิต (output) ของโครงการ ค่าไฟฟ้าในการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียลดลง 

11. ผลลัพธ์ (outcome) ของ
โครงการ 

สามารถติดต้ังอุปกรณ์พลังงานทดแทนในระบบบำบัดน้ำเสียแล้วเสร็จจำนวน 2 พื้นท่ี 

12. ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI) ร้อยละความสำเร็จในแผนการติดตั้งอุปกรณ์พลังงานทดแทนในระบบบำบัดน้ำเสีย 

13. ตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI) จำนวนพื้นท่ีในการติดตั้งอุปกรณ์พลังงานทดแทนในระบบบำบัดน้ำเสีย  
14. จุดระมัดระวัง (Trigger Point) ตัวชี้วัด Trigger Point: ผู้รับจ้างดำเนินงานติดตั้งอุปกรณ์พลังงานทดแทนในระบบบำบัดน้ำเสียแล้วเสร็จ 

เป้าหมาย Trigger Point: ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2570 

15. ปัจจัยเส่ียงสำคัญท่ีทำให้โครงการ   
ไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย
ของโครงการ 

ความคลาดเคลื่อนของผลการวิเคราะห์การใช้พลังงานทดแทน 
  

16. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 
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SIPOC Model  
กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดลอ้ม (CSR in Process) 

ผลผลิต :  แผนปฏิบัตกิารดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม (CSR in Process)  
ผลลัพธ์ :  จดัทำ/ทบทวนแผนปฏิบตัิการด้านการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม (CSR in Process)   
              เพื่อเสนอคณะอนุกรรมการ คณะกรรมการองค์การจัดการน้ำเสีย พิจารณา/รับทราบก่อนเริม่ปบีัญชี  
ตัวชี้วดั :  ดำเนนิการไดต้ามกรอบระยะเวลาที่กำหนด  
หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  กองประชาสัมพนัธ ์ สำนักผู้อำนวยการ 
 

Supplier  Input  Process  Output  Customer 

S1. รัฐบาล 
S2. สศช. 
S3. สคร./ IRDP 
S4. คณะกรรมการ    
     อจน. 
S5 คณะอนุกรรมการ 
    ธรรมาภิบาล   
    ความรับผิดชอบ     
    ต่อสังคมและ    
    สิ่งแวดล้อม   
S6 นโยบายของ   
     ผู้บริหาร อจน. 
S7. ส่วนงานที่     
     เกี่ยวข้อง 

I1. เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs)  
I2. ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 

2580)  
I3. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ   
I4. แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ  
I5. แผนวิสาหกิจองค์การจัดการน้ำเสีย  
I6. นโยบาย CSR 
I7. แผนงานโครงการ CSR 
I8. การประเมินผลพัฒนาองค์กรของ

รัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 
I9. มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม      

ISO 26000 

I10.กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

P1. การรวบรวมข้อมูลสำหรับการทบทวน
สภาพแวดล้อมทั้งภายนอก และภายในองค์กร  
(20 วัน)  

P2. การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค (SWOT Analysis) (10 วัน)  

P3. จัดลำดับความสำคัญของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค  (10 วัน)  

P4. กำหนด/ทบทวนทิศทาง วิสัยทัศน์ ภารกิจ และ
นโยบายการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม (10 วัน)  

P5. กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (10 วัน)  

P6. จัดทำแผนด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม ระยะยาว (30 วัน)  

P7. จัดทำแผนด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมระยะสั้น (20วัน)  

P8. นำเสนอคณะผู้บริหาร คณะอนุกรรมการ 
ธรรมาภิบาล ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมพิจารณาแผนระยะยาวและระยะสั้น  
ก่อนนำเสนอคณะกรรมการ อจน. เพื่อทราบ  
(10 วัน) 

O1 แผนพัฒนาด้านการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม (CSR in 
Process) ขององค์การ
จัดการน้ำเสีย   
พ.ศ. 2566 – 2570    
(ฉบับทบทวนปี 2570) 

O2 แผนปฏิบัติการด้านการ
แสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม     
(CSR in Process) ของ
องค์การจัดการน้ำเสีย 
ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2570  

C1 หน่วยงาน  
 ในองค์กร  
 ที่เกี่ยวข้อง  

C2 ผู้บริหาร 
พนักงาน ลูกจ้าง 
หน่วยงาน 

C3 ลูกค้า 

 

   

 

 
ทบทวนและปรับปรุง ติดตาม ประเมินผล และ

รายงานผลการดำเนินงาน 
การดำเนินงานตามแผน 

การดำเนินงาน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TRANSFORMING WATER, ENHANCING LIFE 

เปลี่ยนน้ำเพ่ืออนาคต 


