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คำนำ 
 

 องค์การจัดการน้ำเสีย (Wastewater Management Authority : WMA) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ
สังกัดกระทรวงมหาดไทย จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การจัดการน้ำเสีย เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม    
พ.ศ. 2538 โดยมีวัตถุประสงค์คือ “การจัดให้มีระบบบำบัดน้ำเสียรวมสำหรับการบำบัดน้ำเสียในเขตพื้นที่
จัดการน้ำเสีย และการให้บริการรับบริหารหรือจัดการระบบบำบัดน้ำเสียทั้งในและนอกเขตพื้นที่จัดการน้ำเสีย 
รวมทั้งบริการหรือกิจการต่อเนื่องท่ีเกี่ยวกับการจัดการน้ำเสียอย่างมีประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐกิจ”  
 การกำหนดหลักเกณฑ์การมุ ่งเน้นผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า (Stakeholder and Customer 
Management : SCM) มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาเรียนรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าท้ังในปัจจุบันและอนาคต 
นำไปสู่การตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าทุกกลุ่มสร้างโอกาสใหม่
ทางการตลาด และสร้างผลกระทบในเชิงบวก ลดผลกระทบทางสังคม ภายใต้ข้อกำหนดของกฎหมายและ
กฎระเบียบที ่เกี ่ยวข้อง และเพื ่อให้ร ัฐวิสาหกิจมีระบบการบริหารจัดการผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า                         
ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และก่อให้เกิดการบูรณาการเข้ากับการกำกับดูแลขององค์กร กลยุทธ์ และ           
การบริหารจัดการในทุกระดับ เพื่อพัฒนาการดำเนินธุรกิจ ลดความเสี่ยง และเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน
นำไปสู่การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนทั่วทั้งองค์กร  
 ทั ้งนี ้ แผนปฏิบัติการด้านผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียขององค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปีงบประมาณ                 
พ.ศ. 2570 ได้ดำเนินการทบทวนเพิ่มเติมตามข้อเสนอแนะของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(สคร.) และจัดทำขึ้นโดยมีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การจัดการน้ำเสีย       
พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) เพื่อเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยมีโครงการ/กิจกรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 รวมทั้งสิ้นจำนวน 4 โครงการ/กิจกรรม  
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แผนปฏิบัติการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การจัดการน้ำเสีย  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

 

1. ภารกิจและอำนาจหน้าที่องค์การจัดการน้ำเสีย 
องค์การจัดการน้ำเสีย (Wastewater Management Authority : WMA) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ

สังกัดกระทรวงมหาดไทย จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การจัดการน้ำเสีย เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม        
พ.ศ. 2538 โดยมีวัตถุประสงค์คือ “การจัดให้มีระบบบำบัดน้ำเสียรวมสำหรับการบำบัดน้ำเสียในเขตพื้นที่
จัดการน้ำเสีย และการให้บริการรับบริหารหรือจัดการระบบบำบัดน้ำเสียทั้งในและนอกเขตพื้นที่จัดการน้ำเสีย 
รวมทั้งบริการหรือกิจการต่อเนื่องท่ีเกี่ยวกับการจัดการน้ำเสียอย่างมีประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐกิจ”  

เมื่อวันที่ 22 กันยายน พ.ศ. 2563 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบการกำหนดเขตพื้นที่จัดการน้ำเสียของ
องค์การจัดการน้ำเสียให้ครอบคลุมทุกจังหวัดของประเทศไทย ซึ่งจะช่วยสนับสนุนภารกิจขององค์กรในการแก้ไข
ปัญหามลพิษทางน้ำของประเทศ ให้สามารถเข้าดำเนินการบริหารจัดการน้ำเสียชุ มชนให้กับองค์กรปกครอง        
ส่วนท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศ มีส่วนสำคัญในการเร่งรัดการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการน้ำเสียของประเทศให้ดำเนินไปอย่างมีมาตรฐานมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมใน
การป้องกันแก้ไขปัญหามลพิษทางน้ำที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิตชองประชาชน เศรษฐกิจ 
และสิ่งแวดล้อมของประเทศได้อย่างทันสถานการณ์  

ทั้งนี้ ในการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ ได้ครอบคลุมถึงแผนวิสาหกิจองค์การจัดการ
น้ำเสีย พ.ศ.2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) และแผนพัฒนาด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ
จัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) เพื่อเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานด้านผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2570  

 
2. แผนวิสาหกิจองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570)  

วิสัยทัศน์  
          “บริหารจัดการน้ำเสียชุมชนเพ่ือสังคมด้วยนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม”  
 
 
 
 
 
 

พันธกิจ  
          1) การออกแบบ ก่อสร้าง และบริหารจัดการระบบรวบรวมและบำบัดน้ำเสียชุมชนทั่วประเทศ 
 2) การปรับปรุงฟื้นฟู และบริหารจัดการระบบรวบรวมและบำบัดน้ำเสียชุมชนทั่วประเทศ 
 3) การให้บริการหรือกิจการต่อเนื่องที่เก่ียวข้องกับการจัดการน้ำเสียอย่างมีประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐกิจ 
 4) การพัฒนานวัตกรรมระบบบำบัดน้ำเสียที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือสังคมอย่างต่อเนื่อง 
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ค่านิยมองค์กร  
          มุ่งม่ันผลสัมฤทธิ์ จิตบริการ เชี่ยวชาญในหน้าที่  

Value คำนิยาม/คำจำกัดความ 
มุ่งม่ันผลสัมฤทธิ์  มุ่งม่ันที่จะปฏิบัติงานด้วยความใส่ใจ เต็มใจ และรับผิดชอบ พร้อมด้วยการบริหารความเสี่ยง   

ในทุกกระบวนการ เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด 
จิตบริการ ตั้งใจและใส่ใจในการให้บริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง

กับองค์กรในทุกระดับ ด้วยหลักธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 
เชี่ยวชาญในหน้าที่ สั่งสมความรู้ความสามารถในการดำเนินงาน ด้วยการศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ต่างๆ จากองค์ความรู้และนวัตกรรมขององค์กร จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

วัฒนธรรมองค์กร  
          องค์การจัดการน้ำเสีย ยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสาธารณะ สร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยี รวมทั้งเน้น
ให้บุคลากรขององค์กรเป็นทรัพยากรที่มีค่าที่สุด  

 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ ของแผนวิสาหกิจองค์การจัดการน้ำเสีย             
พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570) ดังนี้  

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสร้างประสิทธิภาพระบบบำบัดน้ำเสียชุมชน 
   ยุทธศาสตร์ที่ 1 เพิ่มขีดความสามารถการก่อสร้างและการลงทุน 

กลยุทธ์ที่ 1.1 เพิ่มการก่อสร้างและประสิทธิภาพระบบบำบัดน้ำเสีย 
กลยุทธ์ที่ 1.2 ร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาการบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
กลยุทธ์ที่ 2.1 เพ่ิมขีดความสามารถในการให้บริการด้านการบริหารจัดการน้ำเสียกับลูกค้า 

   กลยุทธ์ที่ 2.2 เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพ่ือยกระดับความพึงพอใจของลูกค้า  
 
  วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมและพัฒนาด้านการบริหารจัดการองค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลให้รองรับการเปลี่ยนแปลง 
กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมขององค์กร 
กลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันสมัย 

   ยุทธศาสตร์ที่ 4 วิจัยและพัฒนา    
   กลยุทธ์ที่ 4.1 ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 
   กลยุทธ์ที่ 4.2 พัฒนากระบวนการบริหารจัดการน้ำเสียตามหลักเศรษฐกิจแบบองค์รวม 
(Bio-Circular-Green Economy: BCG) 
 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาองค์กรให้มีขนาดเหมาะสมและมีขีดสมรรถนะสูง 
กลยุทธ์ที่ 5.1 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและอัตรากำลังให้มีความเหมาะสม 

   กลยุทธ์ที่ 5.2 ส่งเสริมกระบวนการปฏิบัติงาน การจัดการองค์กร อย่างเป็นระบบ 
   กลยุทธ์ที่ 5.3 พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
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ยุทธศาสตร์ที่ 6 เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรและพัฒนาเครือข่ายอย่างบูรณาการ 
กลยุทธ์ที่ 6.1 เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง 
กลยุทธ์ที่ 6.2 พัฒนาเครือข่ายและการดำเนินการความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 

 
3. แผนพัฒนาด้านผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวน              

เพื่อใชป้ี 2570)  
  วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาบริการและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลยุทธ์ที่ 1.1 : เพ่ิมขีดความสามารถในการให้บริการด้านการบริหารจัดการน้ำเสียกับ    

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลยุทธ์ที่ 1.2 : เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพ่ือยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาความผูกพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลยุทธ์ที่ 2.1 : พัฒนาเครือข่ายและการดำเนินการความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้     

ส่วนเสีย 
 



แผนปฏิบัติการดา้นผู้มสี่วนได้ส่วนเสียขององค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2570 

4 
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4. ความเชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใชป้ี 2570)  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

SO1 เสริมสร้างประสิทธิระบบนำ้เสียชุมชน 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาการบริการและตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
         กลยุทธ์ที่ 2.1 เพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการดา้นการบริหารจัดการน้ำเสียกับ
ลูกค้า 
        กลยุทธ์ที่ 2.2 เสริมสร้างลำดับที่ดีเพื่อยกระดับความพึงพอใจของลูกค้า 

SO3 พัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 เสริมสร้างภาพลกัษณ์องค์กรและพัฒนาเครือข่ายอย่างบูรณาการ 
       กลยุทธ์ที่ 6.2 พัฒนาเครือข่ายและการดำเนินการความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 

 

กลยุทธ์ที่ 1.1 เพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการ
ด้านการบริหาร 

จัดการน้ำเสียกับผู้มสี่วนได้เสยี 
 

- การสำรวจระบบรวบรวมและระบบบำบัดน้ำเสีย      
เพื ่อแก้ไขปัญหาน้ำเสียในพื้นที ่สำคัญเร่งด่วนกับผู ้มี    
ส่วนได้ส่วนเสีย 

- การให้คำปรึกษาด้านการจัดการน้ำเสียกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

- การบริหารความสัมพันธก์ับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- การประชาสัมพันธ์การจัดเก็บค่าบำบัดน้ำเสีย         
และเงินสมทบกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

กลยุทธ์ที่ 1.2 เสรมิสร้างความสมัพันธ์ท่ีดีเพื่อ
ยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- การฝึกอบรมการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียให้กับ         
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ภาครัฐ/เอกชน) 
- การส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับการจัดการน้ำเสียให้กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (ผู้นำชุมชน/ประชาชน/นักเรียน) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาบริการและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนาความผูกพันกับผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสีย 

แผนวิสาหกิจองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570) 
 

กลยุทธ์ 2.1 
พัฒนาเครือข่ายและการดำเนินการความ  

รับผิดชอบต่อผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 

แผนพัฒนาด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีขององค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566 – 2570  
(ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570) 

 
SO เสริมสร้างประสิทธภิาพการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาบริการและตอบสนองความต้องการของผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 
      กลยุทธ์ที่ 1.1 เพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการด้านการบรหิารจัดการน้ำเสียกับผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 
      กลยุทธ์ที่ 1.2 เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพื่อยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
ยุทธศาสตร์ 2 พัฒนาความผูกพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
       กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาเครือข่ายและการดำเนินการความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 

ความเชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบบัทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570) 
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5. ความเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 
(ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลยุทธ์ที่ 1.1 เพ่ิมขีดความสามารถในการให้บริการ 
ด้านการบริหารจัดการน้ำเสียกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลยุทธ์ที่ 1.2 เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพ่ือยกระดับ       
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 
 

 

โครงการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ตัวชี้วัด งบประมาณ 
(หน่วย:บาท) ตัวชี้วัดนำ 

(Leading Indicator) 
ตัวชี้วัดตาม 

(Lagging Indicator) 
1. การบริหารความสัมพันธ์กับ      
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ต.ค.69 - ก.ย.70 
 

มีการบริหารความสัมพันธก์ับ      
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกไตรมาส  

ร้อยละของความพึงพอใจของ       
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ร้อยละ 90 

100,000.- 

2. การประชาสัมพันธ์การจัดเก็บค่า
บำบัดน้ำเส ียและเง ินสมทบกับ       
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ต.ค.69 - ก.ย.70 ผลการดำเนินงานกับผู้มีส่วนได้
ส ่วนเส ีย เป ็นไปตามแผนงาน       
1 แผนงาน  

ร ้อยละของความพ ึงพอใจของ         
ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ร้อยละ 90 

50,000.- 

โครงการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ตัวชี้วดั งบประมาณ 
(หน่วย:บาท) ตัวชี้วัดนำ 

(Leading Indicator) 
ตัวชี้วัดตาม 

(Lagging Indicator) 
1 การฝึกอบรมการบริหารจัดการ
ระบบบำบัดน้ำเสียให้กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย (ภาครัฐ/เอกชน) 

เม.ย.70 – มิ.ย.70 มีการฝึกอบรมการบริหารจัดการ
น้ำเสียให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ไม่น้อยกวา่ 50 คน 

ร้อยละของความพึงพอใจของ         
ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ร้อยละ 90 

150,000.- 

2. การส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับการ
จัดการน้ำเสียให้กับผู ้ม ีส ่วนได้     
ส่วนเสีย (ผู้นำชุมชน/ประชาชน/
นักเรียน) 

ม.ค.70 – เม.ย.70 มีการส่งเสริมความรู้เกี่ยวกบัการ
จัดการน้ำเสียใหก้ับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ไม่น้อยกวา่ 500 คน 

ร้อยละของความพึงพอใจของ         
ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ร้อยละ 90  

150,000.- 

SO เสริมสร้างประประสิทธภิาพการบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาบริการและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

เป้าประสงค์ : ผลคะแนนการดำเนินงานของรัฐวิสาหกจิด้านผู้มีสว่นได้เสียและลูกค้า เกินกว่า 1.8500 

แผนปฏิบัติการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2570  
 

แผนพัฒนาด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีขององค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570) 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาเครือข่ายและการดำเนินการความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 



แผนปฏิบัติการดา้นผู้มสี่วนได้ส่วนเสียขององค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2570 
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6. รายละเอียดแผนปฏิบตัิการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 
ยุทธศาสตร์ 1 : พัฒนาบริการและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
วัตถุประสงค์ : เพื่อพัฒนาการบริการโดยตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้สวนเสียให้เกิดประโยชน์สูงสุด       
 กลยุทธ์ที่ 1.2  เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพื่อยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 
 

 
โครงการ/กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลความสำเร็จท่ี
ได้รับ 

ตัวชี้วัด 
ระดับ 

(Level) 
ที่คาดหวัง 

งบประมาณ 
(หน่วย:บาท) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดนำ 
(Leading 
Indicator) 

ตัวชี้วัดตาม 
(Lagging  

Indicator) 
1. การบริหารความสัมพันธ์กบั   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

เพ ื ่ อดำ เน ิ นการบร ิ หารและสร ้ า ง
ความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
ทุกส่วนงานขององค์กร 

ต.ค.69 - ก.ย.70 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี   
ความพึงพอใจต่อการ
บริหารจัดการนำ้เสีย
ขององค์กร  

มีการบริหาร
ความสัมพันธก์ับ      
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
ในทุกไตรมาส 

ร้อยละของความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ร้อยละ 90 

5 100,000.- ทุกหน่วยงาน 

2. การประชาสัมพันธ์การจัดเก็บ
ค่าบำบัดน้ำเสียและเงินสมทบกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

1. เพื่อการประชาสัมพันธก์ารจัดเก็บ
ค่าบริการบำบัดนำ้เสีย 

ต.ค.69 - ก.ย.70 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี   
ความพึงพอใจต่อการ
บริหารจัดการนำ้เสีย
ขององค์กร 

ผลการดำเนินงานกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เป็นไปตามแผนงาน 1 
แผนงาน 

ร้อยละของความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ร้อยละ 90 

5 50,000.- ฝบจ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติการดา้นผู้มสี่วนได้ส่วนเสียขององค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2570 
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ยุทธศาสตร์ 2 : พัฒนาความผูกพันกับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้ปฏิบตัิงานดา้นการจัดการน้ำเสียมีความรู้ความเข้าใจ และสามารถดูแลระบบบำบัดน้ำเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 กลยุทธ์ที่ 2.1  พัฒนาเครือข่ายและการดำเนินการความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
    

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลความสำเร็จท่ีได้รับ 

ตัวชี้วัด 
ระดับ 

(Level) 
ที่คาดหวัง 

งบประมาณ 
 (หน่วย:บาท) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดนำ 
(Leading 
Indicator) 

ตัวชี้วัดตาม 
(Lagging 

Indicator) 
3. การฝึกอบรมการบริหาร
จัดการระบบบำบัดน้ำเสียให้กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ภาครัฐ/
เอกชน) 

เพื่อเพิ่มศักยภาพใหก้ับผู้ปฏบิัติงาน    
ด้านการจัดการน้ำเสีย 

เม.ย.70 - มิ.ย.70 ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้
ความเข้าใจเกีย่วกบัการ
ทำงานของระบบบำบัด    
น้ำเสียเพิ่มมากขึ้น และผา่น
เกณฑ์การทดสอบ 

มีการฝึกอบรมการ
บริหารจัดการนำ้เสีย
ให้กับผู้มีส่วนได้     
ส่วนเสีย ไม่น้อยกวา่ 
50 คน 

ร้อยละของความพึง
พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ร้อยละ 90  

5 150,000.- สผอ. 
 
 
 

4. การส่งเสริมความรู้เกี่ยวกบั
การจัดการน้ำเสียให้กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย (ผู้นำชุมชน/
ประชาชน/นักเรียน) 
 

เพื่อเพิ่มความรู้ความเขา้ใจด้านการ
จัดการน้ำเสียใหก้ับประชาชนและเยาวชน
ในพื้นที่ดำเนินการ 

ม.ค.70 - เม.ย.70 ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้
ความเข้าใจเกีย่วกบัการ
จัดการน้ำเสียในเบื้องต้น 
และเกิดความตระหนกั และ
มีส่วนร่วมในการรักษา
สิ่งแวดล้อมทางน้ำ 

มีการส่งเสริมความรู้
เกี่ยวกบัการจัดการ      
น้ำเสียให้กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ไม่น้อย
กว่า 500 คน 

ร้อยละของความพึง
พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ร้อยละ 90  

5 150,000.- สผอ. 
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6.1 โครงการ/กิจกรรม :  การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

1. แผนปฏิบัติการ การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ ปี 2570 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 
3. สนับสนุนวัตถุประสงค์        
เชิงยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ี 1 เสริมสร้างประสิทธิภาพระบบบำบัดน้ำเสียชุมชน 

4. สนับสนุนยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาการบริการท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
5. สนับสนุนกลยุทธ์ กลยุทธ์ท่ี 2.2 เสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีเพื่อยกระดับความพึงพอใจกับกับลูกค้า  
6. ผู้รับผิดชอบหลัก ทุกหน่วยงานในองค์กร  
7. งบประมาณทั้งหมดของ
โครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ตำแหน่ง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 
- 0.1000 0.1000 

8. วัตถุประสงค์ของโครงการ เพื่อดำเนินการบริหารและสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกส่วนงานขององค์กร  
9. วิธีการ/รูปแบบ ดำเนินการตามนโยบายภาครัฐ 
10. กิจกรรมของโครงการ ระยะเวลาดำเนินงาน Gantt Chart 

กิจกรรม 
2569 2570 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.  ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. การสร้างความสัมพันธ์กับ    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบุคลากร
ในสำนักงานใหญ่                
2. การสร้างความสัมพันธ์กับ    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบุคลากร
ในสำนักงานจัดการน้ำเสียสาขา                
11. ผลผลิต (output)          
ของโครงการ 

การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกส่วนงานขององค์กร  

12. ผลลัพธ์ (outcome)    
ของโครงการ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจในการบริหารจัดการน้ำเสีย 

13. ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI) 
และเป้าหมาย 

มีการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกไตรมาส 

14. ตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI) 
และเป้าหมาย  

ร้อยละของความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ร้อยละ 90  

15. ระดับ (Level) ที่คาดหวัง คาดหวังในระดับมากท่ีสุด (ระดับ 5) 

16.1 ประเด็นความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและผลลัพธ์ไม่
สามารถตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

การดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่ครอบคลุมตามความเห็นของผู้ตรวจประเมิน 

      สาเหตุความเสี่ยง ขาดอัตรากำลังในการดำเนินงาน 
      การประเมินความเสี่ยง
ของโครงการฯ 

ปานกลาง 

      เป้าหมายการบริหาร
ความเสี่ยง 

ต่ำ 
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      Risk Profile 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับผลกระทบ (Impact)                                     ระดบัโอกาส (Likelihood) 
ระดับ 3 สูง ดำเนินการบริหารความ 

สัมพันธไ์ด้ 2 ไตรมาส 
 ระดับ 3 สูง ความสำเร็จตามแผนการ

ดำเนินงาน 80 % 
ระดับ 2 ปาน
กลาง 

ดำเนินการบริหารความ 
สัมพันธไ์ด้ 3 ไตรมาส 

 ระดับ 2 ปาน
กลาง 

ความสำเร็จตามแผนการ
ดำเนินงาน 90 % 

ระดับ 1 ต่ำ ดำเนินการบริหารความ 
สัมพันธไ์ด้ทุกไตรมาส 

 ระดับ 1 ต่ำ ความสำเร็จตามแผนการ
ดำเนินงาน 100 % 

 

3 
 

3x1 = 3 3x2 = 6 3x3 = 9 

2 
2x1 = 2 

 
2x2 = 4 2x3 = 6 

1  
1x1 = 1 

 
1x2 = 2 

 
1x3 = 3 

Impact / 
likelihood 

1 2 3 

      การบริหารความเสี่ยง เพิ่มอัตรากำลัง โดยมอบหมายพนักงานให้ช่วยดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
16.2 ประเด็นความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและผลลัพธ์ตาม
แผนไม่ตอบสนองตามความ
ต้องการของรัฐวิสาหกิจ 

การดำเนินงานตามแผนงานไม่สำเร็จตามเป้าหมาย 

      สาเหตุความเสี่ยง ขาดอัตรากำลังในการดำเนินงาน 
      การประเมินความเสี่ยง
ของโครงการฯ 

ปานกลาง 

      เป้าหมายการบริหาร
ความเสี่ยง 

ต่ำ 

      Risk Profile 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับผลกระทบ (Impact)                                     ระดบัโอกาส (Likelihood) 
ระดับ 3 สูง ดำเนินการบริหารความ 

สัมพันธไ์ด้ 2 ไตรมาส 
 ระดับ 3 สูง ความสำเร็จตามแผนการ

ดำเนินงาน 80 % 
ระดับ 2 ปาน
กลาง 

ดำเนินการบริหารความ 
สัมพันธไ์ด้ 3 ไตรมาส 

 ระดับ 2 ปาน
กลาง 

ความสำเร็จตามแผนการ
ดำเนินงาน 90 % 

ระดับ 1 ต่ำ ดำเนินการบริหารความ 
สัมพันธไ์ด้ทุกไตรมาส 

 ระดับ 1 ต่ำ ความสำเร็จตามแผนการ
ดำเนินงาน 100 %  

3 
 

3x1 = 3 3x2 = 6 3x3 = 9 

2 2x1 = 2 
 

2x2 = 4 2x3 = 6 

1  
1x1 = 1 

 
1x2 = 2 

 
1x3 = 3 

Impact / 
likelihood 

1 2 3 

      การบริหารความเสี่ยง มอบหมายพนักงาน ประสานงานและติดตามผลการดำเนินงาน 
17. ทรัพยากรบุคคล ใช้ทุกคนในองค์กรเพื่อการดำเนินการ 

 

หมายเหตุ: มีกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของบุคลากรในสำนักงานใหญ่ 
องค์การจัดการน้ำเสีย และบุคลากรในสำนักงานจัดการน้ำเสียสาขา ตามภาคผนวก ก 

หมายเหต:ุ    
1.    คือ การประเมินเสี่ยงของโครงการฯ 
2.   คือ เป้าหมายการบริหารความเสี่ยงของโครงการฯ 
                    

หมายเหต:ุ    
1.    คือ การประเมินเสี่ยงของโครงการฯ 
2.   คือ เป้าหมายการบริหารความเสี่ยงของโครงการฯ 
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6.2 โครงการ/กิจกรรม :  การประชาสัมพันธ์การจัดเก็บค่าบำบัดน้ำเสียและเงินสมทบกับผู้มีส่วนได้    
ส่วนเสีย 
 

1. แผนปฏิบัติการ การประชาสัมพันธ์การจัดเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสียและเงินสมทบกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ ปี 2570 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 
3. สนับสนุนวัตถุประสงค์        
เชิงยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ี 1 เสริมสร้างประสิทธิภาพระบบบำบัดน้ำเสียชุมชน 

4. สนับสนุนยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาการบริการท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
5. สนับสนุนกลยุทธ์ กลยุทธ์ท่ี 2.2 เสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีเพื่อยกระดับความพึงพอใจกับกับลูกค้า  
6. ผู้รับผิดชอบหลัก ฝ่ายบริหารการจัดเก็บรายได้   
7. งบประมาณทั้งหมดของ
โครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ตำแหน่ง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 
- 0.0500 0.0500 

8. วัตถุประสงค์ของโครงการ เพื่อการประชาสัมพันธ์การจัดเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสีย  
9. วิธีการ/รูปแบบ ประชาสัมพันธ์การจัดเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสีย และเงินสมทบ 
10. กิจกรรมของโครงการ ระยะเวลาดำเนินงาน Gantt Chart 

กิจกรรม 
2569 2570 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.  ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ขออนุมัติโครงการการ
ประชาสัมพันธก์ารจัดเก็บ
ค่าบริการบำบัดนำ้เสีย                               
2. ดำเนินการประชาสัมพันธ์การ
จัดเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสีย                
11. ผลผลิต (output)          
ของโครงการ 

รายได้จากการชำระค่าบริการบำบัดน้ำเสียให้กับองค์การจัดการน้ำเสีย 

12. ผลลัพธ์ (outcome)    
ของโครงการ 

เงินรายได้สามารถนำไปเป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการระบบำบัดน้ำเสียได้อย่างเต็มท่ี มีประสิทธิภาพ 

13. ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI) 
และเป้าหมาย 

ผลการดำเนินงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นไปตามแผนงาน 1 แผนงาน 

14. ตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI) 
และเป้าหมาย 

ร้อยละของความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ร้อยละ 90 

15. ระดับ (Level) ที่คาดหวัง คาดหวังในระดับมากท่ีสุด (ระดับ 5) 

16.1 ประเด็นความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและผลลัพธ์ไม่
สามารถตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ไม่ได้รับการตอบรับท่ีดีในการจัดเก็บและขอรับเงินสมทบจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

      สาเหตุความเสี่ยง ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังไม่มีความพร้อมในการนำนโยบายผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่ายไปสู่การปฏิบัติ 
      การประเมินความเสี่ยง
ของโครงการฯ 

ปานกลาง 

      เป้าหมายการบริหาร
ความเสี่ยง 

ต่ำ 
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      Risk Profile 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับผลกระทบ (Impact)                                     ระดบัโอกาส (Likelihood) 
ระดับ 3 สูง ไม่สามารถดำเนินการ

ประชาสัมพันธ์การจัดเก็บ 
 ระดับ 3 สูง ความสำเร็จตามแผนการ

ดำเนินงาน 80 % 
ระดับ 2 ปาน
กลาง 

ดำเนินการประชาสัมพันธ์
การจัดเก็บได้สำเร็จใน
เดือน ก.ย. 2570 

 ระดับ 2 ปาน
กลาง 

ความสำเร็จตามแผนการ
ดำเนินงาน 90 % 

ระดับ 1 ต่ำ ดำเนินการประชาสัมพันธ์
การจัดเก็บได้สำเร็จใน
เดือน ส.ค. 2570 

 ระดับ 1 ต่ำ ความสำเร็จตามแผนการ
ดำเนินงาน 100 % 

 

3 
 

3x1 = 3 3x2 = 6 3x3 = 9 

2 
2x1 = 2 

 
2x2 = 4 2x3 = 6 

1  
1x1 = 1 

 
1x2 = 2 

 
1x3 = 3 

Impact / 
likelihood 

1 2 3 

      การบริหารความเสี่ยง จัดฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มความรู้ความเข้าใจเรื่องการบริหารจัดการน้ำเสีย 
16.2 ประเด็นความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและผลลัพธ์ตาม
แผนไม่ตอบสนองตามความ
ต้องการของรัฐวิสาหกิจ 

ไม่สามารถลงไปประชาสัมพันธ์ในพื้นท่ีเป้าหมายได้ครบถ้วน 

      สาเหตุความเสี่ยง ขาดอัตรากำลังในการดำเนินงาน 
      การประเมินความเสี่ยง
ของโครงการฯ 

ปานกลาง 

      เป้าหมายการบริหาร
ความเสี่ยง 

ต่ำ 

      Risk Profile 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับผลกระทบ (Impact)                                     ระดบัโอกาส (Likelihood) 
ระดับ 3 สูง ไม่สามารถดำเนินการ

ประชาสัมพันธ์การจัดเก็บ 
 ระดับ 3 สูง ความสำเร็จตามแผนการ

ดำเนินงาน 80 % 
ระดับ 2 ปาน
กลาง 

ดำเนินการประชาสัมพันธ์
การจัดเก็บได้สำเร็จใน
เดือน ก.ย. 2570 

 ระดับ 2 ปาน
กลาง 

ความสำเร็จตามแผนการ
ดำเนินงาน 90 % 

ระดับ 1 ต่ำ ดำเนินการประชาสัมพันธ์
การจัดเก็บได้สำเร็จใน
เดือน ส.ค. 2570 

 ระดับ 1 ต่ำ ความสำเร็จตามแผนการ
ดำเนินงาน 100 % 

 

3 
 

3x1 = 3 3x2 = 6 3x3 = 9 

2 2x1 = 2 
 

2x2 = 4 2x3 = 6 

1  
1x1 = 1 

 
1x2 = 2 

 
1x3 = 3 

Impact / 
likelihood 

1 2 3 

      การบริหารความเสี่ยง มอบหมายพนักงาน ประสานงานและติดตามผลการดำเนินงาน 
17. ทรัพยากรบุคคล ใช้จำนวน 4 คน (ฝบจ.) และ 3 คน (สผอ.) 

หมายเหต:ุ    
1.    คือ การประเมินเสี่ยงของโครงการฯ 
2.   คือ เป้าหมายการบริหารความเสี่ยงของโครงการฯ 
                    

หมายเหต:ุ    
1.    คือ การประเมินเสี่ยงของโครงการฯ 
2.   คือ เป้าหมายการบริหารความเสี่ยงของโครงการฯ 
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6.3 โครงการ/กิจกรรม :  การฝึกอบรมการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
                               (ภาครัฐ/เอกชน)) 
 

1. แผนปฏิบัติการ การฝึกอบรมการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ภาครัฐ/เอกชน) 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ ปี 2570 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 
3. สนับสนุนวัตถุประสงค์        
เชิงยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ี 3 พัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 

4. สนับสนุนยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ 6 เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรและพัฒนาเครือข่ายอย่างบูรณาการ 
5. สนับสนุนกลยุทธ์ กลยุทธ์ท่ี 6.2 พัฒนาเครือข่าย และการดำเนินการความรับผิดชอบต่อสังคม(Corporate Social 

Responsibility: CSR) 

6. ผู้รับผิดชอบหลัก สำนักผู้อำนวยการ  
7. งบประมาณทั้งหมดของ
โครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ตำแหน่ง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 
- 0.1500 0.1500 

8. วัตถุประสงค์ของโครงการ เพื่อเพิ่มศักยภาพให้กับผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดการน้ำเสีย 

9. วิธีการ/รูปแบบ ฝึกอบรมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ 

10. กิจกรรมของโครงการ ระยะเวลาดำเนินงาน Gantt Chart 

กิจกรรม 
2569 2570 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.  ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
จ ัดอบรมให้ความร ู ้ด ้านการ
จัดการน้ำเสียให้กับผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการจัดการน้ำเสีย                               
11. ผลผลิต (output)          
ของโครงการ 

ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดการน้ำเสียมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการบริหารจัดการน้ำเสียเพิ่มขึ้น 

12. ผลลัพธ์ (outcome)    
ของโครงการ 

การจัดการน้ำเสียเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ คุณภาพน้ำในแหล่งน้ำมีคุณภาพดีขึ้น 

13. ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI) 
และเป้าหมาย 

มีการฝึกอบรมการบริหารจัดการน้ำเสียให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่น้อยกว่า 50 คน 

14. ตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI) 
และเป้าหมาย 

ร้อยละของความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ร้อยละ 90 

15. ระดับ (Level) ที่คาดหวัง คาดหวังในระดับมากท่ีสุด (ระดับ 5) 

16.1 ประเด็นความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและผลลัพธ์ไม่
สามารถตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผู้ปฏิบัติงานในพื้นท่ีดำเนินการของ อจน. มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการน้ำเสียไม่เพียงพอ 
 
  

      สาเหตุความเสี่ยง ผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการน้ำเสีย 

      การประเมินความเสี่ยงของ
โครงการฯ 

ปานกลาง 

      เป้าหมายการบริหาร    
ความเสี่ยง 

ต่ำ 
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      Risk Profile 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับผลกระทบ (Impact)                                     ระดบัโอกาส (Likelihood) 
ระดับ 3 สูง ฝึกอบรมการบริหารจัดการ

น้ำเสีย จำนวน 30 คน 
 ระดับ 3 สูง ความสำเร็จตามแผนการ

ดำเนินงาน 80 % 
ระดับ 2 ปาน
กลาง 

ฝึกอบรมการบริหารจัดการ
น้ำเสีย จำนวน 40 คน 

 ระดับ 2 ปาน
กลาง 

ความสำเร็จตามแผนการ
ดำเนินงาน 90 % 

ระดับ 1 ต่ำ ฝึกอบรมการบริหารจัดการ
น้ำเสีย จำนวน 50 คน 

 ระดับ 1 ต่ำ ความสำเร็จตามแผนการ
ดำเนินงาน 100 %  

3 
 

3x1 = 3 3x2 = 6 3x3 = 9 

2 
2x1 = 2 

 
2x2 = 4 2x3 = 6 

1  
1x1 = 1 

 
1x2 = 2 

 
1x3 = 3 

Impact / 
likelihood 

1 2 3 

      การบริหารความเสี่ยง ปรับปรุงหลักสูตรการจัดฝึกอบรมใหม่ให้น่าสนใจและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น  

16.2 ประเด็นความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและผลลัพธ์ตามแผน
ไม่ตอบสนองตามความต้องการ
ของรัฐวิสาหกิจ 

การฝึกอบรมการบริหารจัดการน้ำเสียไม่สำเร็จตามเป้าหมาย 
 
  

      สาเหตุความเสี่ยง ไม่สามารถจัดฝึกอบรมได้เน่ืองจากสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด 
      การประเมินความเสี่ยง
ของโครงการฯ 

ปานกลาง 

      เป้าหมายการบริหาร
ความเสี่ยง 

ต่ำ 

      Risk Profile 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับผลกระทบ (Impact)                                     ระดบัโอกาส (Likelihood) 
ระดับ 3 สูง ฝึกอบรมการบริหารจัดการ

น้ำเสีย จำนวน 30 คน 
 ระดับ 3 สูง ความสำเร็จตามแผนการ

ดำเนินงาน 80 % 
ระดับ 2 ปาน
กลาง 

ฝึกอบรมการบริหารจัดการ
น้ำเสีย จำนวน 40 คน 

 ระดับ 2 ปาน
กลาง 

ความสำเร็จตามแผนการ
ดำเนินงาน 90 % 

ระดับ 1 ต่ำ ฝึกอบรมการบริหารจัดการ
น้ำเสีย จำนวน 50 คน 

 ระดับ 1 ต่ำ ความสำเร็จตามแผนการ
ดำเนินงาน 100 %  

3 
 

3x1 = 3 3x2 = 6 3x3 = 9 

2 
2x1 = 2 

 
2x2 = 4 2x3 = 6 

1  
1x1 = 1 

 
1x2 = 2 

 
1x3 = 3 

Impact / 
likelihood 

1 2 3 

      การบริหารความเสี่ยง จัดฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ 
17. ทรัพยากรบุคคล ใช้จำนวน 4 คน (สผอ.) 

 
 
 

หมายเหต:ุ    
1.    คือ การประเมินเสี่ยงของโครงการฯ 
2.   คือ เป้าหมายการบริหารความเสี่ยงของโครงการฯ 
                    

หมายเหต:ุ    
1.    คือ การประเมินเสี่ยงของโครงการฯ 
2.   คือ เป้าหมายการบริหารความเสี่ยงของโครงการฯ 
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6.4 โครงการ/กิจกรรม :  การส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับการจัดการน้ำเสียให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
                              (ผู้นำชุมชน/ประชาชน/นักเรียน) 
 

1. แผนปฏิบัติการ การส่งเสริมความรู้เก่ียวกับการจัดการน้ำเสียให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ ปี 2570 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 
3. สนับสนุนวัตถุประสงค์        
เชิงยุทธศาสตร์ 

SO3 พัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 

4. สนับสนุนยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ 6 เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรและพัฒนาเครือข่ายอย่างบูรณาการ 

5. สนับสนุนกลยุทธ์ กลยุทธ์ท่ี 6.2 พัฒนาเครือข่าย และการดำเนินการความรับผิดชอบต่อสังคม(Corporate Social 
Responsibility: CSR)  

6. ผู้รับผิดชอบหลัก สำนักผู้อำนวยการ  
7. งบประมาณทั้งหมดของ
โครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ตำแหน่ง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 
- 0.1500 0.1500 

8. วัตถุประสงค์ของโครงการ เพื่อเพิ่มความรู้ความเข้าใจด้านการจัดการน้ำเสียให้กับประชาชนและเยาวชนในพื้นท่ีดำเนินการ 

9. วิธีการ/รูปแบบ ฝึกอบรมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ 

10. กิจกรรมของโครงการ ระยะเวลาดำเนินงาน Gantt Chart 

กิจกรรม 
2569 2570 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.  ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
จ ัดอบรมให้ความร ู ้ด ้านการ
จัดการน้ำเสียให้กับผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการจัดการน้ำเสีย                               
11. ผลผลิต (output)          
ของโครงการ 

ประชาชน/เยาวชนมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการบริหารจัดการน้ำเสียเพิ่มขึ้น 

12. ผลลัพธ์ (outcome)    
ของโครงการ 

การจัดการน้ำเสียเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ คุณภาพน้ำในแหล่งน้ำมีคุณภาพดีขึ้น 

13. ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI) 
และเป้าหมาย 

มีการส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับการจัดการน้ำเสียให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่น้อยกว่า 500 คน 

14. ตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI) 
และเป้าหมาย 

ร้อยละของความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ร้อยละ 90  

15. ระดับ (Level) ที่คาดหวัง คาดหวังในระดับมากท่ีสุด (ระดับ 5) 
16.1 ประเด็นความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและผลลัพธ์ไม่
สามารถตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ประชาชน/เยาวชนในพื้นท่ีดำเนินการของ อจน. มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการน้ำเสียไม่เพียงพอ 
  

      สาเหตุความเสี่ยง ประชาชน/เยาวชนขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการน้ำเสีย 

      การประเมินความเสี่ยงของ
โครงการฯ 

ปานกลาง 

      เป้าหมายการบริหาร    
ความเสี่ยง 

ต่ำ 
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      Risk Profile 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับผลกระทบ (Impact)                                     ระดบัโอกาส (Likelihood) 
ระดับ 3 สูง ฝึกอบรมการบริหารจัดการ

น้ำเสีย จำนวน 300 คน 
 ระดับ 3 สูง ความสำเร็จตามแผนการ

ดำเนินงาน 80 % 
ระดับ 2 ปาน
กลาง 

ฝึกอบรมการบริหารจัดการ
น้ำเสีย จำนวน 400 คน 

 ระดับ 2 ปาน
กลาง 

ความสำเร็จตามแผนการ
ดำเนินงาน 90 % 

ระดับ 1 ต่ำ ฝึกอบรมการบริหารจัดการ
น้ำเสีย จำนวน 500 คน 

 ระดับ 1 ต่ำ ความสำเร็จตามแผนการ
ดำเนินงาน 100 %  
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Impact / 
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1 2 3 

      การบริหารความเสี่ยง ปรับปรุงหลักสูตรการจัดฝึกอบรมใหม่ให้น่าสนใจและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
16.2 ประเด็นความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและผลลัพธ์ตามแผน
ไม่ตอบสนองตามความต้องการ
ของรัฐวิสาหกิจ 

การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการน้ำเสียไม่สำเร็จตามเป้าหมาย 
 
  

      สาเหตุความเสี่ยง ไม่สามารถจัดการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจได้เน่ืองจากสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด 
      การประเมินความเสี่ยง
ของโครงการฯ 

ปานกลาง  

      เป้าหมายการบริหาร
ความเสี่ยง 

ต่ำ 

      Risk Profile 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับผลกระทบ (Impact)                                     ระดบัโอกาส (Likelihood) 
ระดับ 3 สูง ฝึกอบรมการบริหารจัดการ

น้ำเสีย จำนวน 300 คน 
 ระดับ 3 สูง ความสำเร็จตามแผนการ

ดำเนินงาน 80 % 
ระดับ 2 ปาน
กลาง 

ฝึกอบรมการบริหารจัดการ
น้ำเสีย จำนวน 400 คน 

 ระดับ 2 ปาน
กลาง 

ความสำเร็จตามแผนการ
ดำเนินงาน 90 % 

ระดับ 1 ต่ำ ฝึกอบรมการบริหารจัดการ
น้ำเสีย จำนวน 500 คน 

 ระดับ 1 ต่ำ ความสำเร็จตามแผนการ
ดำเนินงาน 100 %  
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3x1 = 3 3x2 = 6 3x3 = 9 

2 2x1 = 2 
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2x2 = 4 2x3 = 6 

1  
1x1 = 1 

 
1x2 = 2 

 
1x3 = 3 

Impact / 
likelihood 

1 2 3 

      การบริหารความเสี่ยง จัดฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ 
17. ทรัพยากรบุคคล ใช้จำนวน 4 คน (สผอ.) 

 
 

หมายเหต:ุ    
1.    คือ การประเมินเสี่ยงของโครงการฯ 
2.   คือ เป้าหมายการบริหารความเสี่ยงของโครงการฯ 
                    

หมายเหต:ุ    
1.    คือ การประเมินเสี่ยงของโครงการฯ 
2.   คือ เป้าหมายการบริหารความเสี่ยงของโครงการฯ 
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การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบุคลากรในสำนักงานใหญ่ องค์การจัดการน้ำเสีย 
1. การลงพื้นที่จัดการประชุมประชาคมและรับฟังความคิดเห็น  จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อนำข้อมูลมา
ประกอบการจัดทำแผนวิสาหกิจ แผนปฏิบัติการ และรับฟังข้อเสนอแนะในการดำเนินโครงการต่างๆ  
2. การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการกำกับดูแลการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย  ร่วมกับคณะผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ในพื้นที ่รับผิดชอบอย่างสม่ำเสมอ เพื ่อติดตามผลและแก้ไขปัญหา        
การจัดเก็บรายได ้ 
3. การประสานงานและบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานกำกับดูแล  (เช่น สำนัก
งบประมาณ, สำนักงานทรัพยากรน้ำแห่งชาติ, กรมสรรพากร) เพ่ือขอคำแนะนำ ประสานงานด้านงบประมาณ 
และขับเคลื่อนการดำเนินงานขององค์กร  
4. การนำเสนอข้อมูลและนำเยี่ยมชมพ้ืนที่จริง เพ่ือแสดงความก้าวหน้าในการแก้ไขปัญหาน้ำเสียให้แก่ผู้บริหาร
ระดับสูงระดับกระทรวงและภาคีเครือข่าย เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันต่อการดำเนินงานขององค์กร   
5. การจัดกิจกรรมอบรมและเผยแพร่ความรู้ ด้านการจัดการน้ำเสียให้กับนักเรียน ประชาชน และผู้นำชุมชน 
6. การจัดทำและจัดส่งสื่อประชาสัมพันธ์องค์กร รวมถึงให้บริการด้านข้อมูลใบแจ้งหนี้และใบเสร็จรับเงิน
ค่าบริการบำบัดน้ำเสียแก่ อปท. และประชาชน  
 
การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบุคลากรในสำนักงานจัดการน้ำเสียสาขา 
1. การลงพื้นที่บูรณาการร่วมกับหัวหน้าส่วนราชการและผู้นำท้องถิ่น  เพื่อตรวจสอบและเร่งแก้ไขปัญหา      
ด้านสิ่งแวดล้อมหรือเหตุร้องเรียนในพื้นที่อย่างทันท่วงที (เช่น ปัญหาน้ำเสียลงแหล่งน้ำสาธารณะ , ปัญหา
ระบบนิเวศ, การลอกตะกอนขยะอุดตันท่อระบายน้ำ) 
2. การเข้าร่วมกิจกรรมของจังหวัดและชุมชน (เช่น โครงการหน่วยบำบัดทุกข์บำรุงสุข , งานสภากาแฟ,       
การประชุมขับเคลื่อนภารกิจกระทรวงมหาดไทย) เพื่อประสานความร่วมมือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ    
รับฟังข้อเสนอแนะจากทุกภาคส่วน 
3. การจัดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ร่วมกับเครือข่ายชุมชนและเยาวชน         
(เช่น กิจกรรมวันรักต้นไม้, กิจกรรมทำความสะอาดแหล่งน้ำ, กิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ, กิจกรรมกีฬาสอดแทรก
ความรู้การอนุรักษ์น้ำ)  
4. การเป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้ เกี่ยวกับการจัดการน้ำเสียในครัวเรือนและการติดตั้งถังดักไขมัน ให้กับ
ผู้นำชุมชน ประชาชน และผู้ประกอบการในพ้ืนที่  
5. การให้การต้อนรับและบรรยายสรุปแก่คณะศึกษาดูงาน  จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงาน
ภายนอกที่เข้ามาเยี่ยมชมศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำ  
6. การจัดการประชุมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินงาน
โครงการก่อสร้างและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบำบัดน้ำเสียในพ้ืนที่  
 
 
 



องค์การจัดการน ้าเสีย
กระทรวงมหาดไทย
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