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ค้าน้า 

 

องค์การจัดการน ้าเสีย (Wastewater Management Authority :  WMA) เป็นหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงมหาดไทย จัดตั งขึ นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั งองค์การจัดการน ้าเสีย เมื่อวันที่                   

15 สิงหาคม พ.ศ. 2538 โดยมีวัตถุประสงค์คือ “การจัดให้มีระบบบ้าบัดน ้าเสียรวมส้าหรับการบ้าบัด                       

น ้ า เสียในเขตพื นที่จัดการน ้า เสีย และการให้บริการรับบริหารหรือจัดการระบบบ้าบัดน ้าเสีย                                                  

ทั งในและนอกเขตพื นที่จัดการน ้าเสียรวมทั งบริการหรือกิจการต่อเนื่องที่เกี่ยวกับการจัดการน ้าเสีย                                  

อย่างมีประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐกิจ” โดยเมื่อวันที่ 22 กันยายน พ.ศ. 2563 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ                       

การก้าหนดเขตพื นที่จัดการน ้าเสียขององค์การจัดการน ้าเสียให้ครอบคลุมทุกจังหวัดของประเทศไทย                             

ซึ่งจะช่วยสนับสนุนภารกิจขององค์กรในการแก้ไขปัญหามลพิษทางน ้าของประเทศ ให้สามารถเข้าด้าเนินการ

บริหารจัดการน ้าเสียชุมชนให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกพื นที่                   

ทั่วประเทศ 

แผนพัฒนาการจัดการความรู้องค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี                       

2570) ได้ด้าเนินการทบทวนเพ่ิมเติมครอบคลุมการด้าเนินงานการจัดการความรู้มากขึ น มีความสอดคล้อง                   

กับแผนวิสาหกิจองค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) แผนพัฒนาความคิด

สร้างสรรค์และนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570) แผนพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลองค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570) แผนพัฒนา                                            

ด้านลูกค้าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียองค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570)                                     

และผลส้ารวจต่าง  ๆ เ พ่ือใช้ประกอบการทบทวนแผนการจั ดการความรู้องค์การจัดการน ้ า เสีย                                                            

โดยมี 2 ยุทธศาสตร์ 3 กลยุทธ์ 4 โครงการ/กจิกรรม ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

องค์การจัดการน ้าเสีย (Wastewater Management Authority :  WMA) เป็นหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงมหาดไทย จัดตั งขึ นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั งองค์การจัดการน ้าเสีย เมื่อวันที่                              

15 สิงหาคม พ.ศ. 2538 โดยมีวัตถุประสงค์คือ “การจัดให้มีระบบบ้าบัดน ้าเสียรวมส้าหรับการบ้าบัด                                        

น ้ า เสียในเขตพื นที่จัดการน ้า เสีย และการให้บริการรับบริหารหรือจัดการระบบบ้าบัดน ้าเสีย                                                                           

ทั งในและนอกเขตพื นที่จัดการน ้าเสีย รวมทั งบริการหรือกิจการต่อเนื่องที่เกี่ยวกับการจั ดการน ้าเสีย                             

อย่างมีประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐกิจ” 

องค์การจัดการน ้าเสีย (อจน.) ด้าเนินงานจัดการความรู้ภายในหน่วยงานโดยมีวัตถุประสงค์                                 

เพ่ือพัฒนาองค์กรใน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ พัฒนาคน พัฒนากระบวนการจัดการความรู้ พัฒนาองค์กร                                              

มีการรวบรวมองค์ความรู้ที่ส้าคัญ และจ้าเป็นต่อการปฏิบัติงาน โดยน้าเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุน                                                                   

การจัดการความรู้ให้เป็นระบบระเบียบมากขึ นท้าให้บุคลากรสามารถเข้าถึงได้สะดวก รวดเร็ว และสามารถ                           

น้าองค์ความรู้และวิธีการปฏิบัติที่ดีมาใช้ประโยชน์ให้การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ น ตอบสนอง                                                                          

ต่อความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายใน ภายนอก

องค์กรอย่างต่อเนื่องน้าไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)  

             จากวัตถุประสงค์ดังกล่าว องค์การจัดการน ้าเสียจึงได้ทบทวนแผนพัฒนาการจัดการคว ามรู้                                                    

ขององค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570) และแผนปฏิบัติการประจ้าปี                          

2570 เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการด้าเนินการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ ทิศทาง                           

นโยบายองค์กร และเชื่อมโยงและแผนงานส้าคัญอ่ืน ๆ ดังนี  แผนวิสาหกิจองค์การจัดการน ้าเสีย (ฉบับทบทวน

เพ่ือใช้ปี 2570) แผนลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แผนบริหารทรัพยากรบุคคล ผลการด้าเนินงาน                                                                                        

ขององค์กรที่ เกี่ยวข้องที่ผ่านมา การเปลี่ยนแปลงของนโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบที่ เกี่ยวข้อง                                                               

การ เปลี่ ยนแปลงที่ ส้ าคัญ  เป้ าหมาย  การ พัฒนาที่ ยั่ ง ยื น  ( SDGs)  สมรรถนะหลั กของอ งค์ ก ร                                                                  

กรอบหรือแนวทางการก้ากับดูแล ระบบงานและกระบวนการที่ส้าคัญ เป็นต้น โดยน้าข้อมูลมาวิเคราะห์                                                                                                      

แล้วก้าหนดเป็น จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส ภัยคุกคาม เพ่ือสู่การระบุความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์                                                       

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการและกิจกรรม 
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วิสัยทัศน์ : บริหารจัดการน ้าเสียชุมชนเพ่ือสังคมด้วยนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : ส่งเสริมและพัฒนาการจัดการความรู้ภายในองค์กร 

เป้าประสงค์ด้านการจัดการความรู้ 

1. มีการพัฒนาความรู้ของบุคลากรในองค์กร  

2. มีองค์ความรู้ที่สามารถพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน                      

ขององค์กร  

3. มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่รองรับการจัดการความรู้  

4. มีการวิจัยและพัฒนาเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  

5. มีค่านิยมก่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรด้านการจัดการความรู้  

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ ของแผนพัฒนาการจัดการความรู้องค์การ

จัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนปี 2570) ดังนี   

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ การพัฒนาการจัดการความรู้เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

ยุทธศาสตร์ 1 : การพัฒนาการจัดการความรู้ภายในองค์กร 

 กลยุทธ์ที่ 1   การพัฒนาการจัดการความรู้ 

                             โครงการ/กิจกรรรม 

1. การพัฒนาการจัดการความรู้ของระบบงานที่ส้าคัญ 

2. การพัฒนาบุคลากรด้านการจัดการความรู้ขององค์กร 

3. การปรับเปลี่ยนกระบวนการท้างานที่น้าเทคโนโลยีมาสนับสนุน 

ยุทธศาสตร์ 2 : วิจัยและพัฒนา 

กลยุทธ์ที่ 2 การวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 

                             โครงการ/กิจกรรรม 

4. การลงนามบันทึกความร่วมมือ/การศึกษาดูงานการพัฒนาด้านการจัดการน ้าเสีย 

หรืองานด้านการบริหารจัดการองค์กรกับหน่วยงานภายนอก  
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ความเชื่อมโยงแผนวิสาหกิจองค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 

 

แผนวิสาหกิจ 

 

ยุทธศาสตร์ 1 
เพ่ิมขีด

ความสามารถ 
การก่อสร้าง 

และการลงทุน 

2 
พัฒนาการบริการที่

ตอบสนอง 
ความต้องการของ

ลูกค้า 

3 
พัฒนานวัตกรรม

และเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้รองรับการ

เปลี่ยนแปลง 

4 วิจัยและพัฒนา 5 
พัฒนาองค์กรให้ม ี

ขนาดเหมาะสม 
และมขีีดสมรรถนะสูง 

6 
เสริมสร้างภาพลักษณ์

องค์กร และพัฒนา
เครือข่ายอย่างบูรณา

การ 

กลยุทธ ์
3.1 พัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรม 
3.2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีให้ทันสมัย 

4.1 ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร 
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วัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาจัดการความรู้เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

ปัจจัย 
ความส้าเร็จ 

Process & People Technology 
พัฒนากระบวนการจดัการความรู ้ มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศสนับสนุนงานการจัดการความรู้ 

ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ 1 การพัฒนาการจัดการความรู้ภายในองค์กร 

กลยุทธ ์
กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาการจดัการความรู ้

S1 การพัฒนาการจัดการความรู้ของระบบงานที่ส้าคัญ          S2 การพัฒนาบคุลากรด้านการจัดการความรู้ขององค์กร          S3 การปรับเปลี่ยนกระบวนการท้างานที่น้าเทคโนโลยีมาสนับสนุน 

ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ 2 วิจัยและพัฒนา 

กลยุทธ ์
กลยุทธ์ที่ 2 การวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างคุณคา่เพิ่มให้กับองค์กร 

S1 การลงนามบันทึกความร่วมมือ/การศึกษาดูงานการพัฒนาด้านการจัดการน ้าเสีย หรืองานด้านการบริหารจดัการองค์กรกับหน่วยงานภายนอก 

 บริหารจัดการน ้าเสียชมุชนเพื่อสังคมด้วยนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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บทที่ 1 

บทน้า 
 

1.1 ภารกิจและอ้านาจหน้าที่ขององค์การจัดการน ้าเสีย 

องค์การจัดการน ้าเสีย (Wastewater Management Authority :  WMA) เป็นหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงมหาดไทย จัดตั งขึ นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั งองค์การจัดการน ้าเสีย เมื่อวันที่                    

15 สิงหาคม พ.ศ. 2538 โดยมีวัตถุประสงค์คือ “การจัดให้มีระบบบ้าบัดน ้าเสียรวมส้าหรับการบ้าบัด                                                         

น ้าเสียในเขตพื นที่จัดการน ้าเสีย และการให้บริการรับบริหารหรือจัดการระบบบ้าบัดน ้าเสียทั งในและนอกเขต

พื นที่จัดการน ้าเสีย รวมทั งบริการหรือกิจการต่อเนื่องที่เกี่ยวกับการจัดการน ้าเสียอย่างมีประสิทธิภาพ                                  

ในเชิงเศรษฐกิจ” 

เมื่อวันที่ 22 กันยายน พ.ศ. 2563 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบการก้าหนดเขตพื นที่จัดการ                        

น ้าเสียขององค์การจัดการน ้าเสียให้ครอบคลุมทุกจังหวัดของประเทศไทย ซึ่งจะช่วยสนับสนุนภารกิจ                            

ขององค์กรในการแก้ไขปัญหามลพิษทางน ้าของประเทศ ให้สามารถเข้าด้าเนินการบริหารจัดการน ้าเสียชุมชน

ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกพื นที่ทั่วประเทศ มีส่วนส้าคัญ                                 

ในการเร่งรัดการพัฒนาระบบบริหารจัดการน ้าเสียของประเทศให้ด้าเนินไปอย่างมีมาตรฐานมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการป้องกันแก้ไขปัญหามลพิษทางน ้าที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพอนามัย                      

และคุณภาพชีวิตชองประชาชน เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมของประเทศได้อย่างทันสถานการณ์ 

การจัดท้าแผนพัฒนาการจัดการความรู้ขององค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2566 – 2570                   

(ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570) มีความเชื่อมโยงสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์                                 

ของแผนวิสาหกิจองค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570) และแผนงาน                                              

ส้าคัญอ่ืน ๆ เช่น แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล แผนพัฒนาลูกค้าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แผนพัฒนาดิจิทัล                                 

ขององค์การจัดการน ้าเสีย เป็นต้น รวมทั งน้าผลการส้ารวจต่าง ๆ เป็นข้อมูลประกอบการจัดท้าแผน ดังนี  

 

1.2 ปัจจัยน้าเข้าในการด้าเนนิงานด้านการจัดการความรู้ 

 

ปัจจัยน้าเข้าที่ 1 : แผนวิสาหกิจองค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 

วิสัยทัศน์ 

“บริหารจัดการน ้าเสียชุมชนเพ่ือสังคมด้วยนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม” 
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พันธกิจ 
1. การออกแบบ ก่อสร้าง และบริหารจัดการระบบรวบรวมและบ้าบัดน ้าเสียชุมชนทั่วประเทศ 

2. การปรับปรุงฟื้นฟู และบริหารจัดการระบบรวบรวมและบ้าบัดน ้าเสียชุมชนทั่วประเทศ 

3. การให้บริการหรือกิจการต่อเนื่องที่เกี่ยวข้องกับการจัดการน ้าเสียอย่างมีประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐกิจ 

4. การพัฒนานวัตกรรมระบบบ้าบัดน ้าเสียที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือสังคมอย่างต่อเนื่อง 
 

ค่านิยมองค์กร 

มุ่งม่ันผลสัมฤทธิ์ จิตบริการ เชี่ยวชาญในหน้าที่ 
 

ค้าจ้ากัดความ 

มุ่งม่ันผลสัมฤทธิ์ มุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานด้วยความใส่ใจ เต็มใจ และรับผิดชอบ พร้อมด้วยการบริหาร

ความเสี่ยงในทุกกระบวนการ เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป็นไปตามมาตรฐานที่ก้าหนด 

จิตบริการ ตั งใจและใส่ใจในการให้บริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย                               

ที่เก่ียวข้องกับองค์กรในทุกระดับ ด้วยหลักธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 

เชี่ยวชาญในหน้าที่ สั่งสมความรู้ความสามารถในการด้าเนินงาน ด้วยการศึกษา ค้นคว้า และพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ต่าง ๆ จากองค์ความรู้และนวัตกรรมขององค์กร จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

วัฒนธรรมองค์กร องค์การจัดการน ้าเสีย ยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสาธารณะ สร้างนวัตกรรม                          

และเทคโนโลยี รวมทั งเน้นให้บุคลากรขององค์กรเป็นทรัพยากรที่มีค่าที่สุด 
 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ ของแผนวิสาหกิจองค์การจัดการน ้าเสีย                                 

พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 

 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 การ เสริมสร้างประสิทธิภาพระบบบ้าบัดน ้าเสียชุมชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เพ่ิมขีดความสามารถการก่อสร้างและการลงทุน 

กลยุทธ์ที่ 1 เพ่ิมการก่อสร้างและประสิทธิภาพระบบบ้าบัดน ้าเสีย 

กลยุทธ์ที่ 2 ร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาการบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

กลยุทธ์ที่ 3 เพ่ิมขีดความสามารถในการให้บริการด้านการบริหารจัดการน ้าเสียกับลูกค้า 

กลยุทธ์ที่ 4 เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพ่ือยกระดับความพึงพอใจของลูกค้า  

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมและพัฒนาด้านการบริหารจัดการองค์กร 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลให้รองรับการเปลี่ยนแปลง 

กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมองค์กร 

กลยุทธ์ที่ 6 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันสมัย 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 วิจัยและพัฒนา    

กลยุทธ์ที่ 7 ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 

กลยุทธ์ที่ 8 พัฒนากระบวนการบริหารจัดการน ้าเสียตามหลักเศรษฐกิจแบบองค์รวม 

 (Bio-Circular-Green Economy: BCG) 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาองค์กรให้มีขนาดเหมาะสมและมีขีดสมรรถนะสูง 

กลยุทธ์ที่ 9 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและอัตราก้าลังให้มีความเหมาะสม 

กลยุทธ์ที่ 10 ส่งเสริมกระบวนการปฏิบัติงาน การจัดการองค์กร อย่างเป็นระบบ 

กลยุทธ์ที่ 11 พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรและพัฒนาเครือข่ายอย่างบูรณาการ 

กลยุทธ์ที่ 12 เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง 

กลยุทธ์ที่ 13 พัฒนาเครือข่ายและการด้าเนินการความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 

 

แผนวิสาหกิจองค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 
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ปัจจัยน้าเข้าที่ 2 : กรอบการประเมินผลการด้าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผล ( State 
Enterprise Assessment Model : SE-AM) 

ส้านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ก้าหนดหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ จ้านวน 8 หลักเกณฑ์ โดยด้านการ
จั ดการความรู้ และนวั ตกรรม  ( Knowledge Management & Innovation Management :  KM&IM)                         
แบ่ งการประเมินออกเป็น  2  ส่ วน  ได้ แก่  การจัดการความรู้  ( Knowledge Management :  KM)                                     
และการจัดการนวัตกรรม (Innovation Management : IM) โดยการจัดการความรู้มีน ้าหนักร้อยละ 40                      
ของหลักเกณฑ์ด้าน KM&IM ซึ่งก้าหนดเกณฑ์ประเมินย่อยด้านการจัดการความรู้ จ้านวน ๖ ด้าน ได้แก่ 

1. การน้าองค์กร (KM Leadership) น ้าหนักร้อยละ 8 มุ่งเน้นการน้าการจัดการความรู้มาใช้
เพ่ือสนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ขององค์กร โดยผู้บริหารก้าหนดทิศทางและเป้าหมาย
ด้านการจัดการความรู้ รวมทั งสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรและวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

2. การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน (Planning & Resources) น ้าหนักร้อยละ 4                     
มุ่งเน้นการน้ากลยุทธ์ด้านการจัดการความรู้ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีการจัดสรรทรัพยากร                
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการติดตามประเมินผลเพื่อสนับสนุนการด้าเนินงานด้านการจัดการความรู้ 

3. บุคลากร (People) น ้าหนักร้อยละ 8 มุ่งเน้นการสร้างความตระหนัก ความเข้าใจ                              
การมีส่วนร่วม และแรงจูงใจของบุคลากร ตลอดจนการสร้างวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมที่เอื อต่อการเรียนรู้ 
รวมทั งการพัฒนาความสามารถและก้าหนดความรับผิดชอบของทีมงานด้านการจัดการความรู้ 

4. กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) น ้าหนักร้อยละ 8 มุ่งเน้นให้มีกระบวนการ
จัดการความรู้ที่เป็นระบบ และมีการน้าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ รวมทั งการใช้สารสนเทศและความรู้                           
จากหน่วยงานภายนอก โดยกระบวนการต้องครอบคลุมตั งแต่การก้าหนดความรู้ที่ส้าคัญ การสร้างหรือ
แสวงหาความรู้ การรวบรวมและจัดเก็บ การเข้าถึง การแลกเปลี่ยน การรักษาและพัฒนาความรู้ ตลอดจน         
การน้าความรู้ไปใช้ในการตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธ์ และการเรียนรู้ระดับองค์กร 

5. กระบวนการปฏิบัติงาน (Operational Process) น ้าหนักร้อยละ 4 มุ่งเน้นการน้าความรู้
มาใช้เป็นฐานในการปฏิบัติงาน รวมทั งการสร้างความตระหนักเรื่องความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงาน                          
ที่ใช้ความรู้เป็นฐาน 

6. ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ (KM Results) น ้าหนักร้อยละ 8 มุ่งเน้นผลลัพธ์ที่เกิดขึ น                          
จากการจัดการความรู้ ตั งแต่ผลการด้าเนินงานที่เชื่อมโยงกับทิศทางและเป้าหมายด้าน KM ผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้อง                   
กับบุคลากร การปรับปรุงกระบวนการท้างาน การบูรณาการ KM ทั่วทั งองค์กร ตลอดจนการเกิดนวัตกรรม
และการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร 
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ปัจจัยน้าเข้าที่ 3 : แผนพัฒนาด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2566 - 2570                     

(ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาบริการและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลยุทธ์ที่ 1.1 เพ่ิมขีดความสามารถในการให้บริการด้านการบริหารจัดการน ้าเสียกับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

กลยุทธ์ที่  1.2 เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี เ พ่ือยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้                 

ส่วนเสีย 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาความผูกพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาเครือข่ายและการด้าเนินการความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

ปัจจัยน้าเข้าที่ 4 : แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และการบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย  

พ.ศ. 2566 -2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใชป้ี 2570) 

                วัตถุประสงค์ 

1. เ พ่ือให้  อจน. มีการบริหารจัดการนวัตกรรมที่ดี  เป็นระบบ มีความคิดสร้างสรรค์  
และผลิตผลงาน และนวัตกรรมได้อย่างสูงสุดทันกับโลกและการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 

2. เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ อจน. ด้วยการสร้างการใช้ความคิดสร้างสรรค์
การจัดการนวัตกรรม วิจัย และพัฒนา 

3. เพ่ือตอบสนองต่อวิสัยทัศน์/ทิศทาง/นโยบายขององค์กร 
4. เ พ่ือให้องค์กรมีการด้าเนินงานด้านนวัตกรรมตามแผนปฏิบัติความคิดสร้างสรรค์ 

และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 
5. เพ่ือสร้างคุณค่าใหม่ให้แก่องค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเท่าทันการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ

หร ือตลาด การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและเทคโนโลยีดิจิทัล ความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า  
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โอกาสการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่ โอกาสการก้าหนดนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และบริการใหม่ 

 

วิสัยทัศน์ 

บริหารจัดการน ้าเสียชุมชนเพ่ือสังคมด้วยนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

ส่งเสริมและพัฒนาด้านการบริหารจัดการน ้าเสียด้วยนวัตกรรม 
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เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

1. มีการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และพัฒนาองค์ความรู้ด้านนวัตกรรมให้บุคลากรในองค์กร  

2. มีกิจกรรม สร้างสภาพแวดล้อม และโครงการส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม  

3. มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่รองรับและสนับสนุนการเกิดนวัตกรรม  

4. มีค่านิยมก่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรด้านนวัตกรรม 
  

ปัจจัยน้าเข้าที่ 5 : แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลองค์การจัดการน า้เสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 

2570) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การวางแผนพัฒนาระบบการสรรหาและการจัดการอัตราก้าลังให้สอดคล้องกับภารกิจ 

กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างและอัตราก้าลังขององค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเสริมสร้างศักยภาพและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาศักยภาพและการเติบโตในสายอาชีพของบุคลากร 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาสภาพแวดล้อมการท้างานของบุคลากร 

กลยุทธ์ที ่3 การเสริมสร้างสิ่งแวดล้อมท่ีดีให้เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของพนักงานด้านนวัตกรรม เสริมสร้างความคิด

สร้างสรรค์ น้ามาต่อยอดในการปฏิบัติงาน 

กลยุทธ์ที่  4 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมในการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ                     

ของบุคลากร 
               

ปัจจัยน้าเข้าที่ 6 : สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า          

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการพัฒนานวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย 

แบบประเมินความต้องการความคาดหวังของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการพัฒนานวัตกรรม

ขององค์การจัดการน ้าเสีย โดยใช้ Google form เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ เพ่ือค้านวณหาผลของข้อมูล                           

ที่ต้องการน้าเสนอองค์การจัดการน ้าเสีย เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาการต่อยอดนวัตกรรม อจน. ใน 6 กลุ่ม 

ได้แก่ 

กลุ่มที่ 1 หน่วยงานภาครัฐ 

กลุ่มท่ี 2 ลูกค้า 

กลุ่มท่ี 3 คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ 

กลุ่มที่ 4 ชุมชนและสังคม 

กลุ่มท่ี 5 คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

กลุ่มท่ี 6 ภาคประชาสังคม 
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สรุปได้ ดังนี  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ผู้ตอบแบบสอบถาม 35 คน) 

ประเภท จ้านวน (คน) ร้อยละ 

กลุ่มท่ี 1 หน่วยงานภาครัฐ 3 8.57 
กลุ่มท่ี 2 ลูกค้า 4 11.43 

กลุ่มท่ี 3 คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ 2 5.71 

กลุ่มท่ี 4 ชุมชนและสังคม 2 5.71 
กลุ่มท่ี 5 คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ผู้บริหาร  
และพนักงาน 

23 65.71 

กลุ่มท่ี 6 ภาคประชาสังคม 1 2.87 

รวม 35 100.00 

 

ตารางสรุปความเกี่ยวข้องกับการด้าเนินงานของ อจน. 

ความเกี่ยวข้อง 
จ้านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

มีส่วนร่วมในการก้ากับองค์กร/ดูแล/บริหารองค์กร 3 8.57 

มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการระบบบ้าบัดน ้าเสียร่วมกับ อจน. 0 0 
มีส่วนร่วมในการด้าเนินการก่อสร้างระบบบ้าบัดน ้าเสีย 2 5.71 

ผู้ใช้บริการที่ได้รับประโยชน์จากการบ้าบัดน ้าเสียในพื นที่ 6 17.14 

ท้างานด้านบริหาร เทคนิค/ปฏิบัติการเพ่ือสนับสนุนงานภายใน อจน. 23 65.71 
กลุ่มบุคคล/หน่วยงานที่ได้รับผลกระทบ/ประโยชน์จากการด้าเนินงานของ อจน. 1 2.87 

รวม 35 100.00 

 

สรุปผล 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่  5 คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ผู้บริหาร                      

และพนักงาน จ้านวน 23 คน มีความเกี่ยวข้องในการท้างานด้านบริหาร เทคนิค/ปฏิบัติการเพ่ือสนับสนุนงาน

ภายใน อจน. คิดเป็นร้อยละ 65.71 
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ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจต่อการด้าเนินงานด้านการบริหารจัดการระบบบ้าบัดน ้าเสียของ อจน. 

(ตอบได้มากสุด 3 ข้อ) 

 
ตารางสรุประดับความพึงพอใจฯ 

รายการ 
จ้านวน 
ค้าตอบ 

ร้อยละ 

ประสิทธิภาพการบ้าบัดน ้าเสียได้ตามมาตรฐาน 17 48.6 

ความต่อเนื่องและเสถียรภาพของระบบบ้าบัดน ้าเสีย 11 31.4 

การควบคุมกลิ่นในกระบวนการบ้าบัด และส่งผลกระทบต่อประชาชน ชุมชนน้อย 12 34.3 
ความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาระบบบ้าบัดน ้าเสียที่ขัดข้อง 9 25.7 

ประสิทธิภาพการสื่อสารข้อมูลของบุคลากร อจน. กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 10 28.6 
ระบบบ้าบัดน ้าเสียทันสมัยทั งภายนอก และภายใน 10 28.6 

ศูนย์บริหารจัดการระบบบ้าบัดน ้าเสียใช้ประโยชน์ได้ เช่น เป็นสถานที่พักผ่อน 
ออกก้าลังกาย 

13 37.1 

มีการน้าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการบ้าบัดน ้าเสีย 9 25.7 

องค์กรมีความน่าเชื่อถือด้านการบริหารจัดการระบบบ้าบัดน ้าเสีย 14 40 
รวม 105 100.00 

 

สรุปผล 

สรุปผลการส้ารวจความพึงพอใจต่อการด้าเนินงานด้านการบริหารจัดการระบบบ้าบัดน ้าเสีย                    

ของ อจน. (ผู้ตอบ 35 คน ตอบได้ไม่เกิน 3 ข้อ รวมค้าตอบ 105 ค้าตอบ) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม                              

มีความพึงพอใจสูงสุด คือ ประสิทธิภาพการบ้าบัดน ้าเสียได้ตามมาตรฐาน จ้านวน 17 ค้าตอบ (ร้อยละ 48.6) 

สะท้อนถึงความเชื่อม่ันในคุณภาพการด้าเนินงานด้านการบ้าบัดน ้าเสียขององค์กร 
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ส่วนที่ 3 ความต้องการ ความคาดหวังนวัตกรรมรูปแบบต่าง ๆ ขององค์การจัดการน ้าเสีย 

(ตอบได้มากสุด 3 ข้อ) 

 
ตารางสรุปความต้องการ/คาดหวังนวัตกรรมด้านการบริการจัดการระบบบ้าบัดน ้าเสีย 

รายการ 
จ้านวน 
ค้าตอบ 

ร้อยละ 

ต้องการเทคโนโลยีบ้าบัดน ้าเสียที่มีประสิทธิภาพสูงขึ น บ้าบัดน ้าเสียได้มากขึ น 13 37.1 
ต้องการระบบบ้าบัดน ้าเสียที่ลดต้นทุน/ใช้พลังงานทดแทน/ประหยัดสารเคมี 15 42.9 

ต้องการระบบติดตามคุณภาพน ้าแบบเรียลไทม์ 11 31.4 

ต้องการระบบบ้าบัดน ้าเสียลดกลิ่นและของเสียตกค้าง 12 34.3 
ต้องการใช้น ้าที่ผ่านการบ้าบัดแล้วมาใช้ประโยชน์ใหม่ 16 45.7 
ต้องการระบบบ้าบัดน ้าเสียที่เป็นศูนย์เรียนรู้ สามารถใช้เป็นที่พักผ่อน/ออกก้าลังกาย 15 42.9 

ต้องการระบบบ้าบัดน ้าเสียที่ไม่ส่งผลต่อสุขภาพของคนในชุมชน 13 37.1 
ต้องการระบบบ้าบัดน ้าเสียที่ไม่เป็นแหล่งเพาะพันธ์แมลงหรือสัตว์พาหะ 10 28.6 

รวม 105 100.00 

 

สรุปผล 

สรุปผลการส้ารวจความต้องการ/ความคาดหวังฯ (ผู้ตอบแบบสอบถาม 35 คน ตอบได้ไม่เกิน                  

3 ข้อ รวม 105 ค้าตอบ) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการและความคาดหวังฯ สูงสุด คือ                                   

ต้องการให้มีการน้าเทคโนโลยีมาใช้ในการบ้าบัดน ้าเสียมากขึ น จ้านวน 16 ค้าตอบ (ร้อยละ 45.7)                         

สะท้ อน ให้ เห็ นว่ าผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ ว น เสี ย ให้ ความส้ าคัญกับการ พัฒนานวั ตกรรมและ เทคโน โลยี                                                    

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการระบบบ้าบัดน ้าเสีย 
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ตารางสรุปความต้องการ/คาดหวังนวัตกรรมบริการ 

รายการ 
จ้านวน 
ค้าตอบ 

ร้อยละ 

ต้องการบริการดิจิทัล รวดเร็วเข้าถึงง่าย เช่น Mobile Application/Web Portal/                       
e-Form/e-Payment ช้าระค่าบริการ/Chatbot ตอบปัญหา/AI ช่วยบริการ เป็นต้น 

22 62.9 

ต้องการบริการเชิงรุก ลดภาระผู้รับบริการ เช่น  ระบบแจ้งเตือนบริการอัตโนมัติ                         
บริการประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ ระบบติดตามสถานะงานแบบ Real-Time เป็นต้น 

20 57.1 

ต้องการบริการลดความซ ้าซ้อนของงาน เช่น ใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงาน                   
ยกเลิกเอกสารที่ไม่จ้าเป็น เป็นต้น 

28 80 

ต้องการบริการด้วยข้อมูล และ AI เช่น Dashboard วิเคราะห์ระบบบ้าบัดน ้าเสีย                     
เป็นต้น 

21 60 

ต้องการนวัตกรรมสื่อสารและบริการประชาชนในพื นที่ 14 40 

รวม 105 100.00 

 

สรุปผล 

สรุปผลการส้ารวจความต้องการ/ความคาดหวังฯ (ผู้ตอบแบบสอบถาม 35 คน ตอบได้ไม่เกิน                          

3 ข้อ รวม 105 ค้าตอบ) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการและความคาดหวังฯ สูงสุด คือ                                

การลดความซ ้าซ้อนของงานและการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน จ้านวน 28 ค้าตอบ (ร้อยละ 80.0) 

สะท้อนให้เห็นถึงความคาดหวังต่อการพัฒนาระบบการให้บริการที่มีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ น 
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ตารางสรุปความต้องการ/คาดหวังนวัตกรรมกระบวนการท้างานใหม่ 

รายการ 
จ้านวน 
ค้าตอบ 

ร้อยละ 

ต้องการปรับปรุงกระบวนการบ้าบัดน ้าเสียให้เป็นระบบอัตโนมัติมากขึ น 14 40 
ต้องการใช้ระบบดิจิทัล (ออนไลน์) แทนเอกสารกระดาษ (Paperless) 16 45.7 

ต้องการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานแบบศูนย์กลาง (Centralized System) 13 37.1 
ต้องการระบบติดตามงานและรายงานผลแบบเรียลไทม์ 9 25.7 

ต้องการใช้เทคโนโลยีช่วยวิเคราะห์และคาดการณ์ปัญหาระบบบ้าบัด 15 42.9 

ต้องการมาตรฐานการท้างานที่ชัดเจนและเป็นรูปแบบเดียวกันทั งองค์กร 10 28.6 
ต้องการรูปแบบการท้างานที่เน้นผลงานมากกว่าอยู่ครบชั่วโมง 9 25.7 

ต้องการใช้แพลตฟอร์มกลางในการจัดเก็บและแลกเปลี่ยนข้อมูล 9 25.7 

ต้องการการท้างานท่ีเป็นทีมและแบ่งปันข้อมูล แก้ไขปัญหาร่วมกันแบบองค์รวม 10 28.6 
รวม 105 100.00 

 

สรุปผล 

สรุปผลการส้ารวจความต้องการ/คาดหวังนวัตกรรมกระบวนการท้างานใหม่ (ผู้ตอบ

แบบสอบถาม 35 คน ตอบได้ไม่เกิน 3 ข้อ รวม 105 ค้าตอบ) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการและ

ความคาดหวังฯ สูงสุด คือ การใช้ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (Paperless) จ้านวน 16 ค้าตอบ (ร้อยละ 45.7) 

สะท้อนถึงความต้องการให้การด้าเนินงานมีความรวดเร็ว ลดการใช้กระดาษ และเพ่ิมประสิทธิภาพ                        

ในการจัดเก็บและค้นหาข้อมูล 
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ตารางสรุปความต้องการ/คาดหวังนวัตกรรมการด้าเนินธุรกิจใหม่ของ อจน. 

รายการ 
จ้านวน 
ค้าตอบ 

ร้อยละ 

ธุรกิจออกแบบ ติดตั ง ดูแลและบ้ารุงรักษาระบบบ้าบัดน ้าเสีย 13 37.1 
ธุรกิจให้ค้าปรึกษาด้านกฎหมายและมาตรฐานสิ่งแวดล้อม 12 34.3 

ธุรกิจสัญญาบริการรับประกันคุณภาพน ้าทิ งตามเกณฑ์ 13 37.1 

ธุรกิจน้าน ้าเสียที่ผ่านการบ้าบัดแล้วกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ 12 34.3 
ธุรกิจฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานควบคุมดูแลระบบบ้าบัดน ้าเสีย และถ่ายทอดเทคโนโลยี 13 37.1 

ธุรกิจจ้าหน่ายอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับระบบบ้าบัดน ้าเสีย 10 28.6 

ธุรกิจให้ค้าปรึกษาด้านการออกแบบระบบบ้าบัดน ้าเสีย 10 28.6 
ธุรกิจให้ค้าปรึกษาการบริหารจัดการระบบบ้าบัดน ้าเสีย 10 28.6 

ธุรกิจรับบริการจัดการระบบบ้าบัดน ้าเสียให้ภาคเอกชน 12 34.3 

รวม 105 100.00 

 

สรุปผล 

สรุปผลการส้ารวจความต้องการ/คาดหวังนวัตกรรมการด้าเนินธุรกิจใหม่ของ อจน.                                

(ผู้ตอบแบบสอบถาม 35 คน ตอบได้ไม่เกิน 3 ข้อ รวม 105 ค้าตอบ) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม                                            

มีความต้องการและความคาดหวังฯ หลายด้าน โดยประเด็นที่ได้รับความต้องการสูงสุดร่วมกัน จ้านวน                          

13 ค้าตอบ (ร้อยละ 37.1) ได้แก่ ธุรกิจออกแบบ ติดตั ง ดูแลและบ้ารุงรักษาระบบบ้าบัดน ้าเสีย , ธุรกิจ

ห้องปฏิบัติการตรวจคุณภาพน ้าและระบบบ้าบัดน ้าเสีย พร้อมถ่ายทอดเทคโนโลยี และธุรกิจสนับสนุน                          

การรับรองคุณภาพหรือมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส้าคัญ                        

กับการต่อยอดองค์ความรู้และความเชี่ยวชาญขององค์กรไปสู่การให้บริการที่มีมูลค่าเพ่ิม 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม จากผู้ตอบแบบสอบถามฯ 

หมวด A ผลิตภัณฑ์ 

1. ควรควบคุมกลิ่นจากระบบบ้าบัดน ้าเสียอย่างต่อเนื่อง 

2. เพ่ิมมาตรการลดการใช้พลังงานและส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทนในระบบบ้าบัดน ้าเสีย 

3. พัฒนาระบบติดตามสถานะการด้าเนินงานและการแก้ไขปัญหาแบบ Real-time ของระบบบ้าบัด                                   

น ้าเสียเพ่ือเพ่ิมความโปร่งใสและความเชื่อม่ัน  

หมวด B บริการ 

1. ควรเพิ่มช่องทางสื่อสารผลการตรวจสอบคุณภาพน ้าแบบออนไลน์ให้ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย 

2. พัฒนาระบบแจ้งเตือนคุณภาพน ้าผ่าน Mobile Application 

3. เพ่ิมการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

4. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการติดตามผลการด้าเนินงาน 

5. เพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารและสร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารขององค์กร 

6. พัฒนาระบบบริการดิจิทัลแบบครบวงจรเพื่อลดขั นตอนการให้บริการ 

7. ควรมีการตดิตามและประเมินผลความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง 

หมวด C กระบวนงานใหม่ 

1. สนับสนุนการใช้เทคโนโลยี AI เพ่ือวิเคราะห์และคาดการณ์ปัญหาในงานบริหารจัดการระบบบ้าบัด                         

น ้าเสีย 

2. เพ่ิมการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานด้วยฐานข้อมูลกลาง 

3. ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 

หมวด D ธุรกิจใหม ่

1. พัฒนาพื นที่ศูนย์บ้าบัดน ้าเสียให้เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 

2. ควรศึกษาการน้าน ้าที่ผ่านการบ้าบัดกลับมาใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์มากขึ น 

3. ควรมุ่งเน้นการออกแบบติดตั ง บ้ารุงรักษาระบบบ้าบัดน ้าเสียครบวงจร 

สรุปภาพรวม 

จากการส้ารวจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การจัดการน ้าเสีย (อจน.) จ้านวน 35 คน พบว่า                                   

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานขององค์กร ซึ่งมีบทบาทในการบริหาร                         

และสนับสนุนการด้าเนินงานของ อจน. โดยภาพรวมมีความพึงพอใจต่อการด้าเนินงานขององค์กร โดยเฉพาะ                           

ด้านประสิทธิภาพการบ้าบัดน ้าเสียที่เป็นไปตามมาตรฐาน ความน่าเชื่อถือขององค์กร และการบริหารจัดการ

ระบบบ้าบัดน ้าเสียที่มีประสิทธิภาพ 
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ผลการส้ารวจยังสะท้อนว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคาดหวังให้องค์กรเร่งพัฒนานวัตกรรม                                     

และเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับการด้าเนินงาน ทั งการน้าน ้าที่ผ่านการบ้าบัดกลับมาใช้ประโยชน์ การพัฒนาระบบ

บ้าบัดที่ประหยัดพลังงานและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การลดความซ ้าซ้อนของการให้บริการ การพัฒนาระบบ

ดิจิทัลและ AI การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน และการน้าระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (Paperless)                           

มาใช้เพ่ือเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

นอกจากนี  ผู้ตอบแบบสอบถามยังเสนอให้องค์กรต่อยอดองค์ความรู้และความเชี่ยวชาญ                                  

ไปสู่การพัฒนาธุรกิจและบริการใหม่ พร้อมทั งเพ่ิมการเปิดเผยข้อมูล การสื่อสารกับประชาชน และการมี                          

ส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือสร้างความโปร่งใสและความเชื่อม่ันต่อองค์กร 

โดยสรุป ผลการส้ารวจชี ให้เห็นว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเชื่อมั่นต่อการด้าเนินงานของ อจน.                                      

และมีความคาดหวังให้องค์กรน้าเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาระบบบ้าบัดน ้าเสีย                              

การให้บริการ และกระบวนการท้างาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด้าเนินงาน ยกระดับคุณภาพการบริการ                    

และสร้างคุณค่าต่อประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน 

 
ปัจจัยน้าเข้าที่ 7  : โครงสร้างองค์กร 

องค์การจัดการน ้าเสีย มีการจัดโครงสร้างการบริหารแบบหน้าที่ ( Function Structure)                          
แบ่งตามงานหลักขององค์กร โดยโครงสร้างองค์กรแบ่งออกเป็น 3 สายงานหลัก ประกอบด้วย สายงานบริหาร 
สายงานวิชาการและแผน และสายงานปฏิบัติการ โดยแต่ละสายงานจะประกอบด้วยส่วนงานที่เรียกว่า “ฝ่าย”                
ซึ่งก้ากับดูแลโดยรองผู้ อ้านวยการของส่วนงานนั น ๆ และในแต่ละฝ่ายมีการแบ่งส่วนงานขนาดย่อย                                  
ออกเป็นหน่วยงานระดับกอง โดยแต่ละกองจะขึ นตรงต่อผู้อ้านวยการฝ่ายตามสายงานบังคับบัญชานั น ๆ                             
และในปัจจุบันมีโครงสร้างอัตราก้าลังรวม จ้านวนทั งสิ น 167 อัตรา รายละเอียดดังแสดงในภาพ 
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1.3 ความเชื่อมโยงของแผน 

 

 

 

 

แผนพัฒนาการจัดการความรูองคการจัดการน้ําเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 

(ฉบับทบทวนเพื่อใชป 2570) 

เปาประสงค : สงเสริมและพัฒนาการจัดการความรู 

แผนปฏิบัติการจัดการความรูองคการจัดการน้ําเสียประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ยุทธศาสตรที่ 1 สงเสริมและพัฒนาการจัดการความรูภายในองคกร 

กลยุทธที่ 1 การพัฒนาการจัดการความรู 
กลยุทธที่ 2 การวิจัยและพัฒนาเพื่อสราง    

        มูลคาเพิ่มใหกับองคกร 

แผนงาน/โครงการ ระยะเวลาดําเนินการ 

ตัวชี้วัด 
งบประมาณ 

(หนวย:บาท) 
ตัวชี้วัดนํา 

(Leading Indicator) 

ตัวชี้วัดตาม 

(Lagging Indicator) 
1. การพัฒนาการจัดการ

ความรู ของระบบงานที่

สําคัญ ต.ค. 69 - ก.ย. 70 

จํานวนองคความรู  11 

องคความรู ครอบคลุ ม

กระบวนการงานที่สําคัญ 

รอยละของการพัฒนา/

ปรับปรุงแกไขระบบงานที่

สําคัญขององคกร รอยละ 

75 

- 

2. การพัฒนาบุคลากร

ดานการจัดการความรู

ขององคกร ต.ค. 69 - ก.ย. 70 

จํานวน 10 หลักสูตรที่

พัฒนาบุคลากรการดาน

การจัดการความรู 

ร อ ย ล ะ ข อ ง จํ า น ว น

บุคลากรดานการจัดการ

ความรู นวัตกรรมไดรับ

การพัฒนา รอยละ 75 

20,000.- 

3 .  ก า ร ป รั บ เ ป ลี่ ย น

กระบวนการทํางานที่นํา

เทคโนโลยีมาสนับสนุน 
ต.ค. 69 - ก.ย. 70 

จํานวนระบบเทคโนโลยี

ดิ จิ ทั ลที่ ส นั บ สนุ นการ

จัดการความรู 2 ระบบงาน 

รอยละของความพึงพอใจ

ของลูกคาและผูมีสวนได

สวนเสยี รอยละ 80 

25,000.- 

ยุทธศาสตรที่ 2 วิจัยและพัฒนา 
๔.  การลงนามบันทึ ก

ความรวมมือ/การศึกษาดู

งานการพัฒนาดานการ

จัดการน้ํา เสียหรืองาน

ดานบริหารจัดการองคกร 

ต.ค. 69 - ก.ย. 70 

การพัฒนาดานการจัดการ

น้ําเสียหรืองานดาน

บริหารจัดการองคกร 

ร อ ย ล ะ ข อ ง จํ า น ว น

บุคลากรเขารวมโครงการ 

และเกิดความพึงพอใจ                 

รอยละ 80 

- 

SO การพัฒนาการจัดการความรูเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
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ความเชื่อมโยงแผนพัฒนาการจัดการความรู้องค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 
และแผนปฏิบัติการจัดการความรู้องค์การจัดการน ้าเสีย ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

 

ยุทธศาสตร์แผนพัฒนา 
การจัดการความรู ้

องค์การจัดการน ้าเสยี 
พ.ศ. 2566 - 2570 

(ฉบับทบทวน 
เพื่อใช้ปี 2570) 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561 - 2580 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

ฉบับที่ 13 
แผนวิสาหกิจองค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2566 - 2570 

(ฉบับทบทวนเพื่อใช้ป ี2570) 
ด้านสร้างขีด
ความสามารถ
ในการแข่งขัน 

ด้านการ
พัฒนาและ
เสริมสร้าง
ศักยภาพ
ทรัพยากร

มนุษย์ 

ด้านการ
สร้างการ
เติบโตบน
คุณภาพ

ชีวิตที่เป็น
มิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม 

ด้านการ
ปรับสมดุล
และพัฒนา
ระบบการ
บริหาร
จัดการ
ภาครัฐ 

ด้านการ
ผลิตและ
บริการ

เป้าหมาย 

โอกาสและ
ความเสมอ
ภาคทาง
เศรษฐกิจ
และสังคม 

ความย่ังยืนของ
ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม 

ปัจจัย
ผลักดัน
และพลิก

โฉม
ประเทศ 

เพิ่มการ
ก่อสร้างและ
ประสิทธิภาพ
ระบบบ าบัด          

น  าเสีย 

ร่วมลงทุน
ระหว่างรัฐ

และ
เอกชน 

เพิ่มขีด
ความสามารถ

ในการ
ให้บริการ
ด้านการ
บริหาร

จัดการน  าเสีย
กับลูกค้า 

เสริมสร้าง
ความสัมพันธ์

ที่ดีเพื่อ
ยกระดับ
ความพึง
พอใจของ

ลูกค้า 

ส่งเสริม
การวิจัย

และพัฒนา 
เพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่ม

ให้กับ
องค์กร 

พัฒนา
กระบวนการ

บริหาร
จัดการ 

น  าเสียตาม
หลัก

เศรษฐกิจ
แบบองค์

รวม 
1. การพัฒนาการจดัการ
ความรู้ของระบบงานที่
ส้าคัญ 

              

2. การพัฒนาบุคลากร
ด้านการจัดการความรู้
ขององค์กร 

              

๓. เสริมสร้างศักยภาพ
ด้านดิจิทัลให้บุคลากร
ทั่วองค์กร 

              

๔. ส่งเสริมวิจัยและ
พัฒนาเพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร 

              
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ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์แผนพัฒนาการจัดการความรู้องค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 
และนโยบายหลักที่เกี่ยวข้องกับการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) 

 

ยุทธศาสตร์แผนพัฒนา 
การจัดการความรู ้

องค์การจัดการน ้าเสยี 
พ.ศ. 2566 - 2570 

(ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 

นโยบายหลักด้านการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) 
1. ด้านการ
ก้ากับดูแล
กิจการที่ดี
และการน้า
องค์กรของ
องค์การ
จัดการน ้าเสีย 

2. ด้าน
การตลาดที่
เป็นธรรม
อย่างยั่งยืน
ขององค์การ
จัดการน ้าเสีย 

3. การแสดง
ความ
รับผิดชอบต่อ
สังคมและ
สิ่งแวดล้อม
ใน
กระบวนการ
ขององค์การ
จัดการน ้าเสีย 
(CSR in 
Process) 

4. ด้านการ
พัฒนาอย่าง
ยั่งยืนของ
องค์การ
จัดการน ้าเสีย 

5. ด้านการ
ก้ากับดูแล
องค์กร การ
บริหาร
จัดการความ
เสี่ยง และ
การ
ปฏิบัติการ
ตาม
กฎระเบียบ
ขององค์การ
จัดการน ้าเสีย 
(GRC) 

6. ด้านการ
ควบคุม
ภายในของ
องค์การ
จัดการน ้าเสีย 

7. ด้านการ
บริหารความ
เสี่ยงของ
องค์การ
จัดการน ้าเสีย 

8. ด้านการ
ปฏิบัติต่อ
ลูกค้า ตลาด 
ผลิตภัณฑ์
และบริการ 

9. ด้านการ
บริหาร
จัดการผู้มี
ส่วนได้ส่วน
เสียของ
องค์การ
จัดการน ้าเสีย 

10. ด้าน
ดิจิทัลเพื่อ
บริหาร
จัดการของ
องค์การ
จัดการน ้าเสีย 

11. ด้านการ
บริหารทุน
มนุษย์ 

12. ด้านการ
ส่งเสริม
ความคิด
สร้างสรรค์ 
และบริหาร
จัดการ
นวัตกรรม
ขององค์การ
จัดการน ้าเสีย 

13. ด้านการ
บริหาร
จัดการความรู้
ของบุคลากร
องค์การ
จัดการน ้าเสีย 

1. การพัฒนาการจดัการ
ความรู้ของระบบงานที่ส้าคัญ              

2. การพัฒนาบุคลากรด้าน
การจัดการความรู้ของ
องค์กร 

             

3. เสริมสร้างศักยภาพด้าน
ดิจิทัลให้บุคลากรทั่วองค์กร              

4. ส่งเสริมวิจัยและพัฒนา
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
องค์กร 

             
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1.4  สรุปการวิเคราะห์ SWOT Analysis และ Fact based 

การจัดท้าแผนพัฒนาการจัดการความรู ้องค์ก ารจัดการน ้า เส ีย พ.ศ.  2566 - 2570                                  

(ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) และแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้องค์การจัดการน ้าเสีย ประจ้าปี

งบประมาณ พ.ศ 2570 ได้ศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรภายใน ภายนอก ซึ่งแสดงให้เห็นถึง

ศักยภาพและความสามารถขององค์กรที่มีผลต่อการจัดก ารความรู้ จากการด้าเนินงานที่ผ่ านมา                                             

อีกทั งให้ความส้าคัญกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจด้านการจัดการความรู้ของ อจน.                            

ให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงได้ต่อไป 

(1) สรุปผลการวิเคราะห์องค์กรในด้านการจัดการจัดความรู้ด้วย SWOT Analysis ดังนี  

SWOT Fact based 

จุดแข็ง (Strength: S) 
S1 อจน. มีนวัตกรรมการบ้าบัดรูปแบบใหมซ่ึ่งสามารถน้ามา
ปรับใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละพื นท่ี 

น วั ต ก ร ร ม ร ะ บ บ บ้ า บั ด น ้ า เ สี ย ใ ต้ ดิ น ข อ ง  อ จ น .                                       
มีประสิทธิภาพสูง ในการบ้าบัดน ้าเสียให้ได้มาตรฐาน และ
สามารถประหยัดพื นที่ เนื่องจากติดตั งใต้ดินจึงไม่เกะกะ
การใช้พื นที่ด้านบน และมีความแข็งแรงทนทาน จากการ
ออกแบบให้รองรับแรงกดทับของดินได้ เป็นอย่างดี  
ตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื นท่ี 

S2 เป็นองค์กรภาครัฐที่มีประสบการณ์ด้านการจัดการ                        
น ้าเสียชุมชนเป็นระยะเวลามากกว่า 20 ปี 

 อจน. จัดตั งตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั งองค์การจัดการ                     
น ้าเสีย เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2538 มีการด้าเนินงานด้าน
การบริหารจัดการระบบบ้าบัดน ้าเสีย ในเขตพื นที่จัดการ
น ้าเสียทั่วประเทศ ซึ่ งตลอดระยะเวลา 20 ปี อจน.                           
มีบุคลากรองค์ความรู้  นวัตกรรมที่สนับสนุนงานการ
จัดการน ้าเสียได้เป็นอย่างดี 

S3 มีฐานข้อมูลระบบบ้าบัดน ้าเสียที่สามารถน้ามาใช้
วางแผนและติดตามผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

องค์การจัดการน ้าเสียมีการจัดเตรียมสถานท่ี เครื่องมือ สิ่ง
อ้านวยความสะดวกที่ เพียงพอเพื่อส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ภายในองค์กร 

S4  มี ก า รก้ า หนดกระบวนการท้ า ง านที่ ส้ า คัญทั ง
กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน 

องค์การจัดการน ้าเสียมีการทบทวนกระบวนการท้างานที่
ส้าคัญ ทั งกระบวนงานหลัก กระบวนการสนับสนุน รวมทั ง
จัดท้าแผนที่ความรู้ (KM Mapping) ที่เป็นองค์ความรู้ที่
ส้าคัญ และจ้าเป็นสนับสนุนการด้าเนินงาน 

S5 มีองค์ความรู้ที่สนับสนุนการด้าเนินงานตามภารกิจหลัก
ของ อจน. สู่การคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม 

องค์การจัดการน ้าเสียมีการก้าหนดยุทธศาสตร์ในแผน
ระยะยาว และแผนประจ้าปี ในการจัดการความรู้                                            
ที่สอดคล้องกับองค์ความรู้ที่ส้าคัญของ อจน. ทั ง 8 ด้าน 
ซึ่งจะน้าไปสู่การคิดสร้างสรรค์พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
บริการ กระบวนการปฏิบัติงาน และ/หรือแบบจ้าลอง
ธุรกิจใหม่ 
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SWOT Fact based 
S6 มีนโยบาย เป้าหมายการจัดการความรู้ และการบริหาร
จัดการนวัตกรรมที่ชัดเจน 

นโยบายการบริหารจัดการนวัตกรรมของคณะกรรมการ
องค์การจัดการน ้าเสียก้าหนดการด้าเนินงานด้านการ
จัดการความรู้ และมีการติดตามประเมินผลการด้าเนิน
ตามเป้าหมายการจัดความรู้อย่างต่อเนื่องรายไตรมาส 

S7 มีพนักงานที่มีความคิดสร้างสรรค์ เช่ียวชาญด้านการ
บริหารจัดการระบบบ้าบัดน ้าเสีย 

แผนการเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมของ อจน. มีการ
ก้าหนดพฤติกรรมที่พึงกระท้าของพนักงานทุกระดับ ใน
การปฏิบัติตามค่านิยมองค์กรที่มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์
สู่นวัตกรรมด้านการจัดการน ้าเสีย 

จุดอ่อน (Weaknesses: W) 
W1 การบูรณาการข้อมลูองค์ความรู้ยังไม่ครอบคลุมทั่วทั ง
องค์กร 

องค์การจัดการน ้ า เสีย  มีส้ านักงานจัดการน ้ า เสี ย                    
ทั่วประเทศ ดังนั น จึงเป็นอุปสรรคในการบูรณาการข้อมูล
องค์ความรู้ภายในหน่วยงานในการรวบรวม พัฒนา จัดเกบ็ 
แบ่งปัน และน้าองค์ความรู้ที่มีอยู่ ทั งในรูปแบบเอกสาร
และในตัวบุคคล ให้ทุกคนเข้าถึงและน้าไปใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาตนเอง งาน และองค์กรให้
แข็งแกร่งและแข่งขันได้ 

W2 ยังขาดทีมวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการ
จัดการน ้าเสียที่มีศักยภาพโดยเฉพาะ 

วัตถุประสงค์จัดตั ง ภารกิจ/พันธกิจ ไม่ก้าหนดให้เป็น
หน่วยงานท่ีมีอ้านาจหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงด้านการวิจัย 
และนวัตกรรม ประกอบกับโครงสร้างองค์กรไม่มี
หน่วยงานรับผิดชอบโดยตรงด้านการนวัตกรรม 

W3 โครงสร้างองค์กรยังไม่มีหน่วยงานรับผิดชอบที่ชัดเจน
ด้านการจัดการความรู้และความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม 

ภารกิจ/พันธกิจขององค์การจัดการน ้าเสียไม่มีหน่วยงาน
รับผิดชอบโดยตรงด้านการนวัตกรรม โดยมีการแต่งตั ง
คณะท้างานด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม 

W4 กระบวนการจัดการองค์ความรู้อย่างเป็นระบบของ
องค์กรยังไม่สมบูรณ์ 

กระบวนการจัดการความรู้ของ อจน. ในขั นตอน การ
แสวงหาความรู้ที่ส้าคัญจากบุคคล หรือหน่วยงานภายนอก 
เพื่อน้ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของ อจน. ยัง
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
อย่างเต็มที่ 

W5 ช่องทางการสื่อสารยังไม่ครอบคลุม องค์การจัดการน ้าเสียมีช่องทางการสื่อสารเผยแพร่การ
จัดการความรู้หลายช่องทาง แต่ยังไม่เพียงพอต่อกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย หรือกลุ่มเป้าหมาย และเกิดปัญหา เช่น 
พนักงานไม่รับรู้ข้อมูล เกิดความเข้าใจไม่ตรงกัน หรือยังไม่
ช่องทางแสดงความคิดเห็นที่ครอบคลุม เกิดผลเสียต่อการ
ท้างาน ประสิทธิภาพขององค์กร 
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SWOT Fact based 
W6 ขาดการสนับสนุนงบประมาณในการคิดสร้างสรรค์
นวัตกรรมใหม่ๆ 

องค์การจัดการน ้าเสียมีการจัดเตรียมระบบจัดการความรู้
เพียงพอ และเป็นระบบ เพื่อเป็นฐานข้อมูลส่งเสริม
กระบวนการหลัก กระบวนการสนับสนุนในการคิด
สร้างสรรค์นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการ
ปฏิบัติงาน และแบบจ้าลองธุรกิจใหม่  แต่ยังมีงบประมาณ
จ้ากัดในการพัฒนานวัตกรรมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ น 

W7 การสื่อสารท้าความเข้าใจกับบุคลากรของ อจน. ในการ
เช่ือมโยงการจัดการความรู้กับการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม
ยังไม่สมบูรณ์ 

องค์การจัดการน ้าเสียจัดกิจกรรมสื่อสารยังไม่เพียงพอต่อ
การส่งเสริมให้บุคลากรของ อจน. สามารถเช่ือมโยงการ
จัดการความรู้กับการคิดสร้างสรรค์คิดค้นผลงานนวัตกรรม
องค์กร 

โอกาส (Opportunities: O) 
O1  เ ทค โ น โ ล ยี ส มั ย ใ ห ม่ มี ก า รพัฒน า เ ทค โน โ ลยี                                  
ในการบริหารจัดการน ้าเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

องค์การจัดการน ้าเสียมีการลงทุนเทคโนโลยีระบบ
เทคโนโลยีสารสารเทศด้านการจัดการความรู้ (ระบบ 
iDoxcons) และมีการจัดเก็บที่เป็นระบบ สามารถเป็น
ฐานข้อมูลในการพัฒนางานบริหารจัดการน ้าเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

O2 ชุมชนส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรมและ
ความคิดสร้างสรรค์ 

ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ประชาชนในพื นที่ ) มีการแสดงความต้องการ ความ
คาดหวังในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์  บริการ 
กระบวนการปฏิบัติงาน และรูปแบบจ้าลองทางธุรกิจ ของ
องค์การจัดการน ้าเสียตั งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 

O3 รัฐบาลส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรมและ
ความคิดสร้างสรรค์ 

นโยบายและแผนวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรม
แห่งชาติ ฉบับท่ี 1 ก้าหนดเป้าหมายหลักของนโยบายและ
แผนวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และนวัตกรรมแห่งชาติ ยัง
มุ่งเน้นให้แต่ละองค์กรมีการวิจัยเพื่อใช้ในการขับเคลื่อน
องค์การ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างองค์กรบนฐานความรู้ 
และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทั งในและ
ต่างประเทศด้วยวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 

O4 มีความร่วมมือแลกเปลี่ยนแนวทางการด้าเนินการด้าน
การจัดการนวัตกรรมกับหน่วยงานภายนอก 

องค์การจัดการน ้าเสียมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่าง
หน่วยงานภายใน และภายนอก (องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ประชาชนในพื นที่) เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ 
กระบวนการปฏิบัติงาน แบบจ้าลองธุรกิจร่วมกัน 
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SWOT Fact based 

ภัยคุกคาม (Threats: T) 
T1 มีผู้เช่ียวชาญอย่างจ้ากัดที่มีองค์ความรู้หลักเกณฑ์การ
ประเมินผลด้านการจัดการนวัตกรรม ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนา
งานนวัตกรรมขององค์กร 

โครงสร้างของ อจน. และอัตราก้าลังของ อจน. มีจ้านวน 
167 อัตรา ซึ่งไม่มีบุคลากรจบการศึกษา มีประสบการณ์ 
ทักษะ ความเช่ียวชาญด้านการวิจัย และนวัตกรรม 

T2 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม่เกิดขึ นตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลงของโลก ความต้องการของมนุษย์ที่
ต้องการชีวิตที่ดีขึ น มีประสิทธิภาพมากขึ น ,รวมทั ง
ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ การแข่งขันทางธุรกิจที่
มากขึ นกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมรูปแบบต่าง ๆ ดังนั น จึงมี
การพัฒนาต่อยอด ความรู้ที่มีอยู่ให้ดีขึ น 

 
(2) การจัดล้าดับความส้าคัญของ SWOT 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการด้าเนินงานขององค์กรด้านการจัดการความรู้ 
สามารถจัดล้าดับความส้าคัญของ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม ดังนี  

1) การจัดล้าดับจุดแข็ง (Strength: S) 

ล้าดับที่ รหัส จุดแข็ง (Strength: S) 
1 S2 เป็นองค์กรภาครัฐท่ีมีประสบการณ์ด้านการจัดการน ้าเสียชุมชนเป็นระยะเวลามากกว่า 20 ปี 

2 S5 มีองค์ความรู้ที่สนับสนุนการด้าเนินงานตามภารกิจหลักของ อจน. สู่การคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม 

3 S6 มีนโยบาย เป้าหมายการจัดการความรู้ และการบริหารจัดการนวัตกรรมที่ชัดเจน 

4 S4 มีการก้าหนดกระบวนการท้างานท่ีส้าคัญทั งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน 

5 S1 อจน. มีนวัตกรรมการบ้าบัดรูปแบบใหม่ ซึ่งสามารถน้ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละพื นท่ี 

6 S3 มีฐานข้อมูลระบบบ้าบัดน ้าเสียที่สามารถน้ามาใช้วางแผนและติดตามผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

7 S7 
มีพนักงานที่ มี ความคิดสร้ า งสรรค์  เ ช่ียวชาญด้ านการบริหารจั ดการระบบบ้าบัด                          
น ้าเสีย 

 
                      2) การจัดล้าดับจุดอ่อน (Weaknesses: W) 

ล้าดับที่ รหัส (Weaknesses: W) 

1 W5 ช่องทางการสื่อสารยังไม่ครอบคลุม 

2 W6 ขาดการสนบัสนุนงบประมาณในการคิดสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ๆ  

3 W1 การบูรณาการข้อมลูองค์ความรู้ยังไม่ครอบคลุมทั่วทั งองค์กร 

4 W2 ยังขาดทีมวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการจัดการน ้าเสยีที่มีศักยภาพโดยเฉพาะ 

5 W7 
การสื่อสารท้าความเข้าใจกับบุคลากรของ อจน. ในการเช่ือมโยงการจัดการความรู้กบัการคดิ
สร้างสรรค์นวตักรรมยังไม่สมบูรณ ์
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6 W3 
โครงสร้างองค์กรยังไมม่ีหน่วยงานรับผิดชอบท่ีชัดเจนด้านการจัดการความรู้และความคิด
สร้างสรรค์นวตักรรม 

7 W4 กระบวนการจดัการองค์ความรู้อยา่งเป็นระบบขององค์กรยังไมส่มบรูณ์ 

 
3) การจัดล้าดับโอกาส (Opportunities: O) 

ล้าดับที่ รหัส โอกาส (Opportunities: O) 

1 O4 มีความร่วมมือแลกเปลี่ยนแนวทางการด้าเนินการด้านการจัดการนวัตกรรมกับหน่วยงาน
ภายนอก 

2 O1 เทคโนโลยีสมัยใหมม่ีการพัฒนาเทคโนโลยีในการบรหิารจดัการน ้าเสยีอย่างมีประสิทธิภาพ 

3 O3 รัฐบาลส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ 

4 O4 มีความร่วมมือแลกเปลี่ยนแนวทางการด้าเนินการด้านการจัดการนวัตกรรมกับหน่วยงาน
ภายนอก 

 

4) การจัดล้าดับภัยคุกคาม (Threats: T) 

ล้าดับที่ รหัส ภัยคุกคาม (Threats: T) 

1 T1 T1 มีผู้เช่ียวชาญอย่างจ้ากัดที่มีองค์ความรู้หลักเกณฑ์การประเมินผลด้านการจัดการนวัตกรรม 
ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนางานนวัตกรรมขององค์กร 

2 T2 T2 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม่เกิดขึ นตลอดเวลา 
 

(3) สมรรถนะหลักด้านการจัดการความรู้ (Core Competency: CC) 

จากการวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ภายนอกให้ เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส  

และภัยคุกคาม ซึ่งสามารถน้าข้อมูลมาวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์ในการก้าหนดสมรรถนะหลัก  

ด้านการจัดการความรู้ได้ ดังนี  

สมรรถนะด้านการจัดการความรู้ (Core Competency: CC) 

CC มีการก้าหนดกระบวนการท้างานที่ส้าคัญทั งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน 
 

(4) ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantages: SA) 

SWOT ด้านการจัดการความรู้ สามารถน้ามาวิเคราะห์และสรุปความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ได้

ดังนี  

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantages: SA) 

SA S1 S3 X O1 O3 
บู รณาการแลกเปลี่ ยนองค์ความรู้ กั บหน่ วยงานภายนอกแล้ วน้ ามาพัฒนา เป็นองค์ความรู้  
ขององค์กรทั งกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุน 
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 (5) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges: SC) 

SWOT การจัดการความรู้สามารถน้ามาวิเคราะห์และสรุปความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ดังนี  

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges: SC) 

SC W2 W3 X T1 T2 
การจัดการองค์ความรูย้ังไมส่มบูรณ์เนื่องจากมีข้อจ้ากดัด้านโครงสรา้งองค์กรและงบประมาณสนับสนนุไม่
เพียงพอ 

 

(6) วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective: SO) 

คณะท้างานการจัดการองค์ความรู้ขององค์การจัดการน ้าเสีย (WMA KM Team) ได้น้าผลการ
วิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage: SA) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 
Challenges:  SC)  และสมรรถนะหลักขององค์กร ( Core Competency:  CC) มาวิ เคราะห์รูปแบบ
ความสัมพันธ์เพื่อก้าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้ (Strategic Objective: SO) ดังนี  

องค์ประกอบ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

SA X SC X CC ส่งเสริมและพัฒนาการจัดการความรู้ภายในองค์กร  

 
1.5 การวิเคราะห์ความเสี่ยงการจัดการความรู้องค์กร 

การจัดท้าแผนพัฒนาการจัดการความรู้ พ.ศ. 2566 -2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570)                            
และแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้องค์การจัดการน ้าเสีย ประจ้าปี พ.ศ. 2570 ได้ท้าการศึกษา                               
และวิเคราะห์ความเสี่ยงองค์กรที่อาจมีผลท้าให้การด้าเนินงานตามบรรลุตามวัตถุประสงค์ โดย ศึกษา                            
และวิเคราะห์ความเสี่ยงที่สอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  และเป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ รวมถึงมาตรฐานการควบคุมภายใน ซึ่งจะช่วยเพ่ิมโอกาสและช่วยให้ อจน. บรรลุเป้าประสงค์                       
และพันธกิจที่ตั งไว้ โดยมีหลักการด้าเนินงาน ดังนี  

1. การรวบรวมและประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงที่องค์กรต้องเผชิญ (Exposure to 
risks) ซึ่งจะช่วยให้องค์กรตัดสินใจก้าหนดแนวทางในการบริหารความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม  

2. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) โดยกระบวนการระบุหาความเสี่ยงที่ส้าคัญ                                 
ขององค์กร ประเมินผลกระทบของความเสี่ยง พัฒนาแนวทางการจัดการกับความเสี่ยงและน้าไปปฏิบัติ                            
อย่างเป็นระบบ โดยมีการบูรณาการ และความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ บุคลากร กระบวนงาน                                     
และเทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมคุณค่าสูงสุดให้กับองค์กร  
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ประเภท ปัจจัยเสี่ยง 

Strategic Risk: S 1. การเตรียมความพร้อมขององค์การจัดการน ้าเสียด้าเนินการด้านการจัดการ
ความรู้ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

Operational Risk: O 2. การด้าเนินงานด้านการจัดการความรู้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

Financial Risk: F 3. งบประมาณในการด้าเนินการด้านการจัดการความรู้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
Compliance Risk: C 4. การพัฒนาบุคลากรไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

 

ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง 

RF1 การเตรียมความพร้อมขององค์การ

จัดการน ้าเสียด้าเนินการด้านการจัดการ

ความรู้ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

RC1.1 ขาดการเตรียมความพร้อมในการด้าเนินการด้านการจัดการ
ความรู ้
RC1.2 ขาดความเข้าใจที่ถูกต้องตอ่การด้าเนินการด้านการจัดการ
ความรู ้

RF2 การด้าเนินงานด้านการจัดการความรู้ไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 
 

RC2.1 ขาดความเข้าใจที่ถูกต้องในการด้าเนินการด้านการจัดการ
ความรู้ 
RC2.2 พนักงานขาดความรู้ ความเข้าใจด้านการจัดการความรู้ที่ถูกต้อง 

RF3 งบประมาณในการด้าเนินการด้านการ
จัดการความรู้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

RC3.1 ขาดการตั งงบประมาณล่วงหน้า  
RC3.2 เกิดเหตุการณ์ภายนอกท่ีสง่ผลให้รายได้ขององค์การ 
น ้าเสียลดลง 

RF4 การพัฒนาบุคลากรไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

RC4.1 พนักงานขาดความรู้เฉพาะด้าน 
RC4.2 ขาดการทบทวนแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
RC4.3 ขาดการใช้ระบบสารสนเทศช่วยสนับสนุนอย่างเป็นระบบ 
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Risk Profile แสดงค่าระดับความเสี่ยงขององค์การจัดการน ้าเสีย มีโอกาสไม่มีกระบวนการจัดการความรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตารางแสดงค่าโอกาสเกิดความเสี่ยง (Likelihood : L) 

ระดับ 5 สูงมาก มีโอกาสที่องค์กรไม่สามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างง่ายดาย 
ระดับ 4 สูง มีโอกาสไม่เกิดการพัฒนาของบุคลากร 
ระดับ 3 ปานกลาง พนักงานไม่สามารถเข้าถึงองค์ความรู้องค์กร 
ระดับ 2 ต่ า มีโอกาสที่องค์ความรู้กระจัดกระจายในองค์กร 
ระดับ 1 ต่ ามาก องค์กรไม่มีระบบการจัดการความรู้ 

 
ตารางแสดงค่าผลกระทบความสี่ยง (Impact : I) 

ระดับ 5 สูงมาก มีผลกระทบต่อกระบวนการและการพัฒนาองค์การรุนแรงมาก 
ระดับ 4 สูง มีผลกระทบต่อกระบวนการพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาองค์กร 

ระดับ 3 ปานกลาง 
มีการชะงักงันอย่างมีนัยส าคัญของการมีส่วนร่วมของผู้มีหน้าที่รับผิดชอบด้านการ
จัดการความรู้ขององค์กร 

ระดับ 2 ต่ า มีผลกระทบเล็กน้อยต่อกระบวนการและการด าเนินงานภายในองค์กร 
ระดับ 1 ต่ ามาก ไม่มีการชะงักงันของกระบวนการและการด าเนินงานภายในองค์กร 
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หมายเหตุ:  คือ ระดับความเสี่ยงที่ค้นพบครั งแรก 
① คือ ระดับความเสี่ยงที่คาดหวัง 
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1.6 การวิเคราะห์กระบวนงานหลักและกระบวนการสนับสนุนขององค์การจัดการน ้าเสีย 
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แผนพัฒนาการจัดการความรู้องค์การจัดการน ้าเสยี พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ป ี2570) 

29 

ผลการวิเคราะห์กระบวนงานหลักและกระบวนการสนับสนุน พบว่า การจัดการความรู้ของ อจน.      

มีกระบวนการหลักอยู่ ใน 3 ขั นตอน ได้แก่ ขั นตอนที่  1.การก่อสร้างระบบบ้าบัดน ้าเสีย ขั นตอนที่                                         

2.การปรับปรุงพื นฟูระบบบ้าบัดน ้าเสีย และขั นตอนที่ 3.การบริหารจัดการรายได้ และมีกระบวนการย่อยดังนี  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั นตอนที่ 1 การก่อสร้างระบบบ้าบัดน ้าเสีย 

1.1 กระบวนการออกแบบ  
      1.1.1 จัดท้าแบบมาตรฐาน  
การก่อสร้าง  
      1.1.2 เลือกแบบมาตรฐานให้เหมาะสม
กับพื นที่โครงการ  

1.2 กระบวนการก่อสร้าง 
     1.2.1 การส้ารวจ รวบรวมข้อมูล  
     1.2.2 จัดท้ารายละเอียด ขอบเขตงาน
และราคากลาง 
     1.2.3 จัดซื อจัดจ้าง 
     1.2.4 จัดท้าสัญญา 
     1.2.5 ด้าเนินการก่อสร้างระบบบ้าบัด
น ้าเสียและควบคุมงาน 

ขั นตอนที่ 2 การปรับปรุงฟื้นฟูระบบบ้าบัดน ้าเสีย 

2.1 กระบวนการฟื้นฟูปรับปรุง  
      2.1.1 ส้ารวจ/รวบรวมข้อมูล/ออกแบบ/
ประเมิน 
      2.1.2 จัดท้ารายละเอียดขอบเขตงานและ
ราคากลาง 
      2.1.3 จัดซื อจัดจ้าง 
      2.1.4 จัดท้าสัญญา 
      2.1.5 ด้าเนินการปรับปรุงฟื้นฟูระบบบ้าบัดฯ 

2.2 กระบวนการติดตามและควบคุมการ
ด้าเนินงาน 
      2.2.1 ควบคุมการก่อสร้าง/ปรับปรุงฟ้ืนฟู
ระบบบ้าบัดน ้าเสีย  
      2.2.2 ติดตามการด้าเนินงานให้เป็นไปตาม
สัญญา  
      2.2.3 ตรวจรับงวดงาน 
      4.2.4 ส่งมอบงาน  
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สรุปประเด็นส้าคัญของกระบวนการที่ส้าคัญขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้                            

โดย อจน. ได้ร่วมกันก้าหนดระบบงานโดยรวม ประกอบด้วย กระบวนงานหลัก 7 กระบวนงาน                                          
และกระบวนการสนับสนุน จ้านวน 8 กระบวนการ ซึ่ งกระบวนการจัดการความรู้  ก้าหนดเป็น                                                                         
หนึ่งในกระบวนการที่ส้าคัญ (Key Work Process) กระบวนการย่อยของการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
ทั งนี   ยังได้ค้านึงถึงการส้ารวจความต้องการ ความคาดหวังจากลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบ คู่ค้า                              
และคู่ความร่วมมือ โดยน้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการด้าเนินงานของ อจน. ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ ความเสี่ยงขององค์กร ดังนั น อจน. ต้องมีการจัดให้มีองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการหลัก 
กระบวนการสนับสนุน เพ่ือจะเป็นการสนับสนุนงานของ อจน. ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ น (รายละเอียด KM mapping 
ภาคผนวก)  
 

3. บริหารจัดการรายได้ 

3.1 กระบวนการรับฟังลูกค้า  
      3.1.1 การเข้าเยี่ยมลูกค้า 
      3.1.2 การประชุมร่วมกับลูกค้า  
      7.1.3 Call Center 

3.2 กระบวนการส้ารวจความพึงพอใจลูกค้า  
      3.2.1 วิเคราะห์กลุ่มลูกค้า 
      3.2.2 จัดท้าแบบส้ารวจฯ 
      3.2.3 ส้ารวจกลุ่มเป้าหมาย 
      3.2.4 สรุปผลการส้ารวจฯ 

3.3 กระบวนการสนับสนุนลูกค้า 
      3.3.1 การเสนอขาย 
      3.3.2 การติดตามการขาย 
      3.3.3 การให้ข้อมูลที่ส้าคัญกับลูกค้า 
      3.3.4 การจัดท้ามาตรฐานการให้บริการ
ลูกค้า 

3.4 กระบวนการจัดเก็บรายได้ 
      3.4.1 การจัดท้าแผนฯ 
      3.4.2 การด้าเนินการจัดเก็บรายได้ 
      3.4.3 การบริหารหนี ค้างช้าระ 

3.5 กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
      3.5.1 การจัดท้าแผนฯ 
      3.5.2 การจัดกิจกรรมฯ 

3.6 กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนลูกค้า 
    3.6.1 รับเรื่องร้องเรียน 
    3.6.2 จัดการข้อร้องเรียน 
    3.6.3 สรุปผลและปิดเรื่องร้องเรียน 
    3.6.4 รายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนให้ผู้
ร้องเรียนทราบ 
    7.6.5 จัดเก็บเป็นฐานข้อมูล 
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1.7 หลักเกณฑ์การคัดเลือกจุดส้าคัญท่ีวิกฤติ (Critical Step) 

อจน. มีการพิจารณาก้าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกจุดส้าคัญ/วิกฤต (Critical Step)  ดังนี  
1. ต้องมาจากกระบวนงานหลักของ อจน.  เนื่ องจากกระบวนงานหลัก เป็นกระบวนการ                                          

ที่หากมีปัญหาเกิดขึ น จะส่งผลกระทบต่อการด้าเนินงานของ อจน. และยังส่งผลกระทบต่อกระบวนงานหลัก
อ่ืน ๆ อีกด้วย 

2. วิเคราะห์ในกระบวนการย่อยของกระบวนงานหลัก ว่ากระบวนการไหนเป็นกระบวนการที่ส้าคัญ                         
ที่จะส่งผลกระทบต่อกระบวนการในขั นตอนถัดไป 

3. เลือกจุดส้าคัญ/วิกฤต (Critical Step) พร้อมทั งเผยแพร่ให้แก่พนักงานทั่วทั งองค์กรได้ทราบ                             
เพ่ือให้เกิดการระมัดระวัง ป้องกัน 

จากหลักเกณฑ์การคัดเลือกจุดส้าคัญ/วิกฤต (Critical Step) ท้าให้ อจน. สามารถคัดเลือก
กระบวนการที่จ้าเป็นมีการควบคุม ระมัดระวัง หรือเป็นกระบวนการที่มีความส้าคัญในการด้าเนินงาน                                      
ของ อจน. โดยได้พิจารณาองค์ความรู้ที่ใช้ในการท้างาน/การปฏิบัติงานในสิ่งที่ต้องควบคุม (Control Point) 
หรือขั นตอนที่มีความเสี่ยง (Critical Step)  ได้แก่  

1) จัดซื อจัดจ้าง  
                         องค์ความรู้ที่จ้าเป็น  ได้แก่ ระบบการจัดซื อจัดจ้างภาครัฐ e-GP ระเบียบ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และพระราชบัญญัติจัดซื อ
จัดจ้าง และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

2) ติดตามการด้าเนินงานให้เป็นไปตามสัญญา  
   องค์ความรู้ที่จ้าเป็น ได้แก่ คู่มือการปฏิบัติงานตามสัญญา การบริหารสัญญา กระบวนการ

ปฏิบัติงาน เป็นต้น 
3) การด้าเนินการจัดเก็บรายได ้

   องค์ความรู้ที่จ้าเป็น ได้แก่ คู่มือการจัดเก็บรายได้ ระบบงานการจัดเก็บรายได้ แผนสร้าง
ความสัมพันธ์ลูกค้า แผนประชาสัมพันธ์การจัดเก็บค่าบ้าบัดน ้าเสีย  เป็นต้น 
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1.8 แผนผังกระบวนการจัดการความรู้ขององค์การจัดการน ้าเสีย 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความรู้ที่จัดเก็บเกิดประโยชน์ 

ต่อองค์กร พนักงาน การปฏิบัติงาน

หรือไม ่

การเรียนรู้ 

พิจารณาว่าเราจำเป็นต้องรู้อะไร 

มีความรู้อะไรบ้าง 
การบ่งช้ีความรู้ 

ความรู้อยู่กับใคร แสวงหา 

จากภายนอก รักษาความรู้เก่า  

จะเก็บอย่างไร 

การสร้างและแสวงหาความรู้ 

วางโครงสร้างความรู้ ออกแบบจัดเก็บ

ความรู้เป็นระบบอย่างไร 
การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 

ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เข้าใจง่าย 

สมบูรณ์อย่างไร 
การประมวลผลและกล่ันกรองความรู้ 

การนำความรู้ไปใช้งานง่าย สะดวก 

รวดเร็ว 
การเข้าถึงความรู้ 

แบ่งปันความรู้ให้กันหรือไม่ การแบ่งปันและเปล่ียนความรู้ 
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1.9 หลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากรในการจัดการความรู้ 
อจน. มีการจัดสรรทรัพยากรด้านการจัดการความรู้ไว้โดยก้าหนดแนวทางและหลักเกณฑ์  

การจัดสรรทรัพยากรที่ครอบคลุมแผนการจัดการความรู้ แผนงาน/โครงการ โดยการพิจารณาทรัพยากร 

ทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน ล้าดับความส้าคัญทรัพยากร/แผนงาน-โครงการ และประเมินความเสี่ยง 

รวมถึงประเมินคุณสมบัติของคณะท้างานด้านส่งเสริมการจัดการความรู้   

(1) หลักเกณฑ์การวิเคราะห์โครงสร้างขับเคลื่อนบริหารจัดการด้านการจัดการความรู้ 

 1.1) วิเคราะห์ทรัพยากรโครงสร้างขับเคลื่อนบริหารจัดการด้านการจัดการความรู้ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือพิจารณาทรัพยากรทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินตามระดับ

ความส้าคัญ พิจารณาล้าดับความส้าคัญ และประเมินความเสี่ยง 
                (2) หลักเกณฑ์การล้าดับความส้าคัญ 

ระดับความส้าคัญ        1 = ส้าคัญและเร่งด่วน 2 = ส้าคัญแต่ไม่เร่งด่วน 
 3 = ไม่ส้าคัญแต่เร่งด่วน 4 = ไม่ส้าคัญและไม่เร่งด่วน 
1. ส้าคัญและเร่งด่วน: ถ้าไม่ด้าเนินการจะมีปัญหาหรือเกิดวิกฤตขึ นอาจเกิดผลกระทบอย่างมาก

ควรด้าเนินการให้เร็วที่สุด  
2. ส้าคัญแต่ไม่เร่งด่วน: มีความส้าคัญต่อค่าเป้าหมายหรือตัวชี วัด หากไม่ด้าเนินการใน

ระยะเวลาที่ก้าหนดจะส่งผลกระทบต่อค่าเป้าหมายหรือตัวชี วัด 
3. ไม่ส้าคัญแต่เร่งด่วน: ควรรีบด้าเนินการในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์วิกฤต 
4. ไม่ส้าคัญและไม่เร่งด่วน: ควรจัดอยู่ในล้าดับหลังๆ หรือมีช่วงเวลาที่จะด้าเนินการให้ชัดเจน 

เนื่องจากส่งผลกระทบต่อค่าเป้าหมายหรือตัวชี วัดน้อย 
 

ทรัพยากร การเตรียมความพร้อมทรัพยากร 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

งบประมาณ (การเงิน) พิจารณางบประมาณจากแหล่ งต่ า ง  ๆ  เ พ่ือ
สนับสนุนการจัดการความรู้ให้บรรลุเป้าหมายที่
ก้าหนด (งบประมาณแผ่นดิน งบประมาณเงิน
ราย ได้  งบประมาณจากการช่ วย เหลื อของ
ต่างประเทศ งบประมาณจากการบริจาคของ
หน่วยงานหรือองค์กรเอกชน เป็นต้น) 

ฝ่ายบัญชีการเงิน/
ฝ่ายจัดการรายได้ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(การเงิน/ ไม่ใช่การเงิน) 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีที ่มีอยู ่ ห า เครือข่าย
ด้านการจัดการความรู้ ให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
สะดวก รวดเร็ว ทั งนี ต้องค้านึงถึงช่องทางที่ลูกค้า 

ฝ่ายพัฒนาองค์กร 
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ทรัพยากร การเตรียมความพร้อมทรัพยากร 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องสามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้รวดเร็วอีกด้วย 

บุคลากร (ไม่ใช่การเงิน) สร้างความรู้ ความเข้าใจกระบวนการจัดการความรู้
ขององค์กร  

ทุกหน่วยงาน 
คณะท้างาน KM 
Team และ IM 
Team 

วัฒนธรรมองค์กร  
(ไม่ใช่การเงิน) 

ประเมินวิเคราะห์ช่องว่างค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร 
ก่อนจัดท้าแผนวัฒนธรรมองค์กรระยะยาว และ
แผนประจ้าปี 

ฝ่ายพัฒนาองค์กร 
 

ระยะเวลาด้าเนินงาน 
(ไม่ใช่การเงิน) 

สร้างความเข้าใจกับบุคลากรในองค์กรให้มีการจัดสรร
เวลาในการท้างานโดยแบ่งเป็นการมีส่วนร่วม
ใ น ก ร ะบ ว น ก า ร จ ัดการคว ามรู ้ น ว ัตกร รม
องค์กร โดยก้าหนดให้เป็น KPI ถ่ายทอดระดับ
ฝ่าย/ส้านัก กอง บุคคล เป็นล้าดับ 

ทุกหน่วยงาน 
คณะท้างาน KM 
WMA Team และ 
IM WMA Team 

การประเมินตรวจสอบ
กระบวนการจัดการความรู้ 

สร้างการประเมิน ติดตาม ตรวจสอบการด้าเนิน
กระบวนการจัดการความรู้ ให้มีความถูกต้อง 
ครบถ้วน ชัดเจน 

ฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน 

 
1.2) วิเคราะห์แผนงาน/โครงการด้านการจัดการความรู้  

วัตถุประสงค์ เพ่ือพิจารณาจากแผนงาน/โครงการจากแผนพัฒนาการจัดการความรู้ 
และประเมินความเสี่ยง 

1. ระบุท่ีมาความเสี่ยง โดยพิจารณาวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และแผนงาน/โครงการ 
2. ประเมินความเสี่ยง และประสิทธิผลของการควบคุมความเสี่ยง 
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บทที่ 2 

แนวทางการจัดการความรู้ขององค์การจัดการน ้าเสีย 
 

2.1 แนวทางการจัดการความรู้ของ อจน. 
การจัดการความรู้ของ อจน. ได้ด้าเนินการตามกระบวนการจัดการความรู้ โดยน้าเครื่องมือ 

การสร้างและแสวงหาความรู้ที่ส้าคัญของ อจน. มาใช้จัดเก็บรายงาน จัดเป็นหมวดหมู่ ซึ่งได้น้าระบบเทคโนโลยี 

มาสนับสนุนการด้าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ สรุปได้ ดังนี  

1. ผู้บริหารสูงสุดประกาศนโยบายการจัดการความรู ้และสร้างนวัตกรรมของ อจน.                                                                               

ให้พนักงาน มีการแต่งตั  งคณะท้างานด้าเนินงานด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม ท้าหน้าที่ส่งเสริม 

สนับสนุนการด้าเนินงานการจัดการความรู้องค์กร และแต่งตั งคณะท้างาน WMA KM Team ท้าหน้าที่                                                         

ในการขับเคลื่อนกิจกรรมการจัดการความรู้ขององค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

2. คณะท้างานฯ จัดท้าแผนพัฒนาการจัดการความรู้องค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2665 – 2570 

(ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570) เพ่ือเป็นกรอบทิศทางการด้าเนินงานของแผนปฏิบัติการการจัดความรู้องค์การ

จัดการน ้าเสีย (KM Action Plan) ซึ่งได้เกิดกระบวนการการจัดการความรู้ (Knowledge Management 

Process) และกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) สร้างพื  นฐาน

วัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ สร้างแรงจูงใจในการจัดการความรู้ บรรยากาศที่เอื อต่อการ

เรียนรู้ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

3. กระบวนการจัดการความรู้ตามแนวทางส้านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติตามคู่มือการจัดท้าแผนการจัดการความรู้มาเป็นกรอบในการจัดท้าแผนปฏิบัติ

การการจัดการความรู้ โดยคณะท้างานฯ ได้พิจารณาร่วมกันในการก้าหนดขอบเขตการจัดการความรู้ (KM 

Focus Area) โดยพิจารณาภาพรวมขององค์กรจากวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์และพิจารณา

ก้าหนดขอบเขต KM ที่ส้าคัญ และจ้าเป็นต่อการสนับสนุนการด้าเนินงานขององค์กร ประกอบด้วย ความรู้                               

ที่ส้าคัญต่อ อจน. จ้าเป็นที่สนับสนุนพันธกิจ วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ของ อจน. หรือเป็นปัญหาที่ต้องการแก้ไข

ของ อจน. เพื่อน้า KM มาช่วยสนับสนุนให้การด้าเนินงานขององค์กรบรรลุเป้าหมาย วิสัยทัศน์ขององค์กร 

4. การรวบรวมขอบเขตการจัดการความรู้ (KM Focus Area) การจัดการความรู้ของ อจน.  

มาเป็นกรอบในการก้าหนดความรู้ที่จ้าเป็นต่อการปฏิบัติงานขององค์กร เพ่ือน้าหัวเรื่องความรู้ที่จ้าเป็น  

ต่อการปฏิบัติงานมาพิจารณาคัดเลือกเป็นเป้าหมาย KM (Desired State) ที่ต้องด้าเนินการ 

5. การคัดเล ือกเป้าหมาย KM (Desired State) ที ่ช ัดเจนแล้วให้น้าหัวข้อเป้าหมาย KM                              

ที่องค์กรต้องด้าเนินการมาจัดท้าแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ ซึ่งเป็นแผนงานที่แสดงถึงรายละเอียด                         
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การด้าเนินงานขององค์ความรู้ที่คัดเลือกมาด้าเนินการจัดการความรู้โดยน้ารูปแบบการจัดการความรู้                                  

(KM Model) ของ ก.พ.ร. และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติเป็นแนวทางในการด้าเนินงาน  

 

2.2 การด้าเนินงานจัดการความรู้ 
1. การก้าหนดขอบเขตการจัดการความรู้และเป้าหมายการจัดการความรู้ ครอบคลุมแนวทาง  

ของการด้าเนินงานขององค์กร สถานการณ์ บริบทขององค์กร โดยค้านึงถึงผลลัพธ์ ประโยชน์ที่ได้จากการ

ก้าหนดขอบเขต KM คือ อจน. ได ้ร ับประโยชน์อย ่างไร ล ูกค ้า ผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียได ้ร ับประโยชน์                                           

หากได้ด้าเนินการแล้วจะเกิดการปรับปรุงชัดเจน แก้ไขปัญหาขององค์กรได้ มีโอกาสส้าเร็จสูง ความเหมาะสม                   

กับบริบทองค์กรในสถานการณ์ปัจจุบัน ในพิจารณา 4 แนวทางดังนี  

แนวทางที่ 1 เป็นความรู้ที่ส้าคัญ และจ้าเป็นต่อการสนับสนุนการด้าเนินงานตามประเด็น 

ยุทธศาสตร์ พันธกิจ วิสัยทัศน์ การบริหารจัดการองค์กร  

แนวทางที่ 2 เป็นความรู้ที่เกิดผลดี ตอบสนองต่อความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประชาชน และหน่วยงานต่าง ๆ  

แนวทางท่ี 3 เป็นความรู้ที่จะสามารถแก้ไขปัญหาให้กับองค์กรได้ 

แนวทางที่ 4 เป็นความรู้ที่ต่อยอดให้เกิดแนวทางการด้าเนินงานธุรกิจใหม่ นวัตกรรมใหม่ 

ให้กับองค์กร 

2. ขอบเขตการจัดการความรู้ของ อจน. (KM Focus Area) จากการด้าเนินงานวิเคราะห์

แนวทางการก้าหนดขอบเขตการจัดการความรู้ใน 4 แนวทางข้างต้น จึงได้วิเคราะห์การด้าเนินงานของ อจน.  

ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั งองค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2538 ประกอบกับ ยุทธศาสตร์ พันธกิจ วิสัยทัศน์  

ที่ด้าเนินงานด้านการบริหารจัดการน ้าเสียที่ครอบคลุมถึงการจัดให้มีระบบบ้าบัดน ้าเสีย การปรับปรุงฟ้ืนฟู

ระบบบ้าบัดน ้าเสีย และกิจการอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับงานการจัดการน ้าเสียซึ่งด้าเนินงานร่วมกับหน่วยงานท้องถิ่น  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ลูกค้า ประชาชน ดังนั น การพัฒนางานวิชาการ งานบริการ งานพัฒนา

สมรรถนะของบุคลากร การปรับเปลี่ยนบทบาทการเป็นหน่วยงานของประเทศที่มีความเชี่ยวชาญ                                    

ด้านการบริหารจัดการน ้าเสีย จึงเป็นสิ่งที่ต้องด้าเนินการเร่งด่วน จึงได้ก้าหนดขอบเขตการจัดการความรู้               

(KM Focus Area) ใน 6 ขอบเขต ดังต่อไปนี  

ขอบเขตที่ 1 การก่อสร้างและบริหารจัดการระบบบ้าบัดน ้าเสีย เพ่ือส่งเสริมวิสัยทัศน์ ภารกิจ 

ขององค์กร 

ขอบเขตที่ 2 การมีนวัตกรรมด้านการจัดการน ้าเสีย เพ่ือพัฒนาเสริมสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กร 

ขอบเขตที่ 3 การบริหารลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และตลาด เพ่ือตอบสนองความต้องการ 

ของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ขอบเขตที่ 4 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือสร้างคุณค่าให้กับองค์กรในการพัฒนา

เทคโนโลยสีารสนเทศ และนวัตกรรมที่ส่งเสริมการด้าเนินงานขององค์กร เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ   

ขอบเขตที่ 5 การปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เพ่ือสนับสนุนการท้างานของ อจน.  

ให้เกิดความคล่องตัว  

ขอบเขตที่ 6 การต่อยอดความรู้ไปสู่การเชื่อมต่อระหว่างบุคคลภายในภายนอกองค์กร  เพ่ือ

พัฒนาบุคลากรให้มีองคค์วามรู้ทักษะในการปฏิบัติงาน 

3. องค์ความรู้ที่ส้าคัญ และจ้าเป็นต่อการด้าเนินงานของ อจน. มีการก้าหนดกระบวนงานหลัก 

และกระบวนงานสนับสนุนขององค์กร ซึ่งจากการพิจารณากระบวนงานทั งหมดขององค์กรแล้ว พบว่า                            

องค์ความรู้ที่ส้าคัญและจ้าเป็นต่อการด้าเนินงาน ยังขาดการรวบรวมให้เป็นระบบ 

ทั งนี  การพิจารณาจัดการความรู้ต้องสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และเป็นความรู้                                                    

ที่มีความจ้าเป็นที่ต้องมีการสนับสนุนและเสริมสร้างให้พนักงานได้น้าไปใช้ได้อย่างสะดวก เข้าถึงได้ง่ายอีกด้วย 

โดยสามารถก้าหนดองค์ความรู้ที่ส้าคัญและจ้าเป็นต่อการด้าเนินงานของ อจน. ดังนี  

ขอบเขตที่ 1 การมีนวัตกรรมด้านการจัดการน ้าเสีย 

ขอบเขตที่ 2 การบริหารลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และตลาด 

ขอบเขตที่ 3 การต่อยอดความรู้ไปสู่การเชื่อมต่อระหว่างบุคคลภายในภายนอกองค์กร 

4. รูปแบบการจัดการความรู้ (KM Model) เพ่ือการจัดท้าแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้  

อจน. ได้ก้าหนดขอบเขตการจัดการความรู้ (KM Focus Area) ที่เป็นกรอบในการก้าหนดความรู้ที่จ้าเป็นต่อการ

ปฏิบัติงานแล้ว คณะท้างานจัดการความรู้ได้พิจารณาหัวข้อเรื่องความรู้ที่จ้าเป็นต่อ การปฏิบัติงานนั น

เพื่อคัดเลือกเป็นเป้าหมาย KM (Desired State) กล่าวคือเป็นการคัดเลือกองค์ความรู ้เพื ่อมาจัดท้า

แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ที่มีแผนงาน โครงการ กิจกรรม เพ่ือให้บรรลุผล 

ตามเป้าหมาย KM (Desired State) หรือความรู้ที่จ้าเป็นต่อการปฏิบัติงาน และตามเป้าหมายการจัดการ

ความรู้ที่ก้าหนดโดยมีรูปแบบการจัดการความรู้ (KM Model) ประกอบด้วย 2 กระบวนการ คือ 

(1) กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 

(2) กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 

 
(1) กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 

คณะท้างานฯ ได้ด้าเนินงานตามกระบวนการจัดการความรู้ที่จะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงขั นตอนที่ท้า
ให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้  หรือพัฒนาการของความรู้ที่จะเกิดขึ นภายในองค์กร ประกอบด้วย 7 
ขั นตอน ดังนี  
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1. การบ่งชี ความรู้ (ส้ารวจความรู้) เช่น พิจารณาว่า วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย คืออะไร 
และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เราจ้าเป็นต้องรู้อะไร ขณะนี เรามีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร 

อจน. มีการแต่งตั งคณะท้างานด้าเนินงานตามกระบวนการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
และคณะท้างาน WMA KM Team เพ่ือพิจารณาภาพรวมขององค์กรจาก วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ และกระบวนงาน แล้วน้ามาก้าหนดขอบเขตขององค์ความรู้ (KM Focus Area) ที่มีความส้าคัญ                  
มีความจ้าเป็นต่อการสนับสนุน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ พัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนงานต่าง  ๆ                             
ซึ่งจะต้องพิจารณาว่าจากขอบเขตขององค์ความรู้ดังกล่าว เราต้องมีความรู้อะไรที่จ้าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
และพิจารณาว่าความรู้ใดมีอยู่แล้ว และความรู้ใดยังไม่มี โดยความรู้ที่มีอยู่แล้ว เป็นความรู้ของหน่วยงาน                      
หรือของบุคคล เป็นความรู้เรื่องอะไร อยู่ที่ไหน 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้  (รวบรวมและพัฒนา) เช่น การสร้างความรู้ ใหม่                                    
แสวงหาความรู้จากภายนอก รักษาความรู้เก่า ก้าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว  

อจน. ได ้ด้า เน ินการต ่อ เนื ่องจากการบ ่งชี  ความรู ้ ว ่าองค ์กรต ้องแสวงหาความรู ้                                                 
จากแหล่งต่าง ๆ และจัดท้าเป็นแผนปฏิบัติการประจ้าปีงบประมาณ โดยใช้เครื่องมือ/ วิธีการต่าง  ๆ                                 
ที่เหมาะสม คือ การจัดเก็บวิธีปฏิบัติในรูปของเอกสารในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดชุมชนนักปฏิบัติ 
(Community of Practices: CoPs) ถ้าเป็นความรู้ที่ต้องแสวงหาจากภายนอก ก็มีการวางแผนการแสวงหา
ความรู้ ซึ่งจากการจัดท้าแบบสอบถามพนักงานทุกคนให้มีการทบทวนและแสวงหาความรู้ส้าคัญอยู่ไหน 
(Explicit Knowledge ความรู้ที่อยู่ในรูปเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ Tacit Knowledge 
ที่อยู่ในตัวคน) ซึ่งพนักงานได้ให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการระบุองค์ความรู้ที่ส้าคัญและจ้าเป็นที่จะส่งผล
ดีต่อการปฏิบัติงานของตนเองให้ดียิ่งขึ น  

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพ่ือเตรียมพร้อมส้าหรับการ

เก็บความรู้ อย่างเป็นระบบในอนาคต  

อจน. ได้มีการออกแบบการจัดเก็บรูปแบบคลังความรู้กลาง ฐานความรู้ในระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ ในรูปแบบต่าง  ๆ เช่น เอกสาร/หนังสือ ไฟล์คอมพิวเตอร์   

เสียง/ภาพเคลื่อนไหว มาแยกประเภท จัดที่เก็บให้เป็นหมวดหมู่และจัดเก็บไว้ในระบบฐานข้อมูลดิจิทัล 

เพ่ือให้ง่ายต่อการค้นหา และน้าไปประยุกต์ใช้ 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้  เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน                          

ใช้ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื อหาให้สมบูรณ์  

อจน. หลังจากแบ่งประเภท/ หัวข้อ หรือโครงสร้างความรู้เป็นหมวดหมู่ในระบบสารสนเทศ 

ซึ่งสะดวกต่อผู้ใช้งานต้องมีการการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล โดยมีการก้าหนดกระบวน การ

กลั่นกรององค์ความรู้ ซึ่งอาจด้าเนินการโดยจัดผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั นๆ มาตรวจสอบวิเคราะห์ว่าความรู้ที่มีอยู่

มีความถูกต้อง 
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5. การเข้าถึงความรู้ เป็นการท้าให้ผู้ใช้ความรู้นั นเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก  

เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

อจน. ด้าเนินการพิจารณาช่องทางที่ทุกคนสามารถเข้าถึงความรู้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว                     

ซึ ่งควรมีการน้าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มาประยุกต์ใช้ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมาย หรือบุคลากร                          

เข้าถึงความรู้ดังกล่าวได ้

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ท้าได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge 

อาจจัดท้าเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge อาจจัดท้า                        

เป็นระบบทีมข้ามสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้  ระบบพ่ีเลี ยง                                   

การสับเปลี่ยนงานการยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 

อจน. มีการวิเคราะห์ความต้องการของพนักงานในการน้าความรู้ เทคนิคในการท้างาน เทคนิค

การแก้ไขปัญหา ที่ได้จากการปฏิบัติงานแล้วมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน โดยอาจจัดกิจกรรม KM Day               

เวทีความรู้ (Knowledge Forum) การประชุมทางวิชาการ การประชุมเชิงปฏิบัติการการแลกเปลี่ยนความรู้ วิธี

ปฏิบัติ ที่เป็นแบบอย่างที่ดี (Best Practice) ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice หรือ CoP) เป็นต้น  

7. การเรียนรู้ ควรท้าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จากการ

สร้างองค์ความรู้ และน้าความรู้ไปใช้ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่าง

ต่อเนื่องเป็นการน้าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนไปใช้ประโยชน์ในการท้างานเพ่ือแก้ปัญหา พัฒนาองค์กรหรือ

เพ่ือปรับปรุงงานให้ดีขึ นกว่าเดิม  

อจน. มีการสนับสนุนให้พนักงานน้าความรู้ไปปฏิบัติจริง เมื่อปฏิบัติตามแล้วมีปัญหาตรงไหน  

มีจุดที่ต้องปรับปรุงแก้ไขอย่างไร ผู้ปฏิบัติสามารถแจ้งข้อมูลป้อนกลับ ( Feedback) เพ่ือให้หน่วยงาน 

น้าไปพิจารณาปรับปรุงงาน “ความรู้นั นท้าให้เกิดประโยชน์กับองค์กรหรือไม่/ ท้าให้องค์กรดีขึ นหรือไม่” 

 
(2) กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 

เป็นกรอบความคิด เพ่ือให้ อจน. มีการจัดการความรู้ภายในองค์กร โดยมุ่งเน้นถึงปัจจัย

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ที่มีผลกระทบต่อการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี  

1. การเตร ียมการและการปรับเปลี ่ยนพฤติกรรม  เช ่น  ก ิจกรรมการมีส ่วนร่วม                            

และสนับสนุนจากผู้บริหาร ทีมงาน และหน่วยงานที่รับผิดชอบ ระบบติดตามและประเมินผล ก้าหนดปัจจัย

ความส้าเร็จอย่างชัดเจน 

โดยได้มีการด้าเนินงานเตรียมพื นฐานหน่วยงานให้เหมาะกับการจัดการความรู้ เช่น                                

การสร้างบรรยากาศที่สนับสนุนการจัดการความรู้  การเตรียมการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ                          

และการแต่งตั งคณะท้างานครอบคลุมบุคลากรด้านต่าง ๆ ตามภารกิจของหน่วยงาน 
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2. การสื่อสาร เช่น กิจกรรมที่ท้าให้ทุกคนเข้าใจถึงสิ่งที่องค์กรจะท้าประโยชน์ที่จะเกิดขึ น              

กับทุกคน และแต่ละคนมีส่วนร่วมอย่างไร 

เป็นการประชาสัมพันธ์ให้ทุกคน ได้ทราบเกี่ยวกับการด้าเนินงานเรื่องการจัดการความรู้  

และนวัตกรรมขององค์กรที่จะมีการด้าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม ให้ทราบถึงประโยชน์ที่จะได้รับต่อองค์กร  

และต่อพนักงานในการปฏิบัติงาน รวมทั งให้ทุกคนมีการเตรียมตัวในการด้าเนินงานว่าจะมีส่วนเกี่ยวข้อง

อย่างไรมีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ผ่านทางคณะท้างานฯ ให้ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานได้ทราบ 

3. กระบวนการและเครื่องมือ ช่วยให้การค้นหาเข้าถึง ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู้ 

สะดวกรวดเร็วขึ น โดยการเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือ ขึ นกับชนิดของความรู้ ลักษณะขององค์กร  

(ขนาด สถานที่ตั ง) ลักษณะการท้างาน วัฒนธรรมองค์กร ทรัพยากรที่มีอยู่ 

เป็นการเลือกใช้วิธีการที่เหมาะสมในการจัดการความรู้ของหน่วยงาน ตัวอย่างกระบวนการ 

และเครื่องมือ เช่น การน้าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT) มาใช้ในการจัดเก็บความรู้ และเป็นเครื่องมือ

ช่วยให้การเข้าถึงความรู้สะดวก สามารถดึงความรู้ออกมาใช้งานได้รวดเร็ว คณะท้างานฯ พิจารณาร่วมกัน 

ในการจัดท้าองค์ความรู้ น้าเครื่องมือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น ชุมชนนักปฏิบัติ ( CoP) การทบทวน 

หลังการปฏิบัติ (After Action Reviews : AAR) การสรุปบทเรียน (Lessons Learned) แลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติ 

ที่เป็นเลิศ (Best Practice Exchange) มาใช้ในการแบ่งปันความรู้ในส้านักงาน 

4. การเรียนรู้เพื่อสร้างความเข้าใจ ตระหนักถึงความส้าคัญและหลักการของการจัดการ

ความรู้ โดยการเรียนรู้ต้องพิจารณาถึง เนื อหา กลุ่มเป้าหมาย วิธีการ การประเมินผล และปรับปรุง 

เป็นการท้าให้พนักงานในองค์กร ใช้กระบวนการและเครื่องมือตามที่เลือกไว้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด ตัวอย่างการฝึกอบรมและการเรียนรู้ เช่น จัดฝึกอบรมพัฒนาทักษะการ

ถ่ายทอดความรู้ การเป็นวิทยากรในกระบวนการจัดการความรู้ให้แก่คณะท้างานการจัดการความรู้ จัดไปดูงาน

องค์กรที่ประสบความส้าเร็จในด้านการจัดการความรู้ เป็นต้น 

5. การวัดผล เพ่ือให้ทราบว่าการด้าเนินงานได้บรรลุเป้าหมายที่ตั งไว้หรือไม่ มีการน้าผล                

ของการวัดมาใช้ในการปรับปรุงแผนและการด้าเนินการให้ดีขึ น มีการน้าผลการวัดมาใช้ในการสื่อสาร                       

กับพนักงานทุกระดับให้เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้ และการวัดผลต้องพิจารณาด้วยว่าวัดผล                            

ที่ขั นตอนไหน ได้แก่ วัดระบบ (System) วัดที่ผลลัพธ์ (Output) หรือวัดที่ประโยชน์ที่ได้รับ (Outcome) 

ตัวอย่างการวัดผล เช่น วัดผลส้าเร็จในการด้าเนินการตามแผนการจัดการความรู้ประจ้าปี  

6. การยกย่องชมเชยและให้รางวัล เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  

และการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดับ โดยข้อควรพิจารณา ค้นหาความต้องการ แรงจูงใจระยะสั น  

ระยะยาว การบูรณาการกับระบบที่มีอยู่ การปรับเปลี่ยนให้เข้ากับกิจกรรมที่ท้าให้แต่ละช่วงเวลา 
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จากการพิจารณาปัจจัยที่จะสร้างองค์ความรู้ในองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ อจน. 

พบว่า มีองค์ความรู้มากมายทั งในระดับองค์กร ระดับบุคคล ดังนั น เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง                                           

และยั่งยืน จึงจ้าเป็นต้องมีกระบวนการจัดการความรู้ภายใน ( Knowledge Management Process)                                           

ที่มีการรวบรวมองค์ความรู้ต่าง ๆ ภายในองค์กรที่ยังคงกระจายอยู่ไม่ว่าจากตัวบุคคล หรือที่บันทึกเป็นเอกสาร 

แล้วน้าองค์ความรู้เหล่านั นมาผ่านกระบวนการจัดการให้เป็นระบบ เพ่ือให้บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ต่างๆ 

ได้ง่าย เกิดการพัฒนาตนเองจนเป็นผู้รู้ แล้วน้าความรู้ที่ได้มาใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนางานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพต่อไปท้าให้เกิดการพัฒนาฐานความรู้เป็นทุนปัญญาขององค์กรอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ (Learning Organization หรือ LO) เพ่ือให้สามารถเพ่ิมสมรรถนะในเชิงแข่งขันได้อย่างสูงสุด 
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แผนภาพขั นตอนการปฏิบัติงานการจัดการความรู้องค์การจัดการน ้าเสีย ประจ้าปีงบประมาณ 2570 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

เร่ิม 

แต่งตั งคณะทา้งานดา้เนินการตามหลักเกณฑ์การประเมินผลกระบวนการปฏิบัตงิาน 
และการจัดการด้านการจัดการความรู้และนวตักรรมขององค์การจัดการน ้าเสยี  

 
จัดทำแผนการจัดการความรู้ระยะยาว (แผนพัฒนา) 

 เพื่อเป็นกรอบการดำเนินการกำหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 

แต่งตั้งคณะทำงาน WMA KM Team  

ไม่เลือก 

เลือก 

พัฒนาระบบเทคโนโลยี

สนับสนุนการจัดการ

ความรู้ 

ทบทวนและกำหนดองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร  

(ความรู้ที่ยังอยู่ในตัวคน TK และ ความรู้ที่ชัดแล้ว EK) 

พิจารณาทรัพยากรและเตรียม

สภาพแวดล้อมในการทำงาน

สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ 

คณะทำงานกำหนดขอบเขต KM (ความรู้ที่สำคัญ/จำเป็น 

ที่สนับสนุนพันธกิจ วิสัยทัศน์ / ปัญหาท่ีต้องแก้ไข) 

พิจารณา

คัดเลือก 

จัดทำแผนปฏิบัติการ (KM Action Plan) 

ดำเนินงานตามแผน 

ติดตามผลการดำเนินงาน 

ประเมินปรับปรุง/ รายงานผล 

จุดส าคญั (Control Point) / 
จุดวิกฤต (Critical Step) 
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2.3 ปัจจัยแห่งความส้าเร็จในการจัดการความรู้ 
1. ก้าหนดนโยบายและประกาศใช้ที่ชัดเจนจากผู้บริหาร แสดงความมุ่งมั่นต่อการจัดการ

ความรู้ โดยใช้วิธีสื่อสารที่หลากหลาย และพูดถึงการจัดการความรู้อย่างสม่้าเสมอเมื่อมีการประชุมร่วมกับ
หัวหน้างานหรือพนักงาน การติดประกาศที่บอร์ดประชาสัมพันธ์ การท้าป้ายรณรงค์ส่งเสริมการจัดการ
ความรู้ การเผยแพร่ในสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น  

2. มีส่วนร่วมของผู้บริหาร เข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ เช่น การประชุม  
การอบรม การรณรงค์ส่ ง เสริม เป็นต้น พร้อมแสดงตนเป็นแบบอย่างที่ ดี ในการจัดการความรู้  
เช่น เป็นผู้แลกเปลี่ยนความรู้ เข้าร่วมฟังการแลกเปลี่ยนความรู้อย่างสม่้าเสมอ เป็นต้น 

3. สนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ที่จ้าเป็นต้องใช้ในการจัดการความรู ้ ตามความเหมาะสม                           
และก้าลังความสามารถขององค์กร จัดท้างบประมาณเพ่ือใช้ในกิจกรรมต่าง  ๆ ของการจัดการความรู้
โดยเฉพาะ โดยพิจารณาให้ความส้าคัญกับทรัพยากรที่มีอยู่ภายในองค์กรก่อน  

4. ผู้บริหารให้อ้านาจในการตัดสินใจแก่พนักงาน พิจารณาความพร้อมของบุคลากร ให้ความรู้ 
ค้าแนะน้า ที่ถูกต้อง ติดตามความคืบหน้าหลังมอบอ้านาจการตัดสินใจเพื่อให้ความช่วยเหลือ /ค้าปรึกษา  
กรณีที่เกิดปัญหา  

5. สร้างบรรยากาศการท้างานที ่เป ิดเผยและพนักงานไว้วางใจซึ ่งกันและกัน สื ่อสาร                             
ให้บุคลากรเห็นความส้าคัญของการท้างานเพื่อประโยชน์ส่วนรวม ก้าหนดเป้าหมายในการท้างานร่วมกัน                  
ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการท้าให้บรรลุเป้าหมาย 

6. มีทักษะในการสื่อสารแบบสองทางกับพนักงาน ผู้บริหารกระตุ้นให้บุคลากรกล้าแสดงออก 
กล้าแสดงความคิดเห็น เปิดใจรับฟัง ก้าหนดช่องทางการสื่อสารในองค์กรที่หลากหลาย มอบหมายความ
รับผิดชอบในการสื่อสารให้แก่พนักงานในเรื่องต่าง ๆ   

7. มีทักษะในการสอนงานของพนักงาน มีการอบรมให้ความรู้แก่หัวหน้างานเรื่ องการสอนงาน 
ทดสอบการสอนงานเพื่อให้มั่นใจว่าจะสามารถถ่ายทอดความรู้ได้อย่างครบถ้วนและถูกต้อง สอนงาน
ด้วยวิธีที่หลากหลาย มีคู่มือประกอบการสอนงาน รวมถึงการปฏิบัติให้ดูประกอบความเข้าใจ  

8. น้าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อย่างเหมาะสม และเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงต่อ
องค์กรโดยต้องอบรมให้ความรู้การใช้งานอย่างถูกต้อง และจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ์ให้ผู้ปฏิบัติ 

9. วางแผนโครงสร้างพื นฐานเดิมขององค์กร จัดสรรการใช้งานให้ เกิดประโยชน์สู งสุด                               
หากไม่เพียงพอให้พิจารณาจัดหาเพ่ิมตามความเหมาะสม 

10. มีทีมงานจัดการความรู้ ก้าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน โดยอาจให้ตัวแทนแต่ละกองมาร่วม
ด้าเนินการในลักษณะข้ามสายงาน และจัดสรรเวลาให้แก่ทีมงานในการด้าเนินการจัดกิจกรรมต่าง  ๆ                                  
ในการรณรงค์ส่งเสริมการจัดการความรู้ภายในองค์กร ให้ความรู้ความเข้าใจแก่พนักงานเกี่ยวกับการจัดการ
ความรู ้ ผลักดันการน้ารูปแบบการจัดการความรู้ไปใช้ในองค์กร ติดตามความคืบหน้า ปัญหาอุปสรรค                             
ของการจัดการความรู้  
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11. มีระบบประเมินผลการท้างานที่ยุติธรรม ก้าหนดเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน และยุติธรรม 
เชื่อมโยงกับการจัดการความรู้ขององค์กร คัดเลือกผู้ประเมินที่มีคุณสมบัติเหมาะสม และเข้าใจรายละเอียด  
ของงาน  

12. ประเมินผลการจัดการความรู ้ ก้าหนดเกณฑ์ประเมินที ่ช ัดเจน เป ็นการประเมิน                                 
ที่ตัวระบบการจัดการความรู้ หรืออาจประเมินจากผลการประกอบการ เช่น ของเสียลดลง ประสิทธิภาพ                      
การท้างานดีขึ น เพ่ือน้าผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ น 
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บทที่ 3 

แผนการจัดการความรู้ 
 

อจน. ก้าหนดแนวความคิดการจัดการความรู ้ให้สามารถตอบสนองต่อการด้าเนินงาน  

ให้ครอบคลุมทั  งด ้านบุคลากร ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประชาชน บริหารจัดการขีดความสามารถ                                 

ขององค์กร รวมถึงด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยเชื่อมโยงกันในเชิงเหตุและผล ในองค์ประกอบส้าคัญ                              

3 ประการ ได้แก่ คน (People) กระบวนการจัดการความรู้ (Process) และ เทคโนโลยี (Technology) 

 

3.1 ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ 
แผนพัฒนาการจัดการความรู้องค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ.2566 - 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 

2570) ได้ก้าหนดวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ด้านการจัดการความรู้  ดังนี  

วิสัยทัศน์ : บริหารจัดการน ้าเสียชุมชนเพื่อสังคมด้วยนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : ส่งเสริมและพัฒนาการจัดการความรู้ภายในองค์กร 

เป้าประสงค์ด้านการจัดการความรู้ 

1. มีการพัฒนาความรู้ของบุคลากรในองค์กร  
2 .  ม ีองค์ความรู ้ที ่สามารถพัฒนาปรับปร ุงกระบวนงานให้เก ิดประโยชน์ต ่อการ

ปฏิบัติงานขององค์กร  
3. มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่รองรับการจัดการความรู้  
4. มีการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  

5. มีค่านิยมก่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรด้านการจัดการความรู้   

 
3.2 วัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ 

1. ด้านกระบวนการ เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันองค์กร ด้วยการสร้างกระบวนการ

จัดการความรู้  การวิจัย พัฒนา และสร้างนวัตกรรม  เช่น เพ่ิมผลผลิต ลดความผิดพลาด ลดต้นทุน                                         

ลดกระบวนการผลิต 

2. ด้านพนักงาน  ส่ง เสริม ให้เกิดการท้างานเป็นทีม  พัฒนาความรู ้ความสามารถ 

ส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความรู้ พัฒนาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ เกิดแรงจูงใจในการท้างาน  

3. ด้านล ูกค ้า  สร ้างความรู ้ความเข ้าใจให ้ก ับล ูกค้า สร ้างความพึงพอใจให้ก ับล ูกค้า                             

ความคาดหวังของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ิมคุณภาพสินค้าและบริการ ลดการตอบค้าถามของลูกค้า                            

โดยการน้าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยเหลือ 
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4. ด้านการเงิน ลดต้นทุนและความเสี่ยงในการจัดการ การพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน 

5. ด้านนวัตกรรม ส่งเสริมให้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ และบริการในรูปแบบใหม่ ๆ                       

ซึ่งเกิดจากตัวของผู้บริหารและพนักงานร่วมใจกันท้า ส่งเสริมให้มีการน้าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในยุคปัจจุบัน 

6.  ด้ านการบริหารจัดการองค์กร  จัดท้าแผนปฏิบัติ การ/คู่ มื อการจัดการความรู้                                                                  

และการสร้างนวัตกรรมขององค์การจัดการน ้าเสียประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร

ด้านการจัดการความรู้ในการพิจารณาคัดเลือกขอบเขต KM (KM Focus Areas) ของ อจน. ทั ง 6 ด้าน 

ประกอบด้วย  

1. การก่อสร้างและบริหารจัดการระบบบ้าบัดน ้าเสีย  

2. การมีนวัตกรรมด้านการจัดการน ้าเสีย  

3. การบริหารลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและตลาด  

4. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

5. การปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  

6. การต่อยอดความรู้ไปสู่การเชื่อมต่อระหว่างบุคคลภายในภายนอกองค์กร และเป้าหมาย KM 

(Desired State) ครอบคลุมแนวทางของการด้าเนินงานขององค์กร สถานการณ์ปัจจุบัน บริบทขององค์กร 

โดยค้านึงถึงผลลัพธ์ ประโยชน์ที่ได้ในพิจารณา 4 แนวทาง และได้ขอบเขต ดังนี  

แนวทางที่ 1 เป็นความรู้ที่ส้าคัญ และจ้าเป็นและสนับสนุนการด้าเนินงานตามประเด็น

ยุทธศาสตร์พันธกิจ วิสัยทัศน์ วิสัยทัศน์ การบริหารจัดการองค์กร  

แนวทางที่ 2 เป็นความรู้ที่เกิดผลดี ตอบสนองต่อความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประชาชน และหน่วยงานต่าง ๆ  

แนวทางท่ี 3 เป็นความรู้ที่จะสามารถแก้ไขปัญหาให้กับองค์กรได้ 

แนวทางที่ 4 เป็นความรู้ที่ต่อยอดให้เกิดแนวทางการด้าเนินงานธุรกิจใหม่ นวัตกรรมใหม่  

ให้กับองค์กร 
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3.3  ขั นตอนการด้าเนินงาน  
 

แนวทางการจัดการความรู้ ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. การแต่งตั งคณะท้างาน KM มีตัวแทนของทุกสายงาน เพื่อ
ขับเคลื่อนกระบวนการ และสนับสนุนการด้าเนินงานด้าน
การจัดการความรู้ขององค์กร โดยมีผู้แทนของแต่ละสายงาน
ร่วมท้าหน้าที่ในการสร้าง แสวงหาความรู้ที่มีอยู่ในแหล่ง
ต่างๆ รวบรวมก้าหนดรูปแบบ จัดท้าและพัฒนาระบบข้อมลู
ความรู้ เพื่อให้บุคลากรของ อจน. สามารถเข้าถึงความรู้ได้
ง่าย สามารถน้ามาใช้ประโยชน์ในการท้างานให้ เกิด
ประสิทธิภาพ 

อจน .  มี การจั ดการความรู้ ที่ เ ป็นระบบ มี รู ปธรรม             
มากขึ น โดยมีคณะท้างานฯ ท้าหน้าที่ขับเคลื่อนกา ร
ด้าเนินงานให้เกิดผลเป็นรูปธรรม และเป็นส่วนหน่ึงในการ
ปฏิบัติงานปกติ โดยมีการระบุตัวชี วัดเป้าหมาย มีระบบ
การตรวจสอบ ประเมินผลเพื่อปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

2. ผู้บริหารให้ความส้าคัญ ส่งเสริมสนับสนุน มอบนโยบาย 
วิสัยทัศน์ แนวทางการด้าเนินงาน เป้าหมายการจัดการ
ความรู้ รวมทั งสร้างแรงจูงใจ แรงกระตุ้นให้พนักงานได้มี
ส่วนร่วมในกระบวนการและส่วนร่วมผลักดันให้หน่วยงาน
เป็นองค์กรแห่งการ เร ียนรู ้ และเป็นผู ้น้าการจัดการ
ความรู้   

ผู้บร ิหารสร ้า งความ เ ชื ่อมั ่น  กระตุ ้น ให ้บ ุคลากร ใน
องค์กรเกิดการเรียนรู้  ผลักดันให้องค์กรไปสู่องค์กร
แห่งการเรียนรู้ 

3. การจัดท้าแผนพัฒนาการจัดการความรู้ การจัดสรร
ทรัพยากร งบประมาณ บุคลากร ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยน้าการบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้ถ่ายทอดวิสัยทัศน์การ
จัดการความรู้สู่ระดับบุคคล มีการก้าหนดกระบวนการ
ท้างานที ่ส้าค ัญ (หล ักสน ับสน ุน)  ม ีระบบตรวจสอบ 
ประ เมินผลการปฏิบั ติ ง าน มี กระบวนการขั นตอน
ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน โดยก้าหนดตัวชี  ว ัดผลการ
ด้าเนินงานเชิงคุณภาพ (Outcome) 

องค์ ก ร ม ีอ ง ค ์ค ว า ม รู ้ที ่จ้ า เ ป ็น ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  
มีกระบวนการที่ชัดเจนที่พัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนา
องค์กรอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  

4. การพิจารณาทบทวนก้าหนดองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร
และด้าเนินการกระบวนการจัดการความรู้ที่เหมาะสม
กับองค์กร การคัดเลือกขอบเขต KM การสร้างวัฒนธรรม
องค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีวัฒนธรรมองค์กรที่
สอดคล้องกับคุณลักษณะ บริบทขององค์กร ด้านทัศนคติ 
แนวความคิดเห็นและกระบวนทัศน์ในการจัดการความรู้
น้ามาประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน เพื่อจัดท้าแผนปฏิบัติการ KM 
Action Plan 

พนักงานได้ทบทวนองค์ความรู้ที่มีอยู่  ด้า เนินงานตาม
กระบวนการจัดการความรู้ตามแผนปฏิบัติการ KM Action 
Plan การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กร  แห่ง
การเรียนรู้ ในเรื่องทัศนคติ แนวคิดและกระบวนทัศน์ใน
ด้าเนินการจัดการความรู้  
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แนวทางการจัดการความรู้ ประโยชน์ที่ได้รับ 
5. คณะท้างานฯ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สนับสนุนการจัดการความรู้ในองค์กร กระบวนการจัดการ
ความรู้แต่ละขั นตอนอย่า ง เหมาะสม  น้ามาปรับปรุง
กระบวนงานต่าง ๆ การปฏิบัติงานหน่วยงานภายใน 
และการจัดสรรทรัพยากร สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการ
จัดการความรู้ 

มีแนวทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ                           
ปรับสภาพแวดล้อมในที่ท้างาน พิจารณาทรัพยากรที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ในองค์กร 

6. การจัดท้าแผนปฏิบัติการจัดการความรู้/ คู่มือการจัดการความรู้ 
การบริหารการเปลี่ยนแปลง ด้าเนินการตามแผนปฏิบัติการ โดยมี
กิจกรรม โครงการที่สนับสนุนการจัดการความรู้ในองค์กร เผยแพร่
แผนฯ และให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการความรู้ 
โดยก้าหนดรายละเอียดกิจกรรมการจัดการความรู้ 7 ขั นตอน ตาม
กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 
บูรณาการกับกระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 6 ขั นตอน 

พนักงานมีส่วนร่วมเรียนรู้แนวปฏิบัติการจัดการความรู้ของ
องค์กร เกิดประโยชน์ต่อบุคลากรและองค์กรในระยะยาว 

7. สร้างเครือข่าย เช่ือมโยงข้อมูล แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน
การจัดการความรู้ที่จ้าเป็นส้าหรับหน่วยงานด้านการบริหาร
จัดการระบบบ้าบัดน ้าเสีย 

อ งค์ ก ร ม ี เ ค ร ือ ข ่า ย ที ่จ้ า เ ป ็น ใ น ก า ร ต ่อ ย อ ด                              
ก า ร ด้า เ นิน ง า นด้า น การบริหารจัดการน ้าเสีย เพื ่อ
ความร่วมมือกันในอนาคต 

8. การติดตามประเมินผล วัดผลการด้าเนินงานการจัดการ
ความรู้เชิงผลผลิต (Output) เช่น จ้านวน องค์ความรู้ที่
จัดเก็บ จ้านวนคนเข้าใช้ระบบ KM เป็นต้น 

มีแนวทางการการปรับปรุงที่จะพัฒนาให้องค์กรมีก า ร
จั ด ก า รค ว า ม รู้ ที่ ถู ก ต้ อ ง เ ป็ น ร ะ บ บ  มี ก า ร พัฒน า
ป รั บ ป รุ ง ให้เหมาะสมและต่อเนื่อง 

 
3.4 แนวทางและหลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากรด้านการจัดการความรู้ 

3.4.1 ด้านการเงิน มีการก้าหนดเกณฑ์พิจารณา โดยคณะท้างานด้าเนินการตามหลักเกณฑ์การ

ประเมินผลกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรมของ อจน. ประกอบด้วย 

ล้าดับ เกณฑ์การพิจารณาจัดสรรงบประมาณ น ้าหนัก 
๑ ความส้าคัญ/ จ้าเป็นต่อการด้าเนินงาน 30% 

๒ ความคุ้มค่าต่อการลงทุน 30% 
๓ ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 20% 

๔ ความพร้อมในการจัดท้าโครงการ  15% 
๕ ความสัมพันธ์กับโครงการอื่น 5% 

 

3.4.2 ด้านไม่ใช่การเงิน มีการจัดสรรทรัพยากรด้านบุคลากร โดยการส่งบุคลากรที่เกี่ยวข้องเข้า

ฝึกอบรมเพ่ิมพูนทักษะ ความรู้ ความสามารถด้านการจัดการความรู้ และน้าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุน

การด้าเนินงานด้านการจัดการความรู้ เพ่ือรองรับการพัฒนางานด้านการจัดการความรู้ขององค์กร โดย

พิจารณาตามความจ้าเป็นและเร่งด่วนในการพัฒนาการด้าเนินงานด้านการจัดการความรู้ 
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และค่าเป้าหมาย  

แผนพัฒนาการจัดการความรู้ขององค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาการจัดการความรู้ภายในองค์กร 

กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาการจัดการความรู้ 

 

กลยุทธ์ 
เป้าประสงค์ (O) 

ตัวชี วัดความส้าเร็จ 
(KPI) 

แผนงาน/
โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง 
การด้าเนินงาน 

เป้าหมาย KPI ระดับโครงการ 
ผลการด้าเนินงาน 

ปี 2569 2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธ์ที่ 1 การ
พัฒนาการจัดการ
ความรู ้

O1 มีการพัฒนาความรู้
ของบุคลากรในองค์กร 
KPI1 ร้อยละของจ้านวน
ระบบงานท่ีมีองค์ความรู ้

1 .  การพัฒนาการ
จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ใ น
ระบบงานท่ีส้าคัญ 
 
ผู้รับผิดชอบ กทบ./ 
ฝอก./คณะท้างานฯ 

1. ประเมินวิเคราะห์ความ
พร้อมการจัดการความรู้
บุคลากร อจน 
2. ทบทวนองค์ความรู้ที่
ส้าคัญ จ้าเป็นสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน ์
3. ฝึกอบรมหลักสูตรที่
เกี่ยวขอ้งกับองค์ความรู้ที่
ส้าคัญ และกระบวนงาน
หลัก/สนับสนุน สื่อสาร
ช่องทางต่าง ๆ  
4. ประเมินผลการเรียน และ
จัดเก็บในระบบจัดการ
ความรู้ 

- 
 

 

70 75 80 80 จั ด อ บ ร ม ห ลั ก สู ต ร ที่
เกี่ยวข้องกับองค์ความรู้ที่
ส้าคัญ และกระบวนงาน
หลัก/สนับสนุน จ้านวน 
11 องค์ความรู้  จ้านวน
กระบวนงานหลักของ 
อจน. 8 กระบวนงาน มี
อ งค์ ค ว าม รู้ ส นั บสนุ น     
(ร้อยละ ๑๐๐) 
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กลยุทธ์ 
เป้าประสงค์ (O) 

ตัวชี วัดความส้าเร็จ 
(KPI) 

แผนงาน/
โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง 
การด้าเนินงาน 

เป้าหมาย KPI ระดับโครงการ 
ผลการด้าเนินงาน 

ปี 2569 2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธ์ที่ 1 การ
พัฒนาการจัดการ
ความรู ้

O5 มีค่านิยมก่อให้เกิด 
เป็นวัฒนธรรมองค์กร 
ด้านการจดัการความรู ้
KPI1. ร้อยละของ
บุคลากรด้านการจัดการ
ความรู้ได้รับองค์ความรู้
จากการอบรม 
 

2. การพัฒนาบุคลากร
ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร
ความรู้ขององค์กร 
 
ผู้รับผิดชอบ กทบ./
ฝอก./คณะท้างานฯ 

1. การวิเคราะห์ทบทวน
การคัดเลือกทีมงานการ
จัดการความรู้ (ระดับ
ส้านัก/ฝ่าย) 
2. จัดท้าแผนการพัฒนา
ทีมงานการจัดการ
ความรู้และนวัตกรรม  
(KM&IM Team)  
3. จัดอบรมสมัมนา
บุคลากรด้านการจัดการ
ความรู ้
4. ประเมินผลตนเอง 
ทีมงานจัดการจดัการ
ความรู้และนวัตกรรม 
5. น้าผลการประเมินไป
ปรับปรุงทบทวน
แผนพัฒนาทีมงาน 
KM&IM Team 

- 
 
 
 
 
 
 

 

70 75 80 80 แผนพัฒนาทรัพยากร
บุ ค ค ล ข อ ง  อ จ น .  มี
โครงการพัฒนาบุคลากร
ร า ย บุ ค ค ล  โ ด ย ใ น ปี  
๒๕๖๘ ได้จัดอบรมพัฒนา
ทีมงาน KM & M Team
รูปแบบออนไลน์  และ
ออนไซด์ (ร้อยละ 100) 
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กลยุทธ์ 
เป้าประสงค์ (O) 

ตัวชี วัดความส้าเร็จ 
(KPI) 

แผนงาน/
โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง 
การด้าเนินงาน 

เป้าหมาย KPI ระดับโครงการ 
ผลการด้าเนินงาน 

ปี 2569 2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธ์ที่ 1 การ
พัฒนาการจัดการ
ความรู ้

O3 มีระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่รองรับการ
จัดการความรู ้
KPI3. จ้านวนระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่
สนับสนุนการจัดการ
ความรู้ให้กับบุคลากร 

3. การปรับเปลี่ยน
กระบวนการท้างานที่
น้ า เ ท ค โ น โ ล ยี ม า
สนับสนุน 
 
ผู้รับผิดชอบ กสป./ 
ฝพอ./ คณะท้างาน 

1. วิเคราะห์ ทบทวน
กระบวนงานหลัก 
กระบวนงานสนับสนุน 
กระบวนการย่อย 
ประเมินระบบงาน
ส้าคัญ 
2. วิเคราะหร์ะบบ
เทคโนโลยีที่เหมาะสม
สนับสนุนการปฏิบตัิงาน 
3. อบรม ทดลอง 
ประยุกต์ใช้ระบบ
เทคโนโลยีสนับสนุน
กระบวนงานของ อจน. 
4. เสนอขออนุมัติน้า
เทคโนโลยีมาสนับสนุน
การปฏิบัติงาน 
5. อบรมการใช้งาน 
6. ประเมินผล 

2 2 3 3 4 ก ร ะ บ ว น ง า น ห ลั ก 
กระบวนงานสนับสนุน 
กระบวนการย่อย อจน. มี
ก า ร ท บ ท ว น ขั น ต อ น 
วิธีการท้างาน โดยมีการ
น้าผลจากการฝึกอบรม
เทคโนโลยีสารสนเทศมา
สนับสนุนการท้างาน เช่น  
CANVA ปัญญาประดิษฐ์
(Artificial Intelligence : 
AI) , ChatGPT, Gemini, 
ระบบ iDoxcons เป็นต้น 
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และค่าเป้าหมาย  

แผนพัฒนาการจัดการความรู้ขององค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 วิจัยและพัฒนา 

กลยุทธ์ที่ 2 การวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างคุณค่าเพ่ิมให้องค์กร 

 

กลยุทธ์ 
เป้าประสงค์ (O) 

ตัวชี วัดความส้าเร็จ 
(KPI) 

แผนงาน/
โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง 
การด้าเนินงาน 

เป้าหมาย KPI ระดับโครงการ 
ผลการด้าเนินงาน 

ปี 2569 2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธ์ที่ 2 
การวิจัยและพัฒนา
เพื่อสร้างมลูค่าเพิ่ม
ให้กับองค์กร 
 
 
 

O4 มีการวิจัยและ
พัฒนาเพื่อสร้าง
มูลค่าเพิม่ให้กับองค์กร
ด้วยระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
KPI1. จ้านวนบันทึก
ความเข้าใจ (MOU)  
 
 

1. การลงนามบันทึก
ความร่วมมือ/
การศึกษาดูงานการ
พัฒนาด้านการจดัการ
น ้าเสียหรืองานด้าน
บริหารจดัการองค์กร 
 
ผู้รับผิดชอบ ฝพอ./ 
ฝวศ./ คณะท้างาน
การจัดการความรู ้

1. วิเคราะห์ ประเมิน
ส่งเสริมวิจัยและพัฒนา  
2. จัดท้าบันทึกความ
เข้าใจ (MOU)/ดูงาน 
3. ประเมินผล 

2 2 2 2 2 อจน. มีการศึกษาดูงาน
ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ด้ า น
บริหารจัดการองค์กรกับ
บ ริ ษั ท ไ ป ร ษ ณี ย์ ไ ท ย 
จ้านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
บริหารทรัพยากรบุคคล 
ด้านบริหารจัดการความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน 
และตรวจสอบภายใน 
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการจัดการความรู้องค์การจัดการน ้าเสีย ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

    วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ การพัฒนาการจัดการความรู้เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

        ยุทธศาสตร์ 1 ส่งเสริมและพัฒนาการจัดการความรู้ภายในองค์กร 

        วัตถุประสงค์ การพัฒนาการจัดการความรู้เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

    กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาการจัดการความรู้ 

 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์
ระยะเวลา 

ด้าเนินการ 
ผลความส้าเร็จที่ได้รับ 

ตัวชี วัด 
งบประมาณ 
(หน่วย:บาท) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตัวชี วัดน้า 

(Leading Indicator) 

ตัวชี วัดตาม 

(Lagging Indicator) 
1 .  การพัฒนาการจัดการ
ความรู้ของระบบงานที่ส้าคัญ 

เพื่ อ ให้พนักงานมี ก าร
พัฒนาระบบงานที่ส้าคัญ
โดยกระบวนการจัดการ
ความรู้ขององค์กร 

ต.ค. 69 – ก.ย. 70 ระบบงานที่ ส้ า คัญมีการ

พั ฒ น า / ป รั บ ป รุ ง ใ ห้

สอดคล้องกับสถานการณ์

ปัจจุบัน 

จ้านวน 11 องค์ความรู้    

ที่ครอบคลุมกระบวนงาน

ที่ส้าคัญของ อจน.  

 ร้อยละของการพัฒนา/

ปรับปรุงแก้ไขระบบงาน

ที่ส้าคัญขององค์กร  

ร้อยละ 75 

- กองทรัพยากรบุคคล 

KM Team 

2. การพัฒนาบุคลากรด้าน
ก า ร จั ด ก า รค ว า ม รู้ ข อ ง
องค์กร 

เพื่อให้บุคลากรของ อจน. 
มีการพัฒนาการจัดการ
ความรู้ขององค์กร 

ต.ค. 69 – ก.ย. 70 บุคลากรได้รับการพัฒนา

ตรงตามความต้องการ 

จ้านวน 10 หลักสูตรที่

พัฒนาบุคลการด้านการ

จัดการความรู้ 

ร้ อ ย ล ะ ข อ ง จ้ า น ว น

บุคลากรด้านการจัดการ

ความรู้ นวัตกรรมได้รับ

การพัฒนา ร้อยละ 75 

20,000 กองทรัพยากรบุคคล 

KM Team 

IM Team 

3 .  ก า ร ป รั บ เ ป ลี่ ย น
กระบวนการท้างานที่น้า
เทคโนโลยีมาสนับสนุน 

เ พื่ อ ใ ห้  อ จ น .  มี ก า ร
ปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ท้างานที่เป็นเทคโนโลยี
มากขึ น 

ต.ค. 69 – ก.ย. 70 มี ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี ที่

ส นั บ ส นุ น ก ร ะ บ ว น ก า ร

ท้างาน  

จ้านวนระบบเทคโนโลยีที่

ใช้สนับสนุนการท้างาน 

จ้านวน 2 ระบบ 

ร้อยละของความพึงพอใจ

ของลูกค้าและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ร้อยละ 80 

- KM Team 

IM Team 
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    ยุทธศาสตร์ 2 วิจัยและพัฒนา 

    วัตถุประสงค์ การพัฒนาการจัดการความรู้เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

                     กลยุทธ์ที่ 2 การวิจัยและพัฒนาเพ่ือสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับองค์กร  

 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์
ระยะเวลา 

ด้าเนินการ 
ผลความส้าเร็จที่ได้รับ 

ตัวชี วัด 
งบประมาณ 
(หน่วย:บาท) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตัวชี วัดน้า 

(Leading Indicator) 

ตัวชี วัดตาม 

(Lagging Indicator) 
1. การลงนามบันทึกความ
ร่วมมือ/การศึกษาดูงานการ
พัฒนาด้านการจัดการน ้าเสีย
หรืองานด้านบริหารจัดการ
องค์กรกับหน่วยงานภายนอก 

เพื่อให้บุคลากรในองค์กร 
มีการพัฒนาองค์ความรู้ 
และสร้างเครือข่ายการ
ท้างานร่วมกับหน่วยงาน
ภายนอก 

ต.ค. 69 – ก.ย. 70 อ ง ค์ ก ร  แ ล ะ บุ ค ล า ก รมี

ความรู้ ความเข้าใจ งานการ

จั ดการน ้ า เสี ย  และงาน

บริหารจัดการองค์กร 

 

จ้านวน ๓ ฉบับ/ครั ง 

ใ น ก า ร ล งน า ม บั น ทึ ก

ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ห รื อ

การศึกษาดูงานหน่วยงาน

ภายนอก  

ร้ อยละของบุ คลากร/

บันทึกความร่วมมือกับ

หน่วยงานภายนอกในการ

พัฒนางานในองค์กร 

- กองทรัพยากรบุคคล 

KM Team 

IM Team 
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บทที่ 4 

การประเมินผลส้าเร็จของการจัดการความรู้ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

อจน. ได้มีการประเมินผลส้าเร็จการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ที่ได้รับ 

โดยมีขั นตอนการประเมิน ดังนี  

ขั นตอนที่ 1 ผู้บริหารแต่ละสายงาน ฝ่าย/ส้านัก ประเมินองค์กร ประเมินตนเอง เรื่องการจัดการ

ความรู้ ในหน่วยงาน โดยที่ประชุมผู้บริหาร อจน. ได้มีการมอบนโยบายแนวทางการจัดการความรู้                                   

ให้ทุกหน่วยงานเตรียมความพร้อมในการเริ่มกระบวนการจัดการความรู้ของ อจน. ให้เป็นระบบมากยิ่งขึ น                          

โดยเริ่มตั งแต่การพิจารณาองค์ความรู้ที่เห็นว่าเป็นประโยชน์กับพนักงานในการต่อยอดให้เกิดความคิด

สร้างสรรค์ พัฒนานวัตกรรม อจน. ให้มีการเก็บรวบรวมให้เป็นหมวดหมู่ในรูปแบบที่ทุกคนเข้าถึงง่าย                                       

และให้รวบรวมในคลังความรู้ของ อจน. ในฐานข้อมูล อจน. และ WMA Storage ต่อไป 

การกรอกแบบแสดงความคิดเห็นการจัดการความรู้ของ อจน. ตามแนวทางการปฏิบัติที่ดี                           

ของ ก.พ.ร. และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ โดยมีแบบประเมินองค์กรและแบบประเมินตนเอง จ้านวน                          

5 หมวด ซึ่งผลการประเมินจะน้ามาเป็นแนวทางการจัดการความรู้ อจน. ที่สอดคล้องกับภารกิจ ยุทธศาสตร์

องค์กรต่อไป 

ขั นตอนที่ 2 การก้าหนดแผนงานโครงการจัดการความรู้ โดยการจัดท้าแผนพัฒนา แผนปฏิบัติ

การการจัดการความรู้ประจ้าปีงบประมาณ มีการก้าหนดกิจกรรมโครงการที่ด้าเนินงานที่เหมาะสมกับบริบท

องค์กร มีการขออนุมัติจัดกิจกรรมจาก ผอ.อจน. และก้าหนดแผนงานกิจกรรมตามตารางแสดงความรู้ที่จ้าเป็น

ของ อจน.  

ขั นตอนที่ 3 การก้าหนดทีมงานรับผิดชอบการจัดการความรู้ โดยการแต่งตั งคณะท้างานก้ากับ

ติดตามการด้าเนินงานตามเกณฑ์ประเมินผล Enablers ทั ง 8 ด้าน การแต่งตั งคณะท้างานด้าเนินงาน                         

ตามเกณฑ์ประเมินผลใหม่ในแต่ละด้าน ซึ่งจะมีหน้าที่จัดท้าแผนพัฒนา แผนปฏิบัติการ ด้าเนินงาน                                    

ตามกระบวนการจัดการความรู้ มีการเผยแพร่ถ่ายทอดแผนให้พนักงานใน อจน. ได้ทราบและน้าไปปฏิบัติ 

รวมทั งการแต่ งตั งคณะท้ างาน KM WMA Team มีหน้ าที่ ในการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้                                           

โดยระบุ กิจกรรม เป้าหมาย ตัวชี วัด และระยะเวลาการด้าเนินงานที่ชัดเจน 

ขั นตอนที่ 4 การด้าเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการให้ครบถ้วนตามกระบวนการจัดการความรู้  

ทั ง 7 กระบวนการ เพ่ือให้ อจน. เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยมีกระบวนการจัดการความรู้ ดังนี   

1. การบ่งชี ความรู้ (ส้ารวจความรู้ ) โดยได้ด้าเนินงานจัดท้าแบบแสดงความคิดเห็น                             

การจัดการความรู้ภายใน อจน. โดยพิจารณาว่า วิสัยทัศน์/พันธกิจ/เป้าหมาย คืออะไรมีความรู้ใดบ้าง                                

ที่ให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย น้ามาก้าหนดขอบเขตขององค์ความรู้ (KM Focus Area) ที่มีความส้าคัญ                            
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มีความจ้าเป็นต่อการสนับสนุน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ พัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนงานต่าง  ๆ                     

ว่าเราจ้าเป็นต้องรู้อะไร ขณะนี เรามีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร  

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (รวบรวมและพัฒนา) โดยการออกแบบการสร้างความรู้

ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก รักษาความรู้เก่า ก้าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว ซึ่ง อจน. มีการใช้เครื่องมือ/

วิธีการต่าง ๆ ที่เหมาะสม คือ การจัดเก็บวิธีปฏิบัติในรูปของเอกสารในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ                             

การจัดชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices: CoPs) ถ้าเป็นความรู้ที่ต้องแสวงหาจากภายนอก                           

ก็มีการวางแผนการแสวงหาความรู้ การจัดท้าแบบสอบถามพนักงานทุกคนให้มีการทบทวนและแสวงหาความรู้

ส้าคัญอยู่ไหน (Explicit Knowledge ความรู้ที่อยู่ในรูปเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ Tacit 

Knowledge ที่อยู่ในตัวคน 

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพ่ือเตรียมพร้อมส้าหรับ 

การ เก็บความรู้  อย่ า ง เป็นระบบในอนาคต การรวบรวมความรู้  โ ดยรวบรวมความรู้ ที่ ชัดแจ้ ง                                      

Explicit Knowledge ความรู้ที่อยู่ในรูปเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ Tacit Knowledge                   

ที่อยู่ในตัวคน จัดเก็บรูปแบบคลังความรู้กลาง ฐานความรู้ ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวบรวมความรู้                   

ที่มีอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เอกสาร/หนังสือ ไฟล์ คอมพิวเตอร์ เสียง/ภาพเคลื่อนไหว มาแยกประเภท                       

จัดที่เก็บให้เป็นหมวดหมู่ 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้  เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน                        

ใช้ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื อหาให้สมบูรณ์ โดยหลังจากแบ่งประเภท/หัวข้อ หรือโครงสร้างความรู้เป็น

หมวดหมู่ในระบบสารสนเทศซึ่งสะดวกต่อผู้ใช้งานแล้ว ต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล โดยมีการ

ก้าหนดกระบวนการกลั่นกรององค์ความรู้ ซึ่งอาจด้าเนินการโดยผู้ เชี่ยวชาญในเรื่องนั น ๆ มาตรวจสอบ

วิเคราะห์ว่าความรู้ที่มีอยู่มีความถูกต้อง 

5. การเข้าถึงความรู้ เป็นการท้าให้ผู้ใช้ความรู้นั นเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก  

โดยการน้าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board มาประยุกต์ใช้ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมาย หรือบุคลากร 

เข้าถึงความรู้ดังกล่าวได ้ 

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  ในกรณีเป็น Explicit Knowledge ข้อมูลภายนอก                         

ได้จัดท้าเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge ข้อมูลภายใน                         

ตัวบุคลากร ได้ท้ากิจกรรมข้ามสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้                              

ระบบพ่ีเลี ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู้  

7.  การ เรี ยนรู้  ได้ท้ า ให้ การ เรี ยนรู้ เป็นส่ วนหนึ่ งของงาน เกิดระบบการ เรี ยนรู้ 

จากการสร้างองค์ความรู้ และน้าความรู้ไปใช้ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไป

อย่างต่อเนื่องเป็นการน้าความรู้ที่ ได้จากการแลกเปลี่ยนไปใช้ประโยชน์ในการท้างานเพ่ือแก้ปัญหา                           
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พัฒนาองค์กรหรือเพ่ือปรับปรุงงานให้ดีขึ นกว่าเดิม โดย อจน. มีการสนับสนุนให้พนักงานน้าความรู้น้าความรู้

ไปปฏิบัติจริง เมื่อปฏิบัติตามแล้วมีปัญหาตรงไหน มีจุดที่ต้องปรับปรุงแก้ไขอย่างไร ผู้ปฏิบัติก็แจ้งข้อมูล

ป้อนกลับ (Feedback) เพ่ือให้หน่วยงานน้าไปพิจารณาปรับปรุงงาน  

ขั นตอนที่ 5 ประเมินผลส้าเร็จหรือผลลัพธ์การจัดการความรู้เป็นระยะ ๆ และน้าปัญหา/

อุปสรรค ประสบการณ์มาปรับแผนปฏิบัติการ โดยได้มีการติดตามการด้าเนินงานมีสรุปผลการด้าเนินงาน                    

ให้ ผอ.อจน. ทราบ และน้าข้อเสนอแนะแนวทางการการด้าเนินงานปรับปรุงในปีต่อไป 

 

การประเมินความส้าเร็จของการจัดการความรู้ แบ่งออกเป็น ๒ รูปแบบ ดังนี   

1. การประเมินตามขั นตอนการด้าเนินงานการจัดการความรู้แต่ละขั นตอน 
2. การประเมินตามตัวชี วัดของตารางแสดงความรู้ที่จ้าเป็นในแต่ละกิจกรรมการจัดการความรู้ 

โดยคะแนนการประเมินหากสามารถด้าเนินการครบทุกขั นตอน คิดเป็น 5 คะแนน (ร้อยละ 100) 

 

ขั นตอน 
แผนการ

ด้าเนินงาน 
ผลการด้าเนินงาน 

เป้าหมาย 

คะแนน 

ผล

คะแนน 

1 น โ ย บ า ย ด้ า น ก า ร

จัดการความรู้ 

1. คณะกรรมการองค์การจัดการน ้าเสีย เห็นชอบนโยบาย

การจัดการความรู้ที่น้ามาใช้ในปี 2570 

2. คณะท้างานการจดัการความรูด้า้เนินงานตามนโยบาย 

และกระบวนการจดัการจดัการความรู ้

- - 

2 อจน.  มี การจั ดท้า  

แ บ บ แ ส ด ง ค ว า ม

คิด เห็นการจัดการ

คว ามรู้ ข อ ง  อจน . 

ประเมินตนเองเรื่อง

การจัดการความรู้ 

พิจารณาถึงความพร้อมการจัดการความรู้ของ อจน.                    

โดยจัดท้าแบบแสดงความคิดเห็นการจัดการความรู้ของ 

อจน. จ้านวน 12 ชุด เพื่อทราบแนวทางการจัดการความรู้ 

อจน. และสถานะ อจน. ได้แก่ 

ชุดที่ 1 ขอบเขต KM Focus Areas 

ชุดที่ 2 การตัดสินใจเลือกขอบเขต KM ของ อจน. 

ชุดที่ 3 เป้าหมาย KM (Desired State) ของ อจน. 

ชุดที่ 4 Check list ทวนสอบการก้าหนดขอบเขต KM 

(KM Focus Area) 

ชุดที่ 5-9 แบบประเมินองค์กรตนเอง  

หมวด 1 กระบวนการจัดการความรู้ 

หมวด 2 ภาวะผู้น้า 

หมวด 3 วัฒนธรรมในเรื่องการจัดการความรู้ 

หมวด 4 เทคโนโลยีการจัดการความรู้ 

1 1 
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ขั นตอน 
แผนการ

ด้าเนินงาน 
ผลการด้าเนินงาน 

เป้าหมาย 

คะแนน 

ผล

คะแนน 
หมวด 5 การวัดผลการจัดการความรู้ 

ชุดที่ 10 แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 

กระบวนการจัดการความรู้ 

ชุดที่ 11 แผนการจัดการความรู้ กระบวนการบริหาร

จัดการการเปลี่ยนแปลง 

ชุดที่ 12 สรุปงบประมาณการด้าเนินงานตามแผนการ

จัดการความรู้ 

ดั งนั น การจัดการความรู้ของ อจน. ได้ผ่ าน

กระบวนการจัดการความรู้ตามแนวปฏิบัติที่ดีเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ซึ่งจะพัฒนาเป็นนวัตกรรมองค์กรต่อไป  

3 ขั นตอนที่ 1 

การก้าหนดแผนงาน 

โครงการ กิจกรรม 

การจั ดการความรู้ 

ของ อจน. ตามข้อมูล

ที่ได้ 

เมื่อมีการประเมินผลองค์กร (ประเมินตนเอง) จะได้ข้อมูล

หรื อ  KM Focus Areas เป็นกรอบในการจั ดท้ าแนว

ทางการจัดการความรู้ของ อจน. ออกมาในรูปแบบ

แผนพัฒนาระยะ 5 ปี แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้

ประจ้าปี  มีการก้าหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรม                                       

ที่จะด้าเนินงานตามข้อมูลที่ ได้จากขั นตอนที่  2 และ

เหมาะสมกับบริบทองค์กร  

1 1 

4 ขั นตอนที่ 2  

ก า ร ก้ า ห น ด

ค ณ ะ ท้ า ง า น แ ล ะ

ที ม งานรั บผิดชอบ 

การจั ดการความรู้ 

ของ อจน.    

ก้าหนดคณะท้างานและทีมผู้รับผิดชอบการจัดการความรู้ 

โดยการพิจารณาคัดเลือก จ้านวน 3 คณะ ดังนี             

1. การแต่งตั งคณะท้างานก้ากับติดตามการด้าเนินงาน

ตามเกณฑ์ประเมินผล Enablers ทั ง 8 ด้าน ติดตามการ

ด้าเนินงานฯ เกณฑ์การประเมิน 

2. การแต่งตั งคณะท้างานด้าเนินงานตามเกณฑ์

ประเมินผลใหม่ทั ง 8 ด้าน ด้าเนินงาน ให้เป็นไปตามเกณฑ์

การประเมินฯ จัดท้าแผนพัฒนา แผนปฏิบัติการ 

3. ทบทวนแต่งตั ง WMA KM Team มีหน้าที่จัดท้า

กิจกรรมการจัดส่งเสริมการจัดการความรู้ ประเมินกิจกรรม 

เป้าหมาย ตัวชี วัด และระยะเวลาการด้าเนินงานท่ีชัดเจน 

1 1 

5 ขั นตอนที่ 3 

ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น 

ต า ม ก ร ะ บวนกา ร

จัดการความรู้  และ

ด้าเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้

ประจ้าปีให้ครบถ้วนตามกระบวนการจัดการความรู้ ใน 7 

กระบวนการ ดังนี  

กระบวนการที่ 1 การบ่งชี ความรู้ (ส้ารวจความรู้) 

1 1 
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ขั นตอน 
แผนการ

ด้าเนินงาน 
ผลการด้าเนินงาน 

เป้าหมาย 

คะแนน 

ผล

คะแนน 
กิ จ ก ร ร ม ต า ม

แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร

จั ด ก า ร ค ว า ม รู้

ประจ้าปี เพื่อให้เป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

แนวทางที่ 1 เป็นความรู้ที่ส้าคัญ และจ้าเป็นและ

สนับสนุนการด้าเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ พันธกิจ 

วิสัยทัศน์ การบริหารจัดการองค์กร  

แนวทางที่ 2 เป็นความรู้ที่เกิดผลดี ตอบสนองต่อความ

ต้ อ ง ก า ร  ค ว า ม ค า ด ห วั ง ข อ ง ลู ก ค้ า  ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้                                               

ส่วนเสีย ประชาชน และหน่วยงานต่าง ๆ 

แนวทางที่ 3 เป็นความรู้ที่จะสามารถแก้ไขปัญหา

ให้กับองค์กรได้ 

แนวทางที่ 4 เป็นความรู้ที่ต่อยอดให้เกิดแนวทางการ

ด้าเนินงานธุรกิจใหม่ นวัตกรรมใหม่ให้กับองค์กร 

กระบวนการที่ 2 การสร้างและแสวงหาความรู้ (รวบรวม

ความรู้) 

โดยออกบันทึกขอความร่วมมือพนักงานทุกคนมีส่วน

ร่วมในการระบุองค์ความรู้ที่ส้าคัญและจ้าเป็นที่จะส่งผลดี

ต่อการปฏิบัติงานของตนเองให้ดียิ่งขึ น ว่าต้องมีการ

ทบทวนและแสวงหาความรู้ส้ าคัญอยู่ ไหน ( Explicit 

Knowledge ความรู้ ที่ อยู่ ในรูป เอกสาร ฐานความรู้  

เทคโนโลยีสารสนเทศ และ Tacit Knowledge ที่อยู่ในตัว

คน) ซึ่งพนักงานได้ให้ความร่วมมือตอบแบบส้ารวจ และ

สามารถสรุปผลแบ่งตามขอบเขต KM ได้ ดังนี  

ขอบเขตที่ 1 การก่อสร้างและบริหาร

จัดการระบบบ้าบัดน ้าเสีย เพื่อส่งเสริมวิสัยทัศน์ ภารกิจ

ขององค์กร 

ขอบเขตที่ 2 การมีนวัตกรรมด้านการ

จัดการน ้าเสีย เพื่อพัฒนาเสริมสร้างความยั่งยืนให้กับ

องค์กร 

ข อ บ เ ข ต ที่  3  ก า ร บ ริ ห า ร ลู ก ค้ า                   

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และตลาด เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ขอบเขตที่  4  การพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อสร้างคุณค่าให้กับองค์กรในการพัฒนา
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ขั นตอน 
แผนการ

ด้าเนินงาน 
ผลการด้าเนินงาน 

เป้าหมาย 

คะแนน 

ผล

คะแนน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมที่ส่งเสริมการ

ด้าเนินงานขององค์กร เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ   

ขอบเขตที่  5 การปรับปรุงกฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับ เพื่อสนับสนุนการท้างานของ อจน.                    

ให้เกิดความคล่องตัว  

ขอบเขตที่ 6 การต่อยอดความรู้ไปสู่การ

เชื่อมต่อระหว่างบุคคลภายในภายนอกองค์กร เพื่อพัฒนา

บุคลากรให้มีองค์ความรู้ทักษะในการปฏิบัติงาน 

กระบวนการที่ 3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

อจน. ได้วางโครงสร้างความรู้ เพื่อจัดการเก็บ

ความรู้ให้เป็นระบบ โดยออกแบบการจัดเก็บรูปแบบ คลัง

ความรู้กลางของ อจน. ฐานความรู้  WMA Storage,                   

ศูนย์ข้อมูลกลาง IDoxcons ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เก็บในรูปแบบต่ าง  ๆ เ ช่น เอกสาร/หนั งสือ  ไฟล์  

คอมพิวเตอร์ เสียง/ภาพเคลื่อนไหว มาแยกประเภท จัดที่

เก็บให้เป็นหมวดหมู่โดยการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

อจน. ได้คัดเลือกองค์ความรู้เพื่อมาจัดท้าแผนปฏิบัติการ

การจั ดการความรู้  ( KM Action Plan)  ที่ มี แผนงาน 

โครงการ กิจกรรมเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมาย KM 

(Desired State) หรือความรู้ที่จ้าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

และตามเป้าหมายการจัดการความรู้ที่ก้าหนดโดยมีรูปแบบ

การจั ดการความรู้  ( KM Model)  ประกอบด้ วย  2

กระบวนการ คือ 

( 1 )  ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  ( Knowledge 

Management Process) ทั ง ๗ กระบวนการ  

(2) กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change 

Management Process) สรุปดังนี  

มีการด้าเนินการ เพื่อให้ อจน. มีการจัดการความรู้

ภายในองค์กร โดยมุ่งเน้นถึงปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กร 

ที่มีผลกระทบต่อการจัดการความรู้  ประกอบด้วย 6 

องค์ประกอบ ดังนี  
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ขั นตอน 
แผนการ

ด้าเนินงาน 
ผลการด้าเนินงาน 

เป้าหมาย 

คะแนน 

ผล

คะแนน 
1. การเตรียมการและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เช่น 

กิจกรรมการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจากผู้บริหาร ทีมงาน 

และหน่วยงานที่รับผิดชอบ ระบบติดตามและประเมินผล 

ก้าหนดปัจจัยความส้าเร็จอย่างชัดเจน โดยได้มีการ

ด้าเนินงานเตรียมพื นฐานหน่วยงานให้เหมาะกับการจัดการ

ความรู้ เช่น การสร้างบรรยากาศที่สนับสนุนการจัดการ

ความรู้ การเตรียมการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการแต่งตั งคณะท้างานครอบคลุมบุคลากรด้านต่าง ๆ                      

ตามภารกิจของหน่วยงาน 

2 .  ก า รสื่ อ ส า ร  สื่ อ ส า ร ช่ อ งทา งต่ า ง  ๆ  เ ช่ น 

Application line ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ ผู้บริหารแจ้ง

หน่วยงานโดยตรง ซึ่งจะท้าให้ทุกคนเข้าใจถึงสิ่งที่องค์กรจะ

ท้าประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ นกับทุกคน และแต่ละคนมีส่วนร่วม

อย่างไร 

เป็นการประชาสัมพันธ์ให้ทุกคน ได้ทราบเกี่ยวกับ

การด้าเนินงานเรื่องการจัดการความรู้และนวัตกรรมของ

องค์กรที่จะมีการด้าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม ให้ทราบถึง

ประโยชน์ที่จะได้รับต่อองค์กร และต่อพนักงานในการ

ปฏิบัติ งาน รวมทั ง ให้ทุกคนมีการเตรียมตัวในการ

ด้าเนินงานว่าจะมีส่วนเกี่ยวข้องอย่างไรมีการสื่อสาร

ประชาสัมพันธ์ผ่านทางคณะท้างานฯ ให้ประชาสัมพันธ์ให้

พนักงานได้ทราบ 

3. กระบวนการและเคร่ืองมือ ช่วยให้การค้นหาเข้าถึง 

ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู้ สะดวกรวดเร็วขึ น โดย

การเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือ ขึ นกับชนิดของ

ความรู้ ลักษณะขององค์กร (ขนาด สถานที่ตั ง) ลักษณะ

การท้างาน วัฒนธรรมองค์กร ทรัพยากรที่มีอยู่ 

เป็นการเลือกใช้วิธีการที่เหมาะสมในการจัดการ

ความรู้ของหน่วยงาน ตัวอย่างกระบวนการและเครื่องมือ 

เช่น การน้าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT), IDoxcons 

มาใช้ในการจัดเก็บความรู้ และเป็นเครื่องมือช่วยให้การ

เข้าถึงความรู้สะดวก สามารถดึงความรู้ออกมาใช้งานได้
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ขั นตอน 
แผนการ

ด้าเนินงาน 
ผลการด้าเนินงาน 

เป้าหมาย 

คะแนน 

ผล

คะแนน 
รวดเร็ว, คณะท้างานฯ พิจารณาร่วมกันในการจัดท้าองค์

ความรู้  น้าเครื่องมือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  เช่น การ

ทดสอบออนไลน์ (Post-Test/Pre-Test) ชุมชนนักปฏิบัติ 

(CoP) การทบทวนหลังการปฏิบัติ (After Action Reviews 

: AAR) การสรุปบทเรียน (Lessons Learned) แลกเปลี่ยน

วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice Exchange) มาใช้ใน

การแบ่งปันความรู้ใน อจน. 

4. การเรียนรู้เพ่ือสร้างความเข้าใจ ตระหนักถึง

ความส้าคัญและหลักการของการจัดการความรู้ โดยการ

เรียนรู้ต้องพิจารณาถึงเนื อหา กลุ่มเป้าหมาย วิธีการ การ

ประเมินผลและปรับปรุงเป็นการท้าให้พนักงานในองค์กร                          

ใช้กระบวนการและเครื่องมือตามที่ เลือกไว้ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด ตัวอย่างการ

ฝึกอบรมและการเรียนรู้ เช่น จัดฝึกอบรมพัฒนาทักษะการ

ถ่ายทอดความรู้ การเป็นวิทยากรในกระบวนการจัดการ

ความรู้ให้แก่คณะท้างานการจัดการความรู้ จัดไปดูงาน

องค์กรที่ประสบความส้าเร็จในด้านการจัดการความรู้             

เป็นต้น 

5. การวัดผล เพื่อให้ทราบว่าการด้าเนินงานได้บรรลุ

เป้าหมายที่ตั งไว้หรือไม่ มีการน้าผลของการวัดมาใช้ในการ

ปรับปรุงแผนและการด้าเนินการให้ดีขึ น มีการน้าผลการวดั

มาใช้ในการสื่อสารกับพนักงานทุกระดับให้เห็นประโยชน์

ของการจัดการความรู้ และการวัดผลต้องพิจารณาด้วยว่า

วัดผลที่ขั นตอนไหน ได้แก่ วัดระบบ (System) วัดที่ผลลัพธ์ 

(Output) หรือวัดที่ประโยชน์ท่ีได้รับ (Outcome) ตัวอย่าง

การวัดผล เช่น วัดผลส้าเร็จในการด้าเนินการตามแผนการ

จัดการความรู้ประจ้าปี 

6. การยกย่องชมเชยและให้รางวัล เป็นการสร้าง

แรงจูงใจให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และการมีส่วน

ร่วมของพนักงานทุกระดับ โดยข้อควรพิจารณา ค้นหา

ความต้องการ แรงจูงใจระยะสั น ระยะยาว การบูรณาการ

กับระบบที่มีอยู่ การปรับเปลี่ยนให้เข้ากับกิจกรรมที่ท้าให้
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ขั นตอน 
แผนการ

ด้าเนินงาน 
ผลการด้าเนินงาน 

เป้าหมาย 

คะแนน 

ผล

คะแนน 
แต่ละช่วงเวลาเป็นการกระตุ้น และส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมการจัดการความรู้ขององค์กร ทั งในส่วนของ

คณะท้างานและผู้ปฏิบัติงาน โดยข้อควรพิจารณา ได้แก่ 

ค้นหาความต้องการของบุคลากร, แรงจูงใจระยะสั น และ

ระยะยาว บูรณาการกับระบบท่ีมีอยู่, ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับ

กิจกรรมที่ท้าในแต่ละช่วงเวลา ตัวอย่างการยกย่องชมเชย

และให้รางวัล เช่น มอบรางวัลโครงการจัดการความรู้ดีเด่น

ของ อจน. 

จ า ก ก า ร พิ จ า ร ณ า ปั จ จั ย ที่ จ ะ ส ร้ า ง                             

องค์ความรู้ในองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ 

อจน. พบว่า มีองค์ความรู้มากมายทั งในระดับองค์กร ระดับ

บุคคล ดังนั น เพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

จึ งจ้ า เป็นต้องมีกระบวนการจัดการความรู้ภายใน 

(Knowledge Management Process) ที่มีการรวบรวม                              

องค์ความรู้ต่าง ๆ ภายในองค์กรที่ยังคงกระจายอยู่ไม่ว่า

จากตัวบุคคล หรือที่บันทึกเป็นเอกสาร แล้วน้าองค์ความรู้

เหล่านั นมาผ่านกระบวนการจัดการให้เป็นระบบ เพื่อให้

บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ต่าง ๆ ได้ง่าย เกิดการ

พัฒนาตนเองจนเป็นผู้รู้ แล้วน้าความรู้ที่ได้มาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนางานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป ท้า

ให้เกิดการพัฒนาฐานความรู้เป็นทุนปัญญาขององค์กร

อย่ างต่อ เนื่ อง  ส่ งผลให้ เป็นองค์กรแห่งการเรี ยนรู้  

(Learning Organization หรือ LO) เพื่อให้สามารถเพิ่ม

สมรรถนะในเชิงแข่งขันได้อย่างสูงสุด 

กระบวนการที่ 4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

ต้ อ งน้ า ค ว าม รู้ ที่ จั ด เ ก็ บ เ ป็ นหมวดหมู่ ไ ว้ แ ล้ ว                   

มาทบทวน กลั่นกรอง ให้มีความทันสมัย ทันกาล มีการ

วิเคราะห์ว่าข้อมูล ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน จัดเป็นหมวดหมู่ 

โดย อจน. ได้จัดเก็บในเว็บไซด์ หัวข้อ “คลังความรู้ อจน.” 

และจัดเก็บในฐานข้อมูล อจน. “WMA Storage” ที่

หน่วยงานมีการน้าข้อมูลบรรจุไว้อย่างต่อเนื่อง มีการ

เคลื่อนไหวตลอด 
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ขั นตอน 
แผนการ

ด้าเนินงาน 
ผลการด้าเนินงาน 

เป้าหมาย 

คะแนน 

ผล

คะแนน 
กระบวนการที่ 5 การเข้าถึงความรู้ 

จัดช่องทางเผยแพร่ความรู้ผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่

สะดวกหลากหลาย เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าถึงความรูไ้ด้

สะดวก รวด เร็ ว  และทั่ วถึ ง  เ ช่น  ทางมื อถื อ  ทาง

คอมพิวเตอร์  WMA Storage เป็นต้น 

กระบวนการที่ 6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 

จัดกิจกรรมให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น 

กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice หรือ 

CoP), การสอนงาน (Coaching) ความรู้จากผู้เกษียณอายุ

งาน ถอดบทเรียนและระบบพ่ีเลี ยง (Mentoring) เป็นต้น 

กระบวนการที่ 7 การเรียนรู ้

ก้าหนดให้บุคลากรในองค์กรต้องใช้ KM เข้ามาช่วยใน

การท้างานเพื่อผลงานที่มีประสิทธิภาพ เห็นได้จากการ

พนักงานได้น้าองค์ความรู้ที่  อจน. ได้ด้าเนินงานตาม

กระบวนการจัดการความรู้ น้ามาเป็นแนวคิดสร้างสรรค์ใน

การคิดค้นนวัตกรรมการพัฒนาองค์กรหลายนวัตกรรม 

ไ ด้ แ ก่  น วั ต ก ร รมกา รบริ ห ารจั ดก ารระบบบ้ าบั ด                 

น ้าเสีย (นวัตกรรมผลิตภัณฑ์) นวัตกรรมสลิปเงินเดือน

อิเล็กทรอนิกส์ (นวัตกรรมกระบวนการ) เป็นต้น 

๖ ขั นตอนที่ 4 

การประเมินผลส้าเร็จ 

หรือผลลัพธ์ 

การประเมินผลส้าเร็จหรือผลลัพธ์การจัดการความรู้ และ

น้าปัญหา/อุปสรรค ประสบการณ์มาปรับแผนปฏิบัติการ 

โดยได้มีการติดตามการด้าเนินงานมีสรุปผลการด้าเนินงาน

ให้ ผอ.อจน. ทราบ มีการแจ้งให้พนักงานได้ทราบ รวมทั ง                       

การน้าข้อเสนอแนะแนวทางการด้าเนินงานปรับปรุงในปี

ต่อไป 

1 1 

รวมร้อยละของความส้าเร็จในการด้าเนินงานตามแผนไดร้้อยละ 100 5 5 
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4.1 ผลการด้าเนินงานตามกระบวนการจัดการความรู้ 

1.  การก้าหนดขอบเขต KM (KM Focus Areas) และเป้าหมาย KM (Desired State) 

ครอบคลุมแนวทางของการด้าเนินงานขององค์กร สถานการณ์ บริบทขององค์กร โดยค้านึงถึงผลลัพธ์ 

ประโยชน์ที่ได้จากการก้าหนดขอบเขต KM คือ อจน. ได้รับประโยชน์อย่างไร ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                                            

ได้รับประโยชน์ หากได้ด้าเนินการแล้วจะเกิดการปรับปรุงชัดเจน แก้ไขปัญหาขององค์กรได้ มีโอกาสส้าเร็จสูง 

ความเหมาะสมกับบริบทองค์กรในสถานการณ์ปัจจุบัน ในพิจารณา ๔ แนวทางดงันี  

แนวทางที่ 1 เป็นความรู้ที่ส้าคัญ และจ้าเป็นและสนับสนุนการด้าเนินงานตามประเด็น

ยุทธศาสตร์ พันธกิจ วิสัยทัศน์ การบริหารจัดการองค์กร  

แนวทางที่ 2 เป็นความรู้ที่เกิดผลดี ตอบสนองต่อความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประชาชน และหน่วยงานต่าง ๆ  

แนวทางท่ี 3 เป็นความรู้ที่จะสามารถแก้ไขปัญหาให้กับองค์กรได้ 

แนวทางที่ 4 เป็นความรู้ที่ต่อยอดให้เกิดแนวทางการด้าเนินงานธุรกิจใหม่ นวัตกรรมใหม่                       

ให้กับองค์กร 

2. ขอบเขตการจัดการความรู้ของ อจน. (KM Focus Area) จากการด้าเนินงานวิเคราะห์ 

แนวทางการการก้าหนดขอบเขตการจัดการความรู้ (KM Focus Area) ใน 4 แนวทางข้างต้น จึงได้วิเคราะห์

การด้าเนินงานของ อจน. ตามตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั งองค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2538 ประกอบ                               

กับยุทธศาสตร์ พันธกิจ วิสัยทัศน์ ที่ด้าเนินงานด้านการบริหารจัดการน ้าเสียที่ครอบคลุมถึงการจัดให้มีระบบ

บ้าบัดน ้าเสีย การปรับปรุงฟ้ืนฟูระบบบ้าบัดน ้าเสีย และกิจการอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับงานการจัดการน ้าเสีย                                           

ซึ่งด้าเนินงานร่วมกับหน่วยงานท้องถิ่น อปท. ลูกค้า ประชาชน ดังนั น การพัฒนางานวิชาการ งานบริการ                                       

งานพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร การปรับเปลี่ยนบทบาทการเป็นหน่วยงานของประเทศที่มีความเชี่ยวชาญ

ด้านการบริหารจัดการน ้าเสีย จึงเป็นสิ่งที่ต้องด้าเนินการเร่งด่วน จึงได้ก้าหนดขอบเขต KM (KM Focus Area) 

ใน 6 ขอบเขต ดังต่อไปนี  

ขอบเขตที่ 1 การก่อสร้างและบริหารจัดการระบบบ้าบัดน ้าเสีย เพ่ือส่งเสริมวิสัยทัศน์ ภารกิจ 

ขององค์กร 

ขอบเขตที่ 2 การมีนวัตกรรมด้านการจัดการน ้าเสีย  เพ่ือพัฒนาเสริมสร้างความยั่งยืน                           

ให้กับองค์กร 

ขอบเขตที่ 3 การบริหารลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และตลาด เพ่ือตอบสนองความต้องการ 

ของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ขอบเขตที่ 4 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสร้างคุณค่าให้กับองค์กรในการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมที่ส่งเสริมการด้าเนินงานขององค์กร เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ   
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ขอบเขตที่ 5 การปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เพ่ือสนับสนุนการท้างานของ อจน.  

ให้เกิดความคล่องตัว  

ขอบเขตที่ 6 การต่อยอดความรู้ไปสู่การเชื่อมต่อระหว่างบุคคลภายในภายนอกองค์กร                                 

เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีองค์ความรู้ทักษะในการปฏิบัติงาน 

3. องค์ความรู้ที่ส้าคัญ และจ้าเป็นต่อการด้าเนินงานของ อจน. 

เนื่องจากเป็นการด้าเนินงานของ อจน. ในการน้ากระบวนการจัดการความรู้ที่ได้มาตรฐานมา

ก้าหนดเป็นกระบวนการจัดการความรู้ขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรม ดังนั น คณะท้างานจัดการความรู้                                    

และนวัตกรรมขององค์การจัดการน ้าเสีย จึงได้ร่วมกันพิจารณาทบทวนองค์ความรู้ที่ส้าคัญและจ้าเป็น                                               

ต่อการด้าเนินงานและการปฏิบัติงานของพนักงานที่กระจัดกระจายอยู่ในองค์กรไม่มีการรวบรวมเป็นศูนย์กลาง

เป็นระบบฯ ทั งนี  การจัดการความรู้ต้องสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และเป็นความรู้ที่มีความจ้าเป็น                                

ที่ต้องมีการสนับสนุนและเสริมสร้างให้พนักงานได้น้าไปใช้ได้อย่างสะดวก เข้ าถึงได้ง่ายอีกด้วย โดยสามารถ

ก้าหนดตามขอบเขตการจัดการความรู้ที่ได้ก้าหนดขึ น ดังนี  

 
ขอบเขต (KM Focus Area) ของ อจน. องค์ความรู้ที่ส้าคัญ และจ้าเป็นต่อการด้าเนินงานของ อจน. 

ขอบเขตที่  1 การก่อสร้างและบริหาร

จัดการระบบบ้าบัดน ้าเสีย 

1. คู่มือการเดินระบบบ้าบดัน ้าเสีย 
2. เทคนิคการเดินระบบ 
3. คลิปออกอากาศแนะน้าการบรหิารจัดการระบบบ้าบัดน า้เสยี อจน. 
4. การอบรมประชาสัมพันธ์ ผูป้ฏบิัติงานด้านการจดัการระบบ 

ขอบเขตที่ 2 การมีนวัตกรรมด้านการ

จัดการน ้าเสีย 

1. การอบรม/ ศึกษาดูงานจากหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อน้าทักษะ ความรู้
มาบูรณาการด้านการจดัการน า้เสยี 
2. การประกวดนวตักรรมความคดิสร้างสรรค์ 

ขอบเขตที่ 3 การบริหารลูกค้า ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย และตลาด 

1. การบริหารสรา้งความสมัพันธ์ลกูค้า ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
2. งานการบริการ ตอบข้อร้องเรียน 
3. การจัดท้าฐานข้อมูลลูกค้า ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  
4. การจัดท้า Service Charter/Service Standard 

ขอบเขตที่  4  การพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1. มาตรฐานเว็บไซตภ์าครัฐ 
2. คู่มือการใช้งานระบบ e-Saraban คลิปเสียง 
3. คู่มือการใช้งาน Storage WMA (PC/Mobile) 
4. คู่มือการใช้งาน Mail.go.th (PC/Mobile) 
5. คู่มือการใช้งาน Snap It Asset Technology WMA 
6. คู่มือการใช้งาน ZOOM  
7. คู่มือ E-Learning 
8. คู่มือ KM 
9. คู่มือระบบบัญชีและการเงิน 
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ขอบเขต (KM Focus Area) ของ อจน. องค์ความรู้ที่ส้าคัญ และจ้าเป็นต่อการด้าเนินงานของ อจน. 

ขอบเขตที่  5 การปรับปรุงกฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับ 

1. พ.ร.บ. ข้อมูลสารสารของราชการ พ.ศ. 2540 
2. พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
3. กฎหมาย ข้อบังคับงานบริหารบุคคล 

ขอบเขตที่  6 การต่อยอดความรู้ ไปสู่      

ก า ร เ ชื่ อมต่ อ ระหว่ า งบุ คคลภาย ใน

ภายนอกองค์กร 

1. ศูนย์ติดตามรายงานสถานการณ์น ้าเสียประเทศไทย 
2. ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร อจน. 
3. เว็บไซต์หน่วยงานด้านสิ่งแวดลอ้ม เช่น กรมควบคุมมลพิษ การ4. 
ประปานครหลวง การประปาส่วนภูมิภาค เป็นต้น 

 

4. รูปแบบการจัดการความรู้ (KM Model) เพื่อการจัดท้าแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ 

อจน. ได้ก้าหนดขอบเขตการจัดการความรู้ (KM Focus Area) ที่เป็นกรอบในการก้าหนดความรู้

ที่จ้าเป็นต่อการปฏิบัติงานคณะท้างานจัดการความรู้ได้พิจารณาหัวข้อเรื่องความรู้ที่จ้าเป็นต่อการปฏิบัติงาน

นั นเพ่ือคัดเลือกเป็นเป้าหมาย KM (Desired State) กล่าวคือเป็นการคัดเลือกองค์ความรู้เ พ่ือมาจัดท้า

แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ที่มีแผนงาน โครงการ กิจกรรมเพ่ือให้บรรลุผลตาม

เป้าหมาย KM (Desired State) หรือความรู้ที่จ้าเป็นต่อการปฏิบัติงาน และตามเป้าหมายการจัดการความรู้ที่

ก้าหนดโดยมีรูปแบบการจัดการความรู้ (KM Model) ประกอบด้วย 2 กระบวนการ คือ 

(1) กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 

(2) กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 

 
กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 

คณะท้างานฯ ได้ด้าเนินงานตามกระบวนการจัดการความรู้ที่จะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงขั นตอน                         

ที่ท้าให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้ หรือพัฒนาการของความรู้ที่จะเกิดขึ นภายในองค์กร ประกอบด้วย                        

๗ ขั นตอน ดังนี  

1. การบ่งชี ความรู้ (ส้ารวจความรู้) เช่น พิจารณาว่า วิสัยทัศน์/พันธกิจ/เป้าหมาย คืออะไร                   

และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เราจ้าเป็นต้องรู้อะไร ขณะนี เรามีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร 

อจน. มีการแต่งตั งคณะท้างานด้าเนินงานตามกระบวนการจัดการความรู้และนวัตกรรม                                            

และคณะท้างาน KM Team เพ่ือพิจารณาภาพรวมขององค์กรจาก วิสัยทัศน์/พันธกิจ/ประเด็นยุทธศาสตร์ 

และกระบวนงาน แล้วน้ามาก้าหนดขอบเขตขององค์ความรู้ (KM Focus Area) ที่มีความส้าคัญ มีความจ้าเป็น 

ต่อการสนับสนุน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ พัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนงานต่าง ๆ ซึ่งจะต้องพิจารณา

ว่าจากขอบเขตขององค์ความรู้ดังกล่าว เราต้องมีความรู้อะไรที่จ้าเป็นต่อการปฏิบัติงาน และพิจารณาว่า                                      
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ความรู้ใดมีอยู่แล้ว และความรู้ใดยังไม่มี โดยความรู้ที่มีอยู่แล้ว เป็นความรู้ของหน่วยงานหรือของบุคคล                          

เป็นความรู้เรื่องอะไร อยู่ที่ไหน 

องค์ความรู้ที่ส้าคัญของ อจน. ประจ้าปี 2569 ดังนี  

(1) การก่อสร้างระบบบ้าบัดน ้าเสีย  

(2) การบริหารจัดการ และบ้ารุงรักษาระบบบ้าบัดน ้าเสีย 

(3) การน้าน ้าเสียที่ผ่านการบ้าบัดแล้วกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ 

(4) การลดก๊าซเรือนกระจกในองค์การจัดการน ้าเสีย 

(5) การจัดเก็บรายได้ค่าบริการบ้าบัดน ้าเสีย 

(6) การบริหารจัดการลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(7) การสร้างสรรค์นวัตกรรมองค์กร 

(8) หลักเกณฑ์การประเมินผลการด้าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 

องค์ความรู้ที่ส้าคัญของ อจน. ประจ้าปี 2570 ดังนี  

(1) การก่อสร้างระบบบ้าบัดน ้าเสีย 

(2) การบริหารจัดการ และบ้ารุงรักษาระบบบ้าบัดน ้าเสีย 

(3) การสร้างสรรค์นวัตกรรมองค์กร 

(4) การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

(5) การน้าน ้าเสียที่ผ่านการบ้าบัดแล้วกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ 

(6) การลดก๊าซเรือนกระจกในองค์การจัดการน ้าเสีย 

(7) การจัดเก็บรายได้ค่าบริการบ้าบัดน ้าเสีย 

(8) การบริหารจัดการลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(9) หลักเกณฑ์การประเมินผลการด้าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (รวบรวมและพัฒนา) เช่น การสร้างความรู้ใหม่ แสวงหา

ความรู้จากภายนอก รักษาความรู้เก่า ก้าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 

อจน. ได้ด้าเนินการต่อเนื่องจากการบ่งชี ความรู้ ว่าองค์กรต้องแสวงหาความรู้จากแหล่งต่าง  ๆ 

และจัดท้าเป็นแผนปฏิบัติการประจ้าปีงบประมาณ โดยใช้เครื่องมือ/วิธีการต่าง ๆ ที่เหมาะสม คือ การจัดเก็บ

วิธีปฏิบัติในรูปของเอกสารในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดชุมชนนักปฏิบัติ (Community of 

Practices: CoPs) ถ้าเป็นความรู้ที่ต้องแสวงหาจากภายนอก ก็มีการวางแผนการแสวงหาความรู้ ซึ่งจากการ

จัดท้าแบบสอบถามพนักงานทุกคนให้มีการทบทวนและแสวงหาความรู้ส้าคัญอยู่ไหน (Explicit Knowledge 

ความรู้ที่อยู่ในรูปเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ Tacit Knowledge ที่อยู่ในตัวคน)                              
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ซึ่งพนักงานได้ให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการระบุองค์ความรู้ที่ส้าคัญและจ้าเป็นที่จะส่งผลดีต่อการ

ปฏิบัติงานของตนเองให้ดียิ่งขึ น สรุปผลการส้ารวจแบ่งตามขอบเขต KM ได้ดังนี  

 

หัวข้อความรู้/(รูปแบบการเรียนรู้) ผู้รู้หน่วยงานภายใน/ภายนอก (ประโยชน์) 

ขอบเขตที่ 1 การก่อสร้างและบริหารจัดการระบบบ้าบัดน ้าเสีย 

1. การจัดการน ้าเสียชุมชน (อ่าน ฟัง ดู) ดร.ยุทธชัย สาระไทย ศูนย์ฝึกอบรม (คลอง ๕) กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (ส่งผลดีต่อการท้างาน) 

2. วิธีการเดินระบบบ้าบัดน ้าเสียโดย

ประหยัดพลังงาน (อ่าน ฟัง ดู) 

ผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศ GIZ (ส่งผลดีการท้างาน) 

3. การบ้ารุงรักษาอุปกรณ์ควบคุมไฟฟ้า 

ในระบบบ้าบัดน ้าเสีย  (อ่าน ฟัง ดู) 

นายศักดิ์ชัย ภู่ พันธ์ศรี   ศูนย์ เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ขอบเขตที่ 2 การมีนวัตกรรมด้านการจัดการน ้าเสีย 

1 .  หลั กการ เ ขี ยน โคร งการขอ เ งิ น

งบประมาณประจ้าปี (อ่าน ฟัง ดู ท้า) 

ส้านักงบประมาณ กระทรวงการคลัง (สอดคล้องกับยุทธศาสตร์

องค์การจัดการน ้าเสีย ผู้บริหารสนับสนุน ส่งผลดีต่อการท้างาน 

ต้องจัดการเร่งด่วน) 

2. การออกแบบผลิตสื่อประชาสัมพันธ์

เบื องต้นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

ด ร . สุ พ จ น์  ศ รี นุ ต พ ง ษ์   ผ อ . ฝ่ า ย โ ค ร ง ก า ร ภ า ค รั ฐ    

บริษัท ไมโครซอฟต์ (ประเทศไทย) จ้ากัด (ผู้บริหารสนับสนุน 

ส่งผลดีต่อการท้างาน ต้องจัดการเร่งด่วน) 

3.เทคนิคการพูดในที่ประชุม (Public 

Speaking) (ฟัง พูด ท้า) 

บ ริ ษั ท  เ อ พี อ า ร์  อ บ ร ม สั ม ม น า  ส ถ า บั น ฝึ ก อ บ ร ม 

ด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์แห่งประเทศไทย (ผู้บริหาร

ส นั บ ส นุ น  ส่ ง ผ ล ดี ต่ อ ก า ร ท้ า ง า น  ห น่ ว ย ง า น 

ต้องการใช้) 

ขอบเขตที่ 3 การบริหารลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และตลาด 

1. การจัดเก็บค่าบริการบ้าบัดน ้าเสีย (ฟัง) กรมควบคุมมลพิษ 

2. ศึกษาการใช้ระเบียบว่าด้วยการเบิก

จ่ายเงินงบประมาณของ อปท.  

(อ่าน ฟัง ดู ท้า) 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย (ผู้บริหาร

สนับสนุน ส่งผลดีต่อการท้างาน จัดการเร่งด่วน) 

3. การบริหารลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(อ่าน ฟัง) 

 

หน่วยงานภายนอก (ส่งผลดีต่อการท้างาน จัดการเร่งด่วน) 
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หัวข้อความรู้/(รูปแบบการเรียนรู้) ผู้รู้หน่วยงานภายใน/ภายนอก (ประโยชน์) 

ขอบเขตที่ 4 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. ระบบบัญชี (อ่าน ฟัง ดู ท้า) กองบัญชี  ( ผู้ บ ริ ห ารสนับสนุน  ส่ งผลดี ต่ อการท้ า งาน  

จัดการเร่งด่วน) 

2 .  ก า ร ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ

อิเล็คทรอนิคส์กลางภาครัฐ (ฟัง ท้า) 

นางสาววลัยย์ลักษณ์ โกมลฤทธิ์ 

กองสารสนเทศและประเมินผล (ส่งผลดีต่อการท้างาน) 

3. อบรมการใช้โปรแกรม Microsoft 

Office (Advanced) (อ่าน ฟัง ดู ท้า) 

หน่วยงานภายนอก (สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ อจน. ส่งผลดีต่อ

การท้างาน หน่วยงานต้องการใช้) 

ขอบเขตที่ 5 การปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

1. ระเบียบ ข้อบังคับ อจน. (อ่าน ฟัง) นายสมเกียรติ แสงชัยสุคนธ์กิจ  

หัวหน้ากองทรัพยากรบุคคล อจน. (ส่งผลดีต่อการท้างาน) 

2. การตรวจสอบภายใน (อ่าน ฟัง) พนักงานตรวจสอบภายใน ส้านักตรวจสอบภายใน (สอดคล้อง

กับยุทธศาสตร์ อจน. ผู้บริหารสนับสนุน ส่งผลดีต่อการท้างาน 

ต้องจัดการเร่งด่วน) 

3. ด้านธรรมาภิบาล (CG) การป้องกัน

และปรามการทุจริต (อ่าน ฟัง ดู) 

คณะท้างานส่งเสริมธรรมาภิบาล (สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 

อจน. ส่งผลดีต่อการท้างาน หน่วยงานต้องการใช้) 

4. การจัดท้าแผน In Process (อ่าน ดู 

ท้า) 

หน่วยงานภายนอก (สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์การจัดการ

น ้าเสีย ผู้บริหารให้การสนับสนุน ส่งผลดีต่อการท้างาน ต้อง

จัดการเร่งด่วน) 

5. หลักเกณฑ์การจัดซื อจัดจ้าง 

(อ่าน ฟัง ท้า) 

กรมบัญชีกลาง (ส่งผลดีต่อการท้างาน) 

6. กฎหมายการจัดการน ้าเสียและทั่วไป 

(อ่าน ฟัง) 

กองกฎหมาย อจน. (ส่งผลดีต่อการท้างาน) 

 

ขอบเขตที่ 6 การต่อยอดความรู้ไปสู่การเชื่อมต่อระหว่างบุคคลภายในภายนอกองค์กร 

1. การจัดฝึกอบรม กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้าน                   
น ้าเสีย 

หน่วยงานเอกชน เช่น โรงพยาบาล สถานประกอบการ                    

เป็นต้น ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติรู้เทคนิคการบ้าบัดน ้าเสียมากขึ น 

2. การเผยแพร่  หรือประชาสัมพันธ์   
ผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ 
อจน. application ต่าง ๆ 

เ ว็ บ ไซต์  อจน .  และหน่ วยงานภายนอก  ท้ า ให้  อจน .  

มีภาพลักษณ์ท่ีดีเรื่องการจัดการน ้าเสีย 
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หัวข้อความรู้/(รูปแบบการเรียนรู้) ผู้รู้หน่วยงานภายใน/ภายนอก (ประโยชน์) 

3. การ Coaching แลกเปลี่ยนความรู้
ระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก 
โครงการพี่เลี ยง 

อจน. การประปาส่วนภูมิภาค สร้างเครือข่ายด้านการจัดการน ้า 

และการบริหารจัดการน ้าเสีย 

4. การศึกษาดูงานการจัดการความรู้ กรมชลประทาน ส้านักงาน ก.พ. น้าความรู้มาปรับประยุกต์ใช้

ให้เหมาะสมกับสายงาน 

 
3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพ่ือเตรียมพร้อมส้าหรับการเก็บ

ความรู้ อย่างเป็นระบบในอนาคต  

อจน. ได้มีการออกแบบการจัดเก็บรูปแบบคลังความรู้กลาง ฐานความรู้ ในระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เอกสาร/หนังสือ ไฟล์ คอมพิวเตอร์ เสียง/

ภาพเคลื่อนไหว มาแยกประเภท จัดที่เก็บให้เป็นหมวดหมู่ 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษา

เดียวกัน ปรับปรุงเนื อหาให้สมบูรณ์  

อจน. หลังจากแบ่งประเภท/หัวข้อ หรือโครงสร้างความรู้เป็นหมวดหมู่ในระบบสารสนเทศซึ่ง

สะดวกต่อผู้ใช้งานต้องมีการการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล โดยมีการก้าหนดกระบวนการกลั่นกรององค์

ความรู้ ซึ่งอาจด้าเนินการโดยจัดผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั น ๆ มาตรวจสอบวิเคราะห์ว่าความรู้ที่มีอยู่มีความถูกต้อง 

5. การเข้าถึงความรู้ เป็นการท้าให้ผู้ใช้ความรู้นั นเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

อจน. ด้าเนินการพิจารณาช่องทางที่ทุกคนสามารถเข้าถึงความรู้ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว                               

ซึ่งควรมีการน้าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มาประยุกต์ใช้ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมาย หรือบุคลากรเข้าถึง

ความรู้ดังกล่าวได้  

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ท้าได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge                     

อาจจัดท้าเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge อาจจัดท้าเป็น

ระบบ ทีมข้ามสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้  ระบบพ่ีเลี ยง                               

การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 

อจน. มีการวิเคราะห์ความต้องการของพนักงานในการน้าความรู้ เทคนิคในการท้างาน เทคนิค

การแก้ไขปัญหา ที่ได้จากการปฏิบัติงานแล้วมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน โดยอาจจัดกิจกรรม KM Day 

เวทีความรู้ (Knowledge Forum) การประชุมทางวิชาการ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การแลกเปลี่ยนความรู้ 

วิธีปฏิบัติ ที่ เป็นแบบอย่างที่ดี (Best Practice) ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice หรือ CoP)                       
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เป็นต้น กรณีเป็น Explicit Knowledge อาจจัดท้าเป็นเอกสาร , ฐานความรู้ , เทคโนโลยีสารสนเทศ                           

กรณีเป็น Tacit Knowledge อาจจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ, เวทีความรู้ ทั งนี  ต้องขึ นอยู่กับสถานการณ์

ปัจจุบัน และบริบทองค์กร 

7. การเรียนรู้ ควรท้าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จากการสร้าง

องค์ความรู้ และน้าความรู้ไปใช้ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง

เป็นการน้าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนไปใช้ประโยชน์ในการท้างานเพ่ือแก้ปัญหา พัฒน าองค์กร                          

หรือเพ่ือปรับปรุงงานให้ดีขึ นกว่าเดิม  

อจน. มีการสนับสนุนให้พนักงานน้าความรู้ไปปฏิบัติจริง เมื่อปฏิบัติตามแล้วมีปัญหาตรงไหน                 

มีจุดที่ต้องปรับปรุงแก้ไขอย่างไร ผู้ปฏิบัติก็แจ้งข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) เพ่ือให้หน่วยงานน้าไปพิจารณา

ปรับปรุงงาน “ความรู้นั นท้าให้เกิดประโยชน์กับองค์กรหรือไม่/ท้าให้องค์กรดีขึ นหรือไม่” 

 

4.2 สรุปผลประเมินตนเอง 

อจน. ได้จัดให้มีการด้าเนินงานด้านการจัดการความรู้ โดยได้ด้าเนินการตามแนวทางการจัดการ

ความรู้ของ ก.พ.ร. และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติตามคู่มือการจัดท้าแผนการจัดการความรู้มาเป็นกรอบ                                           

ในการด้าเนินงานจัดท้าแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ขององค์การจัดการน ้าเสียประจ้าปีงบประมาณ                                               

พ.ศ. 2570 โดยผู้บริหารระดับสูงได้สนับสนุนให้มีการด้าเนินงานดังกล่าว ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์ที่ดี ได้มาตรฐาน                      

ซึ่งฝ่ายเลขานุการคณะท้างานฯ จึงได้รวบรวมผลตามกระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบ เพ่ือได้ทราบว่า 

อจน. มีการด้าเนินการในเรื่องการจัดการความรู้อยู่ ในระดับใด ประกอบด้วย ๕ หมวดในแบบประเมินตนเอง 

สรุปได้ดังนี  

 
ระดับคะแนน 
0 - ไม่มีเลย / มีน้อยมาก  1 - มีน้อย   2 - มีระดับปานกลาง  3 - มีในระดับที่ดี  4 – มีในระดับที่ดีมาก 

 
หมวด 1 กระบวนการจัดการความรู้ สิ่งท่ีมีอยู่ / ท้าอยู่ 

1.1 องค์กรมีการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ เพ่ือหาจุดแข็งจุดอ่อนในเรื่อง                           

การจัดการความรู้ เพ่ือปรับปรุงในเรื่องความรู้ เช่น องค์กรยังขาดความรู้ที่

จ้าเป็นต้องมีหรือองค์กรไม่ได้รวบรวมความรู้ที่มีอยู่ให้เป็นระบบ เพ่ือให้ง่ายต่อการ

น้าไปใช้ไม่ทราบว่าคนไหนเก่งเรื่องอะไร ฯลฯ และมีวิธีการชัดเจนในการแก้ไข

ปรับปรุง 

1 - มีน้อย 
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1.2 องค์กรมีการแสวงหาข้อมูล/ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง                    

จากองค์กรที่เป็นลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  อย่างเป็นระบบและมีจริยธรรม 
0 - มีน้อยมาก 

1.3 ทุกคนในองค์กร มีส่วนร่วมในการแสวงหาความคิดใหม่ ๆ ระดับเทียบเคียง 

( Benchmarks)  และแนวปฏิ บั ติ ที่ ดี  ( Best Practices)  จ ากองค์ ก ร อ่ืน  ๆ                               

ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน (บริการหรือด้าเนินงานที่คล้ายคลึงกัน) และจากองค์กร

อ่ืน ๆ ที่มีลักษณะแตกต่างกันโดยสิ นเชิง 

1 - มีน้อย 

1.4 องค์กรมีการถ่ายทอดแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) อย่างเป็นระบบ                        

ซึ่งรวมถึงการเขียน Best Practices ออกมาเป็นเอกสาร และการจัดท้าข้อสรุป

บทเรียนที่ได้รับ  

1 - มีน้อย 

1.5 องค์กรเห็นคุณค่าความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน “Tacit Knowledge” หรือความรู้

และทักษะที่อยู่ในตัวบุคลากรซึ่งเกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้ของแต่ละคน 

และให้มีการถ่ายทอดความรู้และทักษะนั น ๆ ทั่วทั งองค์กร 

2 – มีระดับปานกลาง 

หมวด 2 ภาวะผู้น้า สิ่งท่ีมีอยู่ / ท้าอยู่ 

2.1 ผู้บริหารระดับสูงให้การสนับสนุน ก้าหนดนโยบายการจัดการความรู้เป็น                

กลยุทธ์ที่ส้าคัญในองค์กร 
3 - มีในระดับที่ด ี

2.2 ผู้บริหารตระหนักว่า ความรู้เป็นสินทรัพย์ (Knowledge Asset) ที่สามารถ

น้าไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับองค์กรได้ และมีการจัดท้ากลยุทธ์ที่ชัดเจน เพ่ือน้า

สินทรัพย์ความรู้ที่มีอยู่ ไปใช้ประโยชน์ (เช่น ท้างานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลมากขึ น ให้บริการได้รวดเร็ว ตรงตามความต้องการ สร้างความพึง

พอใจให้ผู้ใช้บริการ เป็นต้น) 

4 – มีในระดับที่ดีมาก 

2.3 องค์กรเน้นเรื่องการเรียนรู้ของบุคลากร เพ่ือส่งเสริม Core Competencies  

เดิมที่มีอยู่ให้แข็งแกร่งขึ น และพัฒนา Core Competencies  ใหม่ ๆ (Core 

Competencies) หมายถึง ความเก่งหรือความสามารถเฉพาะทางขององค์กร) 

3 - มีในระดับที่ด ี

2.4 การมีส่วนร่วมในการสร้างองค์ความรู้ขององค์กรเป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์ที่

องค์กรใช้ประกอบในการพิจารณาในการประเมินผลและให้ผลตอบแทนบุคลากร  
2 – มีระดับปานกลาง 

หมวด 3 วัฒนธรรมในเรื่องการจัดการความรู้ สิ่งท่ีมีอยู่ / ท้าอยู่ 

3.1 องค์กรส่งเสริมและให้การสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากร 3 - มีในระดับที่ด ี

3.2 พนักงานในองค์กรท้างาน โดยเปิดเผยข้อมูลและมีความไว้เนื อเชื่อใจกันและกัน 3 - มีในระดับที่ด ี

3.3 องค์กรตระหนักว่า วัตถุประสงค์หลักของการจัดการความรู้ คือ การสร้างหรือ

เพ่ิมพูนมูลค่าให้แก่ผู้ใช้บริการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
2 – มีระดับปานกลาง 
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3.4 องค์กรส่งเสริมให้บุคลากร เกิดการเรียนรู้ โดยการให้อิสระในการคิด และ 

การท้างานรวมทั งกระตุ้นให้พนักงานสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ 
2 – มีระดับปานกลาง 

3.5 ทุกคนในองค์กร ถือว่าการเรียนรู้เป็นหน้าที่รับผิดชอบของทุกคน 3 - มีในระดับที่ด ี

หมวด 4 เทคโนโลยีการจัดการความรู้ สิ่งท่ีมีอยู่ / ท้าอยู่ 

4.1 เทคโนโลยีที่ใช้ช่วยให้ทุกคนในองค์กรสื่อสารและเชื่อมโยงกันได้อย่างทั่วถึง  

ทั งภายในและกับองค์กรภายนอก 
4 – มีในระดับที่ดีมาก 

4.2 เทคโนโลยีที่ใช้ก่อให้เกิดคลังความรู้ขององค์กร (An Institutional Memory) 

ที่ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงได้ 
3 - มีในระดับที่ด ี

4.3 เทคโนโลยีที่ใช้ท้าให้บุคลากรในองค์กรเข้าใจและใกล้ชิดผู้มาใช้บริการมากขึ น 

เช่น ความต้องการและความคาดหวัง พฤติกรรมและความคิด เป็นต้น 
4 – มีในระดับที่ดีมาก 

4.4 องค์กรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเน้นความต้องการของผู้ใช้ 3 - มีในระดับที่ด ี

4.5 องค์กรกระตือรือร้นที่จะน้าเทคโนโลยีที่ช่วยให้พนักงานสื่อสารเชื่อมโยงกัน 

และประสานงานกันได้ดีขึ นมาใช้ในองค์กร  
4 – มีในระดับที่ดีมาก 

4 .6 ระบบสารสนเทศขององค์กรชาญฉลาด ( Smart)  ให้ข้อมูลได้ทันที                                     

ที่เกิดขึ นจริง (Real Time) และข้อมูลสารสนเทศในระบบมีความเชื่อมโยงกัน 
3 - มีในระดับที่ด ี

หมวด 5 การวัดผลการจัดการความรู้ สิ่งท่ีมีอยู่ / ท้าอยู่ 

5.1 องค์กรมีวิธีการที่สามารถเชื่อมโยง การจัดการความรู้กับผลการด้าเนินการ                   

ที่ส้าคัญขององค์กร เช่น ผลลัพธ์ในด้านผู้ใช้บริการ ด้านการพัฒนาองค์กร ฯลฯ 
1 - มีน้อย 

5.2 อจน. มีการก้าหนดตัวชี วัดของการจัดการความรู้โดยเฉพาะ 1 - มีน้อย 

5.3 จากตัวชี วัดในข้อ 5.2 อจน. สร้างความสมดุลระหว่างตัวชี วัดที่สามารถตีค่า

เป็นตัวเงินได้ง่าย เช่น ต้นทุนที่ลดได้ ฯลฯ) กับตัวชี วัดที่ตีค่าเป็นตัวเงินได้ยาก (เช่น 

ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการการตอบสนองผู้ใช้บริการได้เร็วขึ น การพัฒนา

บุคลากร ฯลฯ) 

2 – มีระดับปานกลาง 

5.4 องค์กรมีการจัดสรรทรัพยากรให้กับกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีส่วนส้าคัญที่ท้าให้

ฐานความรู้ขององค์กรเพิ่มพูนขึ น 
2 – มีระดับปานกลาง 
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บทที่ 5 

ข้อเสนอแนะ แนวคิด วิธีการเพ่ือพัฒนางานหรือปรับปรุงการจัดการความรู้ 

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ น 
 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 องค์การจัดการน ้าเสีย (อจน.) ได้ด้าเนินการจัดการความรู้ 

(Knowledge Management : KM) ตามกรอบและแนวทางของแผนพัฒนาการจัดการความรู้ขององค์การ

จัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๙) และแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจ้าปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ โดยมุ่งส่งเสริมและพัฒนาการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ 

ภารกิจ และการด้าเนินงานที่ส้าคัญขององค์กร ตลอดจนสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการ

ปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise 

Assessment Model : SE-AM) ฉบับปรับปรุงปี ๒๕๖๙ ซึ่งให้ความส้าคัญกับการจัดการความรู้ที่เป็นระบบ 

การน้าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ การน้าความรู้ไปประยุกต์ใช้ การเรียนรู้จากผลการด้าเนินงาน และการน้าผลการ

เรียนรู้ไปปรับปรุงกระบวนงานและสร้างนวัตกรรม รวมถึงการจัดเก็บองค์ความรู้และนวัตกรรมในระบบดิจิทัล

อย่างเหมาะสม 

จากการด้าเนินงาน อจน. มีการสร้างและรวบรวมองค์ความรู้  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้                                 

การถ่ายทอดประสบการณ์จากการปฏิบัติงาน และการน้าความรู้ไปใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร 

อย่างไรก็ตาม เพ่ือยกระดับการจัดการความรู้ให้มีประสิทธิผลและเกิดความยั่งยืนมากยิ่งขึ น การด้าเนินงาน

ระยะต่อไปควรมุ่ ง เน้นการเชื่อมโยงองค์ความรู้ กับการปฏิบัติ งานจริง  การใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล                                           

และปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) เพ่ือสนับสนุนการจัดเก็บ ค้นหา วิเคราะห์ และสรุป                                

องค์ความรู้  การจัดการความรู้จากบทเรียนและประสบการณ์การท้างาน ตลอดจนการวัดผลลัพธ์                                   

ของการน้าความรู้ไปใช้เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงกระบวนงาน ลดความเสี่ยง และสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม

ขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 

 

5.1 ปัญหาและอุปสรรคในการด้าเนินงาน 

จากผลการด้าเนินงานด้านการจัดการความรู้ของ อจน. พบว่า การด้าเนินกิจกรรม                                          

ด้านการจัดการความรู้สามารถส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ถ่ายทอดประสบการณ์                                  

และสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรและหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กรได้มากขึ น อีกทั งองค์ความรู้                                     

ที่เกิดจากการปฏิบัติงานสามารถน้ามาใช้เป็นฐานในการพัฒนางานและสนับสนุนการสร้างสรรค์นวัตกรรม                    

ขององค์กร 
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ดังนั น การด้าเนินงานด้านการจัดการความรู้ในระยะต่อไปควรมุ่งเปลี่ยนจากการจัดกิจกรรม                      

เพ่ือ “ถ่ายทอดความรู้” ไปสู่การจัดการความรู้ที่มุ่ง “สร้างการเรียนรู้และผลลัพธ์จากการใช้ความรู้ ”                              

โดยน้าเทคโนโลยีดิจิทัลและ AI มาสนับสนุนกระบวนการจัดการความรู้ พัฒนาระบบคลังความรู้ให้สามารถ

ค้นหาและเข้าถึงได้ง่าย ส่งเสริมการจัดการความรู้จากประสบการณ์และบทเรียนจากการปฏิบัติงาน                            

ตลอดจนเชื่อมโยงองค์ความรู้กับการปรับปรุงกระบวนงาน การบริหารความเสี่ยง และการสร้างนวัตกรรม 

เพ่ือให้องค์ความรู้สามารถน้าไปใช้ประโยชน์ได้จริงและสร้างคุณค่าให้แก่องค์กรอย่างต่อเนื่อง 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

1. พัฒนาศักยภาพบุคลากรและสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้และการแบ่งปันความรู้  

คณะท้างาน WMA KM Team และบุคลากรทุกระดับควรได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะด้านการจัดการ

ความรู้  รวมทั งส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประสบการณ์การปฏิบัติงาน การถอดบทเรียน                               

และการแบ่งปันองค์ความรู้ผ่านชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) เพ่ือให้เกิดวัฒนธรรม                 

การเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

2. พัฒนาระบบคลังความรู้และน้าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้สนับสนุนการจัดการความรู้                   

ควรพัฒนาระบบจัดเก็บและเผยแพร่องค์ความรู้ให้เป็นระบบ สามารถค้นหา เข้าถึง และน้าไปใช้ประโยชน์ได้

อย่างสะดวก รวมทั งประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ ( Artificial Intelligence : AI)                              

ตามความเหมาะสม เพ่ือสนับสนุนการรวบรวม จัดหมวดหมู่ ค้นหา วิเคราะห์ และสรุปองค์ความรู้ โดยค้านึงถึง

คุณภาพข้อมูลและความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล 

3. ส่งเสริมการจัดการความรู้จากประสบการณ์และบทเรียนจากการปฏิบัติงาน น้าเครื่องมือ 

เช่น After-Action Review (AAR), Lesson Learned และการถอดบทเรียน มาใช้กับโครงการ กิจกรรม                           

และกระบวนงานที่ส้าคัญ เพ่ือให้สามารถรวบรวมความรู้จากประสบการณ์จริงทั งในกรณีที่ประสบความส้าเร็จ

และกรณีที่เกิดปัญหา แล้วน้าบทเรียนที่ได้ไปปรับปรุงวิธีการท้างาน ลดความผิดพลาด และลดความเสี่ยง                       

ขององค์กร 

4. เชื่อมโยงการจัดการความรู้กับการสร้างนวัตกรรมและการปรับปรุง งาน ควรส่งเสริม                       

ให้ความรู้ที่ได้รับจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์การท้างานถูกน้าไปต่อยอดเป็นแนวคิดสร้างสรรค์ 

การปรับปรุงกระบวนงาน และนวัตกรรม โดยบูรณาการการด้าเนินงานด้าน KM และ Innovation 

Management (IM) ให้เกิดความเชื่อมโยงตั งแต่การค้นหาองค์ความรู้  การสร้างแนวคิด การทดลอง                          

การน้าไปใช้ และการขยายผล 

๕. พัฒนาการติดตามและประเมินผลการจัดการความรู้ให้มุ่งเน้นผลลัพธ์ ก้าหนดตัวชี วัด                         

และติดตามผลการด้าเนินงานด้านการจัดการความรู้ทั ง ในระดับบุคคล หน่วยงาน และองค์กร                                               
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โดยให้ความส้าคัญกับผลลัพธ์จากการน้าความรู้ไปใช้จริง เช่น การปรับปรุงกระบวนงาน การเพ่ิมประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน การลดปัญหาหรือความผิดพลาด และการเกิดนวัตกรรม รวมทั งน้าผลการประเมินและบทเรียน

ที่ได้รับมาปรับปรุงกระบวนการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง 
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