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คำนำ 
 

องค์การจัดการน้ำเสีย ตระหนักถึงความสำคัญของระบบธรรมาภิบาล (Corporate 

Governance : CG) ถือเป็นปัจจัยหลัก ในการสร้างความเป็นธรรม ตลอดจนสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเป็นปัจจัยในการขับเคลื่อนภารกิจให้บรรลุวิสัยทัศน์ขององค์การจัดการ 

น้ำเสีย องค์การจัดการน้ำเสียจึงมุ่งส่งเสริมให้การดำเนินงานขององค์การจัดการน้ำเสียเป็นธรรม  

โปร่งใส และตรวจสอบได ้พรอ้มทัง้แสดงเจตนารมณท์ี่จะส่งเสรมิและสนับสนุนให้มีการนำหลักการ

และแนวทางปฏิบัติด้านธรรมาภิบาลมายึดถือและปฏิบัติให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร พัฒนาระบบ

การควบคุมภายใน การตรวจสอบ การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และการบริหารความเสี่ยงที่เป็น

มาตรฐาน เพื่อส่งผลใหอ้งค์การจัดการนำ้เสยีเป็นองค์กรที่ย่ังยืน  

ทัง้นี้ เพื่อใหก้ารดำเนนิงานภายใตร้ะบบธรรมาภบิาลเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพมาก

ยิ่งขึ ้น และสอดคล้องกับเจตนารมณ์และความมุ่งมั ่นดังกล่าว องค์การจัดการน้ำเสียจึงมีการ

พิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการอย่างต่อเนื่องทุกปี เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน โดยศึกษา

และรวบรวมข้อมูล หลักการและแนวทางปฏิบัติด้านธรรมาภิบาล ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะด้าน 

ธรรมาภบิาล เป็นปัจจัยในการจัดทำแผนพัฒนาธรรมาภบิาลและการปอ้งกันการทุจรติขององค์การ

จัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) เพื่อเป็นกรอบแนวทาง 

การขับเคลื่อนธรรมาภบิาลใหม้คีวามครบถ้วนเหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป และส่งผล

สู่การเป็นองค์กรชั้นนำด้านธรรมาภิบาลที่มีการดำเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความ

น่าเชื่อถือและเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีความสำนึกรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

ซ่ึงจะนำไปสู่การพัฒนาองค์กรที่มั่นคงและย่ังยนืต่อไป  

 

 กองธรรมาภบิาลและโครงการพเิศษ 
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บทสรุปผู้บรหิาร 
 

องค์การจัดการน้ำเสียตระหนักถึงความสำคัญของกลไกภายใต้หลักการกำกับดูแลที่ดี (Good 

Corporate Governance) เป็นอย่างยิ่ง จึงได้มีการกำกับดูแล ติดตามการดำเนินงานขององค์การจัดการ

น้ำเสียให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ทั้งนี้ ได้มีการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการ

นำองค์กรขององค์การจัดการน้ำเสียขึ้น เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติให้มีความชัดเจน และ

สอดคล้องกับประกาศคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ เรื ่อง การกำกับดูแลกิจการที ่ดีใน

รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2568 ซ่ึงกำหนดกรอบแนวทางปฏิบัติสำคัญครอบคลุม 9 หมวดหลัก โดยวางหลัก

สำคัญสำหรับการกำกับดูแลกิจการทีด่อีันเป็นมาตรฐานสากล 7 ประการ ดังนี้ 

1) หลักความรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง ความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติหน้าที่จนสำเร็จด้วย

ความรับผดิชอบต่อผลงาน 

2)  หลักความสำนึกในหน้าท ี ่  (Responsibility) หมายถึง การตั ้งใจปฏิบ ัต ิงานอย่างเต็ม

ความสามารถดว้ยความสำนกึในหนา้ที่แห่งตน 

3)  หลักความเสมอภาค (Equitable Treatment) หมายถึง การปฏิบัติต่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องโดย

เท่าเทยีมกัน  

4)  หลักความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง ความโปร่งใสในการดำเนินงานที่สามารถ

ตรวจสอบได ้ 

5)  หลักการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (Value Creation) หมายถึง 

วิสัยทัศน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการโดยคำนึงถึงคุณค่าและความสามารถในทุกด้าน เพื่อการ

แข่งขัน 

6)  หลักคุณธรรม (Ethics) หมายถึง การส่งเสริมให้มีการกำกับดูแลจรรยาบรรณที่ดีในการ

ประกอบธุรกิจ 

7)  การมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การส่งเสริมให้เกิดการกระจายโอกาสแก่ประชาชน

ให้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินการใด ๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวติ และความเป็นอยู่ของชุมชนหรอืทอ้งถ่ิน  
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หน้า ข 

 
 

ทั้งนี้ เพื่อเป็นการนำนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการนำนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี

และการนำองค์กรขององค์การจัดการน้ำเสีย ไปใช้ในการดำเนินการอย่างเป็นระบบ ภายใต้มาตรฐาน

เดียวกัน องค์การจัดการน้ำเสียจึงได้จัดทำแผนพัฒนาธรรมาภิบาลและการป้องกันการทุจริตของ

องค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ.2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทาง

ในการดำเนินงานที่กำหนดให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนนโยบายไปสู่เป้าหมายตามแนวทาง

ปฏิบัติที่ได้วางไว้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมและเสริมสร้างให้เกิดความตระหนักรู้ในการเข้ามามี

ส่วนร่วมในการขับเคลื่อนองค์กรที่มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี และ

นโยบายการป้องกันและปราบปรามการการทุจริต ซึ่งเป็นพื้นฐานสำคัญในการสร้างองค์กรให้เติบโต

อย่างยั ่งยืน โดยแผนพัฒนาธรรมาภิบาลและการป้องกันการทุจริตขององค์การจัดการน้ำเสีย  

พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) มีองค์ประกอบด้านการส่งเสริมธรรมาภิบาล 

และการปอ้งกันการทุจริต ดังนี้ 
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พันธกจิ 

กำกับดูแลกิจการ 

ดา้นธรรมาภบิาลที่มมีาตรฐาน 

 

สร้างความสอดคลอ้งระหว่าง

บุคลากรและระบบงาน 

กับหลักธรรมาภบิาล 

ตอบสนองต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี

อย่างสมดุล 

ภายใตห้ลักธรรมภบิาล 

วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ : พัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื 

เป้าประสงค์ : คะแนนการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสของหนว่ยงานภาครัฐ ไม่น้อยกว่า 90 

ความเชื่อมโยง วิสยัทศัน์ พันธกจิ ยทุธศาสตร์ และกลยุทธ์ 

    วสัิยทัศน์ “บริหารจัดการนำ้เสยีชุมชนเพื่อสงัคมดว้ยนวตักรรมที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดลอ้มอย่างมธีรรมาภบิาล” 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธ์ที ่1.1 ยกระดับการกำกบัดูแลท่ีดตีาม

มาตรฐานสากล 
กลยุทธ์ที ่2.1 สร้างการมส่ีวนร่วมในกระบวนการและ

กลไกการป้องกันการทุจริต 

ยุทธศาสตร์ที ่1  

การพัฒนาเสริมสร้างธรรมาภบิาลสู่ความยัง่ยนื 

ยุทธศาสตร์ที ่2     

เพิ่มขดีความสามารถขององค์กรและบุคลากร 

ตามหลักธรรมาภบิาล 

1. โครงการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของหน่วยงาน (ITA) ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ.2570 

2. โครงการ “ความดท่ีีอยากทำ” 

3. การแสดงเจตจำนงสุจริตในการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารระดับสูง 

4. โครงการใหแ้ละเปิดเผยขอ้มูลอย่างเป็นระบบ 

ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน  

 

 

1. กจิกรรมใหค้วามรู้ หลักสูตร “ต้านทุจริตศึกษา” 

(Anti Corruption Education)  

2. โครงการ “ส่งเสริมธรรมาภิบาล คุณธรรม จริยธรรม

ออนไลน์ 

3. โครงการองค์กรคุณธรรม ประจำปี 2570 

4. ส่งเสริมการเขา้ร่วมกจิกรรมวันสำคัญทางศาสนา/

กจิกรรมสบืสานประเพณีและวัฒนธรรมท่ีดีงามของไทย 

และกจิกรรมจติอาสา 

5. การปฏบัิตติามนโยบายไม่รับของขวัญของกำนัลจาก

การปฏบัิติหน้าท่ีของผูบ้ริหารและพนักงาน

รัฐวสิาหกจิประจำปี (No Gift Policy)  

6. การตรวจสอบการปฏบัิติงานของสำนักตรวจสอบ

ภายใน 

7. การประเมนิความเสี่ยงการทุจริต และการจัดการ

ความเสี่ยงการทุจริต 
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บทที่ 1 บทนำ 

 

หลักการและเหตุผล  

ตามยุทธศาสตรชาต ิ20 ป (พ.ศ.2561-2580) กำหนดใหหนวยงานภาครัฐแปลงแนวทาง

มาตรการตามแผนแมบทยุทธศาสตรชาติประเด็น (21) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ไปสูการปฏิบัติโดยใหมีการบูรณาการการมีสวนรวมของทุกภาคสวนและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

เพื่อบรรลุเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาต ิประเด็น (21) การตอตานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ประกอบกับ อจน. ไดลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) 3 ฝาย กับ

สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) สำนักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) และรัฐวิสาหกิจอีก 54 แหง ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 28 

พฤษภาคม 2557 และครั ้งที ่ 2 เมื ่อวันที ่ 27 กันยายน 2560 โดยตกลงใหความร่วมมือ 

สนับสนุน รวมกันขับเคลื่อนและผลักดันใหเกิดมาตรการ แนวทางการดำเนินการ รวมทั้งกำกับ 

ติดตามผล เพื ่อลดและขจัดปญหาการทุจริตใหบรรลุตามเปาหมายในการสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรม และความโปรงใสในการดำเนินงานและเพื่อใหมีกิจกรรมความรวมมือในการขับเคลื่อน

แผนแมบทยุทธศาสตรชาติ ประเด็น (21) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาค

รัฐวิสาหกิจเปนไปอยางตอเนื่อง ตลอดจนสงเสริมสนับสนุนการจัดทำแผนปฏิบัติการตอตาน 

การทุจริตของรัฐวิสาหกิจใหสอดคลองกับแผนแมบทฯ และมาตรการปองกันและปราบปราม 

การทุจริต ตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. ไดวางระบบไว โดยมีเปาหมายใหหนวยงานรัฐวิสาหกิจเขามาม ี

สวนรวมในการดำเนินงานดานการปองกันการทุจริตตามนโยบายของภาครัฐดวย เพื่อใหการ

ดำเนินการปองกันและแกไขปญหาการทุจริตเกิดผลเปนรูปธรรม และเปนไปตามเจตจำนงของ

รัฐบาลในการขับเคลื่อนแผนแมบทยุทธศาสตรชาติ ประเด็น (21) การตอตานการทุจริตและ

ประพฤตมิชิอบองค์การจัดการนำ้เสยีใหค้วามสำคัญกับหลักการและแนวทางการกำกับดูแลกิจการ

ที่ดมีาโดยตลอด ซ่ึงเป็นปัจจัยสำคัญในการสรา้งความย่ังยนืและเสรมิสรา้งประสทิธภิาพขององค์กร 

โดยมีวัตถุประสงค์หลัก คือ การกำกับ การติดตาม การควบคุม และการดูแลผู้ที่ได้รับมอบหมาย

อำนาจหน้าที ่ให้ไปทำหน้าที ่ทางการบริหารเพื ่อให้ทรัพยากรขององค์กรได้นำไปใช้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตามเป้าหมาย ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสยีทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม  
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องค์การจัดการน้ำเสียตระหนักถึงความสำคัญของกลไกภายใต้หลักการกำกับดูแลที่ดี 

(Good Corporate Governance) เป็นอย่างยิ ่ง จึงได้มีการกำกับดูแล ติดตามการดำเนินงานของ

องค์การจัดการน้ำเสียใหเ้ป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ทั้งนี้ ได้มีการกำหนดนโยบายการกำกบัดแูล

กิจการที่ดแีละการนำองค์กรขององค์การจัดการนำ้เสยีข้ึน เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติให้

มีความชัดเจน และสอดคล้องกับประกาศคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ เรื่อง การกำกับดูแล

กิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2568 ซึ่งกำหนดกรอบแนวทางปฏิบัติสำคัญครอบคลุม 9 หมวด

หลัก โดยวางหลักสำคัญสำหรับการกำกับดูแลกิจการที่ดอีันเป็นมาตรฐานสากล 7 ประการ ดังนี้ 

1) หลักความรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง ความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติหน้าที่จนสำเร็จ

ดว้ยความรับผดิชอบต่อผลงาน 

2)  หลักความสำนึกในหน้าที ่ (Responsibility) หมายถึง การตั ้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็ม

ความสามารถดว้ยความสำนกึในหนา้ที่แห่งตน 

3)  หลักความเสมอภาค (Equitable Treatment) หมายถึง การปฏิบัติต่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

โดยเท่าเทยีมกัน  

4)  หลักความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง ความโปร่งใสในการดำเนินงานที่สามารถ

ตรวจสอบได ้ 

5)  หลักการสร้างมูลค่าเพิ ่มแก่กิจการทั ้งในระยะสั ้นและระยะยาว (Value Creation) 

หมายถึง วิสัยทัศน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการโดยคำนึงถึงคุณค่าและความสามารถในทุกดา้น 

เพื่อการแข่งขัน 

6)  หลักคุณธรรม (Ethics) หมายถึง การส่งเสริมให้มีการกำกับดูแลจรรยาบรรณที่ดีในการ

ประกอบธุรกิจ 

7)  การมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การส่งเสริมให้เกิดการกระจายโอกาสแก่

ประชาชนให้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินการใด ๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อ

สิ่งแวดลอ้ม สุขภาพอนามัย คุณภาพชวีติ และความเป็นอยู่ของชุมชนหรอืทอ้งถ่ิน  
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ทั้งนี้ เพื่อเป็นการนำนโยบายและแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการนำองค์กรของ

องค์การจัดการน้ำเสียไปใช้ในการดำเนินการอย่างเป็นระบบ ภายใต้มาตรฐานเดียวกัน องค์การ

จัดการน้ำเสียจึงได้จัดทำแผนพัฒนาธรรมาภิบาลและการป้องกันการทุจริตขององค์การจัดการ 

น้ำเสีย พ.ศ.2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) ขึ้น เพื่อใหผลการดำเนินงานขององค

กรบรรลุตามวัตถุประสงคและมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

องค์การจัดการน้ำเสีย  บรรลุผลตามตัวชี้วัดขององคกร สงเสริมใหองคกรมุ่งสู่ค่านิยม “มุ่งม่ัน

ผลสัมฤทธิ์ จติบริการ เชี่ยวชาญในหนา้ที”่ ใหเกิดเปนรูปธรรมอยางชัดเจน  

 

เป้าหมาย 

1. เพื่อให้องค์การจัดการน้ำเสียดำเนินการด้านการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และรักษาระดับคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การดำเนนิงานขององค์การจัดการนำ้เสยี (ITA) ใหบ้รรลุตามตัวชี้วัดขององค์กร  

2. ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจา้งองค์การจัดการน้ำเสีย มีจิตสำนึกในการร่วมต่อต้านการ

ทุจริต และไม่เพิกเฉยเมื่อพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในองค์กร มีฐานความคิดในการ

แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมได้ และร่วมเป็นเครือข่าย

ในการต่อตา้นการทุจรติคอร์รัปชัน  

3. ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างองค์การจัดการน้ำเสีย มีความตระหนักรู้ในการต่อต้าน

ทุจริตคอร์ปรัปชัน รวมทัง้การรับรูถึ้งผลกระทบและบทลงโทษจากการทุจริตคอร์รัปชัน 

4. องค์การจัดการน้ำเสียมีการปรับปรุงพัฒนากลไกในการบริหารและการดำเนินงานของ

องค์การจัดการน้ำเสียให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน 

5. ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างองค์การจัดการน้ำเสีย มีองค์ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ

ในการปอ้งกันการทุจริตและประพฤตมิชิอบ 

6. องค์การจัดการน้ำเสียดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ให้บรรลุเป้าหมาย

ตามแผนปฏบิัตกิารฯ ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 90 
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วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน ตามวัตถุประสงค์ตาม

แผนแม่บทยุทธศาตร์ชาติ ประเด็น (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ

แผนยุทธศาสตร์องค์กร 

2.  เพื่อปรับฐานความคิดและทัศนคติของบุคลากรให้มีค่านิยมสุจริต และร่วมต่อต้านการ

ทุจริตในองค์กร ไม่เพกิเฉยต่อการพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนภายในองค์กร  

3. เพื ่อสงเสริมและกระตุ นจิตสำนึกใหผู บริหาร พนักงาน และลูกจาง บริหารและ

ดำเนนิงานอยางมคีุณธรรม เปนไปตามหลักธรรมาภบิาล ใหความเสมอภาคและไมเลอืก

ปฏิบัติตอลูกคา และประชาชนทั่วไป และรวมเปนเครือขายในการตอตานการทุจริตใน

องคกร  

4. เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหผูบริหาร พนักงาน และลูกจาง มีองคความรู ทักษะ และ

ทัศนคติในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และตระหนักรูถึงผลกระทบ และ

บทลงโทษจากการทุจรติคอรรัปชัน  

5. เพื่อแกไขปญหาความไมโปรงใส ทุจริตคอรรัปชัน โดยมุงเนนปรับปรุงพัฒนากลไก 

ในการบริหารและการดำเนินงานใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล มีความโปรงใส 

ตรวจสอบได ปราศจากการทุจริต และสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวน เพื่อ

ยกระดับกระบวนการดำเนินงานภายในองคกรใหมีคุณธรรมและความโปร่งใส สามารถ

ตรวจสอบได้ 

 

กระบวนการจัดทำแผน 

องค์การจัดการน้ำเสียมีการทบทวนกระบวนการจัดทำแผนพัฒนาธรรมาภิบาลและ 

การป้องกันทุจริตขององค์การจัดการน้ำเสีย ทั้งระยะยาวและแผนปฏิบัติประจำปีเป็นประจำทุกปี  

เพื่อให้การจัดทำแผน และการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ ้น  

โดยให้ความสำคัญกับการปรับตัวและพร้อมรับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเป้าหมาย

แผนงานบูรณาการ แนวทางและตัวชี้วัด โดยนำหลักการและแนวทางปฏิบัติในเรื่องการกำกับดูแล

กิจการที่ดจีากองค์กรและสถาบันชัน้นำ มาใชเ้ปน็กรอบและหลักปฏบิัต ิซ่ึงแต่ละองค์กรและสถาบัน

ที่กล่าวถึงจะมีพื้นฐานที่เหมือนกัน คือ ยึดหลักจริยธรรมและการดูแลผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด 

อย่างเป็นธรรม ในการสนับสนุนใหแ้ผนประสบความสำเร็จ ประกอบดว้ย 4 กระบวนงาน ไดแ้ก่  
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1) กระบวนการประเมนิสถานการณ์   

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก (Environmental Scanning) เป็นการ

รวบรวมข้อมูลสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก ประเมินการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ใน

ปัจจุบัน จุดเน้นให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม โดยเริ่มตั้งแต่การรับฟังความ

ต้องการความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบกับองค์การจัดการ

น้ำเสีย ทั้งด้านลูกค้า ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เครือข่ายองค์กร และพนักงาน ความ

คิดเห็นของคณะกรรมการองค์การจัดการน้ำเสีย และส่วนงานต่างๆ ในเรื่องความคาดหวังด้าน 

ธรรมาภิบาล การป้องกันการทุจริต รวมทั้งข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการ 

ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ความรู้จากองค์กรองค์กรชั้นนำ (Best 

Practice) ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

โดยมีการหารือร่วมกันกับส่วนงานที่เกี่ยวข้องให้ข้อคิดเห็น เสนอแนะ และจุดเน้นในอนาคตทั้งหมด

นำมาทบทวนและประเมนิสถานการณ์ภายในและภายนอกเพื่อวเิคราะห์หาโอกาส อุปสรรค จุดแข็ง 

จ ุดอ่อน (SWOT) ขององค์การจัดการน้ำเส ีย อีกทั ้งกำหนดความท้าท้าย ความได้เปรียบ 

เชงิยุทธศาสตร์ โดยเลอืกปัจจัยที่เปน็จุดแข็งและโอกาสไปกำหหนดเป็นความไดเ้ปรียบและนำปัจจัย

ที่เป็นโอกาส จุดอ่อน และอุปสรรคมากำหนดเป็นความทา้ทาย   
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2) การกำหนดยุทธศาสตร์   

(1) กำหนดว ัตถ ุประสงค ์ เช ิงย ุทธศำสตร ์ (Strategic Objective) เป ็นการกำหนด

วัตถุประสงค์ เชิงยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์โดยนำผลการวิเคราะห์ทั้งหมดมาทบทวนกรอบความ

ยั่งยืน Milestone วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์พร้อมตัวชี้วัด สิ่งสำคัญต้อง 

มีการตรวจสอบความสมดุลและสอดคล้องของตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ ความได้เปรียบ ความ 

ท้าท้าย และนำมาเปรียบเทียบกับ Work System ขององค์การจัดการน้ำเสีย เพื่อปรับปรุง ทบทวน 

และสนับสนุนใหอ้งค์กรบรรลุวัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์  

(2) กำหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ (Strategic Formulation) เป็นการกำหนดยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ เชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ที่สนับสนุนซ่ึงกันและกัน จากนัน้นำเสนอร่างกรอบทศิทางและ

ยุทธศาสตร์ต่อคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และ

คณะกรรมการองค์การจัดการน้ำเสียให้ความเห็นชอบ พร้อมสื่อสารถ่ายทอดไปยังส่วนงาน 

เพื่อดำเนนิการต่อไป  
  

3) การถ่ายทอดสู่การปฏบิัต ิ  

 (1) จัดทำแผนปฏิบัติการส่งเสริมธรรมาภิบาล (CG) การป้องกันทุจริต เป็นการวางแผน

ทั้งระยะสั้น และระยะยาว โดยเริ่มจากการนำผลการทบทวนในกระบวนการกำหนดยุทธศาสตร์ 

มาดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาธรรมาภิบาลและการป้องกันทุจริตขององค์การจัดการน้ำเสีย 

พ.ศ.2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) และแผนปฏิบัติการประจำปี 2570 มุ่งเน้น

การปรับเปลี่ยนวิธีการและกระบวนการทางานใหม่ๆ ให้ดียิ่งขึ้นและทันต่อสถานการณ์ รวมถึงส่วน

งานเกิดการยอมรับและนำสู่การปฏิบัติ ซึ่งกระบวนการนี้เป็นกระบวนการสำคัญในการมีส่วนร่วม

ของทุกส่วนงาน ในการกำหนด แนวทางการการขับเคลื่อนงาน ผูรั้บผดิชอบ เปา้หมาย (KPI) ผลลัพธ์

ในเชงิปรมิาณและคุณภาพที่ชดัเจน  

 (2) กระบวนการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ (Action Plan Deployment) เป็นการถ่ายทอด 

แผนปฏบิัติการ ตัวชี้วัดระดับองค์กรสู่ระดับแผนงาน/โครงการ ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น บันทกึสื่อสาร 

การประชุม การอบรม และการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลนรู์ปแบบต่างๆ เป็นตน้ เพื่อสร้างความรู้

และความเข้าใจในการจัดทำแผนปฏิบัติการธรรมาภิบาลและการป้องกันทุจริตขององค์การจัดการ

นำ้เสยีต่อไป  
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4) การตดิตามและประเมนิผล   

 กระบวนการติดตามแผนปฏิบัติการและปรับเปลี ่ยนแผนงาน (Monitoring Revire)  

เป ็นการติดตาม และประเม ินผลการดำเน ินงานตามแผนปฏิบ ัต ิการ โดยมีการรายงาน

คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และคณะกรรมการ

องค์การจัดการน้ำเสียเป็นรายไตรมาส อีกทั้งเพื่อให้มีการทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการอัน

เป็นการขับเคลื่อนแผนงานให้บรรลุสู่ความสำเร็จ โดยติดตาม ตรวจสอบ คุณภาพการดำเนินงาน

ตามแผนอย่างใกล้ชิดสม่ำเสมอ เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ หากมีโครงการ 

ที่ดำเนินการล่าช้ากว่าที่กำหนด เพื่อให้มีการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนำต่อเนื่อง รวมทั้งทบทวน

ปรับปรุง พร้อมจัดทำแนวทาง มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ เพื่อให้สอดคล้องทันกับสถานการณ์ 

ที่เปลี่ยนแปลง 

 

กระบวนการอนุมัตแิผน 

กองธรรมาภิบาลและโครงการพิเศษ นำเสนอแผนพัฒนาธรรมาภิบาลและการป้องกัน 

การทุจริตขององค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ.2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) ให้

ผู้อำนวยการองค์การจัดการน้ำเสียให้ความเห็นชอบก่อนนำเสนอคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนเริ่มปีบัญชี และนำเสนอ

คณะกรรมการองค์การจัดการนำ้เสยีเพื่อรับทราบ 
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บทที่ 2  

ข้อมูลพื้นฐานองค์การจัดการน้ำเสยี 

 

ความเป็นมา  

สถานการณ์ด้านทรัพยากรน้ำและน้ำเสีย เป็นประเด็นสำคัญที่หลายฝ่ายต่างให้ความสนใจ

ในการดำเนินงาน มาตรการ แผนงาน เพื่ออนุรักษ์ ฟื้นฟู และจัดการการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน

ภายใต้การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากทุกภาคส่วน ซึ่งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566 – 2570) มแีนวทางการพัฒนาทีเ่ก่ียวข้องกับทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอ้ม ดว้ยเหตุนี้การดำเนนิการเพื่อการแก้ไขปัญหาคุณภาพนำ้ จงึเป็นภารกิจสำคัญของ

ประเทศที่ต้องรีบดำเนินการเป็นกรณีเร่งด่วน เพื่อส่งเสริมให้เกิดคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ดีและ 

มคีุณภาพอันเป็นการส่งเสรมิคุณภาพชวีติของประชาชนโดยรวมต่อไป  

กระทรวงมหาดไทยได้ดำเนินนโยบายในเรื ่องการแก้ไขปัญหาน้ำเสียมาเป็นลำดับ  

โดยคำนงึถึงการลดการปล่อยนำ้ทิ้งจากแหล่งกำเนดิและการควบคุมคุณภาพนำ้ทิ้งจากแหล่งกำเนดิ

ให้ได้มาตรฐานเป็นที ่ยอมรับ โดยได้กำหนดให้การจัดการน้ำเส ียชุมชนเป็นภารกิจสำคัญ 

ตามนโยบายรัฐบาล (Agenda) มีเป้าหมายบำบัดน้ำเสยีจากชุมชนให้มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน

น้ำทิ ้งชุมชนก่อนปล่อยลงสู ่แหล่งน้ำสาธารณะ และได้มอบหมายให้องค์การจัดการน้ำเส ีย 

ซ่ึงโอนย้ายกิจการมาอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของกระทรวงมหาดไทย มอีำนาจหน้าที่ในการจัดให้มี

ระบบบำบัดน้ำเสียรวม และให้บริการรับบริหารหรือจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย เพื่อปรับปรุง ฟื้นฟู 

และบรหิารจัดการระบบบำบัดนำ้เสยีชุมชนใหม้ปีระสทิธภิาพและมาตรฐาน 

องค์การจัดการน้ำเสีย (Wastewater Management Authority : WMA) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ

สังกัดกระทรวงมหาดไทย จัดตัง้ข้ึนตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การจัดการนำ้เสีย เมื่อวันที่ 15 

สงิหาคม พ.ศ. 2538 โดยมวัีตถุประสงค์คอื “การจัดใหม้รีะบบบำบัดนำ้เสยีรวมสำหรับการบำบัด

น้ำเสียในเขตพื้นที่จัดการน้ำเสีย และการให้บริการรับบริหารหรือจัดการระบบบำบัดน้ำเสียทั้งใน

และนอกเขตพื้นที่จัดการน้ำเสีย รวมทั้งบริการหรือกิจการต่อเนื่องที่เกี่ยวกับการจัดการน้ำเสีย 

อย่างมปีระสทิธภิาพในเชงิเศรษฐกิจ”  
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เมื่อวันที่ 22 กันยายน พ.ศ. 2563 คณะรัฐมนตรีมมีตเิห็นชอบการกำหนดเขตพื้นที่จัดการ

น้ำเสียขององค์การจัดการน้ำเสียให้ครอบคลุมทุกจังหวัดของประเทศไทย ซึ่งจะช่วยสนับสนุน

ภารกิจขององค์กรในการแก้ไขปัญหามลพิษทางน้ำของประเทศ ให้สามารถเข้าดำเนินการบริหาร

จัดการนำ้เสยีชุมชนใหกั้บองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและครอบคลุมทุกพื้นที่

ทั่วประเทศ มสี่วนสำคัญในการเร่งรัดการพัฒนาระบบบรหิารจัดการนำ้เสยีของประเทศใหด้ำเนินไป

อย่างมีมาตรฐานมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการป้องกันแก้ไขปัญหามลพิษ

ทางน้ำที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิตของประชาชน เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม

ของประเทศไดอ้ย่างทันสถานการณ์  

ตลอดระยะเวลาการดำเนนิงานที่ผ่านมา องค์การจัดการนำ้เสยีตระหนักถึงความสำคัญและ

บทบาทองค์กร โดยได้ดำเนินการประสานงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่างๆ ในการเข้า

บรหิารจัดการระบบบำบัดนำ้เสยี มวัีตถุประสงค์เพื่อ ก่อสรา้ง ฟื้นฟู และบรหิารจัดการระบบบำบัด

น้ำเสีย เพื่อเป็นต้นแบบในการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียแต่ละแห่ง ควบคู่กับการสร้างความ

พร้อมให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งดำเนินการถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับการเดินระบบ

และบำรุงรักษาระบบบำบัดนำ้เสยีตามหลักวชิาการ ใหกั้บบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

จัดทำคู่มือสำหรับการเดินระบบบำบัดน้ำเสีย จัดทำโครงสร้างอัตราค่าบริการบำบัดน้ำเสีย จัดหา 

Software และ Hardware พรอ้มจัดทำฐานข้อมูลลูกคา้ เพื่อจัดวางระบบการจัดเก็บค่าบรกิารบำบัด

น้ำเสีย รวมทั้ง ติดตั้งอุปกรณ์ที่จำเป็นต่อการบริหารงาน การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ และปลูกฝัง

จิตสำนึกด้านการจัดการน้ำเสียให้แก่ประชาชน เพื่อให้ความร่วมมือในการจ่ายค่าบริการบำบัด 

นำ้เสยี  

 

โครงสร้างองค์กร 

องค์การจัดการน้ำเสียมีการจัดโครงสร้างการบริหารแบบหน้าที่ (Function Structure) แบ่ง

ตามงานหลักขององค์กร โดยโครงสรา้งองค์กรแบ่งออกเป็น 3 สายงานหลัก ประกอบดว้ย สายงาน

บริหาร สายงานวิชาการและแผน และสายงานปฏิบัติการ ซึ่งแต่ละสายงานจะประกอบไปด้วยฝ่าย

ต่างๆ ซึ่งกำกับดูแลโดยรองผู้อำนวยการในส่วนงานนั้นๆ นอกจากนี้ฝ่ายต่างๆ ดังกล่าว ยังแบ่งย่อย

เป็นหน่วยงานระดับกอง แต่ละกองจะขึ้นตรงต่อผู ้อำนวยการฝ่าย ตามสายงานบังคับบัญชา 

โครงสร้างองค์การจัดการนำ้เสยีในปัจจุบันมโีครงสร้างอัตรากำลังรวม 167 อัตรา  
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ทศิทางองค์กร (วิสัยทัศน์ พันธกจิ ค่านยิม วัฒนธรรม) 
 

วิสัยทัศน ์“บริหารจัดการนำ้เสยีชุมชนเพื่อสังคมดว้ยนวัตกรรมที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดลอ้ม”  
 

 พันธกจิ  

1) การออกแบบ ก่อสรา้ง และบรหิารจัดการระบบรวบรวมและบำบดันำ้เสยีชุมชนทั่ว

ประเทศ 

2) การปรับปรุงฟื้นฟู และบรหิารจัดการระบบรวบรวมและบำบัดนำ้เสยีชุมชนทั่วประเทศ 

3) การใหบ้ริการหรอืกิจการต่อเนือ่งที่เก่ียวข้องกับการจัดการนำ้เสยีอย่างมปีระสทิธภิาพ 

ในเชงิเศรษฐกิจ 

4) การพัฒนานวัตกรรมระบบบำบัดนำ้เสยีที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดลอ้มเพื่อสังคมอย่างต่อเนื่อง 
 

 ค่านยิมองค์กร  

                    “มุ่งม่ันผลสัมฤทธิ์ จติบริการ เชี่ยวชาญในหนา้ที่” 
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Value คำนยิาม/คำจำกดัความ 

มุ่งมั่นผลสัมฤทธิ์  มุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานด้วยความใส่ใจ เต็มใจ และรับผิดชอบ พร้อมด้วยการบริหาร 

ความเสี่ยงในทุกกระบวนการ เพื่อให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป็นไปตาม

มาตรฐานทีก่ำหนด 

จติบริการ ตั้งใจและใส่ใจในการให้บรกิาร เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรในทุกระดับ ด้วยหลักธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อ

สังคม 

เชี่ยวชาญใน

หนา้ที ่

สั่งสมความรู้ความสามารถในการดำเนินงาน ด้วยการศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ต่างๆ จากองค์ความรู้และนวัตกรรมขององค์กร

จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
   

วัฒนธรรมองค์กร  

                    องค์การจัดการน้ำเสีย ยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสาธารณะ สร้างนวัตกรรมและ

เทคโนโลยี รวมทัง้เนน้ใหบุ้คลากรขององค์กรเป็นทรัพยากรที่มคี่าที่สุด  
 

องค์การจัดการน้ำเสีย มุ่งเน้นการดำเนินงาน โดยยึดถือปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 

เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรและสอดคล้องกับหลักการและ

แนวทางการกำกับดูแลที่ดี จึงมีมาตรการขับเคลื่อน โดยแต่งตั้งคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อมให้มีหน้าที ่ในการกำกับดูแล กำหนดนโยบายด้าน 

การกำกับดูแลที่ดีและการนำองค์กร ด้านธรรมาภิบาลและการป้องกันการทุจริต ติดตามให้มีการ

ปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งมีการทบทวนเพื่อให้สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงและแนวทางปฏิบัติสากล ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับจรรยาบรรณในการดำเนินงานของ

องค์การจัดการนำ้เสยี แนวปฏบิัตขิองคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานองค์การจัดการนำ้เสยี  
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บทที่ 3  

การทบทวนและวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 
 

สภาพแวดล้อมและความสอดคลอ้งกับปัจจัยภายนอก 

 การจัดทำแผนพัฒนาธรรมาภิบาลและการป้องกันการทุจริตขององค์การจัดการน้ำเสีย 

พ.ศ.2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ป ี2570) ไดใหความสำคัญกับสถานการณการปองกัน

การทุจริตของประเทศ โดยแผนปฏิบัติการธรรมาภิบาลและการป้องกันการทุจริตขององค์การ

จัดการน้ำเสีย ประจำปีงบประมาณ 2570 ไดถายทอดความเชื่อมโยงจากปจจัยภายนอกและ

ภายใน ไปสูการปฏิบัติที่ชัดเจน เพื่อนำไปสูการบรรลุเปาหมายและวิสัยทัศนของยุทธศาสตรชาติ  

เปาหมายของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น (21) การตอตานการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบ และเปาหมายยุทธศาสตรขององคกร ไดอยางเปนรูปธรรม โดยมีความสอดคลอง

และเชื่อมโยง ดังนี้ 
 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 2560  

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  หมวด 5 หนาที่ของรัฐ มาตรา 63 

รัฐตองสงเสริม สนับสนุนและใหความรูแกประชาชนถึงอันตราย ที ่เกิดจากการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน และจัดใหมีมาตรการและกลไกที่มีประสิทธิภาพ 

เพื่อปองกันและขจัดการทุจรติและประพฤตมิชิอบดงักลาวอยางเขมงวด รวมทัง้กลไกการสงเสริมให

ประชาชนรวมตัวกันเพื่อมีสวนรวมในการรณรงคใหความรู ตอตาน หรือชี้เบาะแสการทุจริต โดยได

รับความคุมครองจากรัฐตามที่กฎหมายบัญญัต ิ
 

ยุทธศาตร์ชาต ิ20 ป ี(พ.ศ.2561 – 2580) 

มีความสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการภาครัฐ มีเปาหมายการพัฒนาที่สำคัญเพื่อปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของ

ประชาชน เพื่อประชาชนและประโยชนสวนรวม” โดยภาครัฐตองมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาท 

ภารกิจ แยกแยะบทบาทหนวยงานของรัฐที่ทำหนาที่ในการกำกับหรือในการใหบริการ ยึดหลัก 

ธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการทำงานใหมุงผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนสวนรวม มีความทันสมัย 

และพรอมที่จะปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งการนำ

นวัตกรรม เทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ ระบบการทำงานที่เปนดิจิทัลเขามาประยุกตใชอยางคุมคา 

และปฏบิัตงิานเทยีบไดกับมาตรฐานสากล รวมทัง้มลีักษณะเปดกวาง เชื่อมโยงถึงกันและเปดโอกาส
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ใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

และโปรงใส โดยทุกภาคสวนในสังคมตองรวมกันปลูกฝงคานิยมความซื่อสัตยสุจริต ความมัธยัสถ 

และสรางจติสำนกึในการปฏเิสธไมยอมรับการทุจริตประพฤตมิชิอบอยางสิ้นเชงิ  
 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาต ิประเด็น (21) การตอตานการทุจรติ 

และประพฤติมชิอบ  

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น (21) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

มีเปาหมายหลักเพื่อใหภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประกอบดวย 2 

แผนยอย ไดแก 1) การปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 2) การปราบปรามการทุจริต โดย

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตขององค์การจัดการน้ำเสีย สอดคลองกับแผนยอยการปองกันการ

ทุจริตและประพฤตมิชิอบ 

การปองกันการทุจรติและประพฤติมิชอบ มุ่งการพัฒนาคนและการพัฒนาระบบในสวนการ

พัฒนาคน เนนการปรับพฤติกรรม “คน” ทุกกลุมในสังคม โดยกลุมที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการ 

ปองกันการทุจริตขององค์การจัดการน้ำเสีย คือ กลุมเจาหนาที่ของรัฐ โดยสงเสริมการสราง 

ธรรมาภบิาลในการบริหารงาน สามารถแยกแยะเรื่องสวนตัวออกจากหนาที่การงานพรอมกับสราง

จติสำนกึและคานยิมของบุคลากรในการตอตานการทุจรติ สนับสนุนการมสีวนรวมเปนเครอืขายเฝา

ระวังสอดสองและแจงเบาะแสการทุจริต พรอมทั้งจัดใหมีมาตรการสนับสนุนและคุมครองผูแจ

งเบาะแส ในสวนของการพัฒนา “ระบบ” จะใหความสำคัญกับการสงเสริมการพัฒนานวัตกรรมใน

การตอตานการทุจริตในหนวยงานภาครัฐที่เหมาะสมกับบริบท สภาพปญหา และพลวัตการทุจริต

ของแตละหนวยงาน พรอมทั้งสงเสริมสนับสนุนใหมีการใชเครื่องมือและมาตรการเพื่อสรางความ

โปรงใส ตรวจสอบไดและปดโอกาสในการกระทำการทุจริต ทำใหการทุจริตคอรรัปชันทำไดยาก 

ทั้งนี้ ในการดำเนินการตามแนวทางของแผนยอยการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเปา

หมายสำคัญ 2 ประการ คือ ประชาชนคนไทยมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตยสุจริต และคดี

ทุจริตลดลงทั ้งในสวนคดีของหนวยงานและคดีของผูดำรงตำแหนงทางการเมืองและผูดำรง 

ตำแหนงระดับสูง โดยมีโครงการสำคัญที่ทุกหนวยงานที่เกี ่ยวของตองรวมกันขับเคลื่อน คือ 

โครงการปลูกฝงวิธีคิด สรางจิตสำนึกในความซื่อสัตยสุจริตและการแยกแยะผลประโยชนสวนตน

และผลประโยชนสวนรวม และโครงการสรางนวัตกรรมในการตอตานการทุจริตอยางมสีวนรวม 
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โดยมแีนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

1. ปลูกและปลุกจติสำนกึการเปนพลเมอืงที่ด ีมวัีฒนธรรมสุจรติ และการปลูกฝงและหลอหลอม  

วัฒนธรรมในกลุมเด็กและเยาวชนทุกชวงวัย ทุกระดับ 

 2. สงเสริมการปฏิบัตหินาที่ของเจาหนาที่ของรัฐใหมีความใสสะอาด ปราศจากพฤติกรรมที่สอไป

ในทางทุจรติ 

3. พัฒนาคานยิมของนักการเมอืงใหมเีจตนารมณที่แนวแนในการทำตนเปนแบบอยางที่ดมี ี

คุณธรรม จรยิธรรม ความซื่อสัตยสุจรติ เห็นแกประโยชนสวนรวม 

4. ปรับระบบเพื่อลดจำนวนคดทีุจรติและประพฤตมิชิอบในหนวยงานภาครัฐ 

5. ปรับระบบงานและโครงสรางองคกรทีเ่อื้อตอการลดการใชดุลพนิจิในการปฏบิัตงิานของเจาหนาที่  
 

 แผนปฏริูปประเทศ (ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบ) 

คณะกรรมการปฏิรปูประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ไดนำเจตนารมณและบทบัญญัติที่เกี่ยวของในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย สภาพปญหาการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบในปจจุบัน รายงานผลการศึกษาตางๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งความคิดเห็น

และขอเสนอแนะจากทุกภาคสวนในสังคม ไมวาจะเปนหนวยงานของรัฐ ภาคเอกชน ภาคประชา

สังคม และภาคประชาชน มาประกอบการพิจารณายกรางแผนการปฏิรูปประเทศดานการการปอง

กันและปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบ โดยกำหนดผลอันพงึประสงคไว 6 ขอ ดังนี้  

1. ใหมกีารสงเสรมิสนับสนุน และใหความรูแกประชาชนเก่ียวกับการทุจรติประพฤตมิชิอบ  

รวมทั้ง ใหมีกฎหมายในการสงเสริมใหประชาชนรวมตัวกันเปนพลังในการตอตานการทุจริต

ประพฤติมิชอบและชี้เบาะแสเมื่อพบเห็นการกระทำความผิด โดยรัฐมีมาตรการสนับสนุนและ 

คุมครองผูชี้เบาะแสดวย 

2. ใหมีมาตรการควบคุม กำกับ ติดตามการบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐ และ

ภาคเอกชนโดยเฉพาะการปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อตรง (Integrity) สุจริตของบุคคล ใชดุลยพินิจ

โดยสุจรติ ภายใตกรอบธรรมาภบิาล และการกำกับกิจการที่ดอียางแทจริง 

3. ใหมีการเปดเผยขอมูลขาวสารภาครัฐใหประชาชนสามารถเขาถึงและตรวจสอบได และ

สนับสนุนแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนในการตอตานการทุจริต เพื่อขจัดปญหาการทุจริตที่เกี่ยวข

องกับการตดิตอกับหนวยงานภาครัฐ 
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4. ยกระดับการบังคับใชมาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง หรือมาตรการทาง

กฎหมายตอเจาพนักงานของรัฐที่ถูกกลาวหาวาประพฤตมิชิอบหรอืกระทำการทุจรติและประพฤติมิ

ชอบอยางเครงครัด 

5. ปรับปรุงประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมายในกระบวนการยุติธรรมทุกขั้นตอน (ไตสวน 

ชี้มูล ฟองศาล พิพากษา) ทั้งแพงและอาญาใหรวดเร็ว รุนแรง เด็ดขาด และเปนธรรม เสมอภาค 

โดยเฉพาะมีการจัดทำและบูรณาการฐานขอมูลคดีทุจริต ตลอดจนเรงรัดการติดตามนำทรัพยสินที่

เกิดจากการกระทำความผิด ทั้งในประเทศและตางประเทศใหตกเปนของแผนดิน และในกรณีที่ยัง

ไมมกีฎหมายที่สอดคลองกับมาตรฐานสากลก็ใหเรงบัญญัตเิพิ่มเตมิ 

6. ใหมีกลไกที่เหมาะสมในการประสานงานปองกันและปราบปรามการทุจริต ประพฤติ 

มิชอบในระดับนโยบาย ยุทธศาสตร และการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร เพื่อใหประเทศไทย

ปลอดทุจรติ 
 

 แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) เริ ่มต้น

กระบวนการยกร่างกรอบแผนภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และจะมีผลในการใช้เป็นกรอบเพื่อกำหนด

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ โดยการกำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะของ

แผนพัฒนาฯ ได้น้อมนำปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นหลักนำทางในการขับเคลื่อนและวาง

แผนการพัฒนาประเทศ ไปสู่การบรรลุเป้าหมายในมิติต่างๆ ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติอย่างเป็น

รูปธรรม ซึ ่งการวางกรอบการพัฒนาประเทศในระยะ 5 ปี ภายใต้แผนพัฒนาฯ ฉบับที ่ 13  

มีวัตถุประสงค์เพื่อ พลิกโฉมประเทศสู่ “สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” ดังนั้น  

จึงได้กำหนดเป้าหมายหลักจำนวน 5 ประการ คือ 1) การปรับโครงสร้างการผลิตสู่เศรษฐกิจฐาน

นวัตกรรม 2) การพัฒนาคนสำหรับโลกยุคใหม่ 3) การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเปน็ธรรม 4) 

การเปลี่ยนผ่านไปสู่ความยั่งยืน 5) การเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงภายใตบ้รบิทโลกใหม่  

 ทั้งนี้ เพื่อให้การถ่ายทอดเป้าหมายหลักไปสู่ภาพของการขับเคลื่อนที่ชัดเจน แผนพัฒนาฯ 

ฉบับที่ 13 จงึไดก้ำหนดหมุดหมายการพัฒนาจำนวน 13 ประการ ประกอบดว้ย 

 1) หมุดหมายที่ 1 ไทยเป็นประเทศชัน้นำดา้นสนิคา้เกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง 

 2) หมุดหมายที่ 2 ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เนน้คุณภาพและความย่ังยนื 

 3) หมุดหมายที่ 3 ไทยเป็นฐานการผลติยานยนต์ไฟฟา้ที่สำคญัของโลก 
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 4) หมุดหมายที่ 4 ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง 

 5) หมุดหมายที่ 5 ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่สำคัญ

ของภูมภิาค 

 6) หมุดหมายที่ 6 ไทยเป็นฐานการผลติอุปกรณ์อเิล็กทรอนกิส์อัจฉริยะที่สำคัญของโลก 

 7) หมุดหมายที่ 7 ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เข้มแข็ง มีศักยภาพสูง และ

สามารถแข่งขันได ้

 8) หมุดหมายที่ 8 ไทยมพีื้นที่และเมอืงอัจฉรยิะที่น่าอยู่ ปลอดภัย เตบิโตไดอ้ย่างย่ังยนื 

 9) หมุดหมายที่ 9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุ้มครองทาง

สังคมที่เพยีงพอ เหมาะสม 

 10) หมุดหมายที่ 10 ไทยมเีศรษฐกิจหมุนเวยีนและสังคมคาร์บอนต่ำ 

 11) หมุดหมายที่ 11 ไทยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติและการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ 

 12) หมุดหมายที่ 12 ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การ

พัฒนาแห่งอนาคต 

 13) หมุดหมายที่ 13 ไทยมภีาครัฐที่ทันสมัย มปีระสทิธภิาพ และตอบโจทย์ประชาชน 

 ยุทธศาสตร์และเปา้หมายที่เก่ียวข้องกับองค์การจัดการนำ้เสยี 

 หมุดหมายที่เกี่ยวข้องกับองค์การจัดการน้ำเสีย คือ หมุดหมายที่ 5 ไทยเป็นประตูการค้า

การลงทุนและยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่สำคัญของภูมิภาค หมุดหมายที่ 8 ไทยมีพื้นที่และเมือง

อัจฉริยะที่น่าอยู่ ปลอดภัย เตบิโตไดอ้ย่างย่ังยนื และหมุดหมายที่ 10 ไทยมเีศรษฐกิจหมุนเวียนและ

สังคมคาร์บอนต่ำ  
 

 เป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยนื (Sustainable Development Goals : SDGs) 

 องค์การสหประชาชาติได้กำหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 

Goals : SDGs) โดยในปัจจุบันประกอบด้วย เป้าหมาย 17 (Goals) 169 เป้าประสงค์ (Targets) 

231 ตัวชี้วัด (Indicators) ประกอบด้วย เป้าหมายที่ 1 ยุติความยากจน เป้าหมายที่ 2 ยุติความหิว

โหย เป้าหมายที่ 3 สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี เป้าหมายที่ 4 การศึกษาที่มีคุณภาพ ครอบคลุม 

เท่าเทียม เป้าหมายที่ 5 คสามเสมอภาคระหว่างเพศ เป้าหมายที่ 6 การจัดการน้ำและสุขาภิบาล 

เปา้หมายที่ 7 พลังงานสมัยใหม่ที่ทุกคนเข้าถึงได้ เปา้หมายที่ 8 การเตบิโตทางเศรษฐกิจและสร้าง

งานที่มีคุณค่า เป้าหมายที่ 9 โครงสร้างพื้นฐานอุตสาหกรรมและนวัตกรรม เป้าหมายที่ 10          
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ลดความไม่เสมอภาค เป้าหมายที่ 11 เมืองและถิ่นฐานมนุษย์ปลอดภัยและยั่งยืน เป้าหมายที่ 12 

การผลิตและบริโภคที่ยั ่งยืน เป้าหมายที่ 13 การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

เป้าหมายที่ 14 อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากทะเลและมหาสมุทรอย่างยั ่งยืน เป้าหมายที่ 15 

ปกป้อง ฟื้นฟู ส่งเสริมระบบนิเวศบนบกอย่างยั่งยืน เป้าหมายที่ 16 สังคมสงบสุข ยุติธรรม และมี

ความรับผิดชอบ เป้าหมายที่ 17 ความร่วมมือเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยเน้นให้ความสำคัญกับ

การปรับสมดุล 3 มิติหลักของการพัฒนาอย่างยั ่งยืน คือ มิติสังคม มิติเศรษฐกิจ และมิติ

สิ่งแวดลอ้ม รวมกับอกี 2 มติ ิคอื มติสิันตภิาพและสถาบัน และมติเิรื่องหุน้ส่วนการพัฒนา รวมเป็น 

5 มติ ิ โดยแบ่งแยกเปา้หมายตามมติติ่างๆ ไดด้ังนี้  

 1) มติสิังคม ซ่ึงครอบคุลมเปา้หมายที่ 1 2 3 4 และ 5 

 2) มติเิศรษฐกิจ ซ่ึงครอบคลุมเปา้หมายที่ 7 8 9 10 และ 11 

 3) มติสิิ่งแวดลอ้ม ซ่ึงครอบคลุมเปา้หมายที่ 6 12 13 14 และ 15 

 4) มติสิันตภิาพและสถาบนั ซ่ึงครอบคลุมเปา้หมายที่ 16 

 5) มติหุิน้ส่วนการพัฒนา ซ่ึงครอบคลุมเปา้หมายที่ 17 

 เปา้หมายที่เก่ียวข้องกับกับองค์การจัดการนำ้เสยี 

         เป้าหมายที่ 6 การจัดการน้ำและสุขาภิบาล ตัวชี้วัด 6.3.1 สัดส่วนน้ำเสียครัวเรือนและ

อุตสาหกรรมที่ไดรั้บการบำบัดอย่างปลอดภัย 
 

นโยบายและแผนระดับชาตว่ิาด้วยความมั่นคงแห่งชาต ิ

แผนปฏิบัติการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การจัดการน้ำเสียมีความ 

สอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั่นคงแหงชาติ ภายใตนโยบายความมั่นคง 

แหงชาตทิี่ 9 มุงเสรมิสรางความม่ันคงของชาตจิากภัยการทุจรติ รวมทัง้แผนระดับชาตวิาดวยความ

มั่นคงแหงชาต ิในเรื่องการเสริมสรางความม่ันคงของชาตจิากภัยทุจริต  

เปาหมาย : หนวยงานภาครัฐมีระบบปองกันและแกไขการทุจริตและประชาชนไมเพิกเฉย 

ตอการทุจริตของหนวยงานภาครัฐ  

ตัวชี้วัด : คาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI) ของประเทศไทย 

และระดับการมสีวนรวมของประชาชนในการตอตานการทุจริต  

กลยุทธ: นำหลักธรรมาภิบาลไปใชในการบริหารจัดการภาครัฐใหบังเกิดผลเปนรูปธรรม 

ผลักดันการแกไขกฎหมาย ระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของกับการแกไขปญหาการทุจริต และใหบังคับใช



แผนพัฒนาธรรมาภบิาลและการปอ้งกันการทุจรติขององค์การจัดการน้ำเสยี  

พ.ศ.2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพือ่ใช้ป ี2570)   

 

หนา้ 19 

 

 

กฎหมายอยางเขมงวด ประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบ การดำเนินโครงการของภาครัฐ และ

รณรงคใหความรูแกทุกภาคสวนถึงภัยทุจริต เพื่อสรางคานยิมตอตาน และปฏเิสธการทุจริต 
 

แผนปฏบัิตกิารดานการตอตานการทจุรติและประพฤตมิชิอบ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 

- 2570)  

แผนปฏิบัติการดานการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 

2570) จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนเครื่องมือสำหรับหนวยงานที่เกี่ยวของ ในการแปลง

แนวทางการพัฒนาของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาต ิประเด็น (21) การตอตานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ผลักดันไปสูการปฏิบัติ และบริหารการดำเนินงานใหบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมาย

ของแผนแมบทฯ ภายในกรอบระยะเวลาที่กำหนด โดยแผนปฏบิตักิารดานการตอตานการทุจริตและ

ประพฤตมิชิอบ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570)  

ประกอบ ดวย 2 แผนยอย 3 เปาหมาย และ 3 แนวทาง ดังนี้ 

แผนยอยที่ 1 การปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประกอบดวยเปาหมายสำคัญ 2  

เปาหมาย  

เปาหมายที่ 1 ประชาชนมวัีฒนธรรมและพฤตกิรรมซื่อสัตยสุจริต 

แนวทางที่ 1 ปลูกฝงวธิคีดิ ปลุกจติสำนกึ ใหมวัีฒนธรรมและพฤตกิรรมซื่อสัตยสุจริต  

ตัวชี้วัดที่ 1.1 รอยละของเด็กและเยาวชนไทยมพีฤตกิรรมที่ยึดม่ันความซื่อสัตยสุจริต 

ตัวชี้วัดที่ 1.2 รอยละของประชาชนที่มีวัฒนธรรมคานิยมสุจริต มีทัศนคติและพฤติกรรม 

ในการตอตานการทุจริตและประพฤตมิชิอบ 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 รอยละของหนวยงานที่ผานเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) 

เปาหมายที่ 2 คดทีุจริตและประพฤติมชิอบลดลง 

แนวทางที่ 2 ปองกันการทจุริตและประพฤตมิชิอบ 

ตัวชี้วัดที่ 2.1 จำนวนคดทีุจริตในภาพรวมลดลง 

ตัวชี้วัดที่ 2.2 จำนวนคดทีุจริตรายหนวยงานลดลง  

ตัวชี้วัดที่ 2.3 จำนวนคดทีจุริตที่เก่ียวของกับผูดำรงตำแหนงทางการเมอืงลดลง  

แผนยอยที่ 2 การปราบปรามการทุจริต ประกอบดวยเปาหมายสำคัญ 1 เปาหมาย  

เปาหมายที่ 3 การดำเนนิคดทีุจริตมคีวามรวดเร็ว เปนธรรม โปรงใส ไมเลอืกปฏบิัติ 
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แนวทางที่ 3 ปราบปรามการทุจรติ 

ตัวชี้วัดที่ 3.1 กระบวนการดำเนินคดีทุจริตที่จำเปนตองขอขยายระยะเวลาเกินกวากรอบ

เวลาปกตทิี่กฎหมายกำหนด 

ตัวชี้วัดที่ 3.2 จำนวนคดอีาญาที่หนวยงานไตสวนคดทีุจริตถูกฟองกลบั 
 

หลักการกำกับดูแลกจิการที่ดหีรอื Corporate Governance Code (CG Code)  

คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์กำหนดหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี

หรือ Corporate Governance Code (CG Code) เพื่อเป็นหลักปฏิบัติให้คณะกรรมการบริษัท ซึ่งเป็น

ผู้นำ หรือผู้รับผิดชอบสูงสุดขององค์กร นำไปปรับใช้ในการกำกับดูแลให้กิจการมีผลประกอบการ 

ที่ดีในระยะยาว น่าเชื่อถือสาหรับผู้ถือหุ้นและผู้คนรอบข้างเพื่อประโยชน์ในการสร้างคุณค่าให้

กิจการอย่างยั่งยืน ตรงตามความมุ่งหวังของทั้งภาคธุรกิจ ผู้ลงทุน ตลอดจนตลาดทุนและสังคม

โดยรวม  

“การกำกับดูแลกิจการ” หมายถึง ความสัมพันธ์ในเชงิการกำกับดูแล รวมทัง้กลไกมาตรการ

ที่ใช้กำกับ การตัดสินใจของคนในองค์กรให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ซึ่งรวมถึง (1) การกำหนด

วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลัก (objectives) (2) การกำหนดกลยุทธ์ นโยบาย และพิจารณาอนุมัติ

แผนงานและงบประมาณ และ (3) การตดิตาม ประเมนิ และดูแลการรายงานผลการดำเนนิงาน   

“การกำกับดูแลกิจการที่ดี” ตามหลักปฏิบัตินี้ หมายถึง การกำกับดูแลกิจการที่เป็นไป 

เพื่อการสร้างคุณค่าให้กิจการอย่างยั ่งยืน นอกเหนือจากการสร้างความเชื่อมั ่นให้แก่ผู้ลงทุน  

ซ่ึงคณะกรรมการควรกำกับดูแลกิจการใหน้ำไปสู่ผล (governance outcome) อย่างนอ้ย ดังต่อไปนี้  

1. สามารถแข่งขันได้และมีผลประกอบการที ่ด ีโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว 

(Competitiveness  and performance with long-term perspective)  

2. ประกอบธุรกิจอย่างมจีริยธรรม เคารพสทิธแิละมคีวามรับผดิชอบตอ่ผูถื้อหุน้และผูม้สี่วน

ไดเ้สยี (Ethical and responsible business)  

3. เป็นประโยชน์ต่อสังคม และพัฒนาหรือลดผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม (Good 

corporate  citizenship)  

4. สามารถปรับตัวได้ภายใตป้ัจจัยการเปลี่ยนแปลง (Corporate resilience)  

หลักปฏบิัต ิ1 ตระหนกัถึงบทบาทและความรับผดิชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้นำ

องค์กรทีส่รา้งคณุคา่ใหแ้ก่กิจการอย่างย่ังยืน (Establish Clear Leadership 

Role and Responsibilities of the Board)  
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หลักปฏบิัต ิ2 กำหนดวัตถุประสงคแ์ละเปำ้หมำยหลักของกิจการที่เป็นไปเพือ่ความ

ย่ังยืน (Define Objectives that Promote Sustainable Value Creation)  

หลักปฏบิัต ิ3 เสริมสร้างคณะกรรมการที่มปีระสทิธผิล (Strengthen Board Effectiveness 

หลักปฏบิัต ิ4 สรรหาและพัฒนำผูบ้ริหารระดับสูงและการบริหารบคุลากร (Ensure 

Effective CEO and People Management)  

หลกัปฏบิัต ิ5 ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมคีวามรับผดิชอบ 

(Nurture Innovation and Responsible Business)  

 หลักปฏบิัต ิ6 ดแูลใหม้รีะบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในทีเ่หมาะสม 

(Strengthen Effective Risk Management and Internal Control)  

หลักปฏบิัต ิ7 รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงนิและการเปดิเผยข้อมูล (Ensure 

Disclosure and Financial Integrity)  

หลักปฏบิัต ิ8 สนบัสนนุการมสี่วนร่วมและการสื่อสารกับผูถื้อหุน้ (Ensure Engagement 

and Communication with Shareholders)  
 

หลักธรรมาภบิาลของการบรหิารกจิการบ้านเมอืงที่ดี (CG Framework)   

ประกอบดว้ย 4 หลักการสำคัญ และ 10 หลักการย่อย โดยมีรายละเอยีดดังต่อไปนี้  

1. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ประกอบดว้ย  

1.1 หลักประสทิธภิาพ (Efficiency) หมายถึง ในการปฏบิัตริาชการตอ้งใชท้รัพยากรอย่าง

ประหยัด เกิดผลิตภาพที่คุ้มค่าต่อการลงทุนและบังเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทั้งนี้ต้องมีการ

ลดข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏบิัตงิานเพื่ออำนวยความสะดวก และลดภาระค่าใชจ้า่ย ตลอดจน

ยกเลกิภารกิจที่ลา้สมัยและไม่มคีวามจำเป็น  

1.2 หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องมีวิสัยทัศน์ 

เชิงยุทธศาสตร์ เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ปฏิบัติ

หนา้ที่ตามพันธกิจใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ขององคก์าร มกีารวางเปา้หมายการปฏบิัตงิานที่ชัดเจนและ

อยู่ในระดับที่ตอบสนองต่อความ คาดหวังของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็น

ระบบและมีมาตรฐาน มีการจัดการความเสี่ยง และมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศ รวมถึงมี 

การตดิตามประเมนิผลและพัฒนาปรับปรุงการปฏบิัตงิานใหด้ข้ึีนอย่างต่อเนื่อง 
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1.3 หลักการตอบสนอง (Responsive) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องสามารถให้ 

บริการได้อย่างมีคุณภาพ สามารถดำเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด สร้างความ

เชื่อมั่นไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบรกิาร และผู้

มสี่วนไดส้่วนเสยีที่มคีวามหลาย และมคีวามแตกต่างกันไดอ้ย่างเหมาะสม  

2. ค่านยิมประชาธปิไตย (Democratic Value) ประกอบดว้ย  

2.1 หลักภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) หมายถึง ในการปฏิบตัิ

ราชการ ต้องสามารถตอบคำถามและชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย รวมทั้งต้องมีการจัดวางระบบการ

รายงานความก้าวหน้า และผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ต่อสาธารณะเพื่อประโยชน์ในการ

ตรวจสอบและการให้คุณ ให้โทษ ตลอดจนมีการจัดเตรียมระบบการแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาและ

ผลกระทบใด ๆ ทีอ่าจจะเกิดข้ึน 

2.2 หลักความเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้อง

ปฏิบัติงาน ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตตรงไปตรงมา รวมทั้งต้องมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่จำเป็น

และเชื่อถือไดใ้หป้ระชาชนไดรั้บทราบอย่างสม่ำเสมอ ตลอดจนวางระบบใหก้ารเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร

ดังกล่าวเป็นไปโดยง่าย  

 2.3 หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องใช้อำนาจของ

กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏบิัติ 

และคำนงึถึงสทิธ ิเสรีภาพของประชาชนและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีฝ่ายต่าง ๆ  

 2.4 หลักความเสมอภาค (Equity) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องให้บริการอย่าง

เท่าเทยีมกัน ไม่มกีารแบ่งแยกดา้นชายหญิง ถ่ินกำเนดิ เชื้อชำต ิภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือ

สุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม 

และอื่น ๆ อีกทั้งยังต้องคำนึงถึงโอกาส ความเท่าเทียมกันของการเข้าถึงบริการสาธารณะของกลุ่ม

บุคคลผูด้อ้ยโอกาสในสังคมดว้ย  

3. ประชารัฐ (Participatory State) ประกอบดว้ย  

3.1 หลักการมีส่วนร่วม/การมุ ่งเน้นฉันทามติ (Participation/Consensus Oriented) 

หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องรับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้งเปิดให้ประชาชนมีสว่น

ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ทำความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นที่สำคัญที่เก่ียวข้อง

ร่วมคิดแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจและการดำเนินงานและร่วมตรวจสอบผลการ

ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ต้องมีความพยายามในการแสวงหาฉันทามติหรือข้อตกลงร่วมกันระหว่างกลุ่ม 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจะต้องไม่มีข้อคัดค้านที่หา

ข้อยุตไิม่ไดใ้นประเด็นที่สำคัญ  

 3.2 หลักการกระจำยอำนาจ (Decentralization) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการควรมี

การมอบอำนาจ และกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดำเนินการให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน

ในระดับต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจให้แก่องค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินหรอืภาคส่วนอื่นๆ ในสังคม  

4. ความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) ประกอบด้วย หลัก

คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องมีจ ิตสำนึกความ 

รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปอย่างมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวังของ

สังคม รวมทั้ง ยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมสาหรับผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง

และเจ้าหน้าที่ของรัฐ ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน และจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจน 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของระบบราชการไทย 8 ประการ (I AM READY) ได้แก่ I - Integrity 

ซื่อสัตย์และกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง A-Activeness ทางานเชิงรุก คิดเชิงบวกและมีจิตบริการ  

M-Morality มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม R-Responsiveness คำนึงถึงประโยชน์สุขของ

ประชาชนเป ็นท ี ่ ต ั ้ ง  E-Efficiency ม ุ ่ ง เน ้นประส ิทธ ิภาพ A-Accountability  ตรวจสอบได้  

D-Democracy ยึดมั่นในหลักประชาธปิไตย Y-Yield มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 

หลักเกณฑ์การประเมินการกำกับดูแลกิจการที่ดีของอาเซียน (ASEAN Corporate 

Governance  Scorecard) คือ การประเมินการกำกับดูแลกิจการที ่ดีของบริษัทจดทะเบียน 

ในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโครงการกำกับดูแลกิจการของ ASEAN Capital Markets 

Forum (ACMF) หรือที่เรียกว่า ACMF Corporate Governance Initiatives โดยเป็นการเปิดเผยระดับ

คุณภาพการกำกับดูแลกิจการของบริษัท จดทะเบียนในภูมิภาคอาเซียน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ส่งเสริมการกำกับดูแลกิจการในภูมิภาคนี้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงสร้างมาตรฐานการ

กำกับดูแลกิจการ และมาตรฐานการปฏิบัติงานดัชนีของตลาดทุนในภูมิภาคอาเซียนให้ทัดเทียม

ระดับสากล และเป็นที่ยอมรับจากผูล้งทุนนานาประเทศอีกทัง้เพื่อรองรับการเปิดเสรีของประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน โดยมเีนื้อหาแบ่งออกเป็น 5 หมวด ดังนี้  

1. สทิธขิองผูถื้อหุน้ (Rights of Shareholders)  

2. การปฏบิัตติ่อผู้ถือหุน้อย่างเท่าเทยีมกัน (Equitable Treatment of Shareholders)  

3. การคำนงึถึงบทบาทของผูม้สี่วนไดเ้สยี (Role of Stakeholders)  
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4. การเปดิเผยข้อมูลและความโปร่งใส (Disclosure and Transparency)  

5. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ (Board Responsibilities)  
 

ประกาศคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ เรื่อง การกำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ 

พ.ศ. 2568 ประกอบด้วยทั้งหมด 9 หมวด ซึ่งระบุหลักการและแนวทางปฏบัิตสิำคัญไว้ ดังนี้ 

* หมวดที่ 1 บทบาทของภาครัฐ: เน้นแยกบทบาทหน้าที่ (นโยบาย, กำกับดูแล, ดำเนินการ, เจ้าของ) 

ใหช้ัดเจนเพื่อลดผลประโยชน์ทับซ้อน และหา้มแทรกแซงการบรหิารงานประจำ  

* หมวดที่ 2 สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น: คุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐาน เปิดโอกาสให้เสนอ

วาระหรอืส่งคำถามล่วงหนา้ และสนับสนุนการประชุมผ่านสื่ออเิล็กทรอนกิส์  

* หมวดที่ 3 คณะกรรมการ: กำหนดโครงสร้าง (ต้องมีกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3) หน้าที่

ความรับผดิชอบ (Fiduciary Duty) และเกณฑ์การดำรงตำแหน่งควบไม่เกิน 3 แห่ง  

* หมวดที่ 4 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย: ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรมตาม

กฎหมาย พรอ้มจัดใหม้รีะบบรับแจง้เบาะแสหรอืข้อรอ้งเรยีน (Whistleblowing)  

* หมวดที่ 5 ความยั่งยืนและนวัตกรรม: ส่งเสริมการดำเนินงานตามเป้าหมาย SDGs และจัดสรร

งบประมาณพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพองค์กร  

* หมวดที่ 6 การเปดิเผยข้อมูล: กำหนดใหเ้ปดิเผยข้อมูลสำคัญทัง้ดา้นการเงนิและไม่ใช่การเงินอย่าง

ถูกตอ้ง โปร่งใส ทันเวลา และเข้าถึงไดส้ะดวกทางเว็บไซต์  

* หมวดที่ 7 การบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน: จัดใหม้รีะบบบรหิารความเสี่ยงที่เชื่อมโยง

กับยุทธศาสตร์ คณะกรรมการตรวจสอบ และหน่วยงานตรวจสอบภายในที่เป็นอสิระ 

* หมวดที่ 8 จรรยาบรรณ: กำหนดกรอบจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจที่ซื่อสัตย์สุจริต ซึ่งต้อง

สอดคลอ้งกับประมวลจรยิธรรมที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  

* หมวดที ่ 9 การติดตามผลการดำเนินงาน: จัดทำข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงาน 

(Performance Agreement) ร่วมกับภาครัฐ และเผยแพร่ผลงานเปรยีบเทยีบกับเปา้หมาย  
 

พระราชบัญญัตมิาตรฐานทางจรยิธรรม พ.ศ. 2562 

พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 มีที ่มาจาก รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 2560 มาตรา 76 วรรคสาม กำหนดให ้“รัฐพงึจัดใหม้มีาตรฐาน

ทางจริยธรรม เพื่อให้หน่วยงาน ของรัฐใช้เป็นหลักในการกำหนดประมวลจริยธรรมสาหรับ

เจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานนั้น ๆ ซึ่งต้องไม่ต่ำกว่า มาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว” โดย

ประกอบด้วย 3 หมวด 1 บทเฉพาะกาล รวม 22 มาตรา มีผลใช้บังคับ ตั ้งแต่วันถัดจากวัน
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ประกาศในราชกิจจานุเบกษา (ประกาศฯ เมื่อวันที่ 16 เมษายน 2562 จึงมีผลใช้บังคับ ตั้งแต่

วันที่ 17 เมษายน 2562) มีสาระสำคัญที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการ 

ที่ด ีของ อจน. สรุปดังนี้ 

มาตรา 3 ในพระราชบัญญัตนิี้  

“หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า กระทรวง ทบวง กรม ส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอื่น  

และมีฐานะเป็นกรม ราชการส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน หรือหน่วยงานอื่นของรัฐใน

ฝ่ายบริหาร  แต่ไม่หมายความรวมถึง หน่วยงานธุรการของรัฐสภา องค์กรอิสระ ศาล และองค์กร

อัยการ  

“เจ้าหน้าที่ของรัฐ” หมายความว่า ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง หรือผู ้ปฏิบัติงานอื่น 

ในหน่วยงานของรัฐ  

“องค์กรกลางบริหารงานบุคคล” หมายความว่า คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

คณะกรรมการ ข้าราชการพลเรอืนในสถาบนัอุดมศกึษา คณะกรรมการข้าราชการครูและบคุลากร

ทางการศึกษา และคณะกรรมการข้าราชการตำรวจ ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการ

ประเภทนัน้ รวมทัง้คณะกรรมการ กลางบริหารงานบุคคลของเจา้หนา้ที่ของรัฐในฝ่ายบริหาร และ

คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคล ส่วนท้องถิ ่นตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบ

บริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน  

หมวด 1 มาตรฐานทางจรยิธรรมและประมวลจรยิธรรม  

มาตรา 5 มาตรฐานทางจริยธรรม คือ หลักเกณฑ์การประพฤตปิฏบิัตอิย่างมคีุณธรรมของ

เจา้หนา้ที่ ของรัฐ ซ่ึงจะตอ้งประกอบดว้ย  

(1) ยึดมั ่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และ 

การปกครอง ระบอบประชาธปิไตยอันมพีระมหากษัตรย์ิทรงเป็นประมุข  

(2) ซื่อสัตย์สุจริต มจีติสำนกึที่ด ีและรับผิดชอบต่อหนา้ที่  

(3) กลา้ตัดสนิใจและกระทำในสิ่งที่ถูกตอ้งชอบธรรม  

(4) คดิถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมจีติสาธารณะ  

(5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  

(6) ปฏบิัตหินา้ที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลอืกปฏบิัต ิ 

(7) ดำรงตนเป็นแบบอย่างทีด่แีละรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ   
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มาตรฐานทางจริยธรรมทั้ง 7 ข้อนี้ ให้ใช้เป็นหลักสำคัญในการจัดทำประมวลจริยธรรม  

ของหน่วยงานของรัฐที่จะกำหนดเป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตนของเจ้าหน้าที่ของรัฐ เกี่ยวกับ

สภาพคุณงาม ความดีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐต้องยึดถือ สาหรับการปฏิบัติงาน การตัดสินความถูกผิด 

การปฏิบัติที่ควรกระทำ หรือไม่ควรกระทำ ตลอดจนการดำรงตนในการกระทำความดีและละเว้น

ความชั่ว  

มาตรา 6 ให้องค์กรกลางบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของรัฐมีหน้าที่จัดทำประมวล

จริยธรรม สาหรับเจา้หนา้ทีข่องรัฐทีอ่ยู่ในความรับผิดชอบ  

หมวด 3 การรักษาจริยธรรมของเจา้หนา้ที่ของรัฐ  

มาตรา 19 เพื่อประโยชน์ในการรักษาจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ให้หน่วยงานของรัฐ 

ดำเนนิการ ดังต่อไปนี้ 

(1) กำหนดให้มีผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการรักษาจริยธรรมประจำหน่วยงานของรัฐ ในการนี้ 

อาจมอบหมายให้ส่วนงานที่มีหน้าที่และภารกิจในด้านจริยธรรม ธรรมาภิบาล หรือที่เกี่ยวกับการ

บริหารงานบุคคล หรือคณะกรรมการและกลุ่มงานจริยธรรมประจำหน่วยงานของรัฐที่มีอยู่แล้ว 

เป็นผูรั้บผดิชอบก็ได้  

(2) ดำเนนิกิจกรรมการส่งเสริม สนับสนุน ใหค้วามรู ้ฝกึอบรม และพัฒนาเจา้หนา้ที่ของรัฐ  

ในหน่วยงานของรัฐ และจัดให้มีมาตรการและกลไกที่มีประสิทธภิาพเพื่อเสรมิสรา้งให้มีการปฏบิัต ิ

ตามประมวล จริยธรรม รวมทั ้งกำหนดกลไกในการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ

ตรวจสอบพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ ของรัฐ ตลอดจนสร้างเครือข่ายและประสานความร่วมมือ

ระหว่างหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชน   

(3) ทุกสิ้นปีงบประมาณ ให้จัดทำรายงานประจำปีตามหลักเกณฑ์ที่ ก.ม.จ. กำหนดเสนอ

ต่อ ก.ม.จ. โดยให้หน่วยงานของรัฐเสนอรายงานประจำปีผ่านองค์กรกลางบริหารงานบุคคลเพื่อ

ประเมนิผลในภาพรวม ของหน่วยงานของรัฐ เสนอต่อ ก.ม.จ. ดว้ย  

มาตรา 20 ใหอ้งค์กรกลางบรหิารงานบุคคลแต่ละประเภทและองค์กรตามมาตรา 6 วรรค

สอง มีหน้าที่กำกับดูแลการดำเนินกระบวนการรักษาจริยธรรม และการประเมินผลการปฏิบัติ 

ตามประมวลจริยธรรม รวมทั้งให้มีหน้าที่และอำนาจจัดหลักสูตรการฝึกอบรม การเผยแพร่ความ

เข้าใจตลอดจนการกำหนด มาตรการจูงใจเพื่อพัฒนาและส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงาน

ของรัฐมีพฤติกรรมทางจริยธรรมเป็นแบบอย่างที่ดีและมาตรการที่ใช้บังคับแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ในหน่วยงานของรัฐซึ่งมีพฤติกรรมที่เป็นการฝ่าฝืน มาตรฐานทางจริยธรรมหรือไม่ปฏิบัติตาม
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ประมวลจริยธรรมโดยอาจกำหนดมาตรการเพื่อใช้ในการบริหารงาน บุคคลตามกฎหมายว่าด้วย

ระเบยีบข้าราชการประเภทนัน้  
 

 สภาพแวดล้อมและความสอดคล้องกับปัจจัยภายใน 

 การจัดทำแผนพัฒนาธรรมาภิบาลและการป้องกันการทุจริตขององค์การจัดการน้ำเสีย 

พ.ศ.2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) นอกจากให้ความสำคัญกับสถานการณ์ 

การป้องกันการทุจริตของประเทศโดยรวมแล้ว ประการที่สำคัญที่สุด คือ ต้องสอดคล้องกับ

สถานการณ์การป้องกันการทุจริตภายในขององค์กรด้วย โดยแผนพัฒนาธรรมาภิบาลและการ

ป้องกันการทุจริตขององค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ.2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 

ไดถ่้ายทอดความเชื่อมโยงจากปัจจัยภายในตา่ง ๆ ขององค์กร อาท ินโยบายการกำกับดูแลกิจการที่

ดีและการนำองค์กร แผนยุทธศาสตร์องค์กร และแผนด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกัน รวมไปถึงสภาพ

ปัญหาการทุจริตขององค์กรในปัจจุบัน สู่การปฏิบัตที่ชัดเจน เพื่อนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายของ

องค์กรไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม โดยมคีวามสอดคล้องและเชื่อมโยง  
 

 แผนวิสาหกจิองค์การจัดการน้ำเสยี พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ป ี2570) 

แผนวิสาหกิจองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 

จัดทำขึ้นเพื่อใช้ในการกำหนดทิศทางองค์กร และใช้เป็นกรอบการดำเนินงานและกลไกในการ

ขับเคลื่อนการทำงานตามพันธกิจขององค์กรใหบ้รรลุผลสำเร็จ โดยมกีรอบการดำเนินงานที่มีความ

สอดคล้องและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับ

ปรับปรุง) (ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เรื่องสิ่งแวดล้อม) นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) ร่างกรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 14 (พ.ศ. 2571 - 2575) เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) แผน

แม่บทการบริหารจัดการทรัพยากรนำ้ ระยะ 20 ป ี(พ.ศ. 2561 - 2580) แผนพัฒนารัฐวสิาหกิจ 

พ.ศ. 2566 – 2570 แผนปฏิบัติราชการกระทรวงมหาดไทย (พ.ศ. 2566 - 2570) และ

แผนปฏิบัติการด้านการจัดการน้ำเสียชุมชน ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) เพื่อให้องค์กร

สามารถบรรลุเป้าหมายของแผนวิสาหกิจองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับ

ทบทวนเพื่อใชป้ ี2570) ตามวสิัยทัศน์ขององค์กร สาระสำคัญของแผนวสิาหกิจฯ เป็นการนำเสนอ

วิสัยทัศน์ ค่านิยม วัฒนธรรม พันธกิจ ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ของ

องค์กร 
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 ปัจจัยความยั่งยนื องค์การจัดการน้ำเสยีมปัีจจัยความยั่งยนืในระยะยาว ดังนี้  

 ปัจจัยความยั่งยืนที่สำคัญประการแรก คือ “ความมั่นคงด้านโครงสร้างพื้นฐานและ

ระบบบำบัดน้ำเสีย” โดย องค์การจัดการน้ำเสีย ต้องมีการพัฒนา ปรับปรุง และบำรุงรักษาระบบ

รวบรวมและบำบัดน้ำเสียให้มีประสิทธิภาพ สามารถรองรับการขยายตัวของชุมชนเมืองและ

กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เพิ่มขึ้น รวมถึงการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่ ระบบดิจิทัล และระบบอัตโนมัติ

มาใช้ในการควบคุมและบริหารจัดการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และลดผลกระทบต่อ

สิ่งแวดลอ้มในระยะยาว 

 อีกหนึ่งปัจจัยสำคัญ คือ “การบริหารจัดการองค์กรตามหลัก ESG และการพัฒนา

อย่างยั่งยืน” ซึ่งประกอบด้วยการคำนึงถึงสิ่งแวดล้อม (Environment) สังคม (Social) และธรรมาภิ

บาล (Governance) องค์การจัดการนำ้เสยี จำเป็นตอ้งดำเนนิงานโดยมุ่งลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม 

ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มค่า และสรา้งความโปร่งใสในการดำเนินงาน เช่น การนำน้ำที่ผา่น

การบำบัดกลับมาใช้ประโยชน์ การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การจัดการกากตะกอนอย่าง

เหมาะสม ตลอดจนการสรา้งความเชื่อม่ันใหกั้บประชาชนและหนว่ยงานที่เก่ียวข้อง 

 นอกจากนี้ “การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายและประชาชน” ถือเป็นปัจจัยที่ช่วย

สนับสนุนความยั่งยืนขององค์กร เนื ่องจากการจัดการน้ำเสียไม่สามารถดำเนินการได้เพียง

หน่วยงานเดียว แต่ต้องอาศัยความร่วมมือจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน ชุมชน และ

ประชาชนในพื้นที่ การสร้างความรู้ ความเข้าใจ และจิตสำนกึดา้นสิ่งแวดล้อม รวมถึงการสนับสนุน

ให้ครัวเรือนเชื่อมต่อเข้าสู่ระบบบำบัดน้ำเสีย จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและลด

ปัญหามลพิษทางน้ำได้อย่างยั่งยืน ส่วนปัจจัยด้าน “การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและองค์ความรู้” 

ก็มีความสำคัญเช่นกัน องค์การจัดการน้ำเสีย จำเป็นต้องพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะด้านเทคโนโลยี 

นวัตกรรม และการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมสมัยใหม่ พร้อมทั้งส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้น

ประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้องค์กรสามารถปรับตัวต่อการ

เปลี่ยนแปลงของโลกและรองรับความทา้ทายในอนาคตไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 อีกประเด็นสำคัญ คือ “ความมั ่นคงทางการเงินและการสร้างมูลค่าเพิ ่มจาก

ทรัพยากร” โดยองค์กรควรมุ่งเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ ควบคู่กับการสร้างรายได้

หรอืมูลค่าเพิ่มจากทรัพยากรที่เก่ียวข้อง เช่น การนำนำ้บำบัดกลับมาใชป้ระโยชน์ การผลิตพลังงาน

จากก๊าซชวีภาพ หรอืการใชป้ระโยชน์จากกากตะกอน เพื่อช่วยลดภาระตน้ทุนและสร้างความม่ันคง

ทางการเงนิในระยะยาว 
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 ท้ายที่สุด ความยั่งยืนขององค์การจัดการน้ำเสียจะเกิดขึ้นได้จากการบูรณาการทุก

ปัจจัยเข้าดว้ยกัน ทัง้ดา้นเทคโนโลยี สิ่งแวดลอ้ม การบริหารจัดการ บุคลากร และความร่วมมอืจาก

ทุกภาคส่วน เพื่อให้องค์กรสามารถดำเนินภารกิจด้านการจัดการน้ำเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สร้างคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ดีให้กับประชาชน และสนับสนุนการพัฒนาประเทศไปสู่สังคมคาร์บอน

ต่ำและการพัฒนาอย่างย่ังยนืในอนาคต  
 

ปัจจัยนำเข้าในการจัดทำแผนปฏิบัตกิารธรรมาภิบาล และการป้องกันการทุจริตของ

องค์การจัดการน้ำเสยี 

องค์การจัดการน้ำเสียมีแนวทางการสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 โดยทุกส่วนงานมีส่วนร่วมนำไปสู่การปฏิบัติ ผ่านการ

จัดทำแผนงานที่เก่ียวข้อง เพื่อเป็นกรอบทศิทางในการดำเนนิการปอ้งกัน และปราบปรามการทุจริต

ที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชาติและนโยบายสำคัญอันจะส่งผลให้การทุจริต ในการปฏิบัติงานลด

น้อยลง รวมถึงการส่งเสริมจริยธรรมคุณธรรมในการดำเนินงานขององค์กรเพื่อความมั่นคง และ

ยั่งยืน ในการจัดทำแผนพัฒนาธรรมาภิบาลและการป้องกันการทุจริตขององค์การจัดการน้ำเสีย 

พ.ศ.2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) ได้นำผลการประเมินความ พึงพอใจ และ

ความคาดหวัง และวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ใช ้เป ็นป ัจจ ัยในการจัดทำ

แผนปฏบิัตกิาร ดังนี้  
 

 วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
 

ตามที่ สำนักงาน ป.ป.ช. ไดด้ำเนนิการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน

ของหน ่วยงานภาคร ัฐ  ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำป ีงบประมาณ  

พ.ศ. 2568 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐได้รับทราบสถานะการดำเนินงานด้าน

คุณธรรมและความโปร่งใส และนำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุง พัฒนาองค์กร องค์การ

จัดการน้ำเสียตระหนักถึงความสำคัญของการยกระดับธรรมาภิบาล จึงได้จัดทำรายงานวิเคราะห์

ผลการประเมนิฯ ฉบับนี้ข้ึน เพื่อวเิคราะห์จุดแข็ง จุดบกพร่อง และกำหนดมาตรการ/กิจกรรมในการ

ปรับปรุงการดำเนินงานโดยจำแนกตาม 10 ตัวชี้วัด ให้สอดคล้องตามเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะต่อไป 
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 ซึ่งองค์การจัดการน้ำเสียมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ  

มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, 

EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผน

แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลัก

เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนใน

ภาพรวมอยู่ที ่ 93.68 คะแนน นำมาวิเคราะห์หาประเด็นข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข พัฒนา และ

ปรับปรุงในการปฏบิัตริาชการ เพื่อนำผลการประเมนิ ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ดังนี้ 
 

 ส่วนที ่ 1. การแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปงีบประมาณ พ.ศ.2568 ใหค้รอบคลุมทัง้ 10 ตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัด คะแนน  

ปี 67 

คะแนน  

ปี 68 

ค่า

เป้าหมาย 

ผลเทียบเป้าหมาย จุดแข็งท่ีตอ้งรักษาไว้ / จุดบกพร่องท่ีต้อง

เร่งแกไ้ข 

1. การปฏบัิติ

หน้าท่ี 

97.92 99.02 85.00 สูงกว่าเป้าหมาย จุดแข็ง: เจา้หน้าท่ีใส่ใจ ปฏบัิติงานเท่าเทียม 

คะแนนพัฒนาขึ้นต่อเนื่อง 

2. การใช้

งบประมาณ 

100.00 98.82 85.00 สูงกว่าเป้าหมาย จุดแข็ง: ภาพรวมผ่านเกณฑ์ดมีาก / ขอ้พงึ

ระวัง: คะแนนลดลงเล็กน้อย ควรคุมเขม้

ความโปร่งใสจัดซื้อจัดจา้ง 

3. การใช้อำนาจ 100.00 100.00 85.00 สูงกว่าเป้าหมาย จุดแข็งเด่นชัด: บริหารงานบุคคลและ

มอบหมายงานดว้ยความยุติธรรม  

4. การใช้

ทรัพย์สนิของ

ราชการ 

100.00 100.00 85.00 สูงกว่าเป้าหมาย จุดแข็งเด่นชัด: มรีะบบควบคุมและการขอ

อนุญาตใช้ทรัพย์สนิของทางราชการท่ี

รัดกุม  

5. การแกไ้ข

ปัญหาการทุจริต 

100.00 100.00 85.00 สูงกว่าเป้าหมาย จุดแข็งเด่นชัด: บุคลากรภายในเช่ือม่ัน

นโยบายต่อต้านทุจริตสูงมาก  

6. คุณภาพการ

ดำเนินงาน 

84.28 98.82 85.00 สูงกว่าเป้าหมาย จุดแข็ง: พัฒนาการดเีย่ียม (+14.54) 

ประชาชนพงึพอใจการบริการตาม

มาตรฐานเพิม่ขึ้นชัดเจน 
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ตัวช้ีวัด คะแนน  

ปี 67 

คะแนน  

ปี 68 

ค่า

เป้าหมาย 

ผลเทียบเป้าหมาย จุดแข็งท่ีตอ้งรักษาไว้ / จุดบกพร่องท่ีต้อง

เร่งแกไ้ข 

7. ประสทิธิภาพ

การสื่อสาร 

90.58 94.00 85.00 สูงกว่าเป้าหมาย จุดแข็ง: ช่องทางรับฟังขอ้ร้องเรียนและให้

ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนเขา้ถงึไดส้ะดวก 

8. การปรับปรุง

การทำงาน 

77.48 95.49 85.00 สูงกว่าเป้าหมาย จุดแข็งเด่นชัด:พัฒนาการสูงสุด (+18.01) 

จากเดมิไม่ผ่านเป้าหมาย ยกระดับสู่การ

ผ่านเกณฑ์ดเีย่ียม 

9. การเปิดเผย

ขอ้มูล (OIT) 

95.00 88.00 85.00 สูงกว่าเป้าหมาย จุดบกพร่องต้องแกไ้ข: คะแนนลดลง

ค่อนขา้งมาก (-7.00) ขอ้มูลบนเว็บไซต์

ขาดความครบถว้น 

10. การป้องกัน

การทุจริต 

100.00 90.00 85.00 สูงกว่าเป้าหมาย จุดบกพร่องวกิฤต: คะแนนลดลงรุนแรง

ท่ีสุด (-10.00) ควรปรับปรุงในดา้นการ

จัดการความเสี่ยงทุจริต 

 

ส่วนที่ 2 ผลการวเิคราะห์จุดแข็งและจุดทีต่อ้งปรับปรุง 

2.1 จุดแข็งขององคก์ารจดัการนำ้เสยี (จุดทีต่อ้งรักษามาตรฐานไว)้ 

1.) ความเชื่อม่ันและความโปร่งใสภายในองค์กร (เครื่องมอื IIT): หน่วยงานไดรั้บคะแนนเต็ม 

100.00 คะแนนต่อเนื่องถึง 2 ปีซ้อนใน 3 ตัวชี้วัดหลัก ได้แก่ การใช้อำนาจ การใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ และการแก้ไขปัญหาการทุจริต สะท้อนให้เห็นว่าระบบการบริหารงานบุคคล การควบคุม

ภายใน และการขับเคลื่อนนโยบาย No Gift Policy มีประสิทธิภาพสูงและได้รับความไว้วางใจจาก

พนักงานอย่างย่ิง 

2.) การยกระดับการใหบ้ริการประชาชน (เครื่องมอื EIT): มกีารปรับปรุงกระบวนการทำงาน

และการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยอำนวยความสะดวกอย่างเห็นไดช้ัด ส่งผลใหค้ะแนนตัวชี้วัดที่ 8 พุ่ง

สูงข้ึนถึง +18.01 คะแนน และสรา้งความพงึพอใจในคุณภาพการบรกิารแก่ผูม้าตดิตอ่ราชการเป็น

อย่างด ี

2.2 จุดที่ตอ้งปรับปรุงและแก้ไขโดยเร่งด่วน 

1.) ความครบถ้วนและเป็นปัจจุบันของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (เครื่องมือ OIT - 

ตัวชี้วัดที่ 9 และ 10) แม้ผลคะแนนในภาพรวมจะผ่านเกณฑ์ 85 คะแนน แต่พบการลดลงของ

คะแนนอย่างมีนัยสำคัญในตัวชี้วัดที่ 9 (-7.00 คะแนน) และตัวชี้วดัที่ 10 (-10.00 คะแนน) โดย
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มีสาเหตุหลักมาจากข้อมูลแผนงาน การรายงานงบประมาณ หรือหลักฐานเชิงประจักษ์ด้านการ

บริหารความเสี่ยงทุจริตบนเว็บไซต์หลักมอีงค์ประกอบของข้อมูลไม่ครบถ้วน 
 

ส่วนที่ 3 การนำผลการวเิคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรอืพัฒนาองค์กรหรอืรักษาระดับ  

องค์การจัดการนำ้เสยี ไดน้ำผลการวเิคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรอืพัฒนาองค์กรหรอืรักษา

ระดับ ดังนี้  
 

มาตรการ / 

โครงการ 

ตัวช้ีวัด 

ท่ีสอดคลอ้ง 

กจิกรรม / ขัน้ตอนการดำเนินงาน ผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ (KPIs) 

1.มาตรการ

ขับเคลื่อน 

การเปิดเผย

ขอ้มูลสาธารณะ 

(OIT) 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 

(การเปิดเผย

ขอ้มูล) 

1. แต่งตัง้คณะทำงานขับเคลื่อนและ

มอบหมายเจา้หน้าท่ีรับผดิชอบ 

ขอ้มูลรายขอ้ (O1 – O26) อย่าง

เป็นลายลักษณ์อักษร 

2. ปรับปรุงโครงสร้างหนา้เว็บไซต์หลัก  

ใหเ้ขา้ถงึง่ายตามคู่มอืเกณฑ์การ

ประเมนิ ITA ปี 2569 

3. จัดทำระบบตรวจเช็กลงิก์และ เพื่อ

ป้องกันลงิก์เสยีหรือขอ้มูลลา้สมัย 

ขอ้มูลสาธารณะบนเว็บไซต์ถูกต้อง 

ครบถว้น 100% คะแนนตัวช้ีวัดท่ี 9 

เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 

2. มาตรการ

ยกระดับ 

การป้องกัน

ทุจริตและ

บริหารความ

เสี่ยงเชิงรุก 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 

(การป้องกันการ

ทุจริต) 

1. จัดประชุมวเิคราะห์และจัดทำ

รายงานประเมนิความเสี่ยงการ

ทุจริตประจำปี (Corruption Risk 

Assessment) 

2. ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 

Policy พร้อมจัดทำรายงานการรับ

ของขวัญ 

3. จัดทำและเผยแพร่รายงานสรุปผล

การดำเนินงานป้องกันทุจริต

ประจำปีท่ีมเีนื้อหาครบถว้นตาม

องค์ประกอบของขอ้มูล 

 
 

มกีารประเมนิและการจดัการความ

เสี่ยงการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

ครบถว้นตามองค์ประกอบของขอ้มูล 

เป็นไปตามคู่มอืกาประเมนิความ

เสี่ยงการทุจริต (Corruption Risk 

Assessment) ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ.2569 โดย สำนักงาน ป.ป.ท. 

คะแนนตัวช้ีวัดท่ี 10 กลับมาไม่น้อย

กว่า 95 คะแนน 

3. มาตรการ

ควบคุม 

และเพิ่มความ

ตัวช้ีวัดท่ี 2 

(การใช้

งบประมาณ) 

1. เปิดเผยราคากลางและขอบเขตงาน 

(TOR) ของทุกโครงการจัดซื้อจดัจา้ง

ทันทีบนเว็บไซต์หลัก 

บุคลากรภายในมคีวามเช่ือม่ันในการ

ใช้จ่ายงบประมาณ รักษาคะแนนให้

อยู่ในระดับสูงกว่า 98 คะแนน 
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มาตรการ / 

โครงการ 

ตัวช้ีวัด 

ท่ีสอดคลอ้ง 

กจิกรรม / ขัน้ตอนการดำเนินงาน ผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ (KPIs) 

โปร่งใสดา้น

งบประมาณ 

2. จัดทำช่องทางออนไลน์ภายใน 

เพื่อใหบุ้คลากรสอบถามหรือช้ีแจง

ขอ้สงสัยเกี่ยวกับการใช้งบประมาณ 

4. มาตรการ

รักษา

มาตรฐาน 

ธรรมาภิบาล 

ในองค์กร 

(IIT/EIT) 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 

(การปฏบัิติ

หน้าท่ี), 3 (การ

ใช้อำนาจ),  

4 (การใช้

ทรัพย์สนิ),  

5 (การแกไ้ข

ปัญหาการ

ทุจริต),  

6(คุณภาพการ

ดำเนินงาน,  

7(ประสทิธิภาพ 

การสื่อสาร,  

8(การปรับปรุง 

การทำงาน) 

1. สอดแทรกถ่ายทอดและเน้นย้ำแนว

ปฏบัิติการใช้อำนาจและการใช้

ทรัพย์สนิส่วนรวม 

2. พัฒนาระบบรับเร่ืองร้องเรียนและ 

การใหบ้ริการประชาชนในรูปแบบ  

E-Service เพื่อคงประสทิธิภาพ 

และลดขั้นตอนการทำงาน 

3. มอบหมายผูรั้บผดิชอบในการ

สื่อสารตอบขอ้ซักถาม หรือให้

คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 

สอบถามขอ้มูลให้มคีวามชัดเจนมาก

ขึ้น รวมถงึ ควรสื่อสารขอ้มูลท่ีมี

ความชัดเจน เขา้ใจง่าย ผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ เช่น Facebook 

Twitter หรือ Instagram และเผยแพร่

ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ี

บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น

ไดโ้ดยง่าย 

รักษามาตรฐานคะแนนเต็ม 100  

ในตัวช้ีวัดท่ี 3 (การใช้อำนาจ), 4 

(การใช้ทรัพย์สนิ), 5 (การแกไ้ข

ปัญหาการทุจริต)   

และคงระดับความพงึพอใจของ

ประชาชน 
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การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมการดำเนนิงาน (SWOT Analysis) 

 จากการทบทวนปัจจ ัยภายนอกท ี ่ เก ี ่ยวข ้องในการดำเน ินงาน และการว ิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในขององค์การจัดการน้ำเสีย รวมถึงผลการจัดทำแผนปฏิบัติการปีที่ผ่านมา 

และการศึกษาความต้องการ ข้อคิดเห็นและคำแนะนำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถสรุปผลการ

วเิคราะห์ SWOT ไดด้ังต่อไปนี้  

1. การวเิคราะห์ปจัจัยภายนอก (โอกาส / อุปสรรค) 

ปัจจัยภายนอก โอกาส (Opportunities - O) อุปสรรค (Threats - T) 

1. นโยบายภาครัฐ

และกฎระเบยีบ 

(Political & Legal) 

• ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ีและแผน 

พัฒนาฯ ฉบับที่ 13 (หมุดหมายที่ 13)  

มแีนวทางขับเคลื่อนธรรมาภิบาลและ

การปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ

อย่างเขม้งวดและเป็นรูปธรรม  

• นโยบายและคำสั่งเร่งด่วนจาก

ภาครัฐในบางสถานการณ์  

อาจส่งผลกระทบและสร้างความ 

ทา้ทายต่อระบบการบรหิารจัดการ

ภายใตห้ลักธรรมาภิบาลขององค์กร  

2. ดา้นสังคม 

และผู้มสี่วนได้ 

ส่วนเสยี (Social & 

Stakeholders) 

• มเีกณฑ์มาตรฐานสากลและเครื่องมือ

ประเมนิภายนอก (เช่น เกณฑ์ ITA ของ

สำนักงาน ป.ป.ช.) ที่ช่วยส่งเสรมิและ

เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบงานของ

องค์กรใหม้มีาตรฐาน  

• ผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีภายนอกมคีวาม

เช่ือม่ันและศรัทธาสูงต่อความโปร่งใส

และคุณธรรมในการดำเนนิงาน  

• ค่านยิมระบบอุปถัมภ์ พฤตกิรรม

การตดิสนิบนเพื่อความสะดวก และ

การทุจรติเชิงนโยบายในภาพรวม

ของสังคมยังไม่หมดไป  

• รูปแบบและกลไกการทุจริตของ

ภาคเอกชนที่เข้ามาตดิต่อ

ประสานงานมคีวามซับซอ้นและ

ตรวจสอบไดย้ากยิ่งขึ้น  

3. ด้านสิ่งแวดลอ้ม

และเทคโนโลย ี

(Environmental & 

Technological) 

• มหีน่วยงานภายนอกและแหล่งเรยีนรู้

ระดับประเทศที่พรอ้มสนับสนุนและให้

องค์ความรู้ดา้นการต่อต้านการทุจรติ

ศกึษาแก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง  

• ความเจรญิก้าวหน้าและการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทาง

เทคโนโลย ีถูกนำไปใช้เป็นเครื่องมอื

และช่องทางในการทุจริตรูปแบบ

ใหม่ๆ (New Cyber Corruption)  
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ปัจจัยภายนอก โอกาส (Opportunities - O) อุปสรรค (Threats - T) 

4. ด้านกฎหมายและ

การกำกับดูแล (Legal 

& CG Code) 

• กระทรวงมหาดไทยมกีารกำกับดูแล

และตดิตามการปฏบิัตงิานของ อจน. 

อย่างใกลชิ้ด ช่วยส่งเสริมให้ระบบงาน

ไดรั้บการปรับปรุงใหถู้กตอ้งและมี

มาตรฐาน  

• เกณฑ์การประเมนิและการกำกับ

ดูแลกจิการที่ด ี(CG) มกีารปรับปรุง

รายละเอยีดที่ลกึและซับซอ้นมาก

ขึ้น ทำใหก้ารสื่อสารและสร้างความ

เขา้ใจภายในองค์กรยังทำได้ไม่

ทั่วถงึ  

• กระบวนงานภายนอกบางประการ

มคีวามยุ่งยาก ซับซอ้น ทำใหเ้กดิ

ความสับสนแก่ผู้ปฏบิัตงิานในพื้นที่  

2. การวเิคราะห์ปัจจัยภายใน (จุดแข็ง / จุดอ่อน) 

ปัจจัยภายใน จุดแข็ง (Strengths - S) จุดอ่อน (Weaknesses - W) 

1. ดา้นระบบงานและ

นวัตกรรม (Work 

System & 

Technology) 

• อจน. มโีครงสร้างและระบบการบรหิาร

จัดการด้านธรรมาภบิาล คณะอนุ

กรรมการฯ และระบบการควบคุมภายใน

ที่มีความเขม้แข็งและชัดเจน  

• กระบวนงานภายในและการ

อนุมัตบิางขัน้ตอนยังขาดความ

ยดืหยุ่นและไม่ทันกาล  

• การนำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้

เพื่อลดขัน้ตอน ลดระยะเวลา และ

ลดตน้ทุนการดำเนนิงาน ยังไม่

ครอบคลุมและไม่รองรับ

สถานการณ์ปัจจุบัน (ส่งผลต่อ

คะแนนการประเมินบรกิาร 

E-Service ของประชาชน)  
 

2. ดา้นวัฒนธรรม

และบุคลากร 

(Culture & Human 

Resource) 

• มกีารถ่ายทอดค่านยิมสุจรติและ

วัฒนธรรมการปฏบิัติตามหลักธรรมาภิ

บาลที่มุ่งเนน้ความซื่อสัตย์เป็นแกนหลัก

ไดอ้ย่างเหนยีวแน่น  

• อจน. เป็นองค์กรขนาดเล็กที่มี

ขอ้จำกัดด้านกำลังพล (167 

อัตรา) แต่มสีำนักงานจัดการนำ้

เสยีกระจายอยู่หลายแห่งในภูมภิาค 

ทำใหเ้กดิอุปสรรคในการสื่อสาร
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ปัจจัยภายใน จุดแข็ง (Strengths - S) จุดอ่อน (Weaknesses - W) 

ประชาสัมพันธ์ดา้นธรรมาภิบาลให้

เป็นไปในทศิทางเดยีวกัน  

• การแสดงบทบาทเป็นตน้แบบที่ด ี

(Role Model) ของผู้บรหิารในระดับ

ปฏบิัตกิารในบางพื้นที่ยังไม่

เพยีงพอในการกระตุ้นใหพ้นักงาน

ตระหนักรู้  

 

จากข้อมูล SWOT ข้างต้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 อจน. จำเป็นต้องใช้กลุ่ม  

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) และ กลยุทธ์เชิงปอ้งกัน (ST) เป็นเครื่องมอืหลักในการขับเคลื่อน โดยการนำ

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยอุดช่องโหว่ความล่าช้าของระบบงานส่วนกลาง และใช้ระบบ

ออนไลน์เป็นสื่อกลางในการกระจายบทบาท "ผู้นำต้นแบบ" และนโยบาย "No Gift Policy" ไปยัง

สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขา เพื่อปิดโอกาสความเสี่ยงจากการใช้ดุลพินิจและค่านิยมอุปถัมภ์จาก

ปัจจัยภายนอกใหส้ำเร็จตามกรอบแผนวสิาหกิจ  
 

ตาราง TOWS Matrix สำหรับแผนปฏิบัติการธรรมาภิบาลและการป้องกันกันการทุจริต

ขององค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ.2566-2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) จะเป็นการนำ  

จุดแข็ง-จุดอ่อนภายใน มาจับคู่กับ โอกาส-อุปสรรคภายนอก เพื่อกำหนดเป็น "กลยุทธ์เชิงรุก  

เชงิแก้ไข เชงิรับ และเชงิปอ้งกัน" ในการยกระดับองค์กร 
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ตาราง TOWS Matrix: แผนปฏบัิตกิารธรรมาภบิาลและการป้องกันการทุจรติ 

ขององค์การจัดการน้ำเสยี ประจำปงีบประมาณ  พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวนเพือ่ใช้ป ี2570)  
 

ปัจจัยภายใน / ปัจจัยภายนอก จุดแข็ง (Strengths - S) 

• S1: มรีะบบบรหิารจัดการ

ธรรมาภบิาลและความโปร่งใส 

ที่ด ี

• S2: วัฒนธรรมองค์กรเน้น

ความซื่อสัตย์สุจริต 

จุดอ่อน (Weaknesses - W) 

• W1: กระบวนงานขาดความ

คล่องตัว/ล่าช้า และยังใช้เทคโนโลย ี

ไม่เต็มที่ 

• W2: เป็นองค์กรเล็กแต่มีสำนักงาน

สาขามาก ทำใหก้ารสื่อสารและ

บทบาทผู้นำตน้แบบ (Role Model)  

ยังไม่ทั่วถงึ 

โอกาส (Opportunities - O) 

• O1: นโยบายรัฐและ

ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ป ีหนุนเรื่อง

ธรรมาภบิาลอย่างเป็นรูปธรรม 

• O2: เกณฑ์ประเมนิภายนอก 

(ITA) ช่วยพัฒนามาตรฐาน

องค์กร 

• O3: กระทรวงมหาดไทยกำกับ

ดูแลใกลชิ้ด 

• O4: ผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี

ภายนอกเช่ือม่ันในองค์กรสูง 

กลยุทธ์เชงิรุก (SO 

Strategies) (ใช้จุดแข็งรุก

เข้าหาโอกาส) 

• SO1: ขับเคลื่อนมาตรฐาน

ธรรมาภิบาลของ อจน. ใหเ้ป็น

องค์กรตน้แบบตามเปา้หมาย

ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ป ี(S1, 

O1) 

 

• SO2: รักษาและยกระดับ

คะแนนประเมนิ ITA ใหผ่้าน

เกณฑ์ในระดับดเียี่ยมต่อเนื่อง 

เพื่อตอกยำ้ความเช่ือม่ันของผู้มี

ส่วนไดส้่วนเสยี (S1, S2, O2, 

O4) 

 

 
 

กลยุทธ์เชงิแก้ไข (WO Strategies) 

(ขจัดจุดอ่อนโดยใช้โอกาส) 

 

• WO1: เร่งพัฒนาระบบให้บรกิาร

ออนไลน์ (E-Service) เพื่อลดขัน้ตอน

การทำงาน เพิ่มความคล่องตัว และ

ยกระดับคะแนน ITA ด้านการปรับปรุง

การทำงาน (W1, O2) 

 

• WO2: จัดทำระบบสื่อสารจรยิธรรม

ออนไลน์และเวร์ิกชอปไฮบรดิ เพื่อ

เช่ือมโยงการกำกับดูแลและการสรา้ง

ผู้นำต้นแบบไปยังสำนักงานภูมภิาคทั่ว

ประเทศ (W2, O1, O3) 
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อุปสรรค (Threats - T) 

• T1: คำสั่งเร่งด่วนจากภาครัฐ

อาจกระทบความเช่ือม่ันในการ

บรหิารจัดการ 

• T2: ค่านยิมระบบอุปถัมภ์/พวก

พอ้งในสังคมไทยยังไม่หมดไป 

• T3: รูปแบบทุจรติเชิงนโยบาย

และเทคโนโลยมีคีวามซับซอ้นขึ้น 

• T4: เกณฑ์ประเมนิ CG 

เปลี่ยนแปลงบ่อยและลกึขึ้น 

กลยุทธ์เชงิป้องกัน (ST 

Strategies) (ใช้จุดแข็ง

ป้องกันอุปสรรค) 

• ST1: ใช้กระบวนการ

ตรวจสอบภายในและระบบ

กำกับดูแลกจิการที่ดทีี่เขม้แข็ง 

เป็นเกราะปอ้งกันการทุจรติเชิง

นโยบายและการตดิสนิบน 

(S1, T2, T3) 

 

• ST2: บ่มเพาะวัฒนธรรม No 

Gift Policy และความซื่อสัตย์

สุจริตในตัวบุคลากรใหเ้ข้มแข็ง 

เพื่อรับมอืกับค่านยิมอุปถัมภ์

ภายนอก (S2, T2) 

กลยุทธ์เชงิรับ (WT Strategies) 

(ลดจุดอ่อนและหลกีเลี่ยงอุปสรรค) 

 

• WT1: ทบทวนกฎระเบยีบและแนว

ปฏบิัตภิายในใหส้อดรับกับเกณฑ์ CG 

ใหม่ๆ ที่เปลี่ยนแปลง พรอ้มนำ

เทคโนโลยมีาอุดช่องโหว่การใช้

ดุลพนิจิ (W1, T4) 

 

 

• WT2: สรา้งเครอืข่ายความร่วมมอื

ออนไลน์ระหว่างผู้บรหิารส่วนกลาง

และหัวหนา้สำนักงานภูมภิาค เพื่อ

ประเมนิความเสี่ยงและตัง้รับนโยบาย

สั่งการเร่งด่วนไดอ้ย่างทันท่วงท ี(W2, 

T1, T3) 

 

กลยุทธ์ที่ไดจ้ากตาราง TOWS Matrix นี้ จะสอดรับและเป็นที่มาของการกำหนดโครงการ/

กิจกรรม ทั้งหมด 11 โครงการ/กิจกรรม  

กลยุทธ์ WO1 ➔ เป็นทีม่าของการปรับปรุง โครงการประเมนิ ITA, โครงการใหแ้ละ

เปดิเผยข้อมูลผ่านเว็บไซต ์(OIT) 

กลยุทธ์ WO2 ➔ เป็นทีม่าของการปรับปรุง โครงการความดทีี่อยากทำ, โครงการ

ส่งเสรมิธรรมาภบิาลออนไลน์ และการแสดงเจตจำนงของผูน้ำ (Role Model) 

กลยุทธ์ ST2 / WT1 ➔ เป็นที่มาของการปฏบิัตติามนโยบาย No Gift Policy และ 

การประเมนิความเสี่ยงการทุจริต 
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 ความได้เปรยีบเชงิยุทธศาสตร์ และความท้าทายเชงิยทุธศาสตร ์
 

   ความได้เปรยีบเชงิยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage : SA) 

ที่มา: มาจากกลุ่ม กลยุทธ์เชงิรุก (SO) และ จุดแข็ง (Strengths) 

SA1: อจน. มวัีฒนธรรมองค์กรที่ซื่อสัตย์สจุริตเหนยีวแน่น และระบบควบคุมภายใน 

ดา้นธรรมาภบิาลทีไ่ดรั้บความเชือ่ม่ันสูงจากผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีภายนอก (สำนกังาน ป.ป.ช.) 

ความท้าทายเชงิยทุธศาสตร ์(Strategic Challenge : SC) 

 ที่มา: มาจากกลุ่ม กลยุทธ์เชงิแก้ไข (WO), เชงิรับ (WT) และ จุดอ่อน/อุปสรรค (W & T) 

 SC1: ความจำเป็นในการเร่งรัดปรับปรุงกระบวนงานปฏบิตักิารใหม้คีวามยดืหยุ่น ทันกาล 

และรองรับการใหบ้ริการดว้ยเทคโนโลยีดจิทิลั (E-Service) 

 SC2: ข้อจำกัดในการสือ่สาร ประชาสัมพันธ์ และการแสดงบทบาทผู้นำตน้แบบจริยธรรม 

(Role Model) ใหท้ั่วถึงสำนักงานจัดการนำ้เสยีสาขา 

สมรรถนะหลักขององค์กร Core Competecy 

 CC การนำองค์กรและปฏบิัตงิานดว้ยจริยธรรมเชงิรุกทั่วทัง้องค์กร 

"การนำองค์กรและปฏิบัติงานด้วยจริยธรรมเชิงรุกทั่วทั้งองค์กร : ขีดความสามารถของ

บุคลากร อจน. ทุกระดับทัง้ส่วนกลางและสำนักงานจัดการนำ้เสยีสาขา ในการยึดม่ันและแสดงออก

ถึงวัฒนธรรมความซื่อสัตย์สุจริตอย่างเป็นรูปธรรม โดยมผูีบ้ริหารในพื้นที่ทำหน้าที่เป็นผู้นำต้นแบบ 

(Role Model) ในการกำกับดูแล การแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม และการบังคับใช้

นโยบายงดรับของขวัญ (No Gift Policy) 100% เพื่อสร้างความเชื่อมั่นอย่างเท่าเทียมแก่ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยีทุกกลุ่มแนวทางการนำไปปฏบิัตจิรงิ (Action Plan) 

วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ (Strategic Objective: SO)  

      องค์การจัดการน้ำเสียได้นำผลการวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 

Advantages: SA) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges: SC) มาวิเคราะห์รูปแบบ

ความสัมพันธ์เพื่อกำหนดวัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ขององค์กร (Strategic Objective: SO) ดังนี้ 
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การกำหนดวัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์  

องค์ประกอบ วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร ์

SA1XSC1XSC2 

 

วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ : การพัฒนาเสริมสร้าง 

ธรรมาภบิาลสู่ความย่ังยนื   

 

 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินองค์ประกอบพื้นฐานและแนวทางปฏิบัติของระบบการ

กำกับดูแลที่ดีและการนำองค์กรขององค์การจัดการน้ำเสีย การให้ความสำคัญกับระบบการกำกับ

ดูแลที่ดีและการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของระบบการกำกับดูแลที่ดีของ

องค์การจัดการน้ำเสีย สามารถกำหนดเป็นกลยุทธ์และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ด้านธรรมาภิบาล และ

การป้องกันการทุจริต เพื่อมุ่งสู่ปีสุดท้ายของแผนวิสาหกิจองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566 – 

2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใชป้ ี2570) ดังนี้ 
 

เป้าหมายเชงิกลยุทธ์ (Strategic Goals) 

เป้าหมายที ่ 1: ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ในภาพรวม ไดค้ะแนนไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 90  

เป้าหมายที่ 2: บุคลากรทุกระดับทั้งส่วนกลางและสำนักงานจัดการน้ำเสียสาขา ปฏิบัติ

ตามนโยบายงดรับของขวัญและของกำนัลจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift 

Policy) ร้อยละ 100 และมีสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ

เป็นศูนย์ (0 เรื่อง) 

 เป้าหมายที่ 3: กระบวนงานบริการภาครัฐและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารสาธารณะ (OIT) 

ผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล มีความสะดวกรวดเร็ว คล่องตัว และสร้าง

ความเชื่อมั่นสูงสุดต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 
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บทที่ 4 แผนพฒันาธรรมาภบิาลและการป้องกนัการทุจรติขององค์การจัดการนำ้เสยี 

พ.ศ.2566-2570  (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ป ี2570) 

 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ด้านธรรมาภิบาล และการป้องกันการทุจริตขององค์การจัดการ

น้ำเสีย จากการวิเคราะห์ผลการประเมินองค์ประกอบพื้นฐานและแนวทางปฏิบัติของระบบการ

กำกับดูแลที่ดีและการนำองค์กรขององค์การจัดการน้ำเสีย การให้ความสำคัญกับระบบการกำกับ

ดูแลที ่ด ีและการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของระบบการกำกับดูแล 

ที ่ด ีขององค์การจัดการน้ำเสียสามารถกำหนดเป็นกลยุทธ์และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ด ้าน 

ธรรมาภิบาล และการป้องกันการทุจริต ดังนี้  
 

การเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ แผนพัฒนา และเป้าหมายเชงิกลยทุธ์ 

 วิสัยทศัน์ พันธกจิ และยทุธศาสตร์ด้านธรรมาภบิาล 

   

วิสัยทศัน ์

“บริหารจัดการนำ้เสยีชุมชนเพื่อสังคมดว้ยนวัตกรรมที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดลอ้ม 

อย่างมธีรรมาภบิาล” 

 

  

  พันธกจิด้านธรรมาภบิาล 

1. กำกับดูแลกิจการดา้นธรรมาภบิาลที่มมีาตรฐาน 

2. สรา้งความสอดคลอ้งระหว่างบุคลากรและระบบงานกับหลักธรรมาภบิาล 

3. ตอบสนองต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีอย่างสมดุลภายใตห้ลักธรรมภบิาล 

 

ยุทธศาสตร์ด้านธรรมาภบิาล 
 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1    : การพัฒนาเสริมสร้างธรรมาภบิาลสู่ความย่ังยนื 

 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2    : เพิ่มขีดความสามารถขององค์กรและบุคลากรตามหลักธรรมาภบิาล 
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กลยทุธ์และตัวชี้วัดตามแผนพัฒนา 

ยุทธศาสตร ์ กลยทุธ์ เป้าหมายเชงิกลยทุธ์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  

การพัฒนาเสรมิสร้าง 

ธรรมาภบิาลสู่ความยั่งยนื 

กลยุทธ์ที่ 1.1  

ยกระดับการกำกับดูแลที่ดี 

ตามมาตรฐานสากล 

ผลการประเมนิคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดำเนนิงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ในภาพรวม ไดค้ะแนนไม่นอ้ย

กว่ารอ้ยละ 90 

กระบวนงานบรกิารภาครัฐและ

การเขา้ถงึขอ้มูลข่าวสาร

สาธารณะ (OIT) ผ่านระบบ

เทคโนโลยดีจิทิัล มคีวามสะดวก

รวดเร็ว คล่องตัว และสร้าง

ความเช่ือม่ันสูงสุดต่อผู้มสี่วนได้

ส่วนเสยี 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 

เพิ่มขดีความสามารถขององค์กร

และบุคลากรตามหลัก 

ธรรมาภบิาล 

กลยุทธ์ที่ 2.1  

สรา้งการมสี่วนร่วมใน

กระบวนการและกลไกการ

ปอ้งกันการทุจรติ 

บุคลากรทุกระดับทัง้ส่วนกลาง

และสำนักงานจัดการนำ้เสยี

สาขา ปฏบิัตติามนโยบายงดรับ

ของขวัญและของกำนัลจากการ

ปฏบิัตหินา้ที่ (No Gift Policy) 

รอ้ยละ 100 และมสีถติเิรื่อง

รอ้งเรยีนการทุจรติประพฤตมิิ

ชอบเป็นศูนย์ (0 เรื่อง) 
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พันธกจิ 

กำกับดูแลกิจการ 

ดา้นธรรมาภบิาลที่มมีาตรฐาน 

 

สร้างความสอดคลอ้งระหว่าง

บุคลากรและระบบงาน 

กับหลักธรรมาภบิาล 

ตอบสนองต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี

อย่างสมดุล 

ภายใตห้ลักธรรมภบิาล 

วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ : พัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื 

เป้าประสงค์ : คะแนนการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสของหนว่ยงานภาครัฐ ไม่น้อยกว่า 90 

ความเชื่อมโยง วิสยัทศัน์ พันธกจิ ยทุธศาสตร์ และกลยุทธ์ 

    วสัิยทัศน์ “บริหารจัดการนำ้เสยีชุมชนเพื่อสงัคมดว้ยนวตักรรมที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดลอ้มอย่างมธีรรมาภบิาล” 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธ์ที ่1.1 ยกระดับการกำกบัดูแลท่ีดตีาม

มาตรฐานสากล 
กลยุทธ์ที ่2.1 สร้างการมส่ีวนร่วมในกระบวนการและ

กลไกการป้องกันการทุจริต 

ยุทธศาสตร์ที ่1  

การพัฒนาเสริมสร้างธรรมาภบิาลสู่ความยัง่ยนื 

ยุทธศาสตร์ที ่2     

เพิ่มขดีความสามารถขององค์กรและบุคลากร 

ตามหลักธรรมาภบิาล 

1. โครงการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของหน่วยงาน (ITA) ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ.2570 

2. โครงการ “ความดท่ีีอยากทำ” 

3. การแสดงเจตจำนงสุจริตในการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารระดับสูง 

4. โครงการใหแ้ละเปิดเผยขอ้มูลอย่างเป็นระบบ 

ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน  

 

 

1. กจิกรรมใหค้วามรู้ หลักสูตร “ต้านทุจริตศึกษา” 

(Anti Corruption Education)  

2. โครงการ “ส่งเสริมธรรมาภิบาล คุณธรรม จริยธรรม

ออนไลน์ 

3. โครงการองค์กรคุณธรรม ประจำปี 2570 

4. ส่งเสริมการเขา้ร่วมกจิกรรมวันสำคัญทางศาสนา/

กจิกรรมสบืสานประเพณีและวัฒนธรรมท่ีดีงามของไทย 

และกจิกรรมจติอาสา 

5. การปฏบัิตติามนโยบายไม่รับของขวัญของกำนัลจาก

การปฏบัิติหน้าท่ีของผูบ้ริหารและพนักงาน

รัฐวสิาหกจิประจำปี (No Gift Policy)  

6. การตรวจสอบการปฏบัิติงานของสำนักตรวจสอบ

ภายใน 

7. การประเมนิความเสี่ยงการทุจริต และการจัดการ

ความเสี่ยงการทุจริต 
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รายละเอยีดแผนงาน/โครงการ/กจิกรรม  
 

แผนพัฒนาธรรมาภบิาลและการป้องกนัการทจุรติขององค์การจัดการนำ้เสยี พ.ศ.2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพือ่ใช้ป ี2570) 
 

 

 

วัตถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์ : พัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน 

เป้าประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ : คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาเสรมิสร้างธรรมาภบิาลสู่ความย่ังยืน 

กลยุทธท์ี่ 1.1 ยกระดับการกำกับดูแลที่ดตีามมาตรฐานสากล เป้าหมายเชงิกลยุทธ์   

1.1 ยกระดับค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

1.2 กระบวนงานบริการภาครัฐและการเขา้ถงึข้อมูลข่าวสารสาธารณะ (OIT) ผ่านระบบเทคโนโลยีดจิทัิล  

มคีวามสะดวกรวดเร็ว คล่องตัว และสร้างความเชื่อม่ันสูงสุดต่อผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 

โครงการ/กิจกรรม 
ตัวชี้วัด ระยะเวลาดำเนนิการ/เป้าหมาย งบประมาณ 

(บาท)  

หน่วยงาน

รับผดิชอบ ผลผลิต ผลลัพธ์ 2566 2567 2568 2569 2570 

1. โครงการประเมนิ

คุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดำเนนิงาน

ของหน่วยงาน (ITA) 

ประจำปีงบประมาณ  

- รายงานวเิคราะห์

จุดบกพร่องและมาตรการ

แกไ้ข จัดทำแลว้เสร็จ 

100% 

- ค่าคะแนนรวม ITA  

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

- ร้อยละของหน่วยงาน

ภายในไดรั้บการปรับปรุง

กระบวนงานตาม

ขอ้เสนอแนะ 

100 

ร้อยละ 

 

 

80 

คะแนน  

100 

ร้อยละ 

 

 

85 

คะแนน  

100 

ร้อยละ 

 

 

85 

คะแนน  

100 

ร้อยละ 

 

 

87 

คะแนน  

100 

ร้อยละ 

 

 

90 

คะแนน  

ไม่ใช้

งบประมาณ 

กธพ. 

2. โครงการ “ความด ี

ท่ีอยากทำ” 

- มกีารกำหนดคุณธรรม

เป้าหมาย ครบท้ัง 5 

ประการ 

- ร้อยละ 90 ของพนักงาน

เขา้ร่วมกิจกรรม 

(ส่วนกลาง)  

- ร้อยละ 85 ของพนักงาน

มพีฤติกรรมเปลี่ยนไปในทาง

ท่ีดขีึ้น 

80 

ร้อยละ 

 

80 

ร้อยละ 

 

80 

ร้อยละ 

 

85 

ร้อยละ 

 

90 

ร้อยละ 

 

30,000 กธพ. 
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วัตถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์ : พัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน 

เป้าประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ : คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาเสรมิสร้างธรรมาภบิาลสู่ความย่ังยืน 

กลยุทธท์ี่ 1.1 ยกระดับการกำกับดูแลที่ดตีามมาตรฐานสากล เป้าหมายเชงิกลยุทธ์   

1.1 ยกระดับค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

1.2 กระบวนงานบริการภาครัฐและการเขา้ถงึข้อมูลข่าวสารสาธารณะ (OIT) ผ่านระบบเทคโนโลยีดจิทัิล  

มคีวามสะดวกรวดเร็ว คล่องตัว และสร้างความเชื่อม่ันสูงสุดต่อผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 

โครงการ/กิจกรรม 
ตัวชี้วัด ระยะเวลาดำเนนิการ/เป้าหมาย งบประมาณ 

(บาท)  

หน่วยงาน

รับผดิชอบ ผลผลิต ผลลัพธ์ 2566 2567 2568 2569 2570 

3. การแสดงเจตจำนงสุจริต 

ในการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารระดับสูง 

 

- ผูบ้ริหารระดับสูงประกาศ

เจตจำนงและนโยบายต่อ

ผูบ้ริหารและพนักงาน  

ร้อยละ 100 

- ร้อยละ 85 ของพนักงาน

รับรู้ความซื่อสัตย์สุจริตของ

ผูบ้ริหาร 

100 

ร้อยละ 

100 

ร้อยละ 

100 

ร้อยละ 

100 

ร้อยละ 

100 

ร้อยละ 

ไม่ใช้

งบประมาณ 

กธพ. 

ผูบ้ริหาร 

 
 

 

4. โครงการใหแ้ละเปิดเผย

ขอ้มูลอย่างเป็นระบบผ่าน

เว็บไซต์หน่วยงาน 

-ขอ้มูลตามแบบวัด OIT 

เผยแพร่ถูกต้องครบถว้น 

ภายในเดอืนมถิุนายน 

2570 

- ผ่านเกณฑ์ตัวช้ีวัดการ

เปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ 

(OIT) คะแนนไม่น้อยกว่า 

90  

80 

ร้อยละ 

80 

ร้อยละ 

80 

ร้อยละ 

85 

ร้อยละ 

100 

ร้อยละ 

ไม่ใช้

งบประมาณ 

กธพ. 

ทุก

หน่วยงาน 
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วัตถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์ : พัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน 

เป้าประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ : คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพิ่มขดีความสามารถขององค์กรและบุคลากรตามหลักธรรมาภบิาล 

กลยุทธท์ี่ 2.1 สร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการและกลไก 

                    การป้องกันการทุจรติ 

เป้าหมายเชงิกลยุทธ์   

1.3 ยกระดับค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

1.4 กระบวนงานบริการภาครัฐและการเขา้ถงึข้อมูลข่าวสารสาธารณะ (OIT) ผ่านระบบเทคโนโลยีดจิทัิล  

มคีวามสะดวกรวดเร็ว คล่องตัว และสร้างความเชื่อม่ันสูงสุดต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 

โครงการ/กิจกรรม 
ตัวชี้วัด ระยะเวลาดำเนนิการ/เป้าหมาย งบประมาณ 

(บาท)  

หน่วยงาน

รับผดิชอบ ผลผลิต ผลลัพธ์ 2566 2567 2568 2569 2570 

5. กจิกรรมใหค้วามรู้ 

หลักสูตร “ต้านทุจริต

ศึกษา” (Anti Corruption 

Education)  

- พนักงานเขา้รับการ

ฝกึอบรม อย่างน้อย 1 

หลักสูตร 

- ผูเ้ขา้ร่วมฝกึอบรม

สามารถแยกแยะระหว่าง

ผลประโยชน์ส่วนตนและ

ผลประโยชน์ส่วนรวมได ้

1 

หลักสูตร 

 

1 

หลักสูตร 

 

1 

หลักสูตร 

 

1 

หลักสูตร 

 

1 

หลักสูตร 

 

ไม่ใช้

งบประมาณ 

กธพ. 

 

6. โครงการ “ส่งเสริม 

ธรรมาภิบาล คุณธรรม 

จริยธรรมออนไลน์ 

- มกีารสื่อสาร 

ประชาสัมพันธ์ เนื้อหา

ออนไลน์  

- ผูเ้ขา้ร่วมมคีวามตระหนัก

รู้ถงึความสำคัญของ 

การป้องกันการทุจริต  

ร้อยละ 80 

80 

ร้อยละ 

80 

ร้อยละ 

80 

ร้อยละ 

80 

ร้อยละ 

80 

ร้อยละ 

ไม่ใช้

งบประมาณ 

กธพ. 

 

7. โครงการองค์กรคุณธรรม

ประจำปี 2570 

- รายงานผลการประเมนิ

ตามเกณฑ์องค์กรคุณธรรม 

ครบถว้น 100% 

- หน่วยงานระดับฝ่าย/

สำนัก ไดรั้บการรับรอง 

เป็น “องค์กรพัฒนา

คุณธรรม” 

1 

ฉบับ 

 

1 

ฉบับ 

 

1 

ฉบับ 

 

1 

ฉบับ 

 

1 

ฉบับ 

 

ไม่ใช้

งบประมาณ 

กธพ. 

หน่วยงาน

ระดับฝ่าย/

สำนัก 
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วัตถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์ : พัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน 

เป้าประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ : คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพิ่มขดีความสามารถขององค์กรและบุคลากรตามหลักธรรมาภบิาล 

กลยุทธท์ี่ 2.1 สร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการและกลไก 

                    การป้องกันการทุจรติ 

เป้าหมายเชงิกลยุทธ์   

1.3 ยกระดับค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

1.4 กระบวนงานบริการภาครัฐและการเขา้ถงึข้อมูลข่าวสารสาธารณะ (OIT) ผ่านระบบเทคโนโลยีดจิทัิล  

มคีวามสะดวกรวดเร็ว คล่องตัว และสร้างความเชื่อม่ันสูงสุดต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 

โครงการ/กิจกรรม 
ตัวชี้วัด ระยะเวลาดำเนนิการ/เป้าหมาย งบประมาณ 

(บาท)  

หน่วยงาน

รับผดิชอบ ผลผลิต ผลลัพธ์ 2566 2567 2568 2569 2570 

8. ส่งเสริมการเขา้ร่วม

กจิกรรมวันสำคัญทาง

ศาสนา/กจิกรรมสบืสาน

ประเพณแีละวัฒนธรรม 

ท่ีดงีามของไทย และ

กจิกรรมจติอาสา  

 

-จัดกจิกรรมหรือส่ง

พนักงาน เขา้ร่วมกิจกรรม  

ไม่น้อยกว่า 10 คร้ัง/ปี  

- เกดิเครือข่ายจติอาสา

ภายในและภายนอกองคก์ร 
- ผลสัมฤทธ์ิวัฒนธรรม

สุจริตสะท้อนระดับองค์กร  

5 

คร้ัง 

5 

คร้ัง 

5 

คร้ัง 

10 

คร้ัง 

10 

คร้ัง 

ไม่ใช้

งบประมาณ 

กธพ. 

9. การปฏบัิติตามนโยบาย 

ไม่รับของขวัญของกำนัล

จากการปฏบัิติหน้าท่ีของ

ผูบ้ริหารและพนักงาน

รัฐวสิาหกจิประจำปี  

(No Gift Policy) 

- จัดทำประกาศนโยบาย 

สอดคลอ้งเกณฑ์ ป.ป.ท. 
- มกีารรายงานรับ/ไม่รับ

ของขวัญจากการปฏบัิติ

หน้าท่ี 

- พนักงาน อจน.ทุกคน 

(100%) ปฏบัิติตาม

นโยบายอย่างเคร่งครัด 
- ขอ้ร้องเรียนเร่ืองสนิบน

หรือผลประโยชน์ทับซอ้น 

เป็นศูนย์ 

 

 

0 

ช้ิน 

0 

ช้ิน 

0 

ช้ิน 

0 

ช้ิน 

0 

ช้ิน 

ไม่ใช้

งบประมาณ 

กธพ. 
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วัตถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์ : พัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน 

เป้าประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ : คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพิ่มขดีความสามารถขององค์กรและบุคลากรตามหลักธรรมาภบิาล 

กลยุทธท์ี่ 2.1 สร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการและกลไก 

                    การป้องกันการทุจรติ 

เป้าหมายเชงิกลยุทธ์   

1.3 ยกระดับค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

1.4 กระบวนงานบริการภาครัฐและการเขา้ถงึข้อมูลข่าวสารสาธารณะ (OIT) ผ่านระบบเทคโนโลยีดจิทัิล  

มคีวามสะดวกรวดเร็ว คล่องตัว และสร้างความเชื่อม่ันสูงสุดต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 

โครงการ/กิจกรรม 
ตัวชี้วัด ระยะเวลาดำเนนิการ/เป้าหมาย งบประมาณ 

(บาท)  

หน่วยงาน

รับผดิชอบ ผลผลิต ผลลัพธ์ 2566 2567 2568 2569 2570 
10. การตรวจสอบ 

การปฏบัิติงานของสำนัก

ตรวจสอบภายใน 

- ตรวจสอบ/สอบทาน

กระบวนการทำงาน ไม่นอ้ย

กว่า 3 เร่ือง/ปี 

- ร้อยละ 100 ของขอ้

ตรวจพบไดรั้บการแกไ้ข 

ตามขอ้เสนอแนะภายใน

เวลาท่ีกำหนด 
- ลดขอ้ผดิพลาดในระบบ

ปฏบัิติงานขององค์กรได้

อย่างมนัียสำคัญ 

3 

เร่ือง 

3 

เร่ือง 

3 

เร่ือง 

3 

เร่ือง 

3 

เร่ือง 

ไม่ใช้

งบประมาณ 

สตน. 

 

11. การประเมนิความเสี่ยง

การทุจริต และการ

จัดการความเสีย่งการ

ทุจริต 

- มแีผนบริหารจัดการความ

เสี่ยงการทุจริต ประจำปี  

- ควบคุมระดับความเสี่ยง

ของทุกกจิกรรมใหอ้ยู่ใน

ระดับท่ียอมรับได ้ 

1 

ฉบับ 

1 

ฉบับ 

1 

ฉบับ 

1 

ฉบับ 

1 

ฉบับ 

ไม่ใช้

งบประมาณ 

กธพ. 

สตน. 

กบค. 
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SIPOC Model  

กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาธรรมาภบิาลและการป้องกันการทุจรติขององค์การจัดการน้ำเสยี  

ผลผลติ :  แผนพัฒนาธรรมาภบิาลและการปอ้งกันการทุจริตขององค์การจัดการนำ้เสยี พ.ศ.2566-2570  

              (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ป ี2570)   

ผลลัพธ์ :  จัดทำ/ทบทวนแผนพัฒนาธรรมาภบิาลและการปอ้งกันการทุจริตขององค์การจัดการนำ้เสยี  

เพื่อเสนอคณะอนุกรรมการ  คณะกรรมการองค์การจัดการนำ้เสยี พจิารณา/รับทราบก่อนเร่ิมปบีัญชี  

ตัวชี้วัด :  ดำเนนิการไดต้ามกรอบระยะเวลาที่กำหนด  

หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ : กองธรรมาภบิาลและโครงการพเิศษ 
 

Supplier  Input  Process  Output  Customer 

S1. รัฐบาล  

S2. สำนักงาน

ป.ป.ช.  

S3. สศช.  

S4. สคร.  

S5. นโยบาย

ผู้บริหาร อจน. 
 

I1.เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยนื (SDGs)  

I2. ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561 - 

2580)  

I3. แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาต ิ

ประเด็น การต่อตา้นการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580)  

I4. แผนปฏิรูปประเทศดา้น 

การป้องกันและปราบปรามการทุจริต

และประพฤตมิิชอบ  

I5. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ สังคม

แห่งชาติ   

I6. ยุทธศาสตร์ชาตวิ่าดว้ยการป้องกัน

และปราบปรามการทุจริต  

I7. แผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรม

แห่งชาติ   

I8. แผนยุทธศาสตร์รัฐวสิาหกิจ  

I9. แผนวสิาหกิจ อจน.  

I10. กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

P1. การรวบรวมข้อมูลสำหรับการทบทวน

สภาพแวดล้อมท้ังภายนอก และภายในองค์กร  

(20 วัน)  

P2. การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อระบุจุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) (10 วัน)  

P3. จัดลำดับความสำคัญของจุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และอุปสรรค  (10 วัน)  

P4. กำหนด/ทบทวนทศิทาง วสิัยทัศน์ ภารกิจ และ

นโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีด ี(10 วัน)  

P5. กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ดา้นธรรมาภิบาล 

ดา้นการปอ้งกันการทุจริต (10 วัน)  

P6. จัดทำแผนดา้นธรรมาภิบาล การปอ้งกัน 

การทุจริต ระยะยาว (30 วัน)  

P7. จัดทำแผนดา้นธรรมาภิบาล การปอ้งกัน 

การทุจริตระยะสัน้ (20วัน)  

P8. นำเสนอคณะผู้บริหาร คณะอนุกรรมการ 

ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดลอ้มพจิารณาแผนระยะยาวและระยะสัน้  

ก่อนนำเสนอคณะกรรมการ อจน. เพื่อทราบ  

(10 วัน) 

O1 แผนพัฒนาธรรมาภิบาล

และการปอ้งกันการทุจริต

ขององค์การจัดการนำ้เสยี  

 พ.ศ.2566 – 2570 

(ฉบับทบทวนเพื่อใช้ป ี

2570) 
 

C1 หน่วยงาน  

 ในองค์กร  

 ท่ีเก่ียวข้อง  

C2 ผู้บริหาร 

พนักงาน ลูกจ้าง 

หน่วยงาน 

C3 ลูกคา้ 

 

   

 
ทบทวนและปรับปรุง ติดตาม ประเมินผล  

และรายงานผลการดำเนนิงาน 

การดำเนนิงานตามแผน 

การดำเนนิงาน 
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