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แผนพัฒนาด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR in Process) 
ขององค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570)  

 

 
 

คำนำ 
          องค์การจัดการน้ำเสีย (อจน.) ตระหนักถึงการดำเนินภารกิจขององค์กรควบคู่กับความรับผิดชอบ      
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ดังนั ้น เพื ่อให้การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อม             
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด จึงได้กำหนดการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม              
และสิ่งแวดล้อมในกระบวนการขององค์การจัดการน้ำเสีย ซึ่งสอดคล้องตามภารกิจความสามารถขององค์กร 

           ทั้งนี้ ได้กำหนดนโยบายในการยกระดับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียให้เกิดขึ ้นอย่างเป็นรูปธรรม ด้วยการให้มี แผนพัฒนาด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม             
และสิ่งแวดล้อม Corporate Social Responsibility ; CSR in Process ขององค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ.2566 – 
2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใชป้ี 2570) โดยนำหลักการและแนวปฏิบัตทิี่ดีตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม (มอก.26000-2553) หรือ ISO 26000 เป็นพื้นฐาน โดยมีการจำแนก

หลักการออกเป็น 7 ด้าน ประกอบด้วย 1) การกำกับดูแลกิจการที่ดีหรือธรรมาภิบาล 2) สิทธิมนุษยชน        
3) ข้อปฏิบัติด้านแรงงาน 4) การดูแลสิ่งแวดล้อม 5) การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 6) ความใส่ใจต่อผู้บริโภค และ 
7) การมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการให้ความสำคัญและการตระหนักดีด้านการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์การจัดการน้ำเสีย และเป็นไปตามเกณฑ์การประเมินในคู่มือ
การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลใหม่ (State Enterprise Assessment Model; SE-AM) 
ประเด็นการกำกับดูแลที่ดีและการนำองค์กรด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติที่ชดัเจน 
ครอบคลุมทิศทางเชิงกลยุทธ์ด้าน CSR วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้าน CSR และกลยุทธ์ด้าน CSR โดยใช้เป็น
แนวทางในการดำเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม และเป็นเครื่องมือในการวางแผนการทำงานรวมถึงการ
ทบทวนติดตามและประเมินผลด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กรต่อไป  
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สารบัญ 
 

หน้า 
 
บทสรุปผู้บริหาร                                                                                        ก-ง 

 
บทที่ 1  บทนำ                   

- หลักการและเหตุผล                 2 
- แนวคิดการจัดทำแผน         5 
- หลักการพ้ืนฐานของความรับผิดชอบต่อสังคม       6 
- วัตถุประสงค์ในการจัดทำแผน        8 

บทที่ 2  ข้อมูลพ้ืนฐานองค์การจัดการน้ำเสีย                                                         
- ความเป็นมา                10 
- โครงสร้างองค์กร               11 
- ทิศทางองค์กร                 13 
- โครงสร้างการกำกับดูแลที่ดีและการนำองค์กรขององค์การจัดการน้ำเสีย              14                                        

บทที่ 3  การทบทวนและวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
- สภาพแวดล้อมและความสอดคล้องกับปัจจัยภายนอกและภายใน                     16 
- นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการของ อจน.         17 
- นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ อจน.            18 
- การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการดำเนินงาน (SWOT Analysis)         19 

 
บทที่ 4  แผนพัฒนาด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม                
          (CSR in Process) ขององค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ.2566-2570  
          (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570) 

- ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ แผนพัฒนา และตัวชี้วัดเป้าหมาย                         22 
- แผนงาน/โครงการกิจกรรมตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 23                       

 
ภาคผนวก                                                                                          

- SIPOC Model ของกระบวนการจัดทำ                                                  28  
แผนพัฒนาด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม              
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หน้า ก 
 

บทสรุปผู้บริหาร 
แผนพัฒนาด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR in Process) ขององค์การ

จัดการน้ำเสีย พ.ศ.2566-2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใชป้ี 2570) ฉบับนี้ จัดทำเพื่อใช้เป็นกรอบทิศทางและ
กลไกในการขับเคลื่อนการทำงานตามพันธกิจขององคก์ารจัดการน้ำเสียให้บรรลุผลสำเร็จ โดยดำเนินการใหม้ี
ความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับแผนงานยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561 - 2580) แผนปฏิรูป
ประเทศ (ฉบับปรับปรุง) (ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เรื ่องสิ่งแวดล้อม) นโยบายรัฐบาล
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566 - 2570) ร่างกรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 14 (พ.ศ. 2571 - 2575) เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) แผนแม่บทการ
บริหารจัดการทรัพยากรน้ำ ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561 - 2580) แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2566 – 
2570 แผนปฏิบัติราชการกระทรวงมหาดไทย ปี (พ.ศ.2566 - 2570) และแผนปฏิบัติการดา้นการจัดการ
น้ำเสียชุมชน ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561 - 2580) เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายของแผนวิสาหกิจ
องค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ.2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใชป้ี 2570) ตามวิสัยทัศน์ขององค์กร 

     สาระสำคัญของแผนพัฒนาด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR in 
Process) ขององค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ.2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใชป้ี 2570) เป็นการนำเสนอ
วิสัยทัศน์ ค่านิยมองค์กร วัฒนธรรมองค์กร พันธกิจ เป้าหมาย การวิเคราะห์ SWOT ประเด็นยุทธศาสตร์        
กลยุทธ์ โดยประยุกต์จากกรอบหลักการและแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมแนวทาง    
ความรับผิดชอบต่อสังคม (มอก.2600-2553) หรือ ISO 26000 ซึ ่งเป็นมาตรฐานสากลด้านการแสดง            

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม Corporate Social Responsibility in Process (CSR in Process) 
โดยกำหนดสาระสำคัญแบ่งเป็นกรอบการพัฒนา 7 หลักการ ดังนี้                                                                          

      1) ความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได้ (Accountabillity) หมายถึง ความรับผิดชอบต่อผลกระทบ       
ที ่อาจเกิดขึ้นแก่สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม โดยองค์กรต้องยอมรับการถูกตรวจสอบอย่างละเอียด            
และตอบสนองต่อการตรวจสอบด้วยดี ผู้บริหารมีหน้าที ่ในการตอบคำถามของหน่วยงานต่างๆที่มีอำนาจ            
ตามกฎหมาย รวมทั้งกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ                                                                                                  

      2) ความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้ง             
ผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบอย่างชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน                                                                                              

      3) การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethica Behavior) หมายถึง การดำเนินการอย่างมีจริยธรรม โดยคำนึง      
ถึงความซื่อสัตย์ ความยุติธรรม ความเท่าเทียมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสิ่งแวดล้อม  

     4) การเคารพต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Respect for Stakeholder Interests) หมายถึง    
การตระหนักถึงสิทธิและผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย โดยเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม      
ขององค์กร เช่น นโยบาย ข้อเสนอ หรือการตัดสินใจต่างๆ ที่จะส่งผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                             



แผนพัฒนาด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR in Process) 
ขององค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570)  

 

หน้า ข 
 

     5) การเคารพต่อหลักนิติธรรม (Respect for the Rule of Law) หมายถึง การปฏิบัติที่สอดคล้องกับ     
หลักของกฎหมาย และกฎระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง                                                                                   

     6) การเคารพต่อการปฏิบัติตามแนวทางของสากล (Respect for International Norms of Behavior) 
หมายถึง การยอมรับต่อแนวปฎิบัติสากล สนธิสัญญาสากล คำสั่ง ประกาศ ข้อตกลง มติ และข้อชี้นำต่างๆ            
ซึ่งได้รับการรับรองจากองค์การสากลที่เกี่ยวข้องกับองค์กร                                                                                

     7) การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Rights) หมายถึง ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน                          
และยอมรับถึงความสำคัญ และดำเนินกิจกรรมที่สอดคล้องกับปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน                    

     นอกจากหลักการพื้นฐาน (Principles) ของความรับผิดชอบต่อสังคมทั้ง 7 หลักการ ตามกล่าวข้างต้น   
ความรับผิดชอบต่อสังคมจะมีแนวความคิดที่สำคัญ รวมถึงแนวทางการดำเนินการและความคาดหวังที่เกี่ยวข้อง                 
ซึ่งจะช่วยให้องค์กรได้เข้าใจในสิ่งที่ควรจะดำเนินการอย่างชัดเจน โดยหัวข้อหลักของความรับผิดชอบต่อสังคม
ประกอบด้วย 

     1) ธรรมาภิบาล (Organization Governance) หมายถึง การจัดระบบบริหารจัดการอย่างรู้หน้าที่     
มีความรับผิดชอบในการจัดการอย่างโปร่งใส เท่าเทียม เป็นธรรม มีประสิทธิภาพและสามารถตรวจสอบได้ 

    2) สิทธิมนุษยชน (Human Right) หมายถึง การตรวจสอบสถานะขององค์กร สถานการณ์ที่มี     
ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน การหลีกเลี่ยงการสมรู้ร่วมคิด การแก้ไขข้อขัดแย้ง การเลือกปฏิบัติ และกลุ่มที่
ต้องมีการดูแลเป็นพิเศษ ตลอดจนสิทธิการเป็นพลเมืองและสิทธิทางการเมือง สิทธิด้านเศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรม หลักการและสิทธิขั้นพ้ืนฐานในการทำงาน                                                                       

    3 ) การปฏิบ ัต ิด ้านแรงงาน (Labor Practices) หมายถ ึง การจ ้างงานและแรงงานสัมพันธ์ 
สภาพแวดล้อมในการทำงาน การปกป้องทางสังคม การสานเสวนาทางสังคม สุขอนามัยและความปลอดภัย
ในการทำงาน รวมทั้งการพัฒนาบุคคลและการฝึกอบรมในสถานที่ปฏิบัติงาน                                 

    4) สิ่งแวดล้อม (The Environment) หมายถึง การป้องกันมลภาวะ การใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน    
การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ และการปกป้องสิ่งแวดล้อม ความหลากหลายทางชีวภาพ  และ       
การฟ้ืนฟูถิ่นที่อยู่ทางธรรมชาติ                                                                                                       

    5) การปฏิบ ัต ิที ่เป ็นธรรม (Fair Operating Practices) หมายถึง การแข่งขันอย่างเป็นธรรม           
การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมในห่วงโซ่คุณค่า การเคารพต่อสิทธิในทรัพย์สิน การมีส่วนร่วม              
ทางการเมือง รวมทั้งการต่อต้านการคอร์รัปชั่น                                                                                

    6) ประเด็นด้านผู้บริโภค (Consumer Issues) หมายถึง ข้อปฏิบัติตามสัญญาที่เป็นธรรม การตลาด
อย่างเป็นธรรม สารสนเทศที่เป็นข้อเท็จจริงและไม่อคติ การปกป้องดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของ
ผู้บริโภค การแก้ไขข้อร้องเรียนและข้อพิพาทจากผู้บริโภค การปกป้องข้อมูลและการรักษาความเป็นส่วนตัว
ของผู้บริโภค การเข้าถึงบริการที่จำเป็น การให้ความรู้และการสร้างจิตสำนึก                                                                                                     
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    7) การมีส่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน (Community Involvement and Development)
หมายถึง การมีส่วนร่วมของชุมชน การศึกษาและวัฒนธรรม การจ้างงานและการพัฒนาทักษะ การพัฒนา
และการเข้าถึงเทคโนโลยี การสร้างรายได้และความมั่งคั่ง สุขภาพ และการลงทุนทางสังคม 

ทั้งนี้ เพื่อเป็นการนำนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการนำนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมไปใช้ในการดำเนินการอย่างเป็นระบบ องค์การจัดการน้ำเสียจึงได้จัดทำแผนพัฒนาด้านการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR in Process) ขององค์การจัดการนำ้เสีย พ.ศ.2566 – 
2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการดำเนินงานที่กำหนดให้สอดคล้อง
และสามารถตอบสนองแผนวิสาหกิจองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ.2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 
2570) วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน ยุทธศาสตร์ที่ 6 : เสริมสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กรและพัฒนาเครือข่ายอย่างบูรณาการ กลยุทธ์ 12 เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรให้เป็นที่
รู้จักอย่างกว้างขวาง และกลยุทธ์ 13 พัฒนาเครือข่ายและการดำเนินการความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
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ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ แผนพัฒนา และตัวชี้วัดเป้าหมาย  
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  ยกระดับการเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร ยุทธศาสตร์ที่ 2 การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดลอ้ม 
                    เพ่ือสร้างความยั่งยืนสู่องค์กร 

 

กลยุทธ์ที่ 1 
การสร้างความตระหนักรู้      
และเผยแพร่องค์ความรู ้

กลยุทธ์ที่ 2 
เสรมิสร้างภาพลักษณ์องค์กร    
ให้เป็นท่ีรู้จักอย่างกว้างขวาง 

กลยุทธ์ที่ 3 
ปลูกฝังความรับผดิชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม 

กลยุทธ์ที่ 4 
นวัตกรรมนำ้หมุนเวยีน       

และพลังงานสเีขียว 

1.แผนการฝึกอบรมการบริหาร
จัดการระบบบำบดัน้ำเสีย
ให้กับ “กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน" 
ด้านการจดัการน้ำเสีย 

1.แผนการสร้างภาพลักษณ์
ประชาสมัพันธ์องค์กร 
ผ่านสื่อออนไลน ์

1.โครงการส่งเสรมิการปฏิบัติงาน
ตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการ
ที่ดีของพนักงานและลูกจ้างของ
องค์การจัดการน้ำเสยี 

1.แผนงานการนำน้ำเสียที่ผา่น 
การบำบัดแล้วกลับมาใช้
ประโยชน์ใหม ่

2.แผนการอบรมส่งเสริมความรู้
เกี่ยวกับการจดัการน้ำเสีย
ให้กับ“กลุ่มบุคคลทั่วไป” 

2.แผนงานประชาสมัพันธ์ 
การจัดเก็บค่าบริการบำบัด 
น้ำเสีย 

2.แผนงานการนำพลังงาน
ทดแทนมาใช้ในการบริหาร
จัดการน้ำเสีย 

 

วิสัยทัศน์  “บริหารจัดการน้ำเสียชุมชนด้วยความรับผดิชอบต่อสังคมและสิง่แวดลอ้มอย่างยั่งยนื”            
                 

พันธกิจ 
        1) สร้างจิตสำนึกในการรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมผ่านการดำเนินงานขององค์กร 
        2) สนับสนุน ส่งเสริมนโยบาย CSR สู่การปฏิบัติทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือให้เกิด    
            ประโยชน์ต่อสังคมอย่างยั่งยืน 
        3) พัฒนาความรู้และสร้างความตระหนักให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการน้ำเสีย    
            อย่างต่อเนื่อง 
        4) ขับเคลื่อนการดำเนินงานด้าน CSR ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

 

เป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์: พัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 

เป้าประสงค์ : ความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนงาน CSR in Process รอ้ยละ 100 

วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์  : ยกระดับการดำเนนิงานด้าน CSR ให้มีประสิทธิภาพ โดยคำนงึถึง    
                                           สิ่งแวดล้อมชุมชน และสังคมอย่างยั่งยืน 



แผนพัฒนาด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR in Process) 
ขององค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570)  

 

หนา้ 1 
 

บทที่ 1 
 

บทนำ 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนพัฒนาด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR In Process) 
ขององค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570)  

 

หนา้ 2 

 

 

บทท่ี 1 บทนำ 

หลักการและเหตุผล 
    การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อมในกระบวนการ (Corporate Social 

Responsibility in Process ; CSR in Process) เป็นหลักการและแนวปฏิบัติที่มุ่งเสริมสร้างพฤติกรรมของ
บุคลากร รวมถึงพัฒนากระบวนการทำงานขององค์การจัดการน้ำเสียให้ร ับผิดชอบต่อผลกระทบ          
ความต้องการ ความกังวล และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่มขององค์กร ทั้งนี้    
เพื่อทำให้บุคลากรทุกระดับรับรู้ถึงพฤติกรรมที่องค์การจัดการน้ำเสียคาดหวัง เข้าใจและสามารถปฏิบัติงาน
โดยผนวกรวมมาตรฐาน ISO 26000 ที่มุ่งเน้นนำหลักการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ผนวกเข้าเป็นส่วนหนึ่งของการทำงานประจำวันได้อย่างแท้จริง ในที่นี้จึงได้แสดงการเชื่อมโยงหลักการ     
CSR in Process สู่การปฏิบัติงานของส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นผู้มีบทบาทสำคัญต่อการสร้างผลสำเร็จ
ตามมาตรฐาน ISO 26000 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
         1) เจ้าของกิจการ/ ผู้ถือหุน้ภาครฐั 

   เจ้าของกิจการ/ผู้ถือหุ้นภาครัฐ ซึ่งในที่นี้หมายถึง เจ้าของหรือผู้ถือหุ้นที่เป็นภาครัฐ โดยมีบทบาท
ในฐานะผู้กำกับดูแลและผู้กำหนดนโยบาย ได้แก่กระทรวงมหาดไทยและกระทรวงการคลัง  เมื่อพิจารณา
ตามกรอบ ISO 26000 จะพบว่ามีบทบาทหลักในด้านธรรมมาภิบาล ซึ่งเป็นมิติแรกของการดำเนินงาน   
ด้าน CSR in Process จากการที่เป็นผู้ที่มีบทบาทหน้าที่ในการกำหนดวัตถุประสงค์จัดตั้ง พันธกิจ และ
พฤติกรรมที่คาดหวังโดยสะท้อนผ่านหลักปฏิบัติที่ดีเพ่ือให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานรัฐวิสาหกิจ
ซึ่งรวมถึงองค์การจัดการน้ำเสียถือปฏิบัติ โดยในการจัดตั้งองค์การจัดการน้ำเสีย ตามพระราชกฤษฎีกา
จัดตั้งองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ.2538 โดยองค์การจัดการน้ำเสียมีบทบาทและหน้าที่หลัก ได้แก่  
            1. การออกแบบ ก่อสร้าง และบริหารจัดการระบบรวบรวมและบำบัดน้ำเสียชุมชนทั่วประเทศ 
    2. การปรับปรุงฟ้ืนฟู และบริหารจัดการระบบรวบรวมและบำบัดน้ำเสียชุมชนทั่วประเทศ 

   3. การให้บริการหรือกิจการต่อเนื่องที่เกี่ยวข้องกับการจัดการน้ำเสียอย่างมีประสิทธิภาพ                
ในเชิงเศรษฐกิจ 

    4. การพัฒนานวัตกรรมระบบบำบัดน้ำเสียที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อสังคมอย่างต่อเนื่อง 

     ทั้งนี้ เพื่อเพื่อให้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 
2580) แผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) (ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม) แผนพัฒนาเศรษฐกจิ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570) ร่างกรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ    
ฉบับที่ 14 (พ.ศ. 2571 - 2575) แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2566-2570 และแผนปฏิบัติราชการ
กระทรวงมหาดไทย (พ.ศ. 2566 - 2570) และแผนปฏิบัติการด้านการจัดการน้ำเสียชุมชน ระยะ 20 ปี 
(พ.ศ.2561-2580) และแผนวิสาหกิจองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 
2570) ซึ่งประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์การจัดการน้ำเสีย วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงาน ตัวชี้วัด และเป้าหมายทุกระดับที่ตอบสนองต่อแผนความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมและสร้างความยั่งยืนให้กับองค์การจัดการน้ำเสีย  และได้กำหนด
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พฤติกรรมที่ดี      ที่มุ่งหวังให้องค์การจัดการน้ำเสียถือปฏิบัตอิย่างน้อยครอบคลุม 7 หลักการ ตามแนวทาง
การกำกับดูแลที่ดีของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง และหลักการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในระดับสากล เช่น 7  หลักปฏิบัติ (7 Core Principles) ตาม
มาตรฐาน ISO 26000 ซึ่งเพื่อให้องค์การจัดการน้ำเสียสร้างผลสำเร็จได้ตามที่กำหนด เจ้าของกิจการ/ผู้ถือ
หุ้นภาครัฐ ยังต้องสรรหาและแต่งตั้งคณะกรรมการที่หมาะสม เพื่อเป็นผู้แทนในการกำกับดูแลองค์การ
จัดการน้ำเสียและติดตามรายงานผลการดำเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงินที่ องค์การจัดการน้ำเสีย
นำเสนออย่างครบถ้วน      และสม่ำเสมอทั้งปี 
          2) คณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข้องกับด้าน CSR in Process ขององค์การจัดการ
น้ำเสีย                  

    คณะกรรมการองค์การจัดการน้ำเสีย หากพิจารณาตามกรอบ ISO 26000 จะพบว่าเป็นกลุ่ม
บุคคลที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบหลักในด้านธรรมาภิบาล ซึ่งเป็นมิติแรกของการดำเนิ นงานด้าน CSR in 
Process ทั้งนี้ เนื่องจากเป็นกลุ่มบุคคลที่ได้รับการสรรหาและแต่งตั้งโดยเจ้าของกิจการ/ ผู้ถือหุ้นภาครัฐ 
เพื่อทำหน้าที่เชื ่อมโยงนโยบายและทิศทางการดำเนินงานด้าน CSR ที่ภาครัฐกำหนดทั้งระยะยาวและ
ประจำปี ลงสู่การปฏิบัติจริงภายในองค์กร จากกรณีดังกล่าวจึงมีความจำเป็นที่คณะกรรมการต้องมีทักษะ 
ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ด้าน CSR โดยเฉพาะในรูปแบบ CSR in Process รวมถึงต้องมี
ภาวะผู้นำในการกำกับดูแลให้ฝ่ายจัดการกำหนดทิศทางและจัดทำแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว และประจำปี               
ที่มีสาระสำคัญด้าน CSR in Process เป็นพื้นฐาน พร้อมมอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ เพื่อส่งเสริม       
ให้การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ด้าน CSR ภายในองค์กร ทำให้องค์การจัดการน้ำเสียเกิดความยั่งยืน               
ได้อย่างแท้จริงในที่สุด 

              องค์การจัดการน้ำเสีย ตระหนักถึงการดำเนินภารกิจขององค์กรควบคู่ กับความรับผิดชอบ      
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม    
ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด จึงได้กำหนดการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมในกระบวนการขององค์การจัดการน้ำเสีย ซึ่งสอดคล้องตามภารกิจความสามารถขององค์การ
จัดการน้ำเสีย ดังนี้  
                   ๑. มุ่งมั่นพัฒนาการให้บริการงานด้านการบริหารจัดการน้ำเสียตามภารกิจหลักขององค์กร
โดยยึดหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีมีจริยธรรมดำเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้    
ยึดหลักนิติธรรม ปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเท่าเทียมกัน คำนึงถึงสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานในการมีคุณภาพชีวิต    
ที่ดีจากแหล่งน้ำที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน มีความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม โดยคำนึงถึง         
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 

๒. ปลูกฝังและสร้างจิตสำนึกพนักงานทุกระดับ ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม จนเป็นวัฒนธรรมองค์กร เป็นองค์กรที่โปร่งใส มีคุณธรรมและจริยธรรม 
รวมถึงพัฒนาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของพนักงาน ส่งเสริมบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการทำ งาน
เพื่อให้พนักงานมีความสุขในการทำงานควบคู่กับการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
ตอบสนองต่อเป้าหมายองค์กร 
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                   3. สนับสนุนการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ ่งแวดล้อม 
ในกระบวนการหล ักของก ิจการ (CSR in Process)  การบำบ ัดน ้ำเส ียให ้ได ้ค ุณภาพก่อนปล่อย  
ลงสู่แหล่งน้ำสาธารณะ โดยนำมาตรฐาน ISO 26000 มาเป็นแนวทางดำเนินกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร  

         ๔. ส ่งเสร ิมการพัฒนาอย่างย ั ่งย ืน โดยอาศ ัยกรอบการรายงานแห่งความยั ่งยืน 
ตามแนวทาง  Global Reporting initiative (GRI)  ในการดำ เน ิ น ง านขององค ์ กรและรายงาน                      
ผลการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่ครอบคลุมทั้งในมิติของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
เพิ่มความน่าเชื่อถือในการรายงานให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

         5. สร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมระหว่างองค์การจัดการน้ำเสียและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
ในการร่วมขับเคลื่อนและการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์การจัดการ
น้ำเสีย เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนตามความต้องการของชุมชนเป็นสำคัญ โดยมุ่งเน้นการนำ       
ความเชี่ยวชาญขององค์กรมาดำเนินงาน CSR ขององค์การจัดการน้ำเสีย 
          6. ให้กองประชาสัมพันธ์ สำนักผู้อำนวยการเป็นหน่วยงานทำหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุน                       
การดำเนินงานขององค์กรด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อม CSR in Process  
ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด มีการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานและรายงานผล          
การดำเนินงานต่อผู้อำนวยการองค์การจัดการน้ำเสีย และกรรมการองค์การจัดการน้ำเสีย เป็นรายไตรมาส  

                   ดังนั้น เพื่อให้นโยบายและแผนการดำเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ ่งแวดล้อมเป็นไปอย่างเป็นระบบและได้มาตรฐานสากล จึงได ้จ ัดทำแผนพัฒนาด้านการแสดง             
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR in Process) พ.ศ.2566-2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 
2570)โดยการบูรณาการหลักการของความรับผิดชอบต่อสังคมตามแนวทางของ ISO 26000 และปรชัญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง มิติการมีส่วนร่วมกับสังคมรอบข้างและการมีส่วนร่วมของหน่วยงานภายในองค์การ
จัดการน้ำเสีย เพื่อให้การดำเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การจัดการน้ำเสีย
เป็นไปอย่างมั่นคงและยั่งยืน ซึ่งนอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานโดยตรงแล้ว ยังเป็นประโยชน์ต่อ     
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม อันจะนำไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร สังคม และประเทศชาติ 
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แนวคิดการจัดทำแผน 
 ปัจจุบันแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบ       
ไปจากเดิมที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยการบริจาคหรือการให้ความช่วยเหลือต่างๆ มาเป็นรปูแบบ   
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้วยการดำเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระหว่างประเทศ 
(ISO) ว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ที่เรียกว่า มาตรฐาน ISO 26000 ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ได้พัฒนาขึ้น   
โดยองค์กรระหว่างประเทศวา่ด้วยการมาตรฐาน (The International Organization for tandardization: 
ISO) โดยองค์การมาตรฐานสากลได้ให้คำแนะนำว่าองค์กรทุกประเภทควรแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม     
ที่ตอบสนองต่อความต้องการของภาคส่วนต่างๆในสังคมที่ได้เข้ามามีบทบาทมากขึ้น อาทิเช่น แสดงความ
รับผิดชอบสำหรับผลกระทบจากองค์การที่มีต่อสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม การเคารพสิทธิมนุษยชน 
การเคารพต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และในปัจจุบันได้มีการกำหนดหลัก เกณฑ์ให้มีการจัดทำ
รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและมีการกำหนดดัชนีชี้วัดความสำเร็จของการดำเนินการด้วย 

กระบวนการจัดทำแผน 
องค์การจัดการน้ำเสียมีการทบทวนกระบวนการจัดทำแผนพัฒนาด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม และแผนปฏิบัติการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR in 
Process) ทุกปี เพื่อให้การจัดทำแผน และการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ยิ่งขึ้น โดยให้ความสำคัญในการสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมและชุมชนโดยรอบ รวมทั้งใส่ใจดูแล
สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง โดยยึดหลักการดำเนินงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีจริยธรรม เคารพต่อสิทธิ
มนุษยชน และผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พนักงาน ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึง
สังคมและประเทศชาติ ควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อสังคม และปฏิบัติตามข้อกำหนดกฎหมาย หรือ
ข้อกำหนดอื่นๆรวมทั้งแนวปฏิบัติสากล ISO 26000 เป็นมาตรฐานระหว่างประเทศ ที่กำหนดเพื่อพัฒนา
สร้างรากฐานของความรับผิดชอบอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน เสริมสร้างให้องค์กรมีการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการปฏิบัติงาน (CSR in Process)  
 ในการจัดทำแผนพัฒนาด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR in Process)
ขององค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ.2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) มีขั้นตอนการดำเนินการ 
ดังนี้ 
          1. ศึกษาหลักการ มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่ดีที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากลและที่สำนักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กำหนดให้ถือปฏิบัติ 
 2. เก็บรวบรวมข้อมูลที ่ครอบคลุมทุกกลุ ่มผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะชุมชนที่สำคัญและ       
ข้อมูลองค์กรทั้งหมด 
          3. ดำเนินการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน ภายนอก เพ่ือใช้กำหนดยุทธศาสตร์ 
          4. จัดทำแผนพัฒนาด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR in Process)                                     
ที่มีองค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ ทิศทางระยะยาว วัตถุประสงค์ นโยบาย/เป้าประสงค์ ผลผลิต ( output) 
ผลลัพธ์ (outcome) ยุทธศาสตร์ เป้าหมายหลัก รายละเอียดการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน ภายนอก และ
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ความเชื่อมโยงและสอดคล้องระหว่างวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และเป้าหมายระยะยาว กับวัตถุประสงค์       
การจัดตั้งและพันธกิจ 
          5. จัดทำรายละเอียดแผนปฏิบัติการ โดยการจัดทำรายละเอียดของแผนงาน โครงการ/กิจกรรมที่
ใช้งบประมาณและไม่ใช้งบประมาณ ทั้งนี้ แผนปฏิบัติการประจำปีจะประกอบด้วย วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
ขั้นตอน ระยะเวลา งบประมาณ ค่าใช้จ่าย ผู้รับผิดชอบ และตัวชี้วัดของแผนงาน/โครงการ 
          6. เสนอผู ้อำนวยการองค์การจัดการน้ำเสียให้ความเห็นชอบแผน แล้วเสนอเข้าที ่ประชุม
คณะอนุกรรมการฯเพื่อพิจารณา ก่อนเสนอคณะกรรมการองค์การจัดการน้ำเสียให้ความเห็นชอบ 
          7. แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบ และนำไปปฏิบัติ 

หลักการพื้นฐานของความรับผิดชอบต่อสังคม 
 องค์ประกอบหลักที่สำคัญของมาตรฐาน ISO 26000 ได้แก่ หลักการพื้นฐาน (Principles) ของ
ความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งเป็นแนวทางพื้นฐานที่สำคัญสำหรับหัวข้อหลักในการดำเนินกิจกรรม และ
ขั ้นตอนการบูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดขึ ้นทั ่วทั ้งองค์การ โดยหลักการพื ้นฐานของ          
ความรับผิดชอบต่อสังคมทั้ง 7 หลักการ ประกอบด้วย 

 1) ความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได้ (Accountabillity) หมายถึง ความรับผิดชอบต่อผลกระทบ       
ที ่อาจเกิดขึ้นแก่สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม โดยองค์กรต้องยอมรับการถูกตรวจสอบอย่างละเอียด            
และตอบสนองต่อการตรวจสอบด้วยดี ผู้บริหารมีหน้าที ่ในการตอบคำถามของหน่วยงานต่างๆที่มีอำนาจ            
ตามกฎหมาย รวมทั้งกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ                                                                                                  

     2) หลักความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การเปิดเผยข้อมูลต่างๆให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้ง                 
ผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบอย่างชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน โดยมีการชี้แจงพร้อมทั้งระบุเหตุผลเกี่ยวกับนโยบาย    
การตัดสินใจและการดำเนินการต่างๆที ่องค์การรับผิดชอบ รวมทั ้งผลกระทบต่อสัง คมและสิ ่งแวดล้อม              
ที่องค์การทราบ ทั้งนี้ องค์การควรเตรียมความพร้อมด้านสารสนเทศเพื่อให้ผู้ได้รับผลกระทบสามารถเข้าถึง       
ได้โดยตรงและสามารถเข้าใจได้ง่าย คือเป็นข้อเท็จจริงและนำเสนอในรูปแบบที่มีความชัดเจน มีความน่าเชื่อถือ 
เพ่ือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะได้สามารถประเมินผลกระทบได้อย่างถูกต้อง                                                                                             

     3) การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethica Behavior) หมายถึง การดำเนินการอย่างมีจริยธรรม โดยคำนึง      
ถึงความซื่อสัตย์ ความยุติธรรม ความเท่าเทียมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสิ่งแวดล้อม                                        

     4) การเคารพต่อผลประโยชน์ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสีย  (Respect for Stakeholder Interests) 
หมายถึง การตระหนักถึงสิทธิและผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับกิจกรรมขององค์กร เช่น นโยบาย ข้อเสนอ หรือการตัดสินใจต่างๆ ที่จะส่งผลต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

     5) การเคารพต่อหลักนิติธรรม (Respect for the Rule of Law) หมายถึง การปฏิบัติที่สอดคล้องกับ
หลักของกฎหมาย และกฎระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง                                                                                   

     6) การเคารพต่อการปฏิบ ัต ิตามแนวทางของสากล  (Respect for International Norms of 
Behavior) หมายถึง การยอมรับต่อแนวปฎิบัติสากล สนธิสัญญาสากล คำสั ่ง ประกาศ ข้อตกลง มติ และ          
ข้อชี้นำต่างๆ ซึ่งได้รับการรับรองจากองค์การสากลที่เกี่ยวข้องกับองค์การนั้นๆ                                                                               
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     7) การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Rights) หมายถึง ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน                          
และยอมรับถึงความสำคัญ และดำเนินกิจกรรมที่สอดคล้องกับปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน                    

    นอกจากหลักการพื้นฐาน (Principles) ของความรับผิดชอบต่อสังคมทั้ง 7 หลักการ ตามกล่าวข้างต้น
ความรับผิดชอบต่อสังคมจะมีแนวความคิดที่สำคัญ รวมถึงแนวทางการดำเนินการและความคาดหวังที่เกี่ยวข้อง                 
ซึ่งจะช่วยให้องค์กรได้เข้าใจในสิ่งที่ควรจะดำเนินการอย่างชัดเจน โดยหัวข้อหลักของความรับผิดชอบต่อสังคม
ประกอบด้วย  

1) ธรรมาภ ิบาล (Organization Governance) การจ ัดระบบบร ิหารจ ัดการอย ่างร ู ้หน ้าท ี ่มี            
ความรับผิดชอบในการจัดการอย่างโปร่งใส เท่าเทียม เป็นธรรม มีประสิทธิภาพและสามารถตรวจสอบได้ 

    2) สิทธิมนุษยชน (Human Right) หมายถึง การตรวจสอบสถานะขององค์กร สถานการณ์ที่มี     
ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน การหลีกเลี่ยงการสมรู้ร่วมคิด การแก้ไขข้อขัดแย้ง การเลือกปฏิบัติ และ      
กลุ่มที่ต้องมีการดูแลเป็นพิเศษ ตลอดจนสิทธิการเป็นพลเมืองและสิทธิทางการเมือง สิทธิด้านเศรษฐกิจ 
สังคมและวัฒนธรรม หลักการและสิทธิขั้นพ้ืนฐานในการทำงาน                                                                       

    3) การปฏิบัต ิด ้านแรงงาน  (Labor Practices) หมายถึง การจ้างงานและแรงงานสัมพันธ์ 
สภาพแวดล้อมในการทำงาน การปกป้องทางสังคม การสานเสวนาทางสังคม สุขอนามัยและความปลอดภัย
ในการทำงาน รวมทั้งการพัฒนาบุคคลและการฝึกอบรมในสถานที่ปฏิบัติงาน                                 

    4) สิ่งแวดล้อม (The Environment) หมายถึง การป้องกันมลภาวะ การใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน 
การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ และการปกป้องสิ่งแวดล้อม ความหลากหลายทางชีวภาพ  และ         
การฟ้ืนฟูถิ่นที่อยู่ทางธรรมชาติ                                                                                                       

    5) การปฏิบัต ิที ่เป็นธรรม (Fair Operating Practices) หมายถึง การแข่งขันอย่างเป็นธรรม        
การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมในห่วงโซ่คุณค่า การเคารพต่อสิทธิในทรัพย์สิน การมีส่วนร่วม          
ทางการเมือง รวมทั้งการต่อต้านการคอร์รัปชั่น                                                                                

    6) ประเด็นด้านผู้บริโภค (Consumer Issues) หมายถึง ข้อปฏิบัติตามสัญญาที่เป็นธรรม การตลาด
อย่างเป็นธรรม สารสนเทศที่เป็นข้อเท็จจริงและไม่อคติ การปกป้องดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของ
ผู้บริโภค การแก้ไขข้อร้องเรียนและข้อพิพาทจากผู้บริโภค การปกป้องข้อมูลและการรักษาความเป็นส่วนตัว
ของผู้บริโภค การเข้าถึงบริการที่จำเป็น การให้ความรู้และการสร้างจิตสำนึก                                                                                                     

    7) การม ีส ่ วนร ่ วมของช ุมชนและการพ ัฒนาช ุมชน  (Community Involvement and 
Development) หมายถึง การมีส่วนร่วมของชุมชน การศึกษาและวัฒนธรรม การจ้างงานและการพัฒนา
ทักษะ การพัฒนาและการเข้าถึงเทคโนโลยี การสร้างรายได้และความมั่งคั ่ง สุขภาพ และการลงทุน         
ทางสังคม 
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วัตถุประสงค์ในการจัดทำแผน 
1. เพื่อใช้เป็นแนวทางให้การดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์การ

จัดการน้ำเสียเป็นไปอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
2. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการกำหนดดัชนีชี้วัดความสำเร็จของการดำเนินกิจกรรมที่จัดทำขึ้น 
3. เพื่อให้กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์การจัดการน้ำเสีย    

สร้างความยั่งยืนให้แก่องค์กร 
4. สร้างและส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
5. สร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การจัดการน้ำเสีย 
6. สร้างความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสังคม 
7. แสดงการตอบแทนสังคมอย่างเป็นรูปธรรม 

ผลผลิต/ ตัวชี้วัด 
        1.รายงานผลระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนงาน/ โครงการ CSR in Process                 
(ค่าเป้าหมายร้อยละ 100) 

2. ผลสำรวจการได้รับการยอมรับ ความน่าเชื ่อถือ ความมั ่นใจ หรื อภาพลักษณ์องค์กรของ            
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ค่าเป้าหมายร้อยละ 80 ขึ้นไป) 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
 1. องค์การจัดการน้ำเสียได้แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ        
โดยมีแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน 
 2. การดำเนินงานด้าน CSR ขององค์การจัดการน้ำเสียเป็นไปตามแผน และมีผลการดำเนินงาน
บรรลุตามเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ 
 3. องค์การจัดการน้ำเสียเป็นที่ยอมรับ ได้รับความเชื่อถือและไว้วางใจจากผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและประชาชนทั่วไป 

กระบวนการอนุมัติแผน 

          กองประชาสัมพันธ์ สำนักผู้อำนวยการ นำเสนอแผนพัฒนาด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม (CSR in Process) ขององค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ.2566-2570 (ฉบับทบทวนปี 2570) 
ให้ผู ้อำนวยการองค์การจัดการน้ำเสียให้ความเห็นชอบก่อนนำเสนอคณะอนุกรรมการ ธรรมาภิบาล        
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อมพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนเริ ่มปีบัญชี และนำเสนอ
คณะกรรมการองค์การจัดการน้ำเสียเพ่ือรับทราบ 
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บทที่ 2 
 

ข้อมูลพื้นฐาน 
องค์การจัดการน้ำเสีย 
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บทท่ี 2 
ข้อมูลพื้นฐานองค์การจัดการน้ำเสีย 

          ความเป็นมา 
สถานการณ์ด้านทรัพยากรน้ำและน้ำเสีย เป็นประเด็นสำคัญที่หลายฝ่ายต่างให้ความสนใจในการ

ดำเนินงานมาตรการ แผนงาน เพื่ออนุรักษ์ ฟื้นฟู และจัดการการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืนภายใต้การมี       
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากทุกภาคส่วน ซึ่งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13         
(พ.ศ.2566 - 2570) และร่างกรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 14 (พ.ศ. 2571 - 
2575) มีแนวทางการพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้วยเหตุนี้การดำเนินการ
เพื่อการแก้ไขปัญหาคุณภาพน้ำจึงเป็นภารกิจสำคัญของประเทศที่ต้องรีบดำเนินการเป็นกรณีเร่งด่วน       
เพื่อส่งเสริมให้เกิดคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ดีและมีคุณภาพอันเป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน
โดยรวมต่อไป  

กระทรวงมหาดไทยได้ดำเนินนโยบายในเรื่องการแก้ไขปัญหาน้ำเสียมาเป็นลำดับ โดยคำนึงถึง    
การลดการปล่อยน้ำทิ้งจากแหล่งกำเนิดและการควบคุมคุณภาพน้ำทิ้งจากแหล่งกำเนิดให้ได้มาตรฐาน     
โดยได้กำหนดให้การจัดการน้ำเสียชุมชนเป็นภารกิจสำคัญตามนโยบายรัฐบาล (Agenda) มีเป้าหมายบำบัด
น้ำเสียชุมชนให้มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานน้ำทิ ้งชุมชนก่อนปล่อยลงสู ่แหล่งน้ำสาธารณะ และ            
ได้มอบหมายให้องค์การจัดการน้ำเสีย หน่วยงานรัฐวิสาหกิจซึ่งมีอำนาจหน้าที่ในการจัดให้มีระบบบำบัด    
น้ำเสียรวม และให้บริการรับบริหารหรือจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย รวมถึงการปรับปรุง ฟื้นฟู และบริหาร
จัดการระบบบำบัดน้ำเสียชุมชนที่ก่อสร้างไว้แล้วให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน  

องค์การจัดการน้ำเสีย (Wastewater Management Authority : WMA) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ
สังกัดกระทรวงมหาดไทย จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การจัดการน้ำเสีย เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 
พ.ศ. 2538 โดยมีวัตถุประสงค์คือ“การจัดให้มีระบบบำบัดน้ำเสียรวมสำหรับการบำบัดน้ำเสียในเขตพื้นที่
จัดการน้ำเสีย และการให้บริการรับบริหารหรือจัดการระบบบำบัดน้ำเสียทั้งในและนอกเขตพื้นที่จัดการ     
น้ำเสีย รวมทั้งบริการหรือกิจการต่อเนื่องที่เกี่ยวกับการจัดการน้ำเสียอย่างมีประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐกิจ”  

เมื่อวันที่ 22 กันยายน พ.ศ. 2563 คณะรัฐมนตรีมีมติเหน็ชอบการกำหนดเขตพ้ืนที่จัดการนำ้เสีย
ขององค์การจัดการน้ำเสียให้ครอบคลุมทุกจังหวัดของประเทศไทย ซึ่งจะช่วยสนับสนุนภารกิจขององค์กร   
ในการแก้ไขปัญหามลพิษทางน้ำของประเทศ ให้สามารถเข้าดำเนินการบริหารจัดการน้ำเสียชุมชนให้กับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศ มีส่วนสำคัญในการ
เร่งรัดการพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ำเสียของประเทศให้ดำเนินไปอย่างมีมาตรฐานมีป ระสิทธิภาพ       
เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการป้องกันแก้ไขปัญหามลพิษทางน้ำที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพอนามัย    
และคุณภาพชีวิตของประชาชน เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมของประเทศได้อย่างทันสถานการณ์  
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ตลอดระยะเวลาการดำเนินงานที่ผ่านมา องค์การจัดการน้ำเสียตระหนักถึงความสำคัญและ
บทบาทองค์กร โดยได้ดำเนินการประสานงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่างๆ ในการเข้าบริหารจัดการ
ระบบบำบัดน้ำเสียมีวัตถุประสงค์เพ่ือก่อสร้าง ฟ้ืนฟู และบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย เพ่ือเป็นต้นแบบ
ในการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียแต่ละแห่ง ควบคู่กับการสร้างความพร้อมให้กับองค์กรปกครอง     
ส่วนท้องถิ่น ทั้งดำเนินการถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับการเดินระบบและบำรุงรักษาระบบบำบัดน้ำเสีย    
ตามหลักวิชาการให้กับบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดทำคู่มือสาหรับการเดินระบบบำบัด      
น้ำเสีย จัดทำโครงสร้างอัตราค่าบริการบำบัดน้ำเสีย จัดหาระบบงานต่างๆ จัดหา Software และ 
Hardware พร้อมทั้งจัดทำฐานข้อมูลลูกค้า เพื่อจัดวางระบบการจัดเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสีย รวมทั้ง 
ติดตั้งอุปกรณ์ที่จำเป็นต่อการบริหารงาน การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ และปลูกฝังจิตสำนึกด้านการจัดการ    
น้ำเสียให้แก่ประชาชน เพื่อให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ และให้ความร่วมมือในการจ่ายค่าบริการ    
บำบัดน้ำเสีย  

โครงสร้างองค์กร 

  องค์การจัดการน้ำเสียมีการจัดโครงสร้างการบริหารแบบหน้าที่ (Function Structure) แบ่งตาม
งานหลักขององค์กร โดยโครงสร้างองค์กรแบ่งออกเป็น 3 สายงานหลัก ประกอบด้วย สายงานบริหาร     
สายงานวิชาการและแผน และสายงานปฏิบัติการ ซึ่งแต่ละสายงานจะประกอบไปด้วยฝ่ายต่างๆ ซึ่งกำกับ
ดูแลโดยรองผู้อำนวยการในสว่นงานนั้นๆ นอกจากนี้ฝ่ายต่างๆ ดังกล่าว ยังแบ่งย่อยเป็นหนว่ยงานระดับกอง 
แต่ละกองจะขึ้นตรงต่อผู ้อำนวยการฝ่ายตามสายงานบังคับบัญชา โครงสร้างองค์การจัดการน้ำเสีย            
ในปัจจุบันมีโครงสร้างอัตรากำลังรวม 167 อัตรา  
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ทิศทางองค์กร (วิสัยทัศน ์พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรม) 

วิสัยทัศน ์
“บรหิารจดัการนำ้เสียชุมชนเพ่ือสังคมดว้ยนวัตกรรมทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม” 

 

 

 
 
 

พันธกิจ 
 1) การออกแบบ ก่อสร้าง และบริหารจัดการระบบรวบรวมและบำบัดน้ำเสียชุมชนทั่วประเทศ 
 2) การปรับปรุงฟ้ืนฟู และบริหารจัดการระบบรวบรวมและบำบัดน้ำเสียชุมชนทั่วประเทศ 

3) การให้บริการหรือกิจการต่อเนื ่องที ่เกี ่ยวข้องกับการจัดการน้ำเสียอย่างมีประสิทธิภาพ  
ในเชิงเศรษฐกิจ 

 4) การพัฒนานวัตกรรมระบบบำบัดน้ำเสียที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อสังคมอย่างต่อเนื่อง 
 

ค่านิยมองค์กร 

“มุ่งมั่นผลสัมฤทธิ์ จติบรกิาร เชี่ยวชาญในหน้าที”่ 

Value คำนิยาม/คำจำกัดความ 

มุ่งมัน่ผลสัมฤทธิ์  มุ่งมั ่นที ่จะปฏิบัติงานด้วยความใส่ใจ เต็มใจ และรับผิดชอบ พร้อมด้วยการบริหาร     
ความเสี ่ยงในทุกกระบวนการ เพื ่อให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป็นไปตาม
มาตรฐานที่กำหนด 

จิตบรกิาร ตั้งใจและใส่ใจในการใหบ้ริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย        
ที่เกี่ยวขอ้งกบัองค์กรในทุกระดับ ดว้ยหลกัธรรมาภิบาลและความรับผดิชอบต่อสงัคม 

เชี่ยวชาญในหน้าที ่ สั่งสมความรู้ความสามารถในการดำเนินงาน ด้วยการศกึษา คน้คว้า และพฒันาอยา่ง
ต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ต่างๆ จากองค์ความรูแ้ละนวัตกรรมขององคก์ร    
จนเกดิผลสัมฤทธิ ์

 

วัฒนธรรมองค์กร 
องค์การจัดการน้ำเสีย ยึดมัน่ในความรับผดิชอบต่อสาธารณะ สร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยี             

รวมทัง้เนน้ให้บคุลากรขององค์กรเป็นทรัพยากรทีม่ีค่าทีสุ่ด 
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โครงสร้างการกำกับดูแลที่ดีและการนำองค์กรขององค์การจัดการน้ำเสีย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

คณะกรรมการองค์การจัดการนำ้เสยี 

คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

ผู้อำนวยการองค์การจดัการน้ำเสยี 

สำนักผู้อำนวยการ 

 
กองประชาสัมพันธ ์

 

กองธรรมาภิบาลและโครงการพิเศษ 

 

รองผู้อำนวยการปฏิบัติการ 
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บทที่ 3 

การทบทวนและวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
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บทท่ี 3 
การทบทวนและวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

        สภาพแวดล้อมและความสอดคล้องกับปัจจยัภายนอกและภายใน 
        การจัดทำแผนพัฒนาด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR in Process)   
ขององค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ.2566 - 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) ได้ให้ความสำคัญกับการ
ดำเนินภารกิจขององค์กรควบคู่กับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ              
และประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งสอดคล้องตามภารกิจความสามารถขององค์การจัดการน้ำเสีย  โดยแผนพัฒนา    
ด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR in Process) ขององค์การจัดการน้ำเสีย     
พ.ศ.2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) ได้ถ่ายทอดความเชื่อมโยงจากปัจจัยภายนอกและ
ภายใน ไปสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน เพื่อนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ของยุทธศาสตร์ชาติ  ด้านที่ 5 
ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ประเด็นที่ 18 การเติบโต
อย่างยั่งยืน (การจัดการมลพิษที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และสารเคมีในภาคเกษตรทั้งระบบให้เป็นไป
ตามมาตรฐานสากล) และประเด็นที่ 19 การบริหารจัดการน้ำทั้งระบบ (การพัฒนาการจัดการน้ำเชิงลุ่มน้ำ
ทั้งระบบเพื่อเพิ่มความมั่นคงด้านน้ำของประเทศ  

แนวปฏิบัติสากลเกี่ยวกับแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 
         องค์กรระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐาน ( International for Standardization : ISO) จัดทำ
มาตรฐานระหว่างประเทศเกี ่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) แก่องค์กร            
ทุกประเภท อาทิ องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรไม่แสวงหากำไร องค์กรขนาดใหญ่หรือเล็ก                
ทั้งในประเทศพัฒนาแล้ว และกำลังพัฒนา ในการสนองตอบความต้องการของสังคมที่ให้ความสำคัญกับการ
ประกอบการอย่างรับผิดชอบต่อสังคม โดยประกาศเผยแพร่สู่สาธารณะเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2553 
         องค์ประกอบหลักที ่สำคัญของมาตรฐาน ISO 26000 คือหลักการพื ้นฐาน (Principle) ของ          
ความรับผิดชอบต่อสังคม อันแสดงถึงการมีธรรมาภิบาลขององค์กรต่อการปฏิบัติต่อชุมชน สังคม และ        
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนั้น การดำเนินภารกิจขององค์กรภายใต้ธรรมาภิบาลจึงครอบคลุมทั้ง 7 หลักการ
พ้ืนฐานของมาตรฐาน ISO 26000 กำหนด นอกจากนี้เพื่อให้เกิดการปฏิบัติที่ชัดเจนของความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร มาตรฐาน ISO 26000 จึงกำหนด 6 หัวข้อหลัก (Core Subjects) ของการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมเอาไว้ด้วย 

ยุทธศาสตร์องค์กรเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์การจัดการน้ำเสีย 

         องค์การจัดการน้ำเสีย จัดทำยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ.2566-2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570)         
เพื่อขับเคลื่อนความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ภายใต้วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO3 พัฒนา
องค์กรสู่ความยั่งยืน ซึ่งมีเป้าประสงค์ คือพัฒนาภาพรวมขององค์กรในทุกมิติ ทั้งขนาดและศักยภาพให้เป็น
องค์กรที่มีขนาดเหมาะสม มีศักยภาพและสมรรถนะสูง เน้นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรให้เป็นที่
รู้จักในวงกว้าง พร้อมทั้งการพัฒนาเครือข่ายอย่างบูรณาการ 
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นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการขององค์การจัดการน้ำเสีย 
    (WMA Corporate Social Responsibility in Process : CSR In Process) 

          องค์การจัดการน้ำเสีย (อจน.) ตระหนักถึงการดำเนินภารกิจขององค์กรควบคู่กับความรับผิดชอบ      
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมชุมชนและสิ่งแวดลอ้ม        
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด จึงได้กำหนดการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมในกระบวนการของ อจน. ซึ่งสอดคล้องตามภารกิจความสามารถของ อจน. ดังนี้ 

๑. มุ ่งมั ่นพัฒนาการให้บริการงานด้านการบริหารจัดการน้ำเสีย ตามภารกิจหลักขององค์กร                
โดยยึดหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี มีจริยธรรม ดำเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม มีความโปร่งใสตรวจสอบได้                     
ยึดหลักนิติธรรม ปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเท่าเทียมกัน คำนึงถึงสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานในการมีคุณภาพชีวิต     
ที่ดีจากแหล่งน้ำที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน มีความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม โดยคำนึง         
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 
          ๒. ปลูกฝังและสร้างจิตสำนึกพนักงานทุกระดับ ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างมคีวามรับผิดชอบต่อสงัคม 
ชุมชน และสิ่งแวดล้อม จนเป็นวัฒนธรรมองค์กร เป็นองค์กรที่โปร่งใส มีคุณธรรมและจริยธรรม รวมถึง
พัฒนาคุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ของพนักงาน ส่งเสริมบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการทำงานเพื่อให้
พนักงานมีความสุขในการทำงาน ควบคู่กับการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
ตอบสนองต่อเป้าหมายองค์กร   
          ๓. สนับสนุนการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ
หลักของกิจการ (CSR in Process) การบำบัดน้ำเสียให้ได้คุณภาพก่อนปล่อย  การลดปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกในระบบบำบัดน้ำเสีย โดยคำนึงถึงการป้องกนัผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้จากการดำเนินงาน
ขององค์กรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยนำมาตรฐาน ISO 26000 มาตรฐานแสดงความรับผิดชอบตอ่สังคม

และสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ CSR in Process มาเป็นแนวทางในการตัดสินใจและดำเนินกิจกรรมต่างๆ 
ขององค์กร ประกอบด้วย 7 หลักการ (Principles) (ความรับผิดชอบ ความโปร่งใส การปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรม การเคารพต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเคารพต่อหลักนิติกรรม การเคารพต่อการ
ปฏิบัติตามแนวทางสากล การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน) และ 7 หัวข้อ ธรรมาภิบาล สิทธิมนุษยชน การ
ปฏิบัติด้านแรงงาน สิ่งแวดล้อม การปฏิบัติที่เป็นธรรม ประเด็นด้านผู้บริโภค และการมีส่วนร่วมของชุมชน
และการพัฒนาชุมชน 
          ๔. ส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยอาศัยกรอบการรายงานแห่งความยั่งยืนตามแนวทาง Global 
Reporting initiative (GRI)  ในการดำเน ินงานขององค ์กรและรายงานผลการดำเน ินงานด ้าน                 
ความรับผิดชอบต่อสังคมที่ครอบคลุมทั้งในมิติของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเพิ่มความน่าเชื่อถือ       
ในการรายงานให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
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          5. สร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมระหว่าง อจน.และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการร่วมขับเคลื่อนและ
การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ อจน.เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน
ตามความต้องการของชุมชนเป็นสำคัญ โดยมุ่งเน้นการนำความเชี่ยวชาญขององค์กรมาดำเนินงาน CSR 
ของ อจน. 
          6. ให้สำนักผู ้อำนวยการ กองประชาสัมพันธ์ เป็นหน่วยงานทำหน้าที ่ส่งเสริม สนับสนุนการ
ดำเนินงานขององค์กรด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  CSR in Process ให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด มีการติดตามประเมินผลการดำเนินงาน และรายงานผลการดำเนินงาน
ต่อผู้อำนวยการองค์การจัดการน้ำเสีย และคณะกรรมการองค์การจัดการน้ำเสียรายไตรมาส 

นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์การจัดการน้ำเสีย 
        เพ ื ่ อ ให ้การดำเน ินงานขององค ์การจ ัดการน ้ ำ เส ีย เป ็นไปอย ่างสอดคล ้องสน ับสนุน  
“หลักความยั่งยืน เป้าหมาย และตัวชี้วัดการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร” ดังนั้น องค์การจัดการน้ำเสีย  
จึงได้กำหนดการดำเนินงาน และเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน มุ่งเน้นการสร้างคุณภาพ 3 ด้าน ให้เกิด
ความสมดุล ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อให้หน่วยงานนำไปปฏิบัติให้มีความ
เติบโตอย่างยั่งยืนควบคู่ไปกับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างมีหลักการ โดยคำนึงถึงผู้ที่มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholders) ลูกค้า (Customer) ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร ตั้งแต่ผู้ถือหุ้น คู่ค้า 
พนักงาน ลูกค้า ชุมชน ตลอดจนสังคมวงกว้าง ทั้งนี้ เพื่อนำไปสู่การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนภายใต้หลัก
ปฏิบัติที่ดีเป็นสากล โดยกำหนดแนวทางการดำเนินการ ดังนี้ 

1. มุ่งมั ่นพัฒนาการให้บริการตามภารกิจหลักขององค์กร ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in Process) และดำเนินกิจกรรมเพื ่อสังคม (CSR after Process)        
โดยปฏิบัติตามมาตรฐานสากล ISO 26000  

2. การพัฒนารายได้อย่างยั่งยืนลดการใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐ  
3. การสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชนในการเข้าถึงและพัฒนาระบบ

บำบัดน้ำเสีย เพื่อตอบสนองต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
4. การขยายฐานบริการลูกค้า  
5. การพัฒนาสู่มาตรฐานสากลที่เป็นที่ยอมรับ 
6. การพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ และประยุกต์ใช้กับระบบงานอย่างต่อเนื่อง สามารถปรับตัวได้ภายใต้

ปัจจัยการเปลี่ยนแปลง 
7. การพัฒนาองค์ความรู้พนักงานให้มีความเชี่ยวชาญและจัดสวัสดิการให้เหมาะสม  
8. การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ และรับผิดชอบต่อสังคม 
9. การรณรงค์และกระตุ้นจิตสำนึกประชาชน โดยใช้หลัก 3 R (Reduce Reuse Recycle) 
10. ให้กองประชาสัมพันธ์ สำนักผู้อำนวยการเป็นหนว่ยงานทำหน้าที่ส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยนื

และรายงานผลการดำเนินงานขององค์กร โดยอาศัยกรอบรายงานแห่งความยั่งยืนตามแนวทาง GRI 
(Global Reporting Initiative) ในการดำเนินงาน เพื ่อเพิ ่มศักยภาพในการดำเนินงานขององค์กรและ      
เพิ่มความน่าเชื่อถือของรายงานผลงานให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการดำเนินงาน (SWOT Analysis) 

       จากการทบทวนปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องในการดำเนินงาน และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
ขององค์การจัดการน้ำเสีย รวมถึงผลการจัดทำแผนปฏิบัติการปีที่ผ่านมาและการศึกษาความต้องการ 
ข้อคิดเห็นและคำแนะนำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ SWOT ได้ดังต่อไปนี้ 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (จุดแข็ง/จุดออ่น) 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
S1 องค์การจัดการน้ำเสียมีนโยบายด้านการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

W1 บุคลากรภายในยังขาดความรู ้ ความเข้าใจ
เกี ่ยวกับมาตรฐาน แนวทางปฏิบัติด้านการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR in Process) ของ
องค์กรและขาดการมุ่งมั่นนำระบบ CSR ไปปฏิบัติ 

S2 องค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรม
องค์กรที่ชัดเจน 

W2 งบประมาณในการดำเนินกิจกรรมด้าน CSR    
มีจำนวนจำกัด 

S3 คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อม กำกับดูแลติดตามให้
ข้อเสนอแนะ เพ่ือบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

W3 บุคลากรขาดความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้าน 
CSR อย่างถ ูกต ้อง ซ ึ ่งมองว ่าเป ็นกิจกรรมเพ่ือ
ภาพลักษณ์มากกว่าความรับผิดชอบเชิงกลยุทธ์ 

S4 คณะกรรมการและผู ้บร ิหารหน่วยงานให้
ความสำคัญและมุ่งมั่นเป็นแบบอย่างที่ดีด้านการ
กำกับดูแลกิจการที่ดีและด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม 

W4 การสื ่อสารประชาสัมพันธ ์ไม่ท ั ่วถ ึง ทำให้
ประชาชน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่ทราบถึงโครงการ 
CSR ที่องค์กรดำเนินการ จึงทำให้ภาพลักษณ์ยังไม่
เด่นชัดเท่าที่ควร 

S5 ระบบการกำก ับด ูแลและการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมยึดตามกรอบ
สากลทำให ้การดำเน ินงานเป ็นระบบและมี
มาตรฐาน 

 

S6 องค์การจัดการน้ำเสียมีการระบุโครงสร้าง
ผู้ดูแลรับผิดชอบงานด้าน CG&CSR ที่ชัดเจน 

 
 

S7 ระบบการจัดซื ้อจัดจ้างมีความโปร่งใส และ      
มีการปฏิบัติที่เป็นธรรมในมุมมองของคู่ค้าและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่อุปทาน 

 

S8 องค์การจัดการน้ำเสียมีแนวคิดและนวัตกรรม
การออกแบบให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (โอกาส/อุปสรรค) 
โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

O1 รัฐบาลให้ความสำคัญกับการดำเนินงานด้าน    
      CSR 

T1 ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจในบทบาท  
    ภารกิจการดำเนินงานขององค์การจัดการน้ำเสีย 

O2 มีแนวทางและวิธีปฏิบัติในการดำเนินงานด้าน   
     CSR ที่เป็นมาตรฐานสากล 

T2 ยังขาดแนวร่วมการดำเนินงานด้าน CSR           
     ที่ชัดเจนและเข้มแข็ง 

O3 กระแส CSR ในปัจจุบันผลักดันให้ประชาชน  
      ทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย ให้ความสำคัญทำให้     
      ภาคธุรกิจและชุมชนเกิดความตื่นตัวและให้   
      ความสนใจกับแนวปฏิบัติด้าน CSR 

T3 เกณฑ์การประเมินรัฐวิสาหกิจมีการเปลี่ยนแปลง 
      

O4 ชุมชนมีความรู้ความสามารถ และให้ความ  
     ร่วมมือสนับสนุนงานด้าน CSR ขององค์การ   
     จัดการน้ำเสีย 

T4 การดำเนินงานขององค์การจัดการน้ำเสียต้อง  
     พ่ึงพาหน่วยงานภายนอกเป็นกลไกในการ  
     ขับเคลื่อนจึงจะบรรลุเป้าหมาย 

O5 สร้างภาพลักษณ์ที่ดีด้านความรับผิดชอบต่อ   
     สังคมให้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

O6 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกให้ความสำคัญกับ   
     การกำกับดูแลที่ดีและการแสดงความ  
     รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 

ความไดเ้ปรยีบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage : SA) 
 SA1  ด้านการบริหารจัดการ ผู ้บริหารและพนักงานให้ความตระหนักในด้านการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐานสากล ISO 26000 
 SA2  ด้านการมีส่วนร่วม คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และผู้บริหารระดับสูงมีส่วนร่วมตั้งแต่
นโยบายลงมาสู่การปฏิบัติรูปกิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge : SC) 
 SC1  ผู้บริหารระดับสงูให้ความสำคัญการดำเนินงานทีเ่ป็น CSR in Process ซึ่งสอดคล้องกับ
ระบบการประเมนิผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ด้าน Core Business Enablers ดา้นการกำกับดแูลทีด่ี
และการนำองค์กร หวัข้อ 4 บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกบั CSR in Process 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective: SO)  

      องค ์การจัดการน้ำเส ียได ้นำผลการว ิเคราะห ์ความได ้เปร ียบเชิงย ุทธศาสตร์ ( Strategic 
Advantages: SA) ความท้าทายเชิงย ุทธศาสตร์ (Strategic Challenges: SC) มาว ิเคราะห์ร ูปแบบ
ความสัมพันธ์เพื่อกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร (Strategic Objective: SO) ดังนี้ 

องค์ประกอบ วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 

SA1 x SA2 x SC1 
ยกระดับการดำเนนิงานด้าน CSR ให้มปีระสทิธิภาพ โดยคำนึงถึงสิ่งแวดล้อม
ชุมชน และสังคมอย่างยั่งยนื   
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บทที่ 4 
แผนพัฒนาด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดลอ้ม (CSR in Process) 

ขององค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใชป้ี 2570) 
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ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ แผนพัฒนา และตัวชี้วัดเป้าหมาย  
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  ยกระดับการเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร ยุทธศาสตร์ที่ 2 การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดลอ้ม 
                    เพ่ือสร้างความยั่งยืนสู่องค์กร 

 

กลยุทธ์ที่ 1 
การสร้างความตระหนักรู้      
และเผยแพร่องค์ความรู ้

กลยุทธ์ที่ 2 
เสรมิสร้างภาพลักษณ์องค์กร    
ให้เป็นท่ีรู้จักอย่างกว้างขวาง 

กลยุทธ์ที่ 3 
ปลูกฝังความรับผดิชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม 

กลยุทธ์ที่ 4 
นวัตกรรมนำ้หมุนเวยีน        

และพลังงานสเีขียว 

1.แผนการฝึกอบรมการบริหาร
จัดการระบบบำบดัน้ำเสีย
ให้กับ“กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้าน 
การจัดการน้ำเสีย” 

1.แผนการสร้างภาพลักษณ์
ประชาสมัพันธ์องค์กร 
ผ่านสื่อออนไลน ์

1.โครงการส่งเสรมิการปฏิบัติงาน
ตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการ
ที่ดีของพนักงานและลูกจ้างของ
องค์การจัดการน้ำเสยี 

1.โครงการนำน้ำเสียทีผ่่าน 
การบำบัดแล้วกลับมาใช้
ประโยชน์ใหม ่

2.แผนการส่งเสรมิความรู้
เกี่ยวกับการจดัการน้ำเสีย
ให้กับ“กลุ่มบุคคลทั่วไป” 

2.แผนงานประชาสมัพันธ์ 
การจัดเก็บค่าบริการบำบัด 
น้ำเสีย 

 2.แผนงานการนำพลังงาน
ทดแทนมาใช้ในการบริหาร
จัดการน้ำเสีย 

วิสัยทัศน์  “บริหารจัดการน้ำเสียชุมชนด้วยความรับผดิชอบต่อสังคมและสิง่แวดลอ้มอย่างยั่งยนื” 

พันธกิจ 
        1) สร้างจิตสำนึกในการรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมผ่านการดำเนินงานขององค์กร 
        2) สนับสนุน ส่งเสริมนโยบาย CSR สู่การปฏิบัติทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือให้เกิด    
            ประโยชน์ต่อสังคมอย่างยั่งยืน 
        3) พัฒนาความรู้และสร้างความตระหนักให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการน้ำเสีย  
            อย่างต่อเนื่อง 
        4) ขับเคลื่อนการดำเนินงานด้าน CSR ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
 

เป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์: พัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 

เป้าประสงค์ : ความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนงาน CSR in Process รอ้ยละ 100 

วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์  : ยกระดับการดำเนนิงานด้าน CSR ให้มีประสิทธิภาพ โดยคำนงึถึง    
                                           สิ่งแวดล้อมชุมชน และสังคมอย่างยั่งยืน 
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  แผนงาน/ โครงการกิจกรรมตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

  แผนพัฒนาด้านการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม (CSR in Process) ขององคก์ารจดัการนำ้เสีย พ.ศ.2566–2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใชป้ี 2570) 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ :  พัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ :  ความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนงาน CSR in Process ร้อยละ 100 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  ยกระดับการเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร 

     กลยุทธ์ที่ 1  การสร้างความตระหนักรู้และเผยแพร่องค์ความรู้  

โครงการ/ กิจกรรม 

ตัวชี้วัด 
ระยะเวลาดำเนินการ/เป้าหมาย งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผลผลิต ผลลัพธ์ 
2566 2567 2568 2569 2570 

1) แผนการฝ ึกอบรมการบร ิหาร
จ ัดการระบบบำบ ัดน ้ำเส ียให ้กับ      
“กลุ ่มผู ้ปฏิบัติงานด้านการจัดการ     
น้ำเสีย” 

การจัดอบรมให้ความรู้
ด้านเทคนิคกับ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการดูแล
ระบบบำบัดน้ำเสียของ
หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน 
ที่มีระบบบำบัด 
น้ำเสียเป็นของตนเอง  
ไม่น้อยกว่า 50 คน 

ผู้เข้ารับการอบรมสามารถ
ควบคุมน้ำทิ้งก่อนปล่อย
ลงแหล่งนำ้สาธารณะได้
อย่างมีประสทิธิภาพตาม
เกณฑ์ที่กฎหมายกำหนด 

50  
(คน) 

50  
(คน) 

50  
(คน) 

50  
(คน) 

50  
(คน) 

0.1500 สผอ./กปส. 
 
 

 
 

2) แผนการส่งเสริมความรู ้เกี ่ยวกับ
การจัดการน้ำเสียให้กับ“กลุ่มบุคคล
ทั่วไป” 

การอบรมสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
จัดการน้ำเสียชุมชน 
ให้กับประชาชน/เยาวชน       
ไม่น้อยกว่า 500 คน 

ประชาชน/ เยาวชนเกิด
ความตระหนักและมีส่วน
ร่วมในการป้องกันปัญหา
น้ำเน่าเสียทำให้แหล่งน้ำ   
ในชุมชนมีคุณภาพที่ดีขึ้น 

500 
(คน) 

500 
(คน) 

500 
(คน) 

500 
(คน) 

500 
(คน) 

- สผอ./กปส. 
ฝจส.1/ฝจส.2 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ :  พัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ :  ความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนงาน CSR in Process ร้อยละ 100 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  ยกระดับการเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร 

     กลยุทธ์ที่ 2  เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง  

โครงการ/ กิจกรรม 
ตัวชี้วัด 

ระยะเวลาดำเนินการ/เป้าหมาย 
งบประมาณ
(ล้านบาท) หน่วยงาน

รับผิดชอบ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
2566 2567 2568 2569 2570 

1) แผนการสร้างภาพลักษณ์
ประชาสัมพนัธ์องค์กรผ่านสื่อออนไลน์ 

การเผยแพร่ข่าวสาร
องค์กรผ่านสื่อออนไลน์ 
Facebook  Instagram 
Twitter และเว็บไซต์ 
ของ อจน. 

ประชาชน /หน่วยงาน
ภายนอกได้รับรู้ข่าวสาร
ขององค์กรมากข้ึน และ
สามารถติดต่อกับองค์กร
ได้โดยตรง 

4 
(ช่องทาง) 

4
(ช่องทาง) 

4
(ช่องทาง) 

4 
(ช่องทาง) 

4 
(ช่องทาง) 

- สผอ./กปส. 
 
 

 
 

2) แผนงานประชาสัมพันธ์การจัดเก็บ
ค่าบริการบำบัดน้ำเสีย 

การลงพื้นที่สร้างความรู้
ความเข้าใจกับประชาชน 
เร่ืองการจัดเก็บค่าบริการ
บำบัดน้ำเสีย 

ประชาชนให้ความร่วมมือ
ในการชำระคา่บริการ
บำบดันำ้เสีย  ซึ่งเงิน
รายได้สามารถนำไปเป็น
ค่าใช้จ่ายในการบริหาร
จัดการระบบบำบัดนำ้เสีย
ได้อย่างเต็มที่ มี
ประสิทธิภาพ 

- 1 
(พื้นที่) 

1 
(พื้นที่) 

2 
(พื้นที่) 

2 
(พื้นที่) 

0.5000 กจร./ฝบจ. 
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ขององค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570)  

 

หนา้ 25 

 

 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ :  พัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ :  ความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนงาน CSR in Process ร้อยละ 100 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อม เพ่ือสร้างความย่ังยืนสู่องค์กร 

     กลยุทธ์ที่ 3  ปลูกฝังความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม  

โครงการ/ กิจกรรม 
ตัวชี้วัด 

ระยะเวลาดำเนินการ/เป้าหมาย งบประมาณ
(ล้านบาท) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ผลผลิต ผลลัพธ์ 

2566 2567 2568 2569 2570 
1) โครงการส่งเสริมการปฏิบัติงาน
ตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดี
ของพนักงานและลูกจ้างขององค์การ
จัดการน้ำเสีย 

จัดกิจกรรมอย่างน้อย 
3 คร้ัง/ปี 

เสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรตาม 
หลักธรรมาภิบาล และ   
มีความโปร่งใสในการ 
ดำเนินงาน 

3 
(ครั้ง) 

3 
(ครั้ง) 

3 
(ครั้ง) 

3 
(ครั้ง) 

3 
(ครั้ง) 

- สผอ./กธพ. 

          

 

 



แผนพัฒนาด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR In Process) 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ :  พัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ :  ความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนงาน CSR in Process ร้อยละ 100 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อม เพ่ือสร้างความย่ังยืนสู่องค์กร 

    กลยุทธ์ที่ 4  นวัตกรรมน้ำหมุนเวียนและพลังงานสีเขียว  

โครงการ/ กิจกรรม 
ตัวชี้วัด 

ระยะเวลาดำเนินการ/เป้าหมาย งบประมาณ
(ล้านบาท) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ผลผลิต ผลลัพธ์ 

2566 2567 2568 2569 2570 
1) แผนงานการนำน้ำเสียที่ผ่านการ
บำบัดแล้วกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ 

การน้ำเสียทีผ่่านการ
บำบดัไปประยุกต์ใช้ ใน
พื้นที่ต่างๆ ทั่วประเทศ   

ปริมาณนำ้เสียทีผ่่าน
การบำบดัแล้วกลบัมา
ใช้ประโยชน์ใหม่ 
493,443 ลบ.เมตร   

400,506 
(ลบ.เมตร) 

431,033 
(ลบ.เมตร) 

447,568 
(ลบ.เมตร) 

469,946 
(ลบ.เมตร) 

493,443 
(ลบ.เมตร) 

- ฝจส.1/ฝจส.2 

2) แผนงานการนำพลังงานทดแทน   
มาใช้ในการบริหารจัดการน้ำเสีย 

ค่าไฟฟ้าในการบริหาร
จ ั ดกา รระบบบำบัด     
น้ำเสียลดลง 

สามารถติดตั้งอปุกรณ์
พลังงานทดแทนใน
ระบบบำบัดนำ้เสียแล้ว
เสร็จจำนวน 2 พื้นที ่

2 
(พื้นที่) 

2 
(พื้นที่) 

2 
(พื้นที่) 

2 
(พื้นที่) 

2 
(พื้นที่) 

0.7000 ฝจส.1/ฝจส.2 
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ภาคผนวก 
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SIPOC Model  
กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR in Process) 

ผลผลิต :  แผนพัฒนาด้านการแสดงความรบัผิดชอบตอ่สังคมและสิง่แวดลอ้ม (CSR in Process)  
ผลลัพธ์ :  จดัทำ/ทบทวนแผนพัฒนาด้านการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม (CSR in Process)   
              เพื่อเสนอคณะอนุกรรมการ  คณะกรรมการองค์การจัดการน้ำเสีย พิจารณา/รับทราบก่อนเริ่มปีบัญชี  
ตัวชี้วดั :  ดำเนนิการไดต้ามกรอบระยะเวลาที่กำหนด  
หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  กองประชาสัมพนัธ ์ สำนักผู้อำนวยการ 
 

Supplier  Input  Process  Output  Customer 

S1. รัฐบาล 
S2. สศช. 
S3. สคร. 
S4. คณะกรรมการ    
     อจน. 
S5 คณะอนุกรรมการ 
S6. นโยบายของ   
     ผู้บริหาร อจน. 
S7. ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 

I1. เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs)  
I2. ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 

- 2580)  
I3. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ   
I4. แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ  
I5. แผนวิสาหกิจองค์การจัดการน้ำเสีย  
I6. นโยบาย CSR 
I7. แผนงานโครงการ CSR 
I8. การประเมินผลพัฒนาองค์กรของ

รัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 
I9. มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม      

ISO 26000 
I10.กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

P1. การรวบรวมข้อมูลสำหรับการทบทวน
สภาพแวดล้อมทั้งภายนอก และภายในองค์กร  
(20 วัน)  

P2. การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค (SWOT Analysis) (10 วัน)  

P3. จัดลำดับความสำคัญของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค  (10 วัน)  

P4. กำหนด/ทบทวนทิศทาง วิสัยทัศน์ ภารกิจ และ
นโยบายการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม (10 วัน)  

P5. กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (10 วัน)  

P6. จัดทำแผนด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม ระยะยาว (30 วัน)  

P7. จัดทำแผนด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมระยะสั้น (20วัน)  

P8. นำเสนอคณะผู้บริหาร คณะอนุกรรมการ 
พิจารณาแผนระยะยาวและระยะสั้น  
ก่อนนำเสนอคณะกรรมการ อจน. เพื่อทราบ  
(10 วัน) 

O1 แผนพัฒนาด้านการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม (CSR in 
Process) ขององค์การ
จัดการน้ำเสีย 
ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 – 2570    
(ฉบับทบทวนปี 2570) 

O2 แผนปฏิบัติการด้านการ
แสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม     
(CSR in Process)  
ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2570  

C1 หน่วยงาน  
 ในองค์กร  
 ที่เกี่ยวข้อง  

C2 ผู้บริหาร 
พนักงาน ลูกจ้าง 
หน่วยงาน 

C3 ลูกค้า 

 

   

 

 
ทบทวนและปรับปรุง ติดตาม ประเมินผล และ

รายงานผลการด ำเนินงำน 
การดำเนินงานตามแผน 

การดำเนินงาน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TRANSFORMING WATER, ENHANCING LIFE 

เปลี่ยนน้ำเพ่ืออนาคต 


