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สารจากผูอ้ำนวยการองค์การจัดการน้ำเสีย 

“มุ่งม่ันนวัตกรรมการจดัการน้ำ คืนคุณค่าสูส่ิ่งแวดลอ้ม ขับเคลื่อนสังคมสู่ความยั่งยืนอย่างแท้จริง” 

เรียน  ผู้มสี่วนไดเ้สยีทุกทา่น 

         ท่ามกลางความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) และการขยายตัว
อย่างรวดเร็วของชุมชนเมืองในปัจจุบัน การบริหารจัดการทรัพยากรน้ำและน้ำเสียไม่ได้เป็นเพียงแค่ภารกิจ
ตามหน้าที่อีกต่อไป หากแต่เป็นรากฐานสำคัญในการรักษาความมั่นคงทางสิ่งแวดล้อม และยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างยั่งยืน องค์การจัดการน้ำเสียในฐานะหน่วยงานหลักที่มีความเชี่ยวชาญ    
จึงมุ่งมั่นทุ่มเทยกระดับมาตรฐานการทำงานสู่ระดับสากล โดยยึดหลักการดำเนินงานตามกรอบสิ่งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) อย่างเคร่งครัด 
         ในปี 2569 นี้ องค์การจัดการน้ำเสียได้บรรลุหมุดหมายสำคัญในการเปลี่ยนผ่านกระบวนการ
ทำงานไปสู่ "ระบบบำบัดน้ำเสียอัจฉริยะที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม" เราประสบความสำเร็จในการควบคุม
คุณภาพน้ำทิ ้งจากสถานีบำบัดทุกแห่งให้ได้มาตรฐานกฎหมาย 100% ควบคู่ไปกับการนำหลักการ
เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) มาใช้อย่างเป็นรูปธรรม ผ่านโครงการนำน้ำทิ้งที่ผ่านการบำบัด
แล้วกลับมาใช้ประโยชน์ซ้ำ (Water Reuse) และการบริหารจัดการกากตะกอน (Sludge) ให้เป็นศูนย์    
โดยไม่มีการฝังกลบ (Zero Waste to Landfill) เพื่อลดผลกระทบต่อชุมชนรอบข้างให้เหลือน้อยที่สุด
นอกจากนี ้ เพื ่อตอบสนองต่อเป้าหมายระยะยาวในการมุ่งสู ่ความเป็นกลางทางคาร์บอน ( Carbon 
Neutrality) และ Net Zero องค์กรได้ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในกระบวนการบำบัดอย่างต่อเนื่อง 
ผ่านการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน และการขยายการติดตั้งระบบพลังงานหมุนเวียนในพื้นที่ของ
องค์กร ซึ่งช่วยลดความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วย (GHG Intensity) ลงได้อย่างมี
นัยสำคัญ  ความสำเร็จทั้งหมดนี้จะเกิดขึ้นไม่ได้หากขาดความร่วมมืออย่างโปร่งใสจากพนักงานทุกระดับ     
ผู ้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนชุมชนรอบข้าง องค์การจัดการน้ำเสียขอให้คำมั ่นว่าจะยังคงยึดมั ่นในหลัก            
ธรรมาภิบาล การดำเนินงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ และพร้อมรับฟังทุกข้อคิดเห็น เพื่อร่วมกันขับเคลื่อน
ประเทศไทยสู่สังคมคาร์บอนต่ำและระบบนิเวศทางน้ำที่ยั่งยืนสืบไป 

         ในนามขององค์การจัดการน้ำเสีย ผมขอขอบคุณทุกท่านที่ได้มอบความไว้วางใจและให้การ
สนับสนุนการดำเนินงานของเราด้วยดีเสมอมา 

                                                                                        นายชีระ  วงศบูรณะ 
                                                                                    ผู้อำนวยการองค์การจัดการน้ำเสีย 
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การขับเคลือ่นระบบนิเวศทางน้ำ มุ่งสู่เปา้หมาย Net Zero อย่างยั่งยืน 

บทสรุปความสำเร็จดา้นความยั่งยืน (ESG Highlights) ประจำปี 2569 

ในปีที่ผ่านมา องคก์ารจดัการน้ำเสียยังคงเดินหนา้ยกระดับการบริหารจัดการน้ำเสียชุมชนด้วยนวตักรรม
และเทคโนโลยีที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อคนืนำ้ใสสู่คคูลองและสรา้งสุขภาวะทีด่ีให้แกชุ่มชน ควบคู่ไป
กับการขับเคลื่อนองค์กรสู่เปา้หมายความยั่งยืนในระดับสากล 

           ENVIRONMENT                        SOCIAL                              GOVERNANCE 

           622,317 ลบ.ม.                           100%                               0 ครั้ง 

  ปริมาณน้ำเสียที่ผ่านการ                   ดชันีความพึงพอใจ                ขอ้ร้องเรยีนด้านสิ่งแวดล้อม 

บำบดัได้มาตรฐานกฎหมาย            ของชุมชนรอบสถานีบำบัด            ที่คงค้าง  

          -31.10%                                     100%                               100% 

ลดความเข้มข้นการปล่อย              พนักงานและผูร้ับเหมาผา่น           กรรมการและพนักงานทุกคน 

ก๊าซเรือนกระจกตอ่หน่วย              การฝกึอบรมความปลอดภัย          ผ่านการอบรมด้านการต่อต้าน 

(เมื่อเทียบกับปฐีาน) ป ี2565         ในที่อับอากาศ                          การทุจรติคอรร์ัปชนั 

       ก้าวสำคัญสู่เปา้หมายระยะยาว 

• Water Circularity: เรานำน้ำทิ้งที่ผ่านการบำบัดกลับมาหมุนเวียนใช้ประโยชน์ซ้ำในพื้นที่สาธารณะ
และเกษตรกรรมแล้วกว่า 2,362,661 ลบ.ม.  

• Zero Waste to Landfill: กากตะกอน (Sludge) จากกระบวนการบำบ ัดท ั ้ งหมด  100%             
ถูกนำไปใช้ประโยชน์ในการปลูกต้นไม้และพืชผักสวนครัวภายในบริเวณระบบบำบัดน้ำเสีย โดยไม่มี
การฝังกลบ 

• Clean Energy Integration: เพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานสะอาดจากการติดตั้งระบบ  Solar Cell 
(โซลาร์เซลล์) เพื่อใช้ในการเติมอากาศในระบบบำบัดน้ำเสีย ช่วยลดต้นทุนค่าไฟฟ้าและลดการปล่อย
คาร์บอนอย่างเป็นรูปธรรม 
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การเชื่อมโยงการดำเนินงานกับเป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยืน (SDGs Alignment) 

ภารกิจหลักขององค์การจัดการน้ำเสียมีความสอดคล้องและเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (SDGs) โดยเฉพาะเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมและสขุภาวะ
ของชุมชน ดังนี้: 

    SDG 6: Clean Water and Sanitation (การจดัการน้ำและสุขาภิบาล) 

เป็นเป้าหมายหลกั (Core SDG) ที่สอดคลอ้งกบัภารกิจองค์การจัดการน้ำเสียโดยตรง 
• เป้าหมายย่อยที่เกี่ยวข้อง: 6.3 ปรับปรุงคุณภาพน้ำ โดยลดมลพิษ ขจัดการทิ้งขยะ และลดการ

ปล่อยสารเคมีอันตรายลงสู่แหล่งน้ำ เพิ่มสัดส่วนการบำบัดน้ำเสีย และเพิ่มการนำน้ำกลับมาใช้
ใหม่ในทุกพื้นที่ที่ดำเนินการบริหารจัดการ 

• การดำเนินงานขององค์กร: องค์กรสามารถควบคุมและบำบัดนำ้เสียจากชุมชนและกิจกรรมตา่งๆ 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานกฎหมายก่อนระบายออกสู่สิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งขับเคลื่อนโครงการนำน้ำ
ทิ้งที่ผ่านการบำบัดแล้วกลับมาใช้ประโยชน์ซำ้ (Water Reuse) เพื่อลดการใช้น้ำดิบจากธรรมชาติ 

        SDG 11: Sustainable Cities and Communities (เมืองและชุมชนท่ียั่งยืน) 
• เป้าหมายย่อยที่เกี่ยวข้อง: 11.6 ลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมต่อหัวประชากรในเขตเมือง 

รวมถึงการให้ความสำคัญกับคุณภาพอากาศและการจัดการของเสีย 
• การดำเนินงานขององค์กร: การบำบัดน้ำเสียที่มีประสิทธิภาพช่วยป้องกันปัญหาน้ำเน่าเสีย       

ในคูคลองและชุมชนเมือง ลดการแพร่กระจายของเชื้อโรค ทำให้อัตราสุขอนามัยของประชาชน   
ในพ้ืนที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และยกระดับทัศนียภาพของเมืองให้เป็นเมืองที่น่าอยู่และยั่งยืน 

     SDG 12: Responsible Consumption and Production (การผลติและการบริโภค              
       ที่รับผิดชอบ) 

• เป้าหมายย่อยที่เกี่ยวข้อง: 12.5 ลดการเกิดของเสียโดยการลดการใช้ การรีไซเคิล และการนำ
กลับมาใช้ใหม่ภายในปี 2030 

• การดำเนินงานขององค์กร: องค์กรนำหลักการเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy)       
มาปรับใช้ในระบบบำบัดน้ำเสีย โดยนำ "กากตะกอน (Sludge)" ที่เกิดจากกระบวนการบำบัด 
เปลี่ยนผ่านจากการฝังกลบ โดยนำไปใช้ในการปลูกต้นไม้และพืชผักสวนครัวภายในบริเวณระบบ
บำบัดน้ำเสีย ซึ่งเป็นการลดขยะและหมุนเวียนทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

     SDG 13: Climate Action (การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ) 
• เป้าหมายย่อยที่เกี่ยวข้อง: 13.2 บูรณาการมาตรการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ     

ในนโยบาย ยุทธศาสตร์ และการวางแผนระดับชาติ 
• การดำเนินงานขององค์กร: กระบวนการบำบัดน้ำเสียเป็นแหล่งกำเนิดก๊าซเรือนกระจก (เช่น 

ก๊าซมีเทน) องค์กรจึงกำหนดเป้าหมายระยะยาวมุ่งสู่ Net Zero โดยปรับปรุงระบบเติมอากาศ    
ให้ประหยัดพลังงาน และเพิ่มการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Rooftop) ในระบบบำบดัน้ำเสีย 
เพื่อลดการปล่อยคาร์บอนอย่างเป็นรูปธรรม 
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ตารางสรุปการเชื่อมโยง GRI, กิจกรรม และ SDGs (Mapping Table) 

มาตรฐาน GRI 
ประเด็นสำคัญของ
องค์กร 

กิจกรรมหลักของ
องค์การจัดการน้ำเสีย 

เป้าหมายย่อยSDGs 
 ตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ (KPIs)       

 ที่แนะนำ 

GRI 303: 
Water and 
Effluents 

การจัดการน้ำทิ้ง
และ 
คุณภาพน้ำ 

• ควบคุมระบบบำบัด
น้ำเสียชุมชนให้ได้
มาตรฐาน 
• โครงการนำน้ำทิง้
กลับมาใช้ใหม่     
(Water Reuse) 

6.3 
ปรับปรุงคุณภาพนำ้ 
และเพิ่มการหมุนเวียน
น้ำ 

• 100% ของน้ำทิ้งผา่น
เกณฑ์มาตรฐานกฎหมาย 
• ปริมาณนำ้ทีน่ำกลบัมาใช้ซำ้ 
(622,317 ลบ.ม.) 

GRI 302: 
Energy 
GRI 305: 
Emissions 

การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 
และเป้าหมาย   
Net Zero 

• ติดตั้ง Solar Cell    
ในระบบบำบัดนำ้เสีย 
เพื่อใช้ในการเติมอากาศ 

13.2 
บูรณาการมาตรการ
รับมือ Climate 
Change 

• ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกที่ลดลง (tCO2e)  

GRI 306: 
Waste 

การจัดการของเสีย
จากระบบ 

• นำกากตะกอนไปใช้
เป็นปุ๋ย 

12.5 
ลดการเกิดของเสีย  
โดยการรีไซเคิล 

• กากตะกอนที่ถูกนำไปใช้
ประโยชน์เชิงบวก  

• ลดปริมาณการฝังกลบของ
กากตะกอน 

GRI 413: 
Local 
Communities 

ความรับผิดชอบ  
ต่อชุมชน 
และสุขอนามัย 

 
• เปิดช่องทางรับข้อ
ร้องเรียน 24 ชม. 
• กิจกรรมให้ความรู้
เร่ืองการไม่ทิ้งขยะ     
ลงคลอง 

11.6 
ลดผลกระทบเชิงลบ
ต่อสิ่งแวดล้อมในเมือง 

• อัตราความพึงพอใจของ  
  ชุมชนรอบขา้ง (100%) 
• ร้อยละของข้อร้องเรียนที่
ได้รับการแก้ไขสำเร็จ ภายใน
เวลาที่กำหนด 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลองค์กร  

องค์การจัดการน้ำเสีย (อจน.) เป็นรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงมหาดไทย จัดตั้งตามพระราช
กฤษฎีกาจัดตั้งองค์การจัดการน้ำเสีย เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2538 ด้วยเหตุผลที่ว่าปัญหาน้ำเสียในพ้ืนที่
ลุ่มน้ำเจ้าพระยาตอนล่างได้ทวีความรุนแรงมากขึ้น ประกอบกับการแก้ไขปัญหาน้ำเสียต้อ งดำเนินการ
อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น องค์การจัดการน้ำเสีย จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง
องค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ.2538 และปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม ในปี 2540 และ พ.ศ.2548 ปรากฏใน
มาตรา 6 (หน้า 4) คือ“การจัดให้มีระบบบำบัดน้ำเสียรวมสำหรับการบำบัดน้ำเสียภายในเขตพ้ืนที่จัดการ
น้ำเสีย และการให้บริการรับบริหารหรือจัดการระบบบำบัดน้ำเสียทั้งในและนอกเขตพื้นที่จัดการน้ำเสีย 
รวมทั้งบริการหรือกิจการต่อเนื่องที่เกี ่ยวกับการจัดการน้ำเสียอย่างมี ประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐกิจ”      
โดยวัตถุประสงค์เพิ่มขึ้นจากเดิม คือ มีการให้บริการรับบริหารหรือจัดการระบบบำบัดน้ำเสียทั้งในและ
นอกเขตพื้นที่จัดการน้ำเสีย เพื่อให้องค์การจัดการน้ำเสียมีอำนาจครอบคลุมในการจัดการระบบบำบัด     
น้ำเสียให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งมีระบบอยู่แล้ว สามารถเดินระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ                 
ซึ่ง“เขตพื้นที่จัดการน้ำเสีย”หมายความว่า พื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร จังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี 
จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดสมุทรสาคร และพื้นที่อื่นตามที่คณะรัฐมนตรีกำหนด 
โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา 3 (หน้า 2) และมีการปรับปรุงแก้ไขเพิ ่มเติม ในปี         
พ.ศ.2558 และปรับปรุงครั้งล่าสุดในปี พ.ศ.2561 (ฉบับที่ 5) หลังการโอนย้ายกิจการไปอยู่ภายใต้การ
กำกับดูแลของกระทรวงมหาดไทย 

สถานการณ์ด้านทรัพยากรน้ำและน้ำเสีย เป็นประเด็นสำคัญที่หลายฝ่ายต่างให้ความสนใจใน
การดำเนินงาน มาตรการ แผนงาน เพื่ออนุรักษ์ ฟ้ืนฟูและจัดการ การใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืนภายใต้การมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากทุกภาคส่วน ซึ่งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 3 
(พ.ศ. 2566 – 2570) มีแนวทางการพัฒนาที่เกี ่ยวข้องกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อม         
ด้านการสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อม โดยมีแนวคิด         
การบริหารจัดการน้ำเสียแบบบูรณาการ ( Integrated Wastewater Management) มุ ่งเน้นแนวทาง      
การบริหารจัดการเชิงระบบ มีการบูรณาการระหว่างหน่วยงานอย่างเป็นระบบ รวมทั้งการให้ความสำคัญ
ในการแก้ไขปัญหาวิกฤติ ด้วยเหตุนี้ การดำเนินการเพื่อการแก้ไขปัญหาคุณภาพน้ำ จึงเป็นภารกิจสำคัญ
ของประเทศที ่ต ้องรีบดำเนินการเป็นกรณีเร ่งด่วน เพื ่อส่งเสริมให้เกิดคุณภาพสิ ่งแวดล้อมที ่ดี               
และมีคุณภาพอันเป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยรวมต่อไป 
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กระทรวงมหาดไทยได้ดำเน ินนโยบายในเร ื ่องการแก้ไขปัญหาน้ำเส ียมาเป็นลำดับ              
โดยคำนึงถึงการลดการปล่อยน้ำทิ้งจากแหล่งกำเนิดและการควบคุมคุณภาพน้ำทิ้งจากแหล่งกำเนิด       
ให้ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ โดยได้กำหนดให้การจัดการน้ำเสียชุมชนเป็นภารกิจสำคัญตามนโยบาย
รัฐบาล (Agenda) มีเป้าหมายบำบัดน้ำเสียจากชุมชนให้มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานน้ำทิ้งชุมชนก่อน
ปล่อยลงสู่แหล่งน้ำสาธารณะและได้มอบหมายให้องค์การจัดการนำ้เสียซึ่งโอนย้ายกิจการมาอยู่ภายใต้การ
กำกับดูแลของกระทรวงมหาดไทยมีอำนาจหน้าที่ในการจัดให้มีระบบบำบัดน้ำเสียรวมและให้บริการรับ
บริหารหรือจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย เพื่อปรับปรุง ฟ้ืนฟู และบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียชุมชนให้มี
ประสิทธิภาพและมาตรฐาน 

อนึ่ง สถานการณ์ปัจจุบันเป็นที่ประจักษ์ชัดว่าปัญหาเรื่องของทรัพยากรน้ำ ทั้งในด้านน้ำท่วม 
ภัยแล้ง และคุณภาพน้ำ การดำเนินนโยบายของภาครัฐจึงได้มุ่งเนน้ในการที่จะศึกษารูปแบบที่มีความเหมาะสมใน
การที่จะใช้น้ำทิ้งที่ผ่านการบำบัดแล้วมาสนับสนุนการแก้ไขปัญหาวิกฤติภัยแล้ง เพื่อเป็นการบรรเทา
ปัญหาการขาดแคลนน้ำและเป็นการเพิ่มมูลค่าและโอกาสในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรน้ำที่ผ่าน     
การบำบัดที่ได้ตามมาตรฐาน องค์การจัดการน้ำเสียได้มีการบูรณาการความร่วมมือกับหลายภาคส่วน 
เพื่อให้สามารถเชื่อมประสานและสนับสนุนให้การบริหารจัดการของระบบบำบัดน้ำเสียที่ดำเนินการ             
โดยองค์การจัดการน้ำเสียได้นำน้ำที่ผ่านการบำบัดให้บริการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเกษตรกร หรือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น หรือผู้ประกอบการต่างๆ ได้สามารถนำน้ำเหล่านั้นมาใช้ประโยชน์ให้ตอบสนอง       
ต่อศักยภาพและความต้องการอย่างแท้จริง 

    ตลอดระยะเวลาการดำเนินงานที่ผ่านมา องค์การจัดการน้ำเสียตระหนักถึงความสำคัญและ
บทบาทองค์กร โดยได้ดำเนินการประสานงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่างๆ ในการเข้าบริหาร
จัดการระบบบำบัดน้ำเสียมีวัตถุประสงค์เพื่อ ก่อสร้าง ฟื ้นฟู และบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย      
เพื่อเป็นต้นแบบในการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียแต่ละแห่ง ควบคู่กับการสร้างความพร้อมให้กับ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ ทั้งดำเนินการถ่ายทอดองค์ความรู้เกีย่วกับการเดินระบบและบำรงุรักษาระบบ
บำบัดน้ำเสียตามหลักวิชาการให้กับบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดทำคู่มือสำหรับการเดิน
ระบบบำบัดน้ำเสีย จัดทำโครงสร้างอัตราค่าบริการบำบัดน้ำเสีย จัดหา Software และ Hardware พร้อม
จัดทำฐานข้อมูลลูกค้า เพื่อจัดวางระบบการจัดเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสีย รวมทั้ง ติดตั้งอุปกรณ์ที่จำเป็น
ต่อการบริหารงาน การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ และปลูกฝังจิตสำนึกด้านการจัดการน้ำเสียให้แก่ประชาชน 
เพื่อให้ความร่วมมือในการจ่ายค่าบริการบำบัดน้ำเสีย  
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ดังนั้น องค์การจัดการน้ำเสียจึงมีความจำเป็นต้องพัฒนาระบบกลไกรองรับการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนที่สอดคล้องกับนโยบายหลักของประเทศ การดำเนินกิจการของ
องค์การจัดการน้ำเสียจึงต้องมีการปรับตัวเพื่อให้รองรับการดำเนินงานให้สอดคล้องกับบทบาทภารกิจใน
การแก้ไขปัญหานำ้เสีย รวมทั้งข้อเสนอแนะตอ่การพัฒนาปรับปรงุการบรหิารจัดการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
เพื่อให้ก้าวสู่การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization: HPO) ภาคีเครือข่ายมี    
ส่วนร่วมในการสนับสนุนการดำเนินงานซึ่งกันและกัน เพื่อให้สามารถผลักดันองค์กรไปสู่การปฏิบัติได้จริง
อย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งยังเป็นการยกระดับสมรรถนะขององค์กรภาครัฐวิสาหกิจให้มีขีดความสามารถ     
ในการบริหารงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการแก้ไขปัญหาของประเทศ 

 
วิสัยทัศน์ Vision  

“บรหิารจดัการนำ้เสียชุมชนเพื่อสังคมดว้ยนวัตกรรมทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม” 
 
 

ค่านิยมองค์กร Core Value 
“มุ่งมั่นผลสัมฤทธิ์ จติบรกิาร เชี่ยวชาญในหน้าที”่ 

 
 

พันธกิจ Mission 
          1) การออกแบบ ก่อสร้าง และบริหารจัดการระบบรวบรวมและบำบัดน้ำเสียชุมชนทั่วประเทศ 

 2) การปรับปรุงฟ้ืนฟู และบริหารจัดการระบบรวบรวมและบำบัดน้ำเสียชุมชนทั่วประเทศ 

3) การให้บริการหรือกิจการต่อเนื ่องที ่เกี ่ยวข้องกับการจัดการน้ำเสียอย่างมีประสิทธิภาพ  
 ในเชิงเศรษฐกิจ 

 4) การพัฒนานวัตกรรมระบบบำบัดน้ำเสียที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อสังคมอย่างต่อเนื่อง 

ค่านิยมองค์กร 

“มุ่งมั่นผลสัมฤทธิ์ จิตบริการ เชี่ยวชาญในหน้าที่” 

วัฒนธรรมองค์กร Corporate Culture 

“องคก์ารจดัการนำ้เสีย ยดึมั่นในความรับผดิชอบต่อสาธารณะ สรา้งนวตักรรมและเทคโนโลยี 
รวมทัง้เนน้ให้บคุลากรขององค์กรเป็นทรัพยากรทีม่ีค่าทีสุ่ด” 
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ส่วนที่ 2  การประเมินประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน (GRI 3 : Material Topics) 

              จากการรับฟังความคิดเห็นของผู ้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) ทั ้งภายในและภายนอก       
องค์กรได้วิเคราะห์ผลกระทบ (Impact Materiality) และจัดลำดับความสำคัญของประเด็นความยั่งยืน  

(Materiality Assessment) ทั้ง 4 ด้านขององค์การจัดการน้ำเสีย ซึ่งเป็นการสะท้อนมุมมองเชิงกลยุทธ์
ผ่านการประเมิน 2 แกนหลัก คือ ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย (X) และ ความสำคัญต่อภารกิจ/องคก์ร 
(Y) โดยสามารถวิเคราะห์และอธิบายรายละเอียดเชิงลึกในแต่ละประเด็นได้ ดังนี้ 

ลำดับ 
ประเด็นความย่ังยืน  

(Sustainability Issues) 

คะแนนผลกระทบ
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก/ภายใน 

(X) 

คะแนน
ความสำคัญ 

ต่อภารกิจ/องค์กร 
(Y) 

ระดับความสำคัญ 
(Priority Level) 

1 
การบริหารจัดการและบำบัดน้ำเสีย 
ที่มีประสิทธิภาพ (Efficient 
Wastewater Management) 

4.8 / 5.0 4.9 / 5.0 
สูงมาก 

(Core/Critical) 

2 

การมีส่วนร่วมของชุมชนและ
สิ่งแวดล้อมรอบพื้นที่บริการ 
(Community Engagement & 
Environment) 

4.5 / 5.0 4.6 / 5.0 
สูงมาก 

(Core/Critical) 

3 
การกำกับดูแลกิจการที่ดี โปร่งใส 
และธรรมาภิบาล (Good 
Governance & Transparency) 

4.2 / 5.0 4.7 / 5.0 สูง (High Priority) 

4 
การพัฒนาองค์กรด้วยนวัตกรรมและ
เสถียรภาพทางการเงิน (Innovation 
& Financial Sustainability) 

4.0 / 5.0 4.3 / 5.0 สูง (High Priority) 

1. การวิเคราะห์ภาพรวมของตาราง 

    ระดับความสำคัญสูงสุด (Core/Critical) - ลำดับที่ 1 และ 2 เป็นประเด็นที่ได้คะแนนสูงทั้งใน
มุมมองของผู้มีส่วนได้เสียและตัวองค์กรเอง แสดงถึงหัวใจหลักในการดำเนินภารกิจที่ต้องให้ความสำคัญ
เป็นอันดับแรก 
    ระดับความสำคัญสูง (High Priority) - ลำดับที่ 3 และ 4 เป็นประเด็นสนับสนุนเชิงโครงสร้าง    
และการบริหารจัดการ เพ่ือให้องค์กรมีความโปร่งใส มั่นคง และพร้อมรับมือกับความท้าทายใหม่ๆ 
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2. รายละเอียดรายประเดน็ 

    ลำดับที่ 1 การบริหารจดัการและบำบัดน้ำเสยีที่มปีระสิทธิภาพ (Efficient Wastewater    
                 Management) 
                 - คะแนน (X / Y)  ๔.๘/๕.๐ (ผู้มีสว่นไดเ้สีย) และ ๔.๙/๕.๐ (องค์กร) 
                 - ระดับความสำคัญ  สงูมาก (Core/Critical) 
                 - คำอธิบาย เป็นภารกิจหลักที่สำคัญที่สุดของ อจน. ได้รับคะแนนเกือบเต็มจากทั้งสองฝ่าย  

สะท้อนว่าประสิทธ ิภาพในการบำบัดน้ำเส ียและการให้บร ิการระบบบำบัดคือ              
งานแกนกลางที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อสิ่งแวดล้อมและความพึงพอใจของประชาชน 

    ลำดับที่ 2 การมีสว่นรว่มของชุมชนและสิ่งแวดลอ้มรอบพ้ืนที่บริการ (Community   
Engagement   & Environment) 

                 - คะแนน (X / Y)  4.5/5.0 และ 4.6/5.0 
                 - ระดับความสำคัญ  สงูมาก (Core/Critical) 
                 - คำอธิบาย เนื่องจากระบบบำบัดน้ำเสียตั้งอยู่ใกล้ชิดกับชุมชน การสร้างความเข้าใจ     

การรับฟังความคิดเห็น และการดูแลผลกระทบดา้นสิ่งแวดล้อมรอบพ้ืนที่ (เช่น กลิ่น เสียง 
หรือคุณภาพน้ำทิ ้ง) จึงมีความสำคัญสูงมากเทียบเท่าก ับตัวกระบวนการบำบัด            
เพื่อป้องกันข้อขัดแย้งและสร้างความยอมรับจากสังคม 

    ลำดับที่ 3  การกำกับดแูลกิจการทีด่ี โปร่งใส และธรรมาภิบาล (Good Governance &  
Transparency) 

                 - คะแนน (X / Y)  4.2/5.0 และ 4.7/5.0 
                 - ระดับความสำคัญ  สงู (High Priority) 
                 - คำอธิบาย ในมุมมองขององค์กรให้ความสำคัญสูงมาก (๔.๗) เพราะเป็นหน่วยงาน 

รัฐวิสาหกิจที่ต้องยึดถือหลักธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการตรวจสอบได้ เพื่อสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับภาครัฐและผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน 

    ลำดับที่ 4  การพัฒนาองค์กรด้วยนวตักรรมและเสถียรภาพทางการเงิน (Innovation &    
Financial Sustainability) 

                 - คะแนน (X / Y)  4.0/5.0 และ 4.3/5.0 
                 - ระดับความสำคัญ  สูง (High Priority) 

                 - คำอธ ิบาย เป ็นการเตร ียมความพร้อมสู ่อนาคต ผ่านการนำนวัตกรรมมาเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำงาน และการบริหารจัดการต้นทุน/การเงินให้มีความมั่นคงยั ่งยืน      
ในระยะยาวท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง 
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ส่วนที่ 3  ผลการดำเนินงานด้าน ESG และการเช่ือมโยง SDGs 

    มติิสิ่งแวดล้อม (Environmental) 

1) การจดัการน้ำทิ้งและคณุภาพน้ำ (GRI 303: Water and Effluents) 
    แนวทางการบริหารจัดการ  ควบคุมระบบด้วยเทคโนโลยีอัตโนมัติ ตรวจวัดค่าสารมลพิษรายวัน       
    ก่อนระบายออกสู่ธรรมชาติ 

• ตารางผลการดำเนินงานจริง ประจำปี 2569: 

ตัวชี้วดั เป้าหมาย ผลงานปี 2569 สถานะ   สอดคล้อง SDG 

ร้อยละของนำ้ทิ้งที่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานกฎหมาย 100% 

 100%   ผ่าน SDG 6.3 

ปริมาณน้ำเสียที่ผา่นการบำบัดรวม 
(ลบ.ม.) 

 73,894,445    - SDG 6.3 

ปริมาณน้ำทิง้ที่นำกลับมาใช้ซ้ำ 
(Water Reuse) 

 622,317 ลบ.ม.   ผ่าน SDG 6.3 

2) การจดัการพลังงานและก๊าซเรือนกระจก (GRI 302 & GRI 305) 

    แนวทางการบริหารจัดการ  องค์การจัดการน้ำเสียมีความมุ่งมั่นในการขับเคลื่อนธุรกิจสู่เป้าหมาย     
    การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) โดยมุ่งเน้นมาตรการหลัก 2 ด้าน คือ เพิ่มการ  
    สัดส่วนการพึ่งพาพลังงานหมุนเวียนผ่านการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา       
    (Solar Rooftop) และการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบเติมอากาศประหยัดพลังงานใน  
    กระบวนการบำบัดน้ำเสีย เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

    บทวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน (Management Discussion & Analysis) 

    2.1  ดา้นการจัดการพลังงาน (GRI 302) 

           ในปีปัจจุบัน (2569) ปริมาณการใช้ไฟฟ้ารวมขององค์กรลดลงเหลือ 8,418,180 kWh     
    หรือลดลงร้อยละ 14.33 เมื่อเทียบกับปีฐาน (2568) ที่มีการใช้งาน 9,825,275 kWh    
    ความสำเร ็จน ี ้ เก ิดจากมาตรการเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพเคร ื ่อง เต ิมอากาศประหย ัดพล ังงาน  
    นอกจากนี้ องค์การจัดการน้ำเสียสามารถปรับเปลี่ยนสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียนจากระบบ   
    Solar Rooftop ได้ถึงร้อยละ 12 (คิดเป็นปริมาณไฟฟ้าทดแทนจำนวน 1,010,181.60 kWh)   
    ส่งผลให้ลดปริมาณการพ่ึงพาพลังงานไฟฟ้าจากระบบสายส่งสาธารณะเหลือเพียงร้อยละ 88   
    (7,407,998.40 kWh) 
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    2.2  ดา้นก๊าซเรือนกระจก (GRI 305) 

           มีรายละเอียดการคำนวณและประสิทธผิล ดังน ี้ 
• ปริมาณน้ำเสียรวม :  ในป ี2568 มีน้ำเสียรวม 72,915,598 ลบ.ม. และปี 2569    

             มีน้ำเสียไหลเข้าระบบรวมเพิ่มขึน้เปน็ 73,894,445 ลบ.ม. (เพ่ิมขึน้ 978,847 ลบ.ม.) 
 • ปริมาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกรวม (Total GHG Emissions): 
  - ปีฐาน (2568)     : ปลอ่ยสุทธิ 16,041,431.56 kgCO2e (หรือ 16,041.43 tCO2e) 
  - ปีปัจจบุัน (2569) : ปลอ่ยสุทธิ 14,039,944.55 kgCO2e (หรือ 14,039.94 tCO2e) 
 

       • สรุปผลสัมฤทธิ์ :  แม้ว่าปริมาณน้ำเสียรวมจะเพิ่มขึ้นตามกิจกรรมขององค์กร แต่ปริมาณการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมกลับลดลงถึง 2,001,487.01 kgCO2e  หรือลดลงร้อยละ 12.48 
(คิดเป็นจำนวนคาร์บอนที่ลดลง 2,001.49 ตันคาร์บอน) ส่งผลให้ค่าความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซ
เร ือนกระจกต่อหน่วยบำบัดน้ำเส ีย (GHG Intensity) ลดลงจาก 0.22 เหลือเพียง 0.19 
kgCO2e/ลบ.ม. (ลดลงร้อยละ 13.60) บรรลุตามแนวทางมุ่งสู่ Net Zero ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

    ตารางผลการดำเนินงานจริง ประจำปี 2569 (เปรียบเทียบปีฐาน 2568) 

ตัวชี้วดั 
ปีฐาน 
(2568) 

ปีปัจจุบัน 
(2569) 

ผลตา่ง 
สอดคล้อง 
SDG 

ปริมาณการใชไ้ฟฟ้ารวม (kWh) 9,825,275 8,418,180 
-14.33% 

      
SDG 13.2 

สัดส่วนไฟฟ้าจาก Solar Rooftop 
(%) 

0% 12% +12%       SDG 7.2 

GHG Intensity (kgCO2e /      
น้ำเสีย 1 ลบ.ม.) 

0.22 0.19 
-13.6% 

      
SDG 13.2 

3) การจดัการของเสยีและเศรษฐกิจหมุนเวียน (GRI 306: Waste) 

    แนวทางการบริหารจัดการ  กากตะกอน (Sludge) ขจัดปัญหาการฝังกลบให้เป็นศนูย์ (Zero Waste   
    to Landfill) 

• ผลงานเด่น:  ตะกอนที่เกิดจากระบบบำบดัน้ำเสีย องคก์ารจดัการน้ำเสียนำไปใช้ในการปลกูตน้ไม
บริเวณภายใน และบริเวณโดยรอบระบบบำบัดน้ำเสีย   
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    มติติ่อสังคม (Social) 

 4) อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (GRI 403: Occupational Health and Safety) 

    แนวทางการบริหารจัดการ  บังคับใช้มาตรการความปลอดภัยขั้นสูงสดุในการทำงานในที่อับอากาศ   
    และสารเคม ี

• ตารางผลการดำเนินงานจริง ประจำปี 2569  

ตัวชี้วดั เป้าหมาย     ผลงานปี 2569 สถานะ 

อัตราการเกิดอุบตัิเหตุถงึขัน้หยุดงาน (LTI) 0 ครัง้        0 ครั้ง  ผ่าน 

อัตราการผา่นฝึกอบรม "การทำงานในที่อบัอากาศ" 100% 100% ของผู้ปฏิบัติงาน  ผ่าน 

    มติิธรรมาภิบาล (Governance) 

 5) การต่อต้านทุจริตและการจดัการขอ้ร้องเรียน (GRI 2-25, GRI 205) 

     แนวทางการบริหารจัดการ (GRI 3-3) 
     องค์การจัดการน้ำเสียยดึมั่นในการดำเนนิธรุกิจดว้ยความซื่อสตัย์สุจรติ โปรง่ใส และเป็นไปตามหลัก
ธรรมาภิบาล โดยประกาศใช้ "นโยบายต่อต้านการทุจรติคอรร์ัปชนั" (Anti-Corruption Policy)               
ที่ครอบคลุมการหา้มจ่ายสนิบน การใหห้รือรับของขวญั และผลประโยชน์ทบัซ้อนในทุกรูปแบบ ซึง่มีผล
บังคับใช้อยา่งเข้มงวดกับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ รวมถึงคู่ค้าทางธุรกิจ 

     ผลการดำเนินงานท่ีสำคัญประจำปี 

•  การประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต (GRI 205-1): องค์กรได้ทำการประเมินความเสี่ยงด้านการ
ทุจริตคอร์รัปชันในทุกกลุ่มธุรกิจ/ทุกพื้นที่ปฏิบัติการ คิดเป็น  100% ของพื้นที่ปฏิบัติการทั้งหมด         
โดยมุ่งเน้นกระบวนการที่มีความเสี่ยงสูง เช่น จัดซื้อจัดจ้าง การขออนุมัติจากหน่วยงานรัฐ และการ
จ่ายเงินทดรอง 

• การสื่อสารและการฝึกอบรม (GRI 205-2): 

o กรรมการและผูบ้รหิารระดบัสูงได้รบัการสือ่สารและลงนามรบัทราบนโยบาย 100% 
o พนักงานได้รับการอบรมหลกัสูตรการต่อต้านคอรร์ัปชนั และจริยธรรมธุรกิจประจำปี            

ครบ 100% 
o สื่อสารแนวร่วมปฏิบตัิและนโยบาย No Gift Policy ใหแ้ก่คูค่้าและพันธมิตรทางธุรกิจรับทราบ

อย่างทั่วถึง 
• กรณีการทุจรติที่เกดิขึน้ (GRI 205-3): ในปี 2569 ไมพ่บข้อร้องเรียนหรอืเหตุการณ์ที่เกี่ยวเนื่อง

กับการทุจรติคอร์รัปชนัใดๆ ทั้งสิ้น (Zero case) 
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กลไกการจัดการข้อร้องเรียนและการเยียวยา (GRI 2-25) 

     แนวทางการบริหารจัดการ 
     องค์การจัดการน้ำเสีย ได้จัดใหม้ีระบบและกลไกในการรบัฟัง จดัการข้อร้องเรียน และเยียวยา
ผลกระทบ (GRI 2-25) สำหรับผูม้ีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ท้ังภายในและภายนอกองคก์ร ทีไ่ดร้ับผลกระทบ
หรือสงสัยว่ามกีารฝา่ฝืนกฎหมาย จรรยาบรรณธุรกิจ หรือนโยบายขององค์กร 

     ช่องทางการรับแจ้งเบาะแส และข้อรอ้งเรยีน (Whistleblowing Channels) 

องค์การจัดการน้ำเสียเปิดชอ่งทางรับแจ้งเบาะแสที่ปลอดภัยและเข้าถึงได้งา่ย ดงันี้ 

1) Digital Touch Point 
• เว็บไซต์ อจน. www.wma.or.th 
• สื่อออนไลน์ เช่น Facebook, X , Instagram เป็นต้น 
• E-mail : saraban@wma.or.th 

2) Physical Touch Point 
• โทรศัพท์ ได้แก่ โทรศัพท์สำนักงานใหญ่ 02-273-8530-9 และโทรศัพท์สำนักงานจัดการ   

น้ำเสียสาขา 
• ช่องทางไปรษณีย์ ถึง องค์การจัดการน้ำเสีย สำนักงานใหญ่ เลขที่ 333 อาคารเล้าเป้งง้วน 1 

ชั้น 23 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 

     กลไกการรับเรื่องร้องเรียน: เปิดช่องทางรับแจ้ง/ร้องเรียนประเด็นกลิ่น/เสียงจากระบบบำบัดน้ำเสีย          
ตลอด 24 ชั่วโมง 

• สถติิปี 2569:  ไมม่ีข้อร้องเรียนเรื่องกลิน่รบกวน/เสียง และพนักงานทุกคนผ่านการอบรม   
                        จริยธรรมองค์กร 100% 

     กระบวนการจัดการและปกป้องผู้แจ้งเบาะแส 

1. การรบัเรื่องและกลัน่กรอง: คณะทำงานเฉพาะกิจจะคดักรองข้อมูลเพื่อความถูกต้องเบื้องตน้
ภายในเวลาทีก่ำหนด 

2. การสอบสวนข้อเท็จจริง: จดัตัง้คณะกรรมการสอบสวนที่เป็นอิสระ เพื่อตรวจสอบหลักฐานอย่าง
เป็นธรรม 

3. มาตรการคุ้มครอง: องค์กรมรีะบบปกปิดข้อมูลสว่นบุคคลของผูแ้จ้งเบาะแสและผู้ใหค้วามร่วมมือ
เป็นความลับขัน้สูงสดุ เพ่ือคุม้ครองไม่ให้เกดิการกลั่นแกล้งหรือผลกระทบทางหน้าทีก่ารงาน 

4. การเยียวยาและการลงโทษ: หากพบการกระทำผิดจริง ผู้กระทำผดิจะได้รับการลงโทษตาม
ข้อบังคับการทำงานและกฎหมาย พรอ้มทั้งกำหนดมาตรการเยียวยาผู้ได้รบัผลกระทบอย่าง
เหมาะสม 
 

 

http://www.wma.or.th/
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ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า(Value Driver) และความยั่งยืนในระยะยาวและความสามารถพิเศษที่จำเป็น 

ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าขององค์กร (Value Driver)  
สืบเนื่องจากพันธกิจขององค์การจัดการน้ำเสีย ที่มุ่งเน้นให้ประเทศไทยมีการบริหารจัดการน้ำเสียที่ได้
คุณภาพและเพียงพอผ่านการมีระบบบำบัดน้ำเสียอย่างครอบคลุมในเขตพื้นที่จัดการน้ำเสีย รวมถึงการ
ให้บริการรับบริหารหรือจัดการระบบบำบัดน้ำเสียทั้งในและนอกเขตพื้นที่จัดการน้ำเสีย ดังนั้น ปัจจัย
ขับเคลื่อนมูลค่า (Value Driver) ท่ีจะผลักดันให้องค์กรบรรลุตามพันธกิจจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก 
ได้แก่  1) ปัจจัยที่ไม่ใช่ทางด้านการเงิน ได้แก่ คุณภาพของน้ำที่ผ่านการบำบัด 
        2) ปัจจัยทางด้านการเงิน ได้แก่ งบประมาณและรายได้ 

โดยมีรายละเอียดของปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า ดังนี้ 
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ปัจจัยความยั่งยืน  ตามแผนวิสาหกิจขององค์การจัดการน้ำเสยี 

องค์การจัดการน้ำเสีย มีปัจจัยความยัง่ยืนในระยะยาว ดังนี้  
 1. การมีอำนาจและหน้าที่ในการบริหารจัดการน้ำเสียในประเทศไทย  
 2. ความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการน้ำเสีย  
 3. การมีเครือข่ายและพันธมิตรเพ่ือขยายขอบเขตการดำเนินงานอย่างบูรณาการ  
 4. การรับรู้และตระหนักถึงความสำคัญของการจัดการน้ำเสียในประเทศไทย  
  5. การมีนวัตกรรม หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ด้านการพัฒนาและจัดการน้ำเสีย 

           สำหรับปัจจัยความยั ่งย ืนในระยะยาวเพื ่อร ักษาและใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบ                
เชิงยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ 
           1. การมีอำนาจและหน้าที่ในการบริหารจัดการน้ำเสียในประเทศไทย องค์การจัดการน้ำเสียเป็น
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย มีบทบาทและภารกิจด้านการจัดการน้ำเสียในเขตพื้นที่จัดการน้ำ
เสียและพื้นที่เป้าหมายการจัดการน้ำเสียโดยตรง ทำให้ความสามารถพิเศษดังกล่าว เป็นความสามารถ
พิเศษหรือสมรรถนะหลักที่องค์กรมีอยู่ในปัจจุบัน 
           2. ความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการน้ำเสีย โดยหนึ่งในสมรรถนะหลักขององค์กร คือการมี
สมรรถนะและขีดความสามารถจากการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) ในการปฏิบัติงาน
ด้านการบริหารและจัดการน้ำเสียที่สามารถตอบสนองนโยบายรัฐบาล 
           3. การมีเครือข่ายและพันธมิตรเพื ่อขยายขอบเขตการดำเนินงานอย่างบูรณาการ โดย
ความสามารถพิเศษที่จำเป็นต่อการตอบสนอง คือความสามารถในการสร้างเครือข่ายและพันธมิตร และ
การเชื ่อมโยงข้อมูลด้านการบริหารจัดการน้ำเสียระหว่างหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง เพื ่อสนับสนุนการ
ดำเนินงานขององค์กร 
          สำหรับปัจจัยความยั ่งย ืนในระยะยาวเพื ่อ เพิ ่มความสามารถในการบริหารจัดการและ              
ลดผลกระทบจากความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 2 ปัจจัย ได้แก่ 
          1. การรับรู้และตระหนักถึงความสำคัญของการจัดการน้ำเสียในประเทศไทย โดยความสามารถ
พิเศษที่จำเป็นคือ การเข้าถึงชุมชนและประชาชนเพื่อสร้างการรับรู้อย่างทั่วถงึและตระหนักถึงความสำคัญ
และความจำเป็นในการจัดการน้ำเสียอย่างมีคุณภาพ 
          2. การมีนวัตกรรม หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ด้านการพัฒนาและจัดการน้ำเสีย โดยความสามารถ
พิเศษที่จำเป็นคือ การมีทีมวิจัยหรือทรัพยากรที่เพียงพอในการพัฒนานวัตกรรมและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
เพื่อพัฒนาการจัดการน้ำเสีย 
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พ้ืนที่ให้บริการ 
 องค์การจัดการน้ำเสีย (อจน.) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงมหาดไทย จัดตั้งขึ้นตาม
พระราชกฤษฏีกาจัดตั ้งองค์การจัดการน้ำ เสีย เมื ่อวันที ่ 15 สิงหาคม 2538 โดยวัตถุประสงค์คือ       
“การจัดให้มีระบบบำบัดน้ำเสียรวมสำหรับการบำบัดน้ำเสียภายในเขตพื้นที่จัดการน้ำเสีย และการ
ให้บริการรับบริหารหรือจัดการระบบบำบัดน้ำเสียรวมสำหรับทั้งในและนอกเขตพื้นที่จัดการน้ำเสีย 
รวมทั้งบริการหรือกิจการต่อเนื่องที่เกี่ยวกับการจัดการน้ำเสียอย่างมีประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐกิจ” 
 เมื่อวันที่ 22 กันยายน พ.ศ.2563 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบการกำหนดเขตพื้นที่จัดการ       
น้ำเสียขององค์การจัดการน้ำเสียให้ครอบคลุมทุกจังหวัดของประเทศไทย ซึ่งจะช่วยสนับสนุนภารกิจของ
องค์กรในการแก้ไขปัญหามลพิษทางน้ำของประเทศ ให้สามารถเข้าดำเนินการบริหารจัดการน้ำเสยีชุมชน
ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศ มีส่วนสำคัญ
ในการเร ่งร ัดการพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ำเส ียของประเทศ ให้ดำเนินไปอย่างมีมาตรฐาน                   
มีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการป้องกันแก้ไขปัญหามลพิษทางน้ำที่ส่งผลกระทบ       
ต่อสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิตของประชาชน เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมของประเทศได้อย่าง          
ทันสถานการณ์ 
 ตลอดระยะเวลาการดำเนินงานที่ผ่านมา องค์การจัดการน้ำเสียตระหนักถึงความสำคัญและ
บทบาทขององค์กรโดยได้ดำเนินการประสานงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่างๆ ในการเข้าบริหาร
จัดการระบบบำบัดน้ำเสียมีวัตถุประสงค์เพื่อ ก่อสร้าง ฟื ้นฟู และบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย       
เพื่อเป็นต้นแบบในการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียแต่ละแห่ง ควบคู่กับการสร้างความพร้อมให้กับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และดำเนินการถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับการเดินระบบและบำรุงรักษา
ระบบบำบัดน้ำเสียตามหลักวิชาการให้กับบุคคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดทำคู่มือสำหรับ
การเดินระบบบำบัดน้ำเสีย จัดทำโครงสร้างอัตราค่าบริการบำบัดน้ำเสีย จัดหา  Software และ 
Hardware พร้อมจัดทำฐานข้อมูลลูกค้า เพื่อจัดวางระบบการจัดเก็บค่าบริการบำบัดน้ำเสีย รวมทั้งติดตั้ง
อุปกรณ์ที่จำเป็นต่อการบริหารงาน การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ และปลูกฝังจิตสำนึกด้านการจัดการน้ำเสีย
ให้แก่ประชาชน เพื่อให้ความร่วมมือในการจ่ายค่าบริการบำบัดน้ำเสีย 
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ความสัมพันธ์ของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 
การแบ่งกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

กลุ่ม รายช่ือ กลุ่มย่อย 

๑. หน่วยงานภาครัฐ กระทรวงมหาดไทย 
สคร. กระทรวงการคลัง 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
คณะกรรมการ อจน. 

หน่วยงานเชิงนโยบาย 

สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) 
สำนักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง 
สคร./บริษัทที่ประเมิน อจน. 

หน่วยงานตรวจสอบ 
 

การประปานครหลวง 
การประปาภูมิภาค 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ 

๒. ลูกค้า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
อปท. พ้ืนที่ภายใต้โครงการพระราชดำริ 

เชิงพาณิชย์ 
เชิงสังคม 

๓. คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ สหกรณ์ ธนาคารภาครัฐ สถาบันอบรม คู่ค้า 
บุคคล บริษัท นิติบุคคล และห้างหุ้นส่วน (รวม
บริษัทผู้ตรวจประเมิน) 

ผู้ส่งมอบ 

๔. ชุมชนและสังคม หน่วยงานเชิงสังคมพระราชดำริ อุทยานสิ่งแวดล้อม
นานาชาติสิรินธร ,สำนักงานจัดการน้ำเสีย
นครศรีธรรมราช (ปากพนัง,หัวไทร,ชะอวด,หูล่อง) 
ชุมชนและสังคม 

 

๕. คณะกรรมการ       
    ผู้บริหาร พนักงาน 

คณะกรรมการ 
ผู้บริหาร 
พนักงาน  

 

๖. ภาคประชาสังคม สื่อต่างๆ ทีวี วิทยุ สื่อโซเชียล สื่อสิ่งพิมพ์ 
NGO, มูลนธิิ และนักวิชาการเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม
ต่างๆ ภาครัฐ และเอกชน 

นักเคลื่อนไหว/องค์กรอิสระ/ภาค
ประชาสังคม 
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เกณฑ์การจัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เกณฑ์ 1 2 3 4 
อิทธิพล 

(ต่อ อจน.) 
- ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
สำคัญต่อความสำเรจ็ของ
องค์กรมาก(กำหนด
นโยบาย ควบคุม กำกับ 
ติดตามการดำเนินงาน) 
ข้อเสนอแนะ ข้อกังวล
จากผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
มีผลต่อความสำเร็จ
และต้องตอบสนอง
อย่างเร่งด่วน  

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สำคัญต่อความสำเร็จ
ขององค์กรปานกลาง  
ข้อเสนอแนะ ข้อกังวล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ม ีผลต ่อความสำเร็ จ
และต ้ อ งตอบสนอง
อย่างปานกลาง 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สำคัญต่อความสำเร็จของ
องค์กรน้อย ข้อเสนอแนะ 
ข้อกังวลจากผู ้ม ีส ่วนได้
ส ่ วนเส ียม ีผลต ่อความ 
สำเร็จและต้องตอบสนอง
อย่างน้อย 

- ผ ู ้ ม ี ส ่ วนได ้ส ่ วนเสีย      
มีส ่วนสำคัญกับความ 
สำเร็จขององค์กรน้อย
ม า ก ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ        
ข้อกังวล จากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมีผลต่อความ 
สำเร ็จและต ้องตอบ 
สนองอย่างน้อยมาก 

ผลกระทบ 
(ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

- การดำเนินการของ 
อจน . ส ่ ง ผ ลกระทบ
อย ่างร ุนแรงต ่อช ี วิต
และทรัพย์สิน รวมถึง
การดำ เน ินการทาง
ธุรก ิจของผ ู ้ม ีส ่วนได้
ส่วนเสียและผลกระทบ
ท ี ่ เก ิดข ึ ้ นส ่ งผลเป็น
อ ย ่ า ง ม า ก ต ่ อ ภ า พ 
ล ั ก ษ ณ ์ แ ล ะ ค ว า ม      
เสียหายของ อจน.  

การดำ เน ินการของ 
อจน . ส ่ ง ผ ลกระทบ
อย่างปานกลางต่อชีวิต
และทรัพย์สิน รวมถึง
การดำ เน ินการทาง
ธุรก ิจของผ ู ้ม ีส ่วนได้
ส ่วนเส ียและผลกระ 
ทบที่เกิดขึ ้นส่งผลเป็น
อย ่ า งป านกล า ง ต่ อ    
ภาพลักษณ์และความ
เสียหายของ อจน. 

การดำเนินการของ อจน. 
ส ่งผลกระทบอย่างน้อย   
ต ่ อช ี ว ิ ตและทร ัพย ์สิน 
รวมถึงการดำเนินการทาง
ธุรกิจของผู้มีส่วนได้ส่วน
เส ี ย  และผลกระทบที่
เกิดขึ้นส่งผลเป็นอย่างน้อย
ต่อภาพลักษณ์ และความ
เสียหายของ อจน. 

การดำ เน ินการของ 
อจน . ส ่ ง ผ ลกระทบ
อย่างน้อยมากต่อชีวิต
และทรัพย์สิน รวมถึง
การดำ เน ินการทาง    
ธ ุรก ิจของผ ู ้ม ีส ่วนได้
ส ่ ว น เ ส ี ย แ ล ะ ผ ล   
กระทบที่เกิดขึ ้นส่งผล
เป ็ นอย ่ า งน ้ อยมาก    
ต ่อภาพล ักษณ ์  และ
ค ว า ม เ ส ี ย ห า ย ขอ ง 
อจน. 
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การจัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๔ 

ปานกลาง  มากที่สุด ๕ คณะกรรมการ 
ผู้บริหาร 
พนักงาน 

๓ 

  ๖ ภาคประชาสังคม ๒ ลูกค้า 
๓ คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ 
๔ ชุมชนและสังคม 

  

 

๒ 

  
  

๑ 

        

 1 2 3 4 

 

ผลกระทบจากการดำเนินงานขององค์กรต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ประเด็น/ความต้องการของผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 

กลุ่ม ประเด็น/ความต้องการ 

๑. หน่วยงานภาครัฐ  - การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อม 
 - การป้องกันการทุจริต 

๒. ลูกค้า  - การให้บริการที่ดี และมีความรับผิดชอบในการให้บริการทั้งก่อนและหลัง
การให้บริการ 
- ความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 

๓. คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ  - การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นธรรมและโปร่งใส 
 - การสร้างมูลค่าเพ่ิมและความร่วมมือกันอย่างยั่งยืน 
 - การจ่ายค่าจ้างและผลตอบแทนที่ตรงต่อเวลา 

๔. ชุมชนและสังคม  - ความผูกพัน และความไว้เนื้อเชื่อใจของชุมชน 
 - การลดผลกระทบจากการดำเนินงานของ อจน.ที่มีต่อชุมชนสังคม อาทิ 
คุณภาพของน้ำ จากการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย  

๕. คณะกรรมการ ผู้บริหาร 
พนักงาน 

- ค่าตอบแทน 
- สิทธิประโยชน์ และสวัสดิการ 
- ความมั่นคงในอาชีพ 
- การพัฒนาองค์ความรู้ 
- ความสุขในการทำงาน 
- การเปิดเผยข้อมูลการดำเนินงานของผู้บริหาร  

๖. ภาคประชาสังคม  - การเปิดเผยข้อมูลที่รวดเร็วและถูกต้องเกี่ยวกับผลกระทบ/เหตุการณ์       
ที่เก่ียวข้อง 
 - ข้อมูลที่โปร่งใสตามข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึน 
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กลุ่ม กลุ่มย่อย 
รูปแบบการทำงาน / 

กิจกรรมหลัก 
ช่องทางการสื่อสาร 

 / การติดต่อ 
ข้อมูล / สารสนเทศ / 

ความรู้ที่เกี่ยวข้อง 
วิธีการประเมิน 

การรับรู้ / เข้าใจ 
๑. หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานเชิงนโยบาย มอบนโยบาย ให้คำปรึกษา 

กำกับติดตาม รายงานผลการ
ดำเนินการ 

การประชุม หนังสือสั่งการ 
รายงานผลการดำเนนิการ 

นโยบาย รายงานผลการ
เบิกจ่าย  

การประชุมร่วมกัน  

หน่วยงานตรวจสอบ ลงพื้นที่ ตรวจสอบกิจกรรม 
ผลการดำเนนิงาน 

การประชุม  
 

ผลการดำเนนิการ 
ข้อสังเกต คำแนะนำ 

การประชุมร่วมกัน 

หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ในเชิงภารกิจ 

การดำเนินงานร่วมกัน 
สนับสนนุข้อมูลการทำงาน
ระหว่างกัน  

การประชุม  
 

ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการ
ทำงาน 

การประชุมร่วมกัน 

๒. ลูกค้า เชิงพาณชิย ์ เข้าพบเพื่อแนะนำสินคา้และ
บริการ  
ส่งมอบผลติภัณฑ์ บริการ 

ประชุม ความต้องการ ความ
คาดหวัง คุณสมบัติของ
สินค้า บริการ 

แบบประเมนิ แบบสำรวจ  

เชิงสังคม ดำเนินการตามนโยบาย
ภาครัฐในพื้นที่ที่กำหนด 

ประชุม ความต้องการ ความ
คาดหวัง คุณสมบัติของ
สินค้า บริการ 

แบบประเมนิ แบบสำรวจ  

๓. คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ คู่ค้า (Partner)         
(ขาประจำ) 

ดำเนินการตามนโยบาย
ร่วมกัน  

โทรศัพท์ หนังสือ เอกสาร 
Email , Social Media 

คุณสมบัติของสินคา้ 
บริการ 

การประชุม 

ผู้ส่งมอบ (Supplier) 
(ขาจร) 

จัดจ้างบริการ สั่งซื้อสินคา้ โทรศัพท์ หนังสือ เอกสาร 
Email , Social Media 

คุณสมบัติของสินคา้ 
บริการ TOR 

การประชุม 
ผลการตรวจรับงาน  

 ระดับ รูปแบบของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
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๔. ชุมชนและสังคม ชุมชนที่จัดเก็บ
ค่าบริการฯ 

รับจ้างดำเนินงานจัดเก็บ ลงพื้นที ่ ความต้องการ ความ
คาดหวัง ข้อมูลการ
ดำเนินงานของระบบำบัด
น้ำเสีย อัตราค่าบริการ 

แบบประเมนิ แบบ
สำรวจ สัมภาษณ์เก็บ
ข้อมูลโดย อจน. 

ชุมชนรอบโรงบำบัด
น้ำเสีย 

สร้างความรู้ความเข้าใจ ลงพื้นที่ ประชุมร่วมกัน    
รับฟังความคิดเห็น  

ความต้องการ           
ความคาดหวัง 

แบบประเมนิ แบบสำรวจ 
สัมภาษณ์เก็บข้อมูล     
โดย อจน. 

ประชาชนที่อยูในเขต
เทศบาลที่ อจน. เข้า
ไปดำเนินการ 

สร้างความรู้ความเข้าใจ ประชุมร่วมกับผู้นำชุมชน  ข้อมูลการดำเนินการของ 
อจน.ความต้องการ ความ
คาดหวัง 

แบบประเมนิ แบบสำรวจ 
สัมภาษณ์เก็บข้อมูล     
โดย อจน. 

ประชาชนทั่วไป เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร Website สื่อ online  ข่าวสารทั่วไป  จำนวนผู้เข้าเยี่ยมชม 

๕. คณะกรรมการ 
ผู้บริหาร พนักงาน 

คณะกรรมการ / 
ผู้บริหาร 

ให้ทิศทาง นโยบาย 
ตรวจสอบ ติดตามผลการ
ดำเนินการ 

การประชุมคณะกรรมการ แผน ผลการดำเนนิการ
ตามแผนนโยบาย 

ประเมินตนเอง 
ประเมินคณะทำงาน 

พนักงาน ดำเนินการตามนโยบาย คู่มือ
ปฏิบัติงาน 

ประชุม สื่อ online ความรู้ที่เก่ียวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน ทิศทาง 
นโยบาย 

แบบสอบถาม / ผลการ
ปฏิบัติงาน (KPI) 

๖. ภาคประชาสังคม - ติดตาม สังเกต เฝ้าระวัง การ
ทำงาน อจน.  

ลงพื้นที่ ประชุมร่วมกัน      
รับฟังความคิดเห็น  

ผลการดำเนนิงานของ 
อจน. ข่าวสารทั่วไป  

หนังสือชี้แจง ลงพื้นที่ 
ชี้แจงข้อมูล 
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นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์การจัดการน้ำเสีย 
                เพื ่อให้การดำเนินงานขององค์การจัดการน้ำเสียเป็นไปอย่างสอดคล้องสนับสนุน  
“หลักความยั่งยืน เป้าหมาย และตัวชี้วัดการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร” ดังนั้น องค์การจัดการน้ำเสยี  
จึงได้กำหนดการดำเนินงาน และเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน มุ่งเน้นการสร้างคณุภาพ 3 ด้าน ให้เกิด
ความสมดุล ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ ่งแวดล้อม เพื ่อให้หน่วยงานนำไปปฏิบัติ            
ให้มีความเติบโตอย่างยั่งยืนควบคู่ไปกับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างมีหลักการ โดยคำนงึถึง    
ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ลูกค้า (Customer) ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
ตั้งแต่ผู้ถือหุ้น คู่ค้า พนักงาน ลูกค้า ชุมชน ตลอดจนสังคมวงกว้าง ทั้งนี้ เพื่อนำไปสู่การพัฒนาธุรกิจ    
อย่างยั่งยืนภายใต้หลักปฏิบัติที่ดีเป็นสากล โดยกำหนดแนวทางการดำเนินการ ดังนี้ 

1. มุ่งมั่นพัฒนาการให้บริการตามภารกิจหลักขององค์กร ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in Process) และดำเนินกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR after Process) 
โดยปฏิบัติตามมาตรฐานสากล ISO 26000  

2. การพัฒนารายได้อย่างยั่งยืนลดการใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐ  
3. การสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชนในการเข้าถึงแล ะ

พัฒนาระบบบำบัดน้ำเสีย เพื่อตอบสนองต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
4. การขยายฐานบริการลูกค้า  
5. การพัฒนาสู่มาตรฐานสากลที่เป็นที่ยอมรับ 
6. การพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ และประยุกต์ใช้กับระบบงานอย่างต่อเนื่อง  สามารถ

ปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยการเปลี่ยนแปลง 
7. การพัฒนาองค์ความรู้พนักงานให้มีความเชี่ยวชาญและจัดสวัสดิการให้เหมาะสม  
8. การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ และรับผิดชอบ

ต่อสังคม 
9. การรณรงค์และกระตุ ้นจิตสำนึกประชาชน โดยใช้หลัก 3 R (Reduce Reuse 

Recycle) 
10. ให้กองประชาสัมพันธ์ สำนักผู้อำนวยการเป็นหน่วยงานทำหน้าที่  ส่งเสริมการ

พัฒนาอย่างยั่งยืนและรายงานผลการดำเนินงานขององค์กร โดยอาศัยกรอบรายงานแห่งความยั่งยืน    
ตามแนวทาง GRI (Global Reporting Initiative) ในการดำเนินงาน เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการดำเนินงาน
ขององค์กรและเพิ่มความน่าเชื่อถือของรายงานผลงานให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
                   ทั้งนี้ บุคลากรขององค์การจัดการน้ำเสีย ต้องยึดถือนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน เพื่อให้องค์การจัดการน้ำเสียก้าวสู่การเป็นองค์กร        
ที่ดำเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญในการพัฒนาองค์กร      
สู่การเป็นองค์กรที่ยั่งยืน (Sustainable Organization) 
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                   แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  13 (พ.ศ. 2566 – 2570)                 
มีวัตถุประสงค์เพื่อพลิกโฉมประเทศสู่“สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน”และได้กำหนด
เป้าหมายหลัก จำนวน 5 ประการ คือ 1) การปรับโครงสร้างการผลิตสู ่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม          
2) การพัฒนาคนสำหรับโลกยุคใหม่ 3) การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม 4) การเปลี่ยนผ่าน
ไปสู่ความยั่งยืน 5) การเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและ      
ความเสี่ยงภายใต้บริบทโลกใหม่ 
                  ทั้งนี้ เพื่อให้การถ่ายทอดเป้าหมายหลักไปสู่ภาพของการขับเคลื่อนที่ชัดเจน แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที ่ 13 ได้กำหนดหมุดหมายการพัฒนาจำนวน 13 ประการ            
โดยยุทธศาสตร์และเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับองค์การจัดการน้ำเสีย คือ 
         1) หมุดหมายที่ 5 ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตร์ทาง Logistic ที่สำคัญ
ของภูมิภาค เป้าหมาย: การพัฒนาและขยายระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านสาธารณูปการเป็นไปตามแผน 
         2) หมุดหมายที่ 8 ไทยมีพื้นที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน 
เป้าหมาย: การลงทุนโครงสร้างพื้นฐานด้านการประปาและระบบจัดการน้ำเสียเป็นไปตามแผน 
         3) หมุดหมายที ่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ำ เป้าหมาย:           
1.ปริมาณน้ำเสียได้รับการบำบัดได้ตามมาตรฐานน้ำทิ้งจากระบบจัดการน้ำเสียชุมชนรวม 460 ล้าน
ลูกบาศก์เมตร 2.น้ำเสียหลังการบำบัดได้คุณภาพตามมาตรฐานน้ำทิ้งจากระบบจัดการน้ำเสียชุมชน       
ที่กำหนดไม่น้อยกว่าร้อยละ 99 

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 
                 องค ์การสหประชาชาต ิ ได ้กำหนดเป ้าหมายการพ ัฒนาท ี ่ย ั ่ งย ืน ( Sustainable 
Development Goals : SDGs) โดยปัจจุบันประกอบด้วย เป้าหมาย 17 (Goals) 169 เป้าประสงค์ 
(Targets) 231 ตัวชี้วัด (Indicators) ประกอบด้วย เป้าหมายที่ 1 ยุติความยากจน เป้าหมายที่ 2      
ยุติความหิวโหย เป้าหมายที่ 3 สุขภาพและความเป็นอยู่ที ่ดี เป้าหมายที่ 4 การศึกษาที่มีคุณภาพ 
ครอบคลุม เท่าเทียม เป้าหมายที่ 5 คสามเสมอภาคระหว่างเพศ เป้าหมายที่ 6 การจัดการน้ำและ
สุขาภิบาล เป้าหมายที่ 7 พลังงานสมัยใหม่ที่ทุกคนเข้าถึงได้ เป้าหมายที่ 8 การเติบโตทางเศรษฐกิจและ
สร้างงานที่มีคุณค่า เป้าหมายที่ 9 โครงสร้างพื ้นฐานอุตสาหกรรมและนวัตกรรม เป้าหมายที่ 10        
ลดความไม่เสมอภาค เป้าหมายที่ 11 เมืองและถิ่นฐานมนุษย์ปลอดภัยและยั่งยืน เป้าหมายที่ 12      
การผลิตและบริโภคที่ย่ังยืน เป้าหมายที่ 13 การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เป้าหมายที่ 
14 อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากทะเลและมหาสมุทรอย่างยั่งยืน เป้าหมายที่ 15 ปกป้อง ฟ้ืนฟู ส่งเสริม
ระบบนิเวศบนบกอย่างยั่งยืน เป้าหมายที่ 16 สังคมสงบสุข ยุติธรรม และมีความรับผิดชอบ เป้าหมายที่ 
17 ความร่วมมือเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยเน้นให้ความสำคัญกับการปรับสมดุล 3 มิติหลักของการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน คือ มิติสังคม มิติเศรษฐกิจ และมิติสิ่งแวดล้อม รวมกับอีก 2 มิติ คือ มิติสันติภาพ    
และสถาบัน และมิติเรื่องหุ้นส่วนการพัฒนา รวมเป็น 5 มิติ 
                เป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับองค์การจัดการน้ำเสีย คือ เป้าหมายที่ 6 การจัดการน้ำและ
สุขาภิบาล ตัวชี้วัด 6.3.1 สัดส่วนน้ำเสียครัวเรือนและอุตสาหกรรมที่ได้รับการบำบัดอย่างปลอดภัย 
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แนวทางสำคัญในการพัฒนาที่ยั่งยืน (ESG) 

       ประ เด ็ นด ้ านส ิ ่ ง แวดล ้ อม  ( Environment) ส ั งคม  (Social) และธรรมาภ ิบาล 
(Governance) หรือเรียกรวมกันว่า ESG ได้กลายเป็นแนวทางสำคัญในการพัฒนาที่ยั ่งยืน ที ่ได้รับ     
การยอมรับอย่างแพร่หลายในระดับโลก ภาคส่วนต่าง ๆ ทั ้งภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน            
ซึ ่งได้ตระหนักถึงความสำคัญของ ESG และเริ ่มนำหลักการเหล่านี ้มาบูรณาการในการดำเนินงาน       
เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่น ความโปร่งใส และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมอย่างเป็นรูปธรรม 
       สำหรับองค์การจัดการน้ำเสียซึ่งมีภารกิจด้านการบำบัดน้ำเสียชุมชนนั้น การนำแนวทาง 
ESG มาใช้ประกอบการดำเนินงาน ซึ่งถือเป็นก้าวสำคัญในการยกระดับคุณภาพบริการสาธารณะ ควบคู่
กับการสร้างผลลัพธ์ที่ดีต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม การจัดการน้ำเสียอย่างมีประสิทธิภาพนั้นไม่เพียงแต่
เป็นการช่วยลดมลภาวะทางน้ำ แต่ยังเป็นการส่งเสริมสุขอนามัยของประชาชน ลดความเหลื่อมล้ำในการ
เข้าถึงบริการขั้นพื้นฐาน และเป็นการสร้างระบบบริหารจัดการที่มีธรรมาภิบาลและตรวจสอบได้ 
       ดังนั้น การศึกษาและประเมินการดำเนินงานตามหลัก ESG ขององค์การจัดการน้ำเสีย     
จึงเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยสะท้อนถึงความพร้อมและศักยภาพของหน่วยงานในการมุ่งสู่ความยั่งยืน 
ตลอดจนสามารถใช้เป็นแนวทางพัฒนาเชิงนโยบาย และการบริหารจัดการที่ตอบสนองต่อความคาดหวัง
ของสังคมในระยะยาว 

การพัฒนาองค์กรให้ทันต่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

                ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลมีการพัฒนาก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว มีบทบาทอย่างมากในการ
พัฒนาองค์กร ซึ่งทำให้องค์การจัดการน้ำเสียต้องมีการปรับตัวให้ทัน โดยเฉพาะการดำเนินงานด้าน      
การบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียของสำนักงานจัดการน้ำเสียสาขาจำนวนกว่า 60 ระบบ โดยการ
รวบรวมข้อมูล การรายงานผลการบริหารจัดการ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ เพื่อนำมาใช้
ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่างๆ ดังนั้นองค์การจัดการน้ำเสียจึงได้จัดตั้งศูนย์ติดตามและ
รายงานสถานการณ์น้ำเสียของประเทศไทยขึ้น เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติง านและพัฒนาองค์กรให้ทัน    
ต่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
                 ศูนย์ติดตามและรายงานสถานการณ์น้ำเสียของประเทศไทย สามารถดำเนินการรวบรวม
ข้อมูลต่างๆ แล้วนำมาแสดงผลของปริมาณน้ำเสียที่เกิดขึ้นจากระบบบำบัดน้ำเสียซึ่งกระจายอยู่ตาม
พื ้นที ่ต ่าง ๆ ในประเทศไทยได้แบบ real time รวมถึงมีการตรวจวิเคราะห์คุณภาพน้ำอัตโนมัติ          
การใช้กล้อง CCTV การใช้โดรนสำรวจสภาพพื้นที ่ ซึ่งสามารถส่งข้อมูลกลับมายังศูนย์ฯ ทำให้การ
รวบรวมข้อมูลมีความรวดเร็ว เพื่อประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร และสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ      
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และทำให้พนักงานมีความตื่นตัวในเรื่องเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม
เพิ่มมากขึ้นอีกด้วย 
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การกำกับดูแลกิจการที่ดขีององค์การจัดการน้ำเสีย 
องค์การจัดการน้ำเสียให้ความสำคัญสูงสุดต่อการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติอันเป็นเลิศ        

ด้านการกำกับดแูลที่ดี (Corporate Governance : CG) ถือเป็นหัวใจของการดำเนนิงานทุกกระบวนการ
ให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นพื้นฐานสำคัญต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร โดยกำหนด   
หลักปฏิบัติ 7 ประการ สอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ดังนี้ 

1. หลักความรับผิดชอบ (Accountability)   
หมายถึง ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที ่ความมุ ่งมั ่นที ่จะปฏิบัติหน้าที่  

และมีความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่ทั้งด้านบวกและด้านลบ 
 

2. หลักความสำนึกในหน้าที่ (Responsibility)  
หมายถึง การตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถด้วยความสำนึกในหน้าที่แห่งตน

ความสํานึกในหน้าที่ด้วยขีดความสามารถและประสิทธิภาพที่เพียงพอ 
 

3. หลักความเสมอภาค (Equitable Treatment)  
หมายถึง การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยสุจริต และจะต้องพิจารณาให้เกิดความ    

เท่าเทียมกัน 
4. หลักความโปร่งใส (Transparency)  

หมายถึง ความโปร่งใสในการดำเนินงานที่สามารถตรวจสอบได้และการเปิดเผยข้อมูล     
ที่สำคัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

5. หลักการสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่กิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  
(Value Creation)  

หมายถึง วิสัยทัศน์ในการสร้างมูลค่าเพิ ่มแก่กิจการทั ้งในระยะสั ้นและระยะยาว  
โดยคำนึงถึงการเปลี่ยนแปลง คุณค่า และความสามารถในทุกด้าน เพื่อเพิ่มความสามารถในทุกด้าน      
เพื่อการแข่งขัน 

6. หลักคุณธรรม (Ethics)  
หมายถึง การส่งเสริมให้มีการกำกับดูแลจรรยาบรรณที่ดีในการประกอบธุรกิจการ        

ยึดมั่นในความถูกต้องดีงามในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อให้เป็นตัวอย่างที่ดีแก่สังคม และส่งเสริมสนับสนุนให้
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพื่อร่วมสร้างสรรค์ให้สังคมไทยเป็นสังคมแห่งความซื่อสัตย์ จริงใจ 
อดทน มีระเบียบวินัย และประกอบอาชีพด้วยความสุจริต โดยไม่กระทำหรือไม่สนับสนุนการคอร์รัปชัน 
พร้อมทั้งร่วมมือกันควบคุมไม่ให้เกิดการคอร์รัปชันในองค์กร 

 

7. การมีส่วนร่วม (Participation)  
หมายถึง การส่งเสริมให้เกิดการกระจายโอกาสแก่ประชาชนให้มีส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินการใด ๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิต 
และความเป็นอยู่ของชุมชนหรือท้องถิ่น 
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นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการนำองค์กร 
                องค์การจัดการน้ำเสียมุ่งเน้นการดำเนินงานตามกรอบแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
และมาตรฐานสากล โดยคณะกรรมการองค์การจัดการน้ำเสียได้ให้ความสำคัญต่อการบริหารจัดการ
องค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล ดำเนินงานด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ปราศจากการทุจริต     
คอร์รัปชัน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างยั่งยืน จึงได้กำหนดนโยบายการ
กำกับดูแลกิจการที่ดีและการนำองค์กรขององค์การจัดการน้ำเสีย ดังนี้                                      
                1. คณะกรรมการองค์การจัดการน้ำเสีย ผู้อำนวยการ ผู้บริหาร และพนักงานองค์การ
จัดการน้ำเสียจะต้องปฏิบัติงานโดยยึดหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี หลักธรรมาภิบาล จริยธรรม            
และจรรยาบรรณการดำเนินงานขององค์การจัดการน้ำเสีย รวมทั้งกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ คำสั่ ง  
ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
                2. คณะกรรมการองค์การจัดการน้ำเสีย ผู้อำนวยการ ผู้บริหารองค์การจัดการน้ำเสีย  
ต้องเป็นผู ้นำต้นแบบที ่ดีด้านธรรมาภิบาล และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในองค์กร         
โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ รวมถึงไม่ละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นการกระทำที่เข้าข่ายการทุจริต พร้อมทั้งกำหนดบทลงโทษผู้กระทำการทุจริตอย่างจริงจัง 
                3. คณะกรรมการองค์การจัดการน้ำเสีย ผู้อำนวยการ ผู้บริหารองค์การจัดการน้ำเสีย 
สนับสนุนให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการกำหนดมาตรการ ระบบ หรือแนวทางในการเฝ้าระวัง 
ตรวจสอบ และแสดงความคิดเห็นต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการขององค์การจัดการน้ำเสีย 
                4. คณะกรรมการองค์การจัดการน้ำเสีย ผู้อำนวยการ ผู้บริหารองค์การจัดการน้ำเสีย 
กำหนดให้มีระบบการบรหิารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน รวมถึงการป้องกนั
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์และรายการที่เกี่ยวโยงกันอย่างเหมาะสมและเพียงพอ 
                5. คณะกรรมการองค์การจัดการน้ำเสีย ผู้อำนวยการ ผู้บริหารองค์การจัดการน้ำเสีย 
กำหนดให้มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น หรือเบาะแส เมื่อพบพฤติกรรมการทุจริตหรือ    
ขัดต่อจรรยาบรรณ หรือจริยธรรมในการดำเนินงาน 
                6. คณะกรรมการองค์การจัดการน้ำเสีย ผู้อำนวยการ ผู้บริหารองค์การจัดการน้ำเสีย  
กำหนดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะองค์การจัดการน้ำเสียโดยจะเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ        
ทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงินขององค์กรอย่างโปร่งใส ถูกต้อง เชื่อถือได้ ครบถ้วน เพียงพอ ทันเวลา               
และเป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สาธารณชนและผู้มีส่วนได้เสียสามารถใช้ใน               
การตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม และคณะกรรมการควรดูแลช่องทางการเปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนและ                 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก 
                7. คณะกรรมการองค์การจัดการน้ำเสีย ผู้อำนวยการ ผู้บริหารและพนักงานองค์การ
จัดการน้ำเสียจะต้องดำเนินงานโดยมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อม รวมทั ้งส่งเสริม                       
และสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาอย่างสมดุล มั่นคง และยั่งยืน 
                8. คณะกรรมการองค์การจัดการน้ำเสีย ผู้อำนวยการ ผู้บริหารองค์การจัดการน้ำเสีย 
กำหนดให้ม ีระบบการกำกับ ต ิดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการรายงานผลและมีการพัฒนา                         
ในกระบวนการต่างๆ เพื่อให้พนักงานทุกคนยึดถือและปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี      
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และการนำองค์กรขององค์การจัดการน้ำเสียอย่างครบถ้วนและเคร่งครัด และส่งเสริมให้เป็นวัฒนธรรม
ขององค์กรอย่างยั่งยืน 
                9. ให้กองธรรมาภิบาลและโครงการพิเศษ สำนักผู ้อำนวยการ มีหน้าที ่ร ับผิดชอบ  
ในการประสานงานกับหน่วยงานระดับฝ่าย/สำนัก เพื่อสื่อสารขับเคลื่อนการดำเนินงานของพนักงาน  
ให้เป็นรูปธรรม ติดตามผลการดำเนินงานให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ รวมทั้งติดตาม ประเมินผล  
การดำเนินงานและรายงานผลการดำเนินงานต่อผู้อำนวยการองค์การจัดการน้ำเสีย และคณะกรรมการ
องค์การจัดการน้ำเสียเป็นรายไตรมาส 

นโยบายการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ 
ขององค์การจัดการน้ำเสีย (CSR in Process) 

     องค์การจัดการน้ำเสีย ตระหนักถึงการดำเนินภารกิจขององค์กรควบคู่กับความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ดังนั ้น เพื ่อให้การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  ชุมชนและ
สิ่งแวดล้อมให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด จึงได้กำหนดการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อมในกระบวนการขององค์การจัดการน้ำเสีย ซึ ่งสอดคล้องตามภารกิจ
ความสามารถขององค์การจัดการน้ำเสีย ดังนี้  
                   ๑. มุ่งมั่นพัฒนาการให้บริการงานด้านการบริหารจัดการน้ำเสียตามภารกิจหลักของ
องค์กรโดยยึดหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีมีจริยธรรมดำเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ยึดหลักนิติธรรม ปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเท่าเทียมกัน คำนึงถึงสิทธิมนุ ษยชนขั้นพื้นฐาน        
ในการมีคุณภาพชีวิตที่ดีจากแหล่งน้ำที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน มีความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและ
สิ่งแวดล้อม โดยคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 

๒. ปล ูกฝ ังและสร้างจิตสำนึกพนักงานทุกระดับ ในการปฏิบ ัต ิหน้าที ่อย ่างมี             
ความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม จนเป็นวัฒนธรรมองค์กร เป็นองค์กรที่โปร่งใส           
มีคุณธรรมและจริยธรรม รวมถึงพัฒนาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของพนักงาน ส่งเสริมบรรยากาศ       
และสภาพแวดล้อมในการทำงานเพื่อให้พนักงานมีความสุขในการทำงานควบคู่กับการพัฒนาศักยภาพ         
ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพตอบสนองต่อเป้าหมายองค์กร 
                   3. สนับสนุนการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม  
ในกระบวนการหลักของกิจการ (CSR in Process) การบำบัดน้ำเส ียให ้ได ้ค ุณภาพก่อนปล่อย  
ลงสู่แหล่งน้ำสาธารณะ โดยนำมาตรฐาน ISO ๒๖๐๐๐ มาเป็นแนวทางดำเนินกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร  

         ๔. ส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั ่งยืน โดยอาศัยกรอบการรายงานแห่งความยั ่งยืน  
ตามแนวทาง Global Reporting initiative (GRI) ในการดำเน ินงานขององค์กรและรายงานผล 
การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่ครอบคลุมทั้งในมิติของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
เพิ่มความน่าเชื่อถือในการรายงานให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

         5. สร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมระหว่าง อจน.และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการร่วม
ขับเคลื่อนและการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ อจน.เพื่อเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งให้ชุมชนตามความต้องการของชุมชนเป็นสำคัญ โดยมุ่งเน้นการนำความเชี่ยวชาญ ของ
องค์กรมาดำเนินงาน CSR ของ อจน. 
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          6. ให้กองประชาสัมพันธ์ สำนักผู้อำนวยการเป็นหน่วยงานทำหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุน                       
การดำเนินงานขององค์กรด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม CSR in Process  
ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด มีการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานและรายงานผลการ
ดำเนินงานต่อผู้อำนวยการองค์การจัดการน้ำเสีย และกรรมการองค์การจัดการน้ำเสีย เป็นรายไตรมาส  

                  องค์การจัดการน้ำเสีย มุ่งเน้นการดำเนินงาน โดยยึดถือปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 
เพื ่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรและสอดคล้องกับหลักการและ        
แนวทางการกำกับดูแลที ่ดี จึงมีมาตรการขับเคลื ่อน โดยแต่งตั ้งคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล       
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ในการติดตามการดำเนินงานขององค์การจัดการน้ำเสียให้
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล กำหนดนโยบายกำกับดูแลกิจการที่ดี (CG Policy Statement) ติดตามให้
มีการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งมีการทบทวนเพื่อให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงและแนวทางปฏิบัติสากล เสนอแนะข้อกำหนดเกี่ยวกับจรรยาบรรณในการดำเนินงาน     
แนวปฏิบัติของกรรมการ ผู้บริหาร พนักงานขององค์การจัดการน้ำเสีย  

 

โครงสร้างการกำกับดูแลที่ดีและการนำองค์กรขององค์การจัดการน้ำเสีย 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการองค์การจัดการนำ้เสยี 

คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

สำนักผู้อำนวยการ 

 
กองประชาสัมพันธ ์

 

กองธรรมาภิบาลและโครงการพิเศษ 

 

ผู้อำนวยการองค์การจดัการน้ำเสยี 

 
รองผู้อำนวยการปฏิบัติการ 
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นโยบายการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่นขององค์การจัดการน้ำเสีย  
 

       ตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทยในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต องค์การจัดการน้ำเสียได้ทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ ( MOU) กับ
คณะกรรมการป้องกันและปราบปราบการทุจริตแหง่ชาติ (ป.ป.ช.) และสำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) เพื่อร่วมกันขับเคลื่อนและผลักดันให้เกิดมาตรการ แนวทางการดำเนินงาน รวมทั้ง
กำกับติดตามปญัหาการทุจริต องค์การจัดการนำ้เสีย จึงมีนโยบายเกี่ยวกับความโปรง่ใสและตรวจสอบได้
เพื่อเป็นมาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติขององค์การจัดการน้ำเสีย และให้พนักงานทุกคนพึงยึดถือเป็น
แนวทางปฏิบัติควบคู่กับกฎ ระเบียบ และข้อบังคับอื่น ๆ ดังต่อไปนี้ 

นโยบายด้านผู ้บร ิหารและความพยายามริเร ิ ่มขององค์การจัดการน้ำเส ียในการสร้าง 
ความโปร่งใส 

- ผู้บริหารทุกระดับยึดมั่นและสนับสนุนการสร้างความโปร่งใสและตรวจสอบได้อย่างจริงจัง
ในทุกกระบวนงานและส่งเสริมเป็นแบบอย่างที่ดีให้พนักงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา มีคุณธรรม ซื่อสัตย์ และโปร่งใส 

นโยบายด้านการเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในหน่วยงาน 
- ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารด้านความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
- มีระบบตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ 
- เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน 
นโยบายด้านการใช้ดุลยพินิจ 
- การยึดมั่นและสนับสนุนให้มีระบบกลไกการช่วยลดดุลยพินิจของผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้

การปฏิบัติงานมีระบบบริหารจัดการที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
- ลดการใช้ดุลยพินิจของผู้ปฏิบัติงาน 
- ลดการใช้ดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคล 
- มีระบบบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส 
นโยบายด้านการมีระบบ/กลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน 
- ส่งเสริมและพัฒนาระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
- มีหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
- มีระเบียบปฏิบัติในการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
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นโยบายการป้องกันและตอ่ต้านการทุจริต การให้หรือรับสินบน 
 

เพ ื ่อให ้การกำก ับด ูแลการบร ิหารจ ัดการด ้านการส ่ง เสร ิมธรรมาภ ิบาล และ  
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในการดำเนินงานขององค์การจัดการน้ำเสีย
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในภาครัฐ ตลอดจนเป็นการสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับมีจิตสำนึกในการ
ต่อต้านการทุจริต และคอร์รัปชั่นในทุกรูปแบบ จึงได้กำหนดนโยบายการป้องกันและการต่อต้านการทุจริต 
การให้หรือรับสินบน (Anti-Corruption and Anti-Bribery Policy) เพื่อให้พนักงานทุกระดับ รวมถึง
ลูกจ้าง หรือบุคคลใดซึ่งกระทำการเพื่อหรือในนามขององค์การจัดการน้ำเสีย ไม่ว่าจะมีอำนาจหน้าที่ใน
การนั้นหรือไม่ก็ตาม ยึดถือเป็นบรรทัดฐานในการปฏิบัติงาน มุ่งมั่นปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกัน
และต่อต้านการทุจริต ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ.2558  

แนวทางปฏิบัติ 
พนักงานทุกระดับ รวมถึงลูกจ้าง หรือบุคคลใดซึ่งกระทำการเพื่อหรือในนามขององค์การ

จัดการน้ำเสีย ไม่ว่าจะมีอำนาจหน้าที่ในการนั้นหรือไม่ก็ตาม ต้องปฏิบัติตามแนวทางที่ได้กำหนดไว้ ดังนี้ 
1. ปฏิบัติตามนโยบายการป้องกันและต่อต้านการทุจริต การให้หรือรับสินบน รวมทั้ง        

กฎระเบียบ และข้อบังคับขององค์การจัดการน้ำเสีย โดยต้องไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับการทุจริต คอร์รปัชั่น
ในทุกรูปแบบ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 

2. ปฏิบัติงานตามหน้าที่ด้วยความโปร่งใส รวมถึงการเตรียมความพร้อมรับการตรวจสอบ 
การปฏิบัติหน้าที่จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตลอดเวลา 

3. ไม่กระทำการใดๆ ที่เป็นการแสดงถึงเจตนาว่าเป็นการทุจริต คอร์รัปชั่น การให้หรือ     
รับสินบนแก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์การจัดการน้ำเสีย ในเรื่องที่ตนมีหน้าที่รับผิดชอบ ทั้งทางตรงหรือ
โดยอ้อม เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์แก่องค์กร ตนเอง หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

4. ไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เมื ่อพบเห็นการกระทำที ่เข้าข่ายการทุจริตและคอร์รัปชั่น  
ที่เกี่ยวข้องกับองค์การจัดการน้ำเสีย โดยถือเป็นหนา้ที่ที่ตอ้งแจ้งให้ผู้บงัคับบัญชา หรือบุคคลที่รับผิดชอบ
ได้ทราบ และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ 

5. การจ่ายเงินหรือให้สิ่งของมีค่า หรือบริการ เช่น ของขวัญ ความบันเทิง การท่องเที่ยว 
ให้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ เจ้าหน้าที่ของรัฐต่างประเทศ หรือเจ้าหน้าที่ขององค์การระหว่างประเทศ ไม่ว่า
โดยทางตรงหรอืทางอ้อม เพื่อให้บุคคลนั้นกระทำการ หรือละเว้นกระทำการใดๆ อันเป็นการผิดกฎหมาย 
เป็นการกระทำที่ไม่สมควรปฏิบัติอย่างยิ ่ง ทั ้งนี ้รวมถึงต้องไม่ส่งเสริม หรือมีส่วนร่วมให้บุคคลอื่น            
มีการกระทำดังกล่าวด้วย 

6. การให้เงินบริจาคเพื่อการกุศล จะต้องกระทำในนามองค์การจัดการน้ำเสียแก่องค์กรใดๆ 
ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์ต่อสังคม โดยต้องเป็นองค์กรที่เชื่อถือได้ มีใบรับรอง และต้องดำเนินการ
ด้วยความโปร่งใส และถูกต้องตามกฎหมาย  

7. ความสัมพันธ์ทางธุรกิจและการจัดซื้อ จัดจ้างกับภาครัฐ หรือเอกชน รวมถึงการติดต่อ
งานกับภาครัฐหรือเจ้าหน้าที่ภาครัฐ หรือเอกชน ตลอดจนบุคคลที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องในการดำเนินธุรกิจ
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ขององค์การจัดการนำ้เสียไมว่่าในประเทศหรอืต่างประเทศ จะต้องเป็นไปด้วยความโปรง่ใส ซื่อสัตย์ และ
ต้องดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

8. องค์การจัดการน้ำเสียมีนโยบายเป็นกลางทางการเมือง โดยพนักงานทุกคนมีสิทธิ       
และเสรีภาพทางการเมืองตามกฎหมาย แต่พึงตระหนักที่จะไม่ดำเนินการ หรือดำเนินกิจกรรมใดๆ 
รวมถึงการนำทรัพยากรใดๆ ขององค์การจัดการน้ำเสียไปใช้เพื่อดำเนินการหรือกิจกรรมทางการเมือง 
อันจะทำให้ สูญเสียความเป็นกลางหรือได้รับความเสียหายจากการเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องและการ ให้
ความช่วยเหลือทางการเมือง 

 

มาตรการ/แนวทางดำเนินงาน 
1. การสื่อสารที่แสดงออกถึงเจตนารมณ์ “การไม่ยอมรับอย่างสิ้นเชิง” (Zero tolerance) 

ต่อการให้สินบนเจ้าหน้าที่ของรัฐ โดยผู้ที่อยู่ในระดับบริหารสูงสุดควรแสดงออกถึงการต่อต้านการให้
สินบนในทุกรูปแบบ ทุกเวลา โดยตรงหรือโดยอ้อม  

2. องค์การจัดการน้ำเสียจะสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับเห็นความสำคัญและ
มีจิตสำนึกในการตอ่ตา้นทุจรติ คอรัปชั่น รวมทั้งจัดให้มีการควบคุมภายในเพ่ือป้องกันการทุจริตคอรปัชัน่ 
การให้หรือรับสินบน ในทุกรูปแบบ และทุกประเทศที่กลุ่มบริษัทฯ ได้เข้าไปลงทุน 

3. การมีส่วนร่วมของผู้ที่อยู่ในระดับบริหารสูงสุดในการจัดทำและการปรับใช้มาตรการ
ควบคุมภายในเพื่อการป้องกันการให้สินบน 

4. แนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตและคอรัปชั่นนี ้ ครอบคลุมไปถึงกระบวนการ
บริหารงานบุคคล ตั้งแต่การสรรหาหรือการคัดเลือกบุคลากร การเลื่อนตำแหน่ง การฝึกอบรม การประเมินผล
การปฏิบัติงานและการให้ผลตอบแทนแก่พนักงาน โดยกำหนดให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ มีหน้าที่สื่อสาร
ทำความเข้าใจกับพนักงานผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนำไปใช้ปฏิบัติในกิจกรรมที่อยู่ในความรับผิดชอบ และ
ควบคุมดูแลการปฏิบัติให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับแนวปฏิบัตินี้ 

5. องค์การจัดการน้ำเสียจะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพนักงาน หรือบุคคลอื่นใด         
ที่แจ้งเบาะแสหรือหลักฐานเรื่องการทุจริต คอร์รัปชัน ที่เกี ่ยวข้องกับองค์การจัดการน้ำเสีย รวมถึง
พนักงานที่ปฏิเสธต่อการกระทำ โดยใช้มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน หรือผู้ที ่ให้ความร่วมมือในการ
รายงาน การทุจริตคอร์รัปชั่นตามที่กำหนดไว้ในนโยบายการรับข้อร้องเรียน  

6. ผู้ที ่กระทำการทุจริต คอร์รัปชั่น ถือเป็นการกระทำผิดตามข้อบังคับองค์การจัดการ      
น้ำเสีย ฉบับที่ 56 ว่าด้วย การบริหารงานบุคคล พ.ศ.2554 ซึ่งจะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินัย   
ที่กำหนดไว้ รวมถึงอาจได้รับโทษตามกฎหมาย หากการกระทำนั้นผิดกฎหมายด้วย 

7. องค์การจัดการน้ำเสียจะสอบทานแนวปฏิบัติและมาตรการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ 
เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย และสภาพการดำเนินงานขององค์กร 
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การจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
 “ความขัดแย้งทางผลประโยชน์หรือผลประโยชน์ทับซ้อนระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน     

กับผลประโยชน์ขององค์กร” หมายความว่า การใช้ตำแหน่งหน้าที่ของตนเองทั้งทางตรงและทางอ้อม     
ในการแสวงหาประโยชน์ให้กับตนเอง คู่สมรส เครือญาติ หรือบุคคลอื่นใด โดยอาศัยการกระทำใดๆ       
ที่มีกับองค์การหรือในนามองค์การ หรือมีผลถึงภารกิจขององค์การ ซึ่งทำให้เกิดประโยชน์ได้เสียในการ
กระทำนั้นๆ และขัดแย้งหรือมีผลกระทบต่อผลประโยชน์ขององค์กร 

แนวทางปฏิบัติ 
ข้อ 1 ให้ผู้ปฏิบัติงานถือปฏิบัติในเรื่องที่เกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ดังนี้ 

(1) สอดส่องดูแลและจัดการแก้ปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงานกับองค์การ รวมทั้งดูแลการใช้ทรัพย์สินขององค์การให้เป็นไปโดยถูกต้องและมุ่งประโยชน์
ขององค์การเป็นหลัก 

(2) ปฏิบัติหน้าที่เพื่อผลประโยชน์สูงสุดขององค์การ ไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัว 
(3) ไม่อาศัยหรือยอมให้ผู้อื่นอาศัยงานในตำแหน่งหน้าที่ของตนเอง ไม่ว่าทางตรง

หรือทางอ้อม หาผลประโยชน์จากองค์การเพ่ือตนเองหรือผู้อื่น 
(4) รักษาความลับขององค์การ รวมถึงไม่นำความลับไปใช้เพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่น 
(5) ไม่ยอมให้ประโยชน์ส่วนตัว หรือประโยชน์ของบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับตนเอง

ขัดแย้งกับผลประโยชน์ขององค์การ 
(6) ต้องเปิดเผยในเรื่องผลประโยชน์ซึ่งตนเองมีในองค์กรใดหรือกิจกรรมใดที่จะขัด

กับผลประโยชน์ขององค์การ และไม่เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องในการตัดสินใจเกี่ยวกับกับกิจกรรมที่ตนเอง      
มีผลประโยชน์อยู่ด้วย  

(7) ไม่กระทำการใดๆ ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมในกระบวนการจัดซื้อ จัดหา 
จัดจ้างตามข้อบังคับว่าด้วยการพัสดุขององค์การ ซึ่งเป็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

(8) ห้ามผู้ปฏิบัติงานหรือคู่สมรสเข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารงาน หรือเป็นผู้ถือหุ้น
รายใหญ่ของสถานประกอบการที่ดำเนินการเกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดหา จัดจ้างขององค์การ 

ข้อ 2 ผู้บังคับบัญชาต้องไม่แต่งตั้งหรือมอบหมายผู้ที่อาจจะมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
เป็นกรรมการ หรือเป็นผู้พิจารณา หรือเกี่ยวข้องกับการให้ข้อมูล ให้ความเห็น หรือมีอำนาจสั่งการในเรื่องนั้น 

ข้อ 3 ผู้บังคับบัญชาต้องไม่แต่งตั้งให้ผู้ปฏิบัติงานผู้ใด ปฏิบัติงานในฐานะผู้บังคับบัญชาหรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชาในส่วนงานที่มีสายการบังคับบัญชาเดียวกันที่สามารถให้คุณให้โทษโดยตรงกับคู่สมรส
หรือบุตรของผู้ปฏิบัติงานผู้นั้น 

ข้อ 4 การรับหรือการให้ของขวัญในกรณีต่อไปนี้ ให้ถือเป็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
(1) การรับของขวญัจากบคุคลอืน่ ซึ่งมิใช่เครือญาติหรอืบุคคลในครอบครวัที่ไมเ่ปน็ไปตาม

ประเพณีนิยม หรือที่มีราคาหรือมูลค่าเดินกว่าสามพันบาท กรณีความจำเป็นที่ต้องรับของขวัญเพื่อรักษาไมตรี  
มิตรภาพ หรือความสัมพันธ์อันดี ผู้รับต้องแจ้งข้อเท็จจริงในแบบรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ
ผู้บังคับบัญชาสูงสุดในแต่ละสายงานทันทีที่สามารถกระทำได้ เพ่ือวินิจฉัยว่ามีความเหมาะสมและสมควรที่จะ
ให้รับของขวญัไวเ้ป็นสิทธขิองตนหรือไม่หากผู้บังคบับญัชาสูงสุดในแต่ละสายงานวินิจฉัยไม่สมควรก็ให้ส่งมอบ
ของขวัญนั้นแก่องค์การ 
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(2) การยิมยอมหรือรู้เห็นเป็นใจให้คู่สมรส หรือบุตรของตนรับของขวัญที่มีราคา     
หรือมูลค่าเกินกว่าสามพันบาทจากผู้ใต้บังคับบัญชา หรือผู้ที ่เกี ่ยวข้องในการปฏิบัติหน้าที่ของตน         
เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ให้ กรณีที่มีบุคคลในครอบครัวของผู้ปฏิบัติงานได้รับของขวัญไว้ก่อนแล้ว     
แต่ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบในภายหลังให้ดำเนินการตามข้อ 5 

(3) การให้ของขวัญที่มีราคาหรือมูลค่าเกินกว่าสามพันบาท แก่ผู้บังคับบัญชา หรือ     
คู่สมรส หรือบุตรของผู้บังคับบัญชา 

ทั ้งนี ้ การรับหรือการให้ของขวัญตาม (1) ถึง (3) ถ้าเป็นไปตามประเพณีนิยมและ             
มีราคาหรือมูลค่าไม่เกินสามพันบาท ให้สามารถกระทำได้ 

ข้อ 5 ผู้ปฏิบัติงานผู้ใดมีการกระทำที่เป็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้ผู้นั ้นเปิดเผย
ข้อเท็จจริงต่อผู้บังคับบัญชาสูงสุดในแต่ละสายงานทันทีที่สามารถกระทำได้ ตามแบบรายงานความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ตามลักษณะงาน และให้ผู้ปฏิบัติงานผู้นั้นขอถอนตัวจากการเป็นกรรมการหรือ
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้นๆ 

ข้อ 6 กรณีที่เห็นว่าไม่มีการกระทำที่เป็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้ส่วนงานระดับ
กองจัดทำ “แบบรายงานกรณีไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์” พร้อมให้ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่มีความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ทุกคน ลงลายมือชื่อเสนอผู้บังคับบัญชาสูงสุดในแต่ละสายงานภายในเดือน
กันยายนของปีงบบประมาณ และให้ส่งรายงานถึงสำนักตรวจสอบภายใน 

ข้อ 7 ให้ส่วนงานระดับกองจัดทำ “แบบสรุปรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์”  
ที่เกิดขึ้นในระหว่างปีงบบประมาณ เสนอผู้บังคับบัญชาสูงสุดในแต่ละสายงานถึงผู้อำนวยการองค์การ
จัดการน้ำเสีย และส่งสรุปรายงานต่อสำนักตรวจสอบภายใน ภายในสิ ้นปีงบประมาณของทุกปี           
เพื่อนำเสนอคณะกรรมการองค์การจัดการน้ำเสีย 

มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ 
 

องค์การจัดการน้ำเสีย ตระหนักถึงความสำคัญในการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
ส่งเสริมธรรมาภิบาล โดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
เป็นหลักสำคัญ เพ่ือกำหนดเป็นมาตรการ แนวทาง และกลไกในการกำกับ ตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
บุคลากรขององค์การจัดการน้ำเสียให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ มาตรฐานหรือ
คู่มือการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการใช้และตรวจสอบ การใช้ดุลพินิจของ
ผู้ปฏิบัติงาน ผู้อำนวยการจึงกำหนดมาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ เพื่อเสริมสร้างความโปร่งใส และ
ป้องกันการทุจริต ตลอดจนใช้เป็นแนวทางปฏิบัติให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ดังนี้    

1. ผู ้บังคับบัญชาทุกระดับชั ้นต้องปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ างที ่ด ีแก่ผู ้ใต้บังคับบัญชา 
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ กำกับดูแล และติดตามการปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้ดุลพินิจของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ คำสั่ง หลักเ กณฑ์อื่นใดที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน เช่น คู่มือการปฏิบัติงานหรือหลักเกณฑ์มาตรฐานของการปฏิบัติงานบน
พ้ืนฐานความสุจริตเป็นธรรม รับผิดชอบ ถูกต้องชอบธรรม ยอมรับนับถือ และโปร่งใส สามารถตรวจสอบ
ได้ในทุกขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
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2. ให้ผู้ปฏิบัติงานปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดให้มีคู่มือการ
ปฏิบัติงานหรือหลักเกณฑ์มาตรฐานของการปฏิบัติงานที่แสดงถึงกระบวนการ ขั้นตอน ระยะเวลา       
การปฏิบัต ิงานอย่างชัดเจน เพื ่อเป็นกรอบการปฏิบัต ิงานอันจะนำมาสู ่การลดการใช้ด ุลพินิจ              
ของผู้ปฏบิัติงาน 

 

3. ให้ผู้ปฏิบัติงานรายงานผลการดำเนินงานหรือการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย    
กฎ ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ คำสั่ง หลักเกณฑ์อื่นใดที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน หรือไม่เป็นไปตาม
คู่มือการปฏิบัติงานหรือหลักเกณฑ์มาตรฐานของการปฏิบัติงานต่อผู้บังคับบัญชาตามลำดับ เพื่อให้ส่วน
งานที ่เกี ่ยวข้องดำเนินการหาข้อเท็จจริง ว ิเคราะห์ เสนอแนวทางแก้ไขปัญหา และป้องกันต่อ
ผู้บังคับบัญชา 

 

4. ให้ดำเนินการสำรวจ วิเคราะห์ ตรวจสอบและจัดการความเสี่ยงให้ครอบคลุมถึงการ
ดำเนินงานขององค์การจัดการน้ำเสียเป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ คำสั่ง 
หลักเกณฑ์อื ่นใดที ่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน รวมถึงการควบคุมข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน           
การปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ คำสั ่ง หลักเกณฑ์อื ่นใด             
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏบิัติงาน ตลอดจนกำหนดให้รายงานสรุปต่อผู้อำนวยการองค์การจัดการน้ำเสีย อย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง 

 

5. ส่งเสริมให้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลมาใช้ในการจัดเก็บและ
ประมวลผลข้อมูลอย่างเป็นระบบและสะดวกในการสืบค้นเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในการดำเนินงาน
ของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 
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นโยบายการบริหารจดัการข้อร้องเรียนขององคก์ารจัดการน้ำเสีย 
(Complaint Management Policy of Wastewater Management Authority) 

---------------------------------------------------------------------------------- 

องค์การจัดการน้ำเสีย (อจน.) มุ่งเน้นในการสร้างความพึงพอใจและความเชื่อมั่นให้กับ    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า โดยยึดมั่นในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าด้วยความยุติธรรม 
ซื่อสัตย์ และมีคุณธรรม มีธรรมาภิบาล ดำเนินการด้วยความโปร่งใส มีมาตรฐานทางจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการดำเนินงาน สามารถตรวจสอบได้ และรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า      
ทุกกลุ่ม จึงได้กำหนดนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารการจัดการข้อร้องเรียน รวมถึง
การแจ้งเบาะแสการทุจริต การประพฤติมิชอบ และการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบขององค์กร 
ให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้าง ถือปฏิบัติดังต่อไปนี้ 
1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพื ่อให้มีแนวทางการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ทั ้งในด้านบริการ และทุจริต
ประพฤติมิชอบ สนับสนุนให้การดำเนินงานของ อจน. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องตาม
หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี มีธรรมาภิบาล ดำเนินงานด้วยความโปร่งใส มีมาตรฐานทางจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวิชาชีพ 

1.2 เพื่อสร้างความตระหนักถึงความสำคัญในการรับฟัง การรับข้อร้องเรียน รวมถึง  
การแจ้งเบาะแสจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าทุกกลุ่ม ทั้งบุคลากรภายในองค์กร และบุคลากร
ภายนอก หรือหน่วยงานต่างๆ ซึ ่งเป็นหนึ่งในเครื ่องมือที ่ช่วยในการเฝ้าระวัง หรือตรวจสอบการ
ดำเนินงานของ อจน. 

 
2. คำนิยามและคำจำกัดความ 

“อจน.”   หมายถึง องค์การจัดการน้ำเสีย 

“คณะกรรมการ”  หมายถึง คณะกรรมการองค์การจัดการน้ำเสีย 

“ผู้อำนวยการ”      หมายถึง ผู้อำนวยการองค์การจัดการน้ำเสีย 

“ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย”   หมายถึง บุคคล กลุ ่มบุคคล หรือหน่วยงานที่มีความ
เกี่ยวข้อง หรือได้รับผลจากการดำเนินงานของ อจน. 

                         “ข้อร้องเรียน” หมายถึง เรื่องที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าร้องเรียน หรือ     
แจ้งเบาะแสต่อ อจน. เกี่ยวกับการดำเนินการด้านบริการ การกระทำหรือละเว้นการกระทำใดๆ ที่ฝ่าฝืน
ต่อกฎหมาย กฎระเบียบ หลักเกณฑ์ การกำกับดูแลกิจการที่ดีขององค์กร ตลอดจนมาตรฐานทาง
จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง 
                          “ผู้ร้องเรียน”  หมายถึง บุคคล หรือกลุ่มบุคคล ทั้งบุคคลภายในองค์กรและ
บุคคลภายนอก หรือหน่วยงานต่างๆ ซึ่งได้รับผลกระทบจากการกระทำ หรือละเว้นการกระทำ หรือพบ
เห็นพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม และแจ้งประเด็นเรื่องดังกล่าวมายัง อจน. ผ่านช่องทางที่องค์กรกำหนด 
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3. ขอบเขตข้อร้องเรียน 
นโยบายฯ ฉบับนี้ ครอบคลุมการร้องเรียน หรือการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการกระทำผิด 

การปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย ไม่สุจริต หรือไม่โปร่งใส หรือฝ่าฝืนหลักการปฏิบัติที่ดีขององค์กร 
โดยกำหนดบทบาทหน้าที่สำหรับกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของ อจน.ในการบริหาร
จัดการข้อร้องเรียน ทั้งนี้ ไม่ครอบคลุมกรณีดังต่อไปนี้ 

1) ประเด็นที่ประธานกรรมการฯ หรือคณะกรรมการฯ หรือคณะอนุกรรมการที่ได้รับ
มอบหมาย มีมติถึงที่สุดแล้ว 

2) ประเด็นที่อยู่ระหว่างการฟ้องร้องดำเนินคดี หรือศาลมีคำพิพากษาแล้ว 
3) ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุชื่อและช่องทางการติดต่อที่แท้จริงของผู้ร้องเรียน ยกเว้นกรณี     

ผู้ร้องเรียนไม่ประสงค์จะเปิดเผยตัวตน แต่ประเด็นการร้องเรียนนั้นมีข้อเท็จจริง 
หรือพฤติการณ์ หรือเอกสารหลักฐานเพียงพอที่จะพิจารณาดำเนนิการตอ่ไปไดอ้ยา่ง
ชัดเจน 

4. ข้อกำหนดที่สำคัญและมาตรฐานการจัดการข้อร้องเรียน 

4.1 ช่องทางและการรับข้อร้องเรียน 

 กำหนดให้มีช่องทางในการรับข้อร้องเรียน ดังนี้ 
      1. Digital Touch Point 

• เว็บไซต์ อจน. www.wma.or.th 
• สื่อออนไลน์ เช่น Facebook, X , Instagram เป็นต้น 
• E-mail : saraban@wma.or.th 

2) Physical Touch Point 
• โทรศัพท์ ได้แก่ โทรศัพท์สำนักงานใหญ่ 02-273-8530-9 และ       

โทรศัพท์สำนักงานจัดการน้ำเสียสาขา 
• ช่องทางไปรษณีย์ ถึง องค์การจัดการน้ำเสีย สำนักงานใหญ่ เลขที่ 333 

อาคารเล้าเป้งง้วน 1 ชั้น 23 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร 
กรุงเทพฯ 10900 

4.2 ระบบการบริหารจัดการข้อร้องเรียน : ผู้อำนวยการองค์การจัดการน้ำเสีย กำหนด
หน่วยงานรับผิดชอบหลักและจัดทำขั้นตอนปฏิบัติงานการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ครอบคลุมการ     
รับฟัง การตอบกลับ การตรวจสอบ การแก้ไข การปิด และการสอบทาน/ติดตามข้อร้องเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี และเป็นมาตรฐาน ตลอดจนกำหนดตัวชี้วัด
และเป้าหมาย ทั้งในระดับองค์กร ระดับหน่วยงาน และระดับบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

4.3 นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาช่องทางการรับฟัง และการบริหารจัดการ     
ข้อร้องเรียน ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก เพื่อเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการติดตามและยกระดับการ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียนอย่างต่อเนื่อง 

http://www.wma.or.th/
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5. การรักษาข้อมูลเป็นความลับ 

   การตรวจสอบข้อเท็จจริง และการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน ต้องคำนึงถึงความเป็น
ส่วนตัวของผู้ร้องเรียน และผู้ถูกกล่าวหาตามข้อร้องเรียน รวมถึงผู้ที่ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล ดังนี้ 

1)  ผู้รับผิดชอบข้อร้องเรียนต้องเก็บรักษาข้อมูลที่ได้รับมาเป็นความลับ ไม่เปิดเผยแก่
บุคคลหนึ่งบุคคลใด เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามความจำเป็นในการปฏิบัติงานเท่านั้น หรือเป็นการปฏิบัติ
ตามที่กฎหมายกำหนด 

2) กรณีที ่ข้อร้องเรียนมีการระบุตัวตนหรือข้อมูลส่วนบุคคลผู้ร้องเรียน หรือผู ้ถูก
ร้องเรียนไว้อย่างชัดเจน ผู ้รับผิดชอบข้อร้องเรียนจะต้องบริหารจัดการข้อมูลดังกล่าว ด้วยความ
ระมัดระวัง เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบข้อเท็จจริง และการแก้ไขข้อร้องเรียน โดยคำนึงถึงผลกระทบ
ตอ่ทั้ง ผู้ร้องเรียน  ผู้ถูกกล่าวหาตามข้อร้องเรียน รวมถึงผู้ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลเป็นสำคัญ 

3) กรณีที่ผู้ร้องเรียนระบุให้ปกปิดหรือไม่ประสงค์จะเปิดเผยชื่อหรือข้อมูลส่วนบุคคล 
ผู้รับผิดชอบข้อร้องเรียนจะต้องให้ความสำคัญกับการปกปิดข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ร้องเรียน เนื่องจาก      
ผู้ร้องเรียนอาจจะได้รับความเดือดร้อนเสียหายได้ 

6. การคุ้มครองสิทธขิองผูร้อ้งเรียน และผู้ใหข้้อมูล 

   เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ผู้ร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแส รวมถึงผู้ที่ให้ความร่วมมือ     
ในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นข้อร้องเรียน ไม่ให้ได้รับภยันตรายหรือความไม่เป็นธรรม อันเนื่องมาจาก
การแจ้งข้อร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแส หรือให้ข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวข้องโดยเจตนาสุจริต กำหนดให้มี
มาตรการคุ้มครอง ดังนี้ 

1) ผู้ร้องเรียน ผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล ไม่จำเป็นต้อง
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล หากเห็นว่าการเปิดเผยนั้นอาจส่งผลให้เกิดความไม่ปลอดภัย หรือเกิดผล
กระทบใดๆ กับตนเองหรือบุคคลใกล้ชิด 

2) ผู้ร้องเรียน ผู้แจ้งเบาะแส และผู้ที ่ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลโดยสุจริต        
จะได้รับการคุ้มครองจากการกระทำที่ทำให้ได้รับผลกระทบหรือไม่ปลอดภัย หรือได้รับการปฏิบัติอย่าง      
ไม่เป็นธรรม ทั้งนี้ หากผู้ร้องเรียน ผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ให้ร่วมมือในการให้ข้อมูล เชื่อว่าตนตกในสถานะ
ที่ไม่ปลอดภัย หรือได้รับการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ให้รายงานต่อผู้อำนวยการ หรือผู้บังคับบัญชา
โดยตรง 

7. การร้องเรียนอันเป็นเท็จ 
  ผู้ร้องเรียน หรือผู้แจ้งเบาะแส ย่อมตระหนักและเข้าใจเป็นอย่างดีว่าการร้องเรียน

จะต้องกระทำโดยสุจริต ไม่มีเจตนากลั่นแกล้งองค์กร หรือบุคคล หรือกลุ่มบุคคล หากผู้ร้องเรียนได้
ร้องเรียนเรื่องอันเป็นเท็จ ไม่มีมูลความจริง  หรือเจตนากลั่นแกล้งองค์กร หรือบุคคล หรือก ลุ่มบุคคล 
อจน. จะดำเนินการตามขั้นตอนของกฎระเบียบหลักเกณฑ์ขององค์กร หรือตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ   
ผู้ร้องเรียนตามความเหมาะสมแล้วแต่กรณีต่อไป 
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ความ
คิดเห็น
เก่ียวกับ
การ

ปฏิบัติงาน 
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การขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การจัดการน้ำเสีย 
คณะอนุกรรมการธรรมาภบิาล ความรับผดิชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม 

องค์ประกอบของคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดลอ้ม 

1.     นางสาวปรีญาพร   สุวรรณเกษ   เป็นประธานอนุกรรมการ 
2.     นายศุภกิจ           บุญศิริ   เป็นอนุกรรมการ 
3.     นายวีรวัฒน์    ยมจินดา    เป็นอนุกรรมการ 
4.     นายสุชัย     เจนพจนารถ    เป็นอนุกรรมการ   
5.     นายไชยรัตน์    ถนอมวงษ์    เป็นอนุกรรมการ 
๖.     ศาสตราจารย์ ดร. ธรรมรัตน์ คุตตะเทพ   เป็นอนุกรรมการ 
๗.     รองผู้อำนวยการปฏิบัติการ   เป็นเลขานุการ 
๘.     ผู้อำนวยการสำนักผู้อำนวยการ   เป็นผู้ช่วยเลขานุการ 
๙.     หัวหน้ากองธรรมาภิบาลและโครงการพิเศษ เป็นผู้ช่วยเลขานุการ 
๑๐.   หัวหน้ากองประชาสัมพันธ์   เป็นผู้ช่วยเลขานุการ 

        โดยให้คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  มีอำนาจหน้าที่
และความรับผิดชอบ ดังนี้ 

1. กำหนดนโยบายด้านการกำกับดูแลที่ดีและการนำองค์กร ด้านธรรมาภิบาลและการป้องกัน
การทุจริต ด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านลูกค้า
และตลาด ด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ และนโยบายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ให้มีการทบทวนนโยบาย
ดังกล่าวเป็นประจำ  ทุกปี 
         2. พิจารณาให้ความเห็นชอบ ตลอดจนกำกับติดตาม ให้ข้อเสนอแนะแผนปฏิบัติการประจำปี 
แผนพัฒนาด้านการกำกับดูแลที่ดีและการนำองค์กร  ด้านธรรมาภิบาลและการป้องกันการทุจริต       
ด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านลูกค้าและตลา ด 
ด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ และแผนการดำเนินงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และนำเสนอคณะกรรมการ
องค์การจัดการน้ำเสีย เพื่อทราบ 
         3. ให ้ข ้อเสนอแนะเกี ่ยวกับจรรยาบรรณในการดำเนินงานขององค์การจัดการน้ำเสีย               
แนวปฏิบัติของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานองค์การจัดการน้ำเสีย 
         4. พิจารณาให้ความเห็นกับคณะกรรมการองค์การจัดการน้ำเสีย กรณีที ่มีความขัดแย้ง                 
ทางผลประโยชน์เกิดขึ้นในองค์การจัดการน้ำเสีย  
         5. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงานองค์การจัดการน้ำเสีย    
รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
         6. ทบทวน สอบทานความเหมาะสมของกฎบัตรคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นประจำทุกปี หากมีการปรับปรุงแก้ไข ให้นำเสนอคณะกรรมการองค์การ
จัดการน้ำเสียพิจารณาให้ความเห็นชอบและประกาศใช้ 
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        7. การประชุมอาจเชิญพนักงานผู้เกี่ยวข้องในวาระการประชุม หรือบุคคลภายนอกให้มาชี้แจง
หรือให้ข้อมูลตามความจำเป็นและเหมาะสม 
        8. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการองค์การจัดการน้ำเสียมอบหมาย 

 
องค์การจัดการน้ำเสียได้กำหนดนโยบายในการยกระดับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมด้วยการให้มีแผนพัฒนาด้านการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ อจน. พ.ศ.2566-2570 (ฉบับทบทวนปี 2569)
โดยครอบคลุมทิศทางเชิงกลยุทธ์ด้าน CSR in Process วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้าน CSR in Process 
และกลยุทธ์ด้าน CSR in Process เพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้สามารถเติบโตอย่างยั่งยืนคู่ขนานกันไปกับ
ยุทธศาสตร์ด้านอื่นๆ ซึ่งมีแนวปฏิบัติ 3 ด้าน ได้แก่  

1. ด้านผู้บริโภค เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนได้รับความรู้ เกี่ยวกับการจัดการน้ำเสียเบื้องต้น
และสามารถนำไปใช้ความรู้ไปใช้ในชีวิตประจำวันได้ 

2. ด้านสิ่งแวดล้อม ช่วยลดปัญหาน้ำเสียชุมชน และบรรเทาปัญหาการขาดแคลนนำ้ในช่วง
ฤดูแล้ง เช่น โครงการนำน้ำที่ผ่านการบำบัดแล้วกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่  

3. ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ชุมชนที่ให้ความร่วมมือในการดำเนินกิจการของ อจน.  
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การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
               องค์การจัดการน้ำเส ียดำเนินงานด้วยความร ับผ ิดชอบต่อสังคมและสิ ่งแวดล ้อม               
มาอย่างต่อเนื่อง โดยนำมาตรฐานว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 ขององค์การระหว่าง
ประเทศว่าด ้วยการมาตรฐาน ( International Organization for Standardization: ISO) มาเป็น
แนวทางในการดำเนินงาน และได้กำหนดเป็นนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(WMA CSR Policy) เพื่อให้องค์การจัดการน้ำเสียดำเนินภารกิจหลักขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด ด้วยการแก้ไขปัญหาน้ำเสียของประเทศ และเพื่อให้ก้าวสู่การเป็นองค์กรที่มี     
สมรรถนะสูง (High Performance Organization : HPO) ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการสนับสนุน    
การดำเนินงานซึ่งกันและกัน เพื ่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ         
ได้เปิดเผยข้อมูลผลการดำเนินงานทั้งในมิติด้านสิ ่งแวดล้อม มิติด้านสังคม และมิติด้าน เศรษฐกิจ        
และธรรมาภ ิบาล ตามมาตรฐานกรอบการรายงานสากลของ Global Reporting initiative               
(GRI Standard)  

1. การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในมิติด้านสิ่งแวดล้อม 
                องค์การจัดการน้ำเสียดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ฟื้นฟู พัฒนา ก่อสร้างและบริหาร
จัดการระบบบำบัดน้ำเสียองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ตลอดจนสร้างความตระหนักรู้ถึงการมี
ส่วนร่วมในการลดปัญหาน้ำเสียชุมชนผ่านโครงการส่งเสริมความรู้ด้านการจัดการน้ำเสียชุมชนให้กั บ
ประชาชน และเยาวชน เพื ่อสร้างจิตสำนึกให้ใส่ใจสิ ่งแวดล้อมด้านน้ำเสีย เพิ ่มมากขึ้น นอกจากนี้         
ยังได้ดำเนินโครงการการนำพลังงานทดแทนมาใช้ในการบรหิารจัดการนำ้เสีย และแผนงานการนำน้ำเสีย
ที่ผ่านการบำบัดแล้วกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ และน้ำที่ปล่อยลงสู่แหล่งน้ำธรรมชาติต้องได้มาตรฐาน
ตามที่กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมกำหนด  
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2. การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในมิติด้านสังคม 
             องค์การจัดการน้ำเสียคำนึงถึงการบริหารจัดการน้ำเสียชุมชนให้ได้มาตรฐานและยั่งยืน        
จึงมีการจัดตั้งศูนย์ติดตามและรายงานสถานการณ์น้ำเสียประเทศไทย โดยมีการแสดงผลการรายงาน
คุณภาพน้ำแบบอัตโนมัติและควบคุมการทำงานของเครื่องจักร และให้ความสำคัญต่อชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยในการทำงานของบุคลากร โดยจัดการอบรมให้ความรู้เบื้องต้นการทำงานในที่อับอากาศ 
กับบุคลากร รวมถึงพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรบุคคลให้มีทักษะและความรู้ในการบริหารจัดการดูแล
ระบบบำบัดน้ำเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งสิทธิประโยชน์และสวัสดิการพนักงาน 
มีกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ และการเตรียมความพร้อมสู่วัยเกษียณ นอกจากนี้ยังปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร
ในการร่วมมือและประสานงานกับหน่วยงานอื่นเพื่อขยายผลในการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีในสังคมให้อยู่
ร่วมกันอย่างยั่งยืน 

ศูนย์ติดตามและรายงานสถานการณ์น้ำเสยีประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 
 

 การอบรมความรู้เบื้องต้นการทำงานในที่อับอากาศใหก้ับบุคลากร 
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อจน.ร่วมกับชุมชนจัดกิจกรรมรณรงค์ไม่ทิ้งขยะลงแหล่งน้ำและรว่มกันเก็บขยะบริเวณชายหาด 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2569  
 องค์การจัดการน้ำเสยี 

 

46 | ห น้ า  

 

3. การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในมิติธรรมาภิบาล 
             องค์การจัดการน้ำเสียยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสาธารณะ สร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
รวมทั้งเน้นให้บุคลากรขององค์กรเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า ที่ช่วยพัฒนาและผลักดันให้องค์กรมีความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจ มีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างรอบด้าน และยึดมั่นในหลั กธรรมาภิบาลและ
จริยธรรม เพื่อให้การดำเนินงานมีความโปร่งใสและความซื่อสัตย์ ตรวจสอบได้ โดยมีการกำกับดูแล
กิจการที่ดีและการจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การดำเนินงานด้านธรรมาภิบาลขององค์การ
จัดการน้ำเสีย การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน การบริหารห่วงโซ่อุปทานและการจัดซื้อ    
จัดจ้าง 

ผู้อำนวยการองค์การจัดการน้ำเสยี มีความมุ่งมั่นพร้อมลงมือทำ 

 
เจ้าน้าที่ตรวจวเิคราะหต์ัวอย่างน้ำในห้องปฏิบัติการ (Lab) ทีไ่ด้มาตรฐาน 
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ตัวอย่างโครงการที่ประสบความสำเร็จด้านการพัฒนาความยั่งยืน  
         นอกจากนี้ องค์การจัดการน้ำเสียยังได้มีการดำเนินงานก่อสร้างศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำ
ด้วยนวัตกรรมใหม่ๆ ที่ประสบความสำเร็จอย่างเป็นเลิศ และเป็นที่ยอมรับของหน่วยงานภายนอก        
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำองค์การบริหารส่วนตำบลลำโพ อำเภอ       
บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี และศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำ องค์การบริหารส่วนตำบลอ่าวนาง       
(เกาะพีพี) จังหวัดกระบี่ 
1. ศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำองค์การบริหารส่วนตำบลลำโพ อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
           องค์การจัดการน้ำเสียได้ดำเนินการก่อสร้างศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำองค์การบริหารส่วน
ตำบลลำโพ ท่ีมีลักษณะเป็นโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กแบบก่อสร้างใต้ดิน โดยติดตั้งเครื่องจักรอุปกรณ์
เพื่อทำการบำบัดน้ำเสียและใช้พื้นที่ส่วนใต้ดินเป็นที่จัดแสดงพันธุ์ปลาน้ำจืดในรูปแบบพิพิธภัณฑส์ตัว์น้ำ 
(Aquarium) รวมทั้งสามารถมองเห็นกระบวนการบำบัดน้ำเสียผ่านผนังอะคริลิคแบบใส เพื่อเป็นแหล่ง
การเรียนรู้สำหรับประชาชนและเยาวชนในพื้นที่ และบริเวณใกล้เคียง ดังนั้น ศูนย์บริหารจัดการคุณภาพ
น้ำองค์การบริหารส่วนตำบลลำโพ จึงเป็นการพัฒนารูปแบบระบบบำบัดน้ำเสียให้อยู่ร่วมกับประชาชนได้
เป็นอย่างดีและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
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2. ศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำ องค์การบริหารส่วนตำบลอ่าวนาง (เกาะพีพี) จังหวัดกระบี่ 

องค์การจัดการน้ำเสียได้ดำเนินการก่อสร้างศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำองค์การบริหาร       
ส่วนตำบลอ่าวนาง (เกาะพีพี) หมู่ที ่ 7 โดยเป็นระบบบำบัดน้ำเสียที่มีส่วนการบำบัดน้ำเสียอยู่ใต้ดิน      
ขนาด 2,0๐๐ ลูกบาศก์เมตรต่อวัน ประเภทเติมอากาศ แบบ Fixed Film Aeration ประกอบด้วยสถานี
สูบน้ำเสีย 14 แห่ง รองรับน้ำเสียจากบ้านเรือน ตลาด ร้านอาหาร โรงแรม พื้นที่หมู่ที่ 7 บ้านเกาะพีพี 
ตำบลอ่าวนาง อำเภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ เป็นระบบท่อระบายแยก (Separated Sewer System) 
ประกอบด้วยท่อระบายน้ำฝนและท่อรวบรวมน้ำเสีย ทำหน้าที่รวบรวมน้ำเสียเข้าสู่สถานีสูบน้ำเสีย    
และระบบบำบัดน้ำเสียที่ศูนย์บริหารจัดการคุณภาพน้ำองค์การบริหารส่วนตำบลอ่าวนาง  (เกาะพีพี) 
และใช้พื้นที่ด้านบนสำหรับใช้ประโยชน์ให้กับชุมชน เพื่อเป็นการลดปริมาณความสกปรกที่ระบายลงสู่
แหล่งน้ำสาธารณะได้ และมีระบบผลิตน้ำสะอาด (Reuse Water Treatment) เพื่อนำน้ำที่ผ่านการ
บำบัดแล้วกลับมาใช้ประโยชน์ มีการใช้การควบคุมทางไกลในการบำบัดน้ำเสีย (Scada Control)         
ซึ่งจะทำให้การบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้มลพิษทางน้ำลดลง 
และคุณภาพน้ำในแหล่งน้ำดีขึ้นตามลำดับ 
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การจดัทำรายงานความยั่งยืนและประเด็นสาระสำคัญด้านความยั่งยืน 

         องค์การจัดการน้ำเสีย (อจน.) มีการจัดทำรายงานการพัฒนาความยั่งยืนเป็นประจำทุกปี           
เพื่อเผยแพร่และสื่อสารแนวทางการบริหารจัดการความยั่งยืน และผลการดำเนินงานที่ครอบคลุม        
ทั้ง 3 มิติสำคัญ ประกอบด้วย 1) ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental-E)  2) มิติด้านสังคม (Social-S) 
และ 3) มิติด้านเศรษฐกิจและธรรมาภิบาล (Governance-G) ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของ อจน.
ได้รับทราบ 
         รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำปี 2569 องค์การจัดการน้ำเสียฉบับนี้ เปิดเผยข้อมูลการ
ดำเนินงานระหว่างวันที ่ 1 ตุลาคม 2568 – 30 กันยายน 2569 ซึ ่งมีความสมบูรณ์ของเนื้อหา
สอดคล ้อง  ( In accordance)  ตามกรอบการรายงานสากล GRI Standards ในร ูปแบบหลัก             
(Core Option) ตามประเด็นสาระสำคัญด้านความยั่งยืน (Material Topics) รวมถึงแสดงความมุ่งมั่น  
ในการดำเน ินก ิจการที ่สน ับสน ุนเป ้าหมายการพัฒนาที ่ย ั ่ งย ืน ( Sustainable Development 
Goals:SDGs) และผลการดำเนินงานด้านอื่นๆ ที่มีความสำคัญต่อองค์กร 

กระบวนการประเมินประเด็นสาระสำคัญด้านความยั่งยืนขององค์การจัดการน้ำเสีย 

ขั้นตอนในการประเมินประเด็นสาระสำคัญด้านความยั่งยืนของ อจน. 

ขั้นที่ 1  การระบุประเด็นสาระสำคัญ 
           อจน.พิจารณาประเด็นสาระสำคัญด้านความยั่งยืนของ อจน.ผ่านแผนวิสาหกิจองค์การจัดการ    
น้ำเสีย พ.ศ.2566-2570 (ฉบับทบทวนปี 2569) พิจารณาควบคู่ไปกับกรอบรายงาน Global 
Reporting Initiative (GRI) ฉบับ Standards ประเด็นด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ 
(SDGs) รวมถึงจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อรับฟังความคิดเห็นจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ     
อย่างรอบด้าน ได้แก่ 

1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) 
2) พนักงานองค์การจัดการน้ำเสีย 
3) ผู้บริหารระดับสูง (Executive) 

           เพื่อรวบรวมข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการทบทวนประเด็นที่เกี่ยวข้องกับองค์การจัดการน้ำเสีย
เพิ่มเติมจากปีก่อนหน้า 

ขั้นที่ 2  การจัดลำดับประเด็นสาระสำคัญ 
           องค์การจัดการน้ำเสียจัดลำดับความสำคัญของประเด็นสาระสำคัญด้านความยั่งยืน ประจำปี
งบประมาณ 2569 ตามหลักเกณฑ์พิจารณาใน 2 มิติ คือ 

1) ระดับความสำคัญของประเด็นต่อการดำเนินงานของ อจน. 
2) ระดับความสำคัญของประเด็นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ขั้นที่ 3  การรับรองผลการประเมินประเด็นสาระสำคัญด้านความยั่งยืน 
           รายงานการพัฒนาความยั่งยืนของ อจน.จะนำเสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ ก่อนนำเสนอ
คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และคณะกรรมการองค์การ
จัดการน้ำเสียเพื่อรับทราบต่อไป 
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