


คำนำ 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค์การจัดการน้ำเสีย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 จัดทำขึ้นภายใต้

แผนพัฒนาดิจิทัลองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570) เพ่ือเป็นกรอบแนวทางใน

การดำเนินงาน และขับเคลื่อนการดำเนินงานในด้านการส่งเสริมและพัฒนา เทคโนโลยีดิจิทัล ขององค์การจัดการ     

น้ำเสีย (อจน.) โดย แผนปฏิบัติการดิจิทัล อจน. มีองค์ประกอบ 4 บท ดังนี้ บทที่ 1 กล่าวถึงบริบททั่วไปของ

องค์การจัดการน้ำเสีย ภารกิจ และอำนาจหน้าที่ การกำหนดทิศทางและนโยบายการบริหารจัดการองค์กร  

วิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ ยุทธศาสตร์แผนวิสาหกิจองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือ

ใช้ป ี2570) ยุทธศาสตร์แผนพัฒนาดิจิทัลองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570) 

โครงสร้างองค์กร ทบทวนนโยบาย แผนงานด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล  บทที่ 2 การวิเคราะห์ 

สถานภาพปัจจุบัน และความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  เทคโนโลยี

สารสนเทศในปัจจุบันขององค์การจัดการน้ำเสีย  วิธีการศึกษาสถานภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ สถานภาพการพัฒนาและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน  บทที่ 3 การ

กำหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การดำเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร บทที่ 4 แผนการพัฒนา

ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายการสื่อสารข้อมูล และระบบสารสนเทศ 

องค์การจัดการน้ำเสียหวังเป็นอย่างยิ ่งว ่าแผนปฏิบัติการดิจ ิทัล องค์การจัดการน้ำเสีย                   

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 ฉบับนี ้จะเป็นประโยชน์สามารถนำไปใช้ในการปฏิบัต ิงานได้อย่าง                        

มีประสิทธิภาพ รวมทั้ง การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้บรรลุผลสำเร็จที่กำหนดไว้  
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แผนปฏิบัติการดจิิทัลองค์การจดัการน้ำเสีย พ.ศ.2570 

บทที่ 1 บทนำ 

   

1.1 ภารกิจและอำนาจหน้าที่องค์การจัดการน้ำเสีย 

องค์การจัดการน้ำเสีย รัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงมหาดไทย จัดตั้งขึ ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง
องค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2538 และปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม ในปี พ.ศ. 2540 ปี พ.ศ. 2548 ในมาตรา 6 (หน้า 
4) คือ “การจัดให้ม ีระบบบำบัดน้ำเส ียรวม สำหรับการบำบัดน้ำเส ียภายในเขต พื ้นที ่จ ัดการน้ำเสีย                            
และการให้บริการรับบริหารหรือจัดการระบบบำบัดน้ำเสียทั้งในและนอกเขตพื้นที่จัดการน้ำเสีย รวมทั้งบริการ
หรือกิจการต่อเนื่องที่เกี่ยวกับการจัดการน้ำเสียอย่างมีประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐกิจ” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ิมขึ้น
จากเดิม คือ มีการให้บริการหรือจัดการระบบบำบัดน้ำเสียทั้งในและนอกเขตพื้นที่จัดการน้ำเสีย เพื่อให้องค์การ
จัดการน้ำเสียมีอำนาจครอบคลุมในการจัดการระบบบำบัดน้ำเสียให้กับองค์กรปกครองท้องถิ่นซึ่งมีระบบอยู่แล้ว 
สามารถเดินระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ และในปี 2558 แก้ไข ในมาตรา 26 วรรคสอง โดยให้ผู้รักษาการแทน
ผู้อำนวยการมีอำนาจหน้าที่อย่างเดียวกับผู้อำนวยการ 

“เขตพ้ืนที่จัดการน้ำเสีย” หมายความว่า พ้ืนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร จังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี 
จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดสมุทรสาคร และพื้นที ่อื ่นตามที่คณะรัฐมนตรีกำหนด                 
โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา 3 อำนาจหน้าที่ขององค์การจัดการน้ำเสีย เป็นไปตามมาตรา 7        
ให้องค์การจัดการน้ำเสียมีอำนาจกระทำการต่างๆ ภายในขอบวัตถุประสงค์ (มาตรา 6)  

ทั้งนี้ ในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ได้ครอบคลุมถึงแผนวิสาหกิจองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ.2566 
– 2570 (ฉบับทบทวนเพื ่อใช้ป ี 2570) แผนพัฒนาดิจิท ัลองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566 – 2570                
(ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) เพื่อเป็นกรอบทิศทางการกำกับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ขององค์กร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 และเพื ่อสนับสนุนและพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน                   
ของพนักงานในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น รวมถึงการให้บริการข้อมูลสารสนเทศที่สะดวก 
รวดเร็วแก่หน่วยงานภายนอก ลูกค้าผู้ใช้บริการ ประชาชนที่เข้ามาใช้บริการข้อมูลสารสนเทศขององค์การจัดการ
น้ำเสีย 

1.2 ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 

องค์การจัดการน้ำเส ีย ร ัฐว ิสาหกิจสังกัดกระทรวงมหาดไทย ได้จ ัดทำแผนปฏิบัต ิการดิจ ิทัล                     
องค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2570 ให้ครอบคลุมถึงแผนวิสาหกิจองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ.2566 – 2570               
(ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570) แผนพัฒนาดิจิทลัองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 
2570) โดยให้เป็นไปตามเกณฑ์ระบบการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 
State Enterprise Assessment Model : SE-AM ประจำปีบัญชี 2569 ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีด ิจิทัล 
(Digital Technology: DT) เพื่อเป็นกรอบทิศทางการกำกับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ขององค์กร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 และเพื ่อสนับสนุนและพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน                   
ของพนักงานในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น รวมถึงการให้บริการข้อมูลสารสนเทศที่สะดวก 
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แผนปฏิบัติการดจิิทัลองค์การจดัการน้ำเสีย พ.ศ.2570 

รวดเร็วแก่หน่วยงานภายนอก ลูกค้าผู้ใช้บริการ ประชาชนที่เข้ามาใช้บริการข้อมูลสารสนเทศขององค์การจัดการ
น้ำเสีย 

การยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของภาครัฐ สู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ดังวิสัยทัศน์ ที่กำหนดไว้              
ในแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 นั้น ซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานของการดำเนินการ เช่น 
การบ ูรณาการภาคร ัฐ (Government Integration) การดำเน ินงานแบบอัจฉร ิยะ (Smart Operation)                   
การให้บริการโดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-centric Services) และการสนับสนุนให้เกิดการขับเคลื่อน
ไปสู ่ การเปลี ่ยนแปลง (Digital Transformation) เป็นต้น กรอบแนวทางการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ประจำปีขององค์การจัดการน้ำเสีย มุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
มาใช้ในการบริหารงานภายในให้เกิดความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร ทั ้งในส่วนของกระบวนการทำงาน การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ การตลาด 
วัฒนธรรมองค์กร การดำเนินธุรกิจที่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงธุรกิจ รูปแบบบริการ
ใหม่ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต นอกจากนี้ การพัฒนาระบบสารสนเทศ ควรตอบสนองต่อความต้องการประชาชน/
ผู้ใช้บริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบูรณาการการเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกับหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) แสดงให้เห็นภาพ
ปัจจุบัน (As is) และภาพในอนาคตในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้กับทุกส่วนในองค์กร (To be) ตามที่กำหนด
ใน Road Map โดยมีการนำเกณฑ์ระบบการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผล
รัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model : SE-AM ฉบับปรับปรุงปี 2569 ด้านการพัฒนาเทคโนโลยี
ด ิจ ิท ัล (Digital Technology: DT) มาเป็นกรอบในการกำกับดูแลการพัฒนาเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล (Digital 
Technology) ขององค์การจัดการน้ำเสีย 

1.3 ยุทธศาสตร์แผนวิสาหกิจองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 
วิสัยทัศน์ 
“บริหารจัดการน้ำเสียชุมชนเพ่ือสังคมด้วยนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม” 
ค่านิยมองค์กร 
“มุ่งมั่นผลสัมฤทธิ์ จิตบริการ เชี่ยวชาญในหน้าที่” 
เป้าประสงค์รวม 

1. พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลโดยปรับกระบวนการทำงานให้เข้ากับ
ยุคดิจิทัล 

2. ปรับปรุงโครงสร้างดิจิทัลขององค์กรให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
3. ส่งเสริมให้บุคลากรนำเทคโนโลยีมาประยุกต์หรือปรับเปลี่ยนกระบวนการดำเนินงาน 

พันธกิจ   
1) การออกแบบ ก่อสร้าง และบริหารจัดการระบบรวบรวมและบำบัดน้ำเสียชุมชนทั่วประเทศ 
2) การปรับปรุงฟ้ืนฟู และบริหารจัดการระบบรวบรวมและบำบัดน้ำเสียชุมชนทั่วประเทศ 
3) การให้บริการหรือกิจการต่อเนื่องที่เก่ียวข้องกับการจัดการน้ำเสียอย่างมีประสิทธิภาพในเชิง

เศรษฐกิจ 
4) การพัฒนานวัตกรรมระบบบำบัดน้ำเสียที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือสังคมอย่างต่อเนื่อง 
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ยุทธศาสตร์แผนวิสาหกิจองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 เพ่ิมขีดความสามารถการก่อสร้างและการลงทุน 

กลยุทธ์ที่ 1.1 เพ่ิมการก่อสร้างและประสิทธิภาพระบบบำบัดน้ำเสีย 
กลยุทธ์ที่ 1.2 ร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาการบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
กลยุทธ์ที่ 2.1 เพ่ิมขีดความสามารถในการให้บริการด้านการบริหารจัดการน้ำเสียกับลูกค้า 
กลยุทธ์ที่ 2.2 เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพ่ือยกระดับความพึงพอใจของลูกค้า 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาการจัดการน้ำเสียด้วยการประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนาการจัดการน้ำเสียด้วยการประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
กลยุทธ์ที่ 3.2 บริหารการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยใช้นวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 
  กลยุทธ์ที่ 4.1 ผลักดันให้องค์กรมุ่งสู่การเป็นองค์กรชั้นนำ 
  กลยุทธ์ที่ 4.2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรู้ในองค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล คือ ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาองค์กรสู่
ความยั่งยืน กลยุทธ์ที่ 4.2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรู้ในองค์กร จะเน้นการจัดตั้ง
ศูนย์กลางนวัตกรรมด้านน้ำเสีย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ำเสีย และพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการน้ำเสีย พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการองค์กร พัฒนาฐานข้อมูลและความพร้อมในการ
จัดการน้ำเสีย และการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในด้านบังคับใช้กฎหมาย ซึ่งจะเป็นการพัฒนา
องค์กรสู่การเป็นหน่วยงานดิจิทัล ผ่าน 5 กิจกรรมหลัก คือ 

1. การจัดตั้งศูนย์กลางนวัตกรรมด้านน้ำเสีย 
2. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการน้ำเสีย 
3. การพัฒนาสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการองค์กร 
4. พัฒนาฐานข้อมูลและความพร้อมในการจัดการน้ำเสีย 
5. การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

1.4 ยุทธศาสตร์แผนพัฒนาดิจิทัลองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

กลยุทธ์ที่ 1.1 : พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันสมัย 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ปรับปรุงประสิทธิภาพโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลอย่างปลอดภัย 

กลยุทธ์ที่ 2.1 : การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย และการคุกคามทางไซเบอร์ตามกรอบ
กฎหมาย และมาตรฐานสากล 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : เสริมสร้างศักยภาพด้านดิจิทัลให้บุคลากรทั่วองค์กร 

กลยุทธ์ที่ 3.1 : พัฒนาภาวะผู้นำด้านดิจิทัลกรอบกฎหมาย และมาตรฐานสากล 
กลยุทธ์ที่ 3.2 : พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
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1.5 โครงสร้างองค์กรขององค์การจัดการน้ำเสีย  

             โครงสร้างองค์การจัดการน้ำเสียมีการจัดโครงสร้างการบริหารแบบหน้าที่ (Function Structure)     
ซึ่งแบ่งตามงานหลักขององค์กร โครงสร้างองค์กรสามารถแบ่งออกเป็น 3 สายงานหลัก ประกอบด้วย สายงาน
บริหาร สายงานวิชาการและแผน และสายงานปฏิบัติการ แต่ละสายงานจะประกอบไปด้วย ฝ่ายต่างๆ ซึ่งกำกับ
ดูแลโดยรองผู้อำนวยการ และยังแบ่งย่อยเป็นหน่วยงานระดับกอง แต่ละกองจะขึ้นตรงต่อผู้อำนวยการฝ่ายตาม
สายงานบังคับบัญชา ปัจจุบันได้มีการปรับโครงสร้างองค์การจัดการน้ำเสีย เพื่อให้สอดรับกับภารกิจหน้าที่ และ
แนวโยบายการบริหารตามทิศทางที่เปลี่ยนแปลงไป  
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บทท่ี 2 สถาภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

 อจน. ได้มีการสำรวจสถานภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( Information and 
Communication Technology : ICT) อย่างต่อเนื่อง โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย  
 1) สถานภาพโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT ในส่วนของเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สำหรับการใช้งานทั่วไป 
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และระบบเครือข่าย  
 2) สถานภาพระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล  
 3) สถานภาพบุคลากรด้าน ICT เพ่ือประกอบการจัดทำแผนในการดำเนินงาน 
 

2.1 สถานภาพโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 2.1.1 เครือ่งคอมพิวเตอร์และอุปกรณ ์

  จากการสำรวจสถานภาพเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ของ องค์การจัดการน้ำเสีย พบว่า 
องค์การจัดการน้ำเส ีย มีเครื ่องคอมพิวเตอร์ จำนวน 154 เครื ่อง และเครื ่องสำรองไฟฟ้า  43 เครื ่อง                   
ดังรายละเอียดในตารางที่ 2.1.1  

ตารางที่ 2.1.1 ตารางสรุปข้อมูลจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

รายการ 
จำนวน
ทั้งหมด 

การใช้งานอายุ
น้อยกว่า 5 ปี 

การใช้งาน
มากกว่า 5 ปี 

ชำรุด 
สรุปที่ใช้งาน

ได้ 
เครื่องคอมพิวเตอร์ 182 6 133 33 139 
เครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ก 57 - 31 26 31 
เครื่องพิมพ์ 60 2 29 29 31 
เครื่องสแกนเนอร์ 14 1 11 2 12 
เครื่องสำรองไฟฟ้า 48 - 29 19 29 

ข้อมูล ณ เดือน กรกฎาคม 2569 

2.1.2 เครือ่งคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

  เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) ขององค์การจัดการน้ำเสียจะมีด้วยกันอยู่ 2 ประเภท คือ 
1) Rack Server จำนวน 6 เครื ่อง คิดเป็นร้อยละ 75 ของจำนวนเครื ่องแม่ข่ายทั ้งหมด 2) Tower Server 
จำนวน 2 เครื่อง คิดเป็นร้อยละ 25  
   ทั้งนี้ องค์การจัดการน้ำเสีย มีการใช้ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน (Server Virtualization 
System) โดยทางองค์การจัดการน้ำเสียได้ขอใช้บริการ G-Cloud ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ภายใต้โครงการพัฒนาระบบคลาวด์กลางภาครัฐ (Government Data Center and Cloud Service : GDCC) 
จำนวน 6 ไอพี ซึ่งเป็นการประหยัดพลังงาน และลดพื้นที่ในการใช้งาน รวมทั้งระบบสารสนเทศมีความพร้อมใช้
งาน สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนรองรับปัญหาการขาดแคลนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่มีอายุ
การใช้งานเกินกว่าที่กำหนดหรือไม่สามารถทำงานได้  
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ภาพที่ 2.1.2 สัดส่วนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) จำแนกตามลักษณะ 

 
2.1.3 ระบบเครือข่าย 

  ปัจจุบันระบบเครือข่ายขององค์การจัดการน้ำเสียแยกออกเป็น 2 ส่วนชัดเจน คือ ระบบ
เครือข่ายภายใน (Intranet) และระบบเครือข่ายภายนอก ( Internet) ผ่านระบบเช่าสัญญาณ Leased Line 
ขนาด 150 เมกะไบต์ โดยมีอุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Network Switch) จำนวนทั้งหมด 29 เครื ่อง             
และมีอุปกรณ์กระจายสัญญาณไร้สาย จำนวน 6 เครื่อง และมีอุปกรณ์ป้องกันเครือข่าย (Firewall) จำนวน                
2 เครื่อง 
 

2.2 สถานภาพดา้นระบบสารสนเทศและฐานข้อมลู 
 องค์การจัดการน้ำเสีย มีระบบสารสนเทศที่ใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน โดยระบบ
สารสนเทศและฐานข้อมูลขององค์การจัดการน้ำเสีย แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มสนับสนุนการบริหารจัดการ
สำหรับผู้บริหาร 2) กลุ่มสนับสนุนการปฏิบัติงาน 3) กลุ่มบริการและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร มีจำนวน 20 ระบบ 
รวมทั้งหมด ดังรายละเอียดในตารางที่ 2.2 
ตารางที่ 2.2 ระบบสารสนเทศภายในองค์การจัดการน้ำเสีย 

กลุ่ม ชื่อระบบ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

กลุ่มสนับสนุน
การบริหาร
จัดการสำหรับ
ผู้บริหาร 

ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS) Big Data กสป. ปก. 
ระบบรายงานคุณภาพน้ำที่ผ่านการบำบัดบน
สมาร์ทโฟน (Mobile Application) 

ฝวศ . ฝวศ/.ปก. 

ระบบรายงานสถานะการทำงานของสำนักงาน
จัดการน้ำเสียออนไลน์ 

ฝวศ . ฝวศ/.ปก. 

ระบบติดตามตรวจสอบสถานะการทำงานเครื่อง
ควบคุมการบำบัดน้ำเสีย 

ฝวศ . ฝวศ/.ปก. 

ระบบติดตามตรวจสอบสภาพแวดล้อมของระบบ
บำบัดน้ำเสีย ผ่านกล้อง CCTV  

ฝวศ . ฝวศ/.ปก. 

ระบบงานบัญชี การเงิน และงบประมาณ กบช. กบช/.กปง. 

Rack Server 
75 % 

Tower Server 
25 % 
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กลุ่ม ชื่อระบบ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

กลุ่มสนับสนุน
การปฏิบัติงาน 

ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กสป. ทุกหน่วยงาน 
ระบบบริหารเงินเดือน กทบ. กทบ. 
ระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน กบค . กบค/.กสป. 
ระบบจัดเก็บข้อมูล WMA Data Storage กสป. กสป. 
ระบบประชุมทางไกล (Zoom) ฝวศ . ฝวศ/.กสป . 
ระบบอิเล็กทรอนิกส์เมล กสป. ทุกหน่วยงาน 
ระบบตรวจสอบเวลาทำงาน กทบ. กทบ/.กสป. 
ระบบแจ้งซ่อมอุปกรณ์สารสนเทศออนไลน์ กสป. ทุกหน่วยงาน 
ระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ 
(Antivirus) 

กสป. ทุกหน่วยงาน 

ระบบเก็บรักษาข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ให้มีความ
ปลอดภัย (Log File) 

กสป. กสป. 

กลุ่มบริการและ
เผยแพร่ความรู้
ข้อมูลข่าวสาร 

ระบบ IT Help Desk กสป. ทุกหน่วยงาน 
เว็บไซต์องค์การจัดการน้ำเสีย กสป. ทุกหน่วยงาน 
แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ กสป. ทุกหน่วยงาน 
ระบบแบบสำรวจออนไลน์ กสป. ทุกหน่วยงาน 

 
2.3 สถานภาพดา้นบุคลากร ICT  
 ปัจจุบันองค์การจัดการน้ำเสียมีบุคลากรด้าน ICT จำนวนทั้งหมด 7 อัตรา ประกอบไปด้วย 

• พนักงานองค์การจัดการน้ำเสีย จำนวน 4 อัตรา 
• พนักงานภายนอก (Outsource) จำนวน 3 อัตรา 

 
2.4 ความต้องการ/การพัฒนา ICT ของ อจน. 
 ในปีงบประมาณ 2569 องค์การจัดการน้ำเสีย ได้จัดทำแบบสำรวจออนไลน์เพื่อสอบถามความคิดเห็น
ต่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กรแก่ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งภายในและนอกองค์กร โดยสรุปความ
ต้องการ/ความคิดเห็นต่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร จำแนกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 



 

8 
 

แผนปฏิบัติการดจิิทัลองค์การจดัการน้ำเสีย พ.ศ.2570 

 
 1. อุปกรณ์สารสนเทศ 

➢ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน 
           - เครื่องคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ (PC) 
           - เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) 
           - เครื่องคอมพิวเตอร์แท็ปเล็ต 
           - เครื่องพิมพ์ A4 สี 
           - เครื่องพิมพ์ A3 
           - เครื่องสแกนเนอร์ (Scanner) 
           - เครื่องสำรองไฟ 
➢ เหตุผลและความจำเป็น 

           - ทดแทนเครื่องของเดิม เนื่องจากประมวลผลได้ช้า 
           - เพ่ือความสะดวกในการใช้งานนอกสถานที่ 
           - ใช้นำเสนอผลการดำเนินงานทั้งในและนอกสถานที่ 
           - ใช้ในการดำเนินงานด้านประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
           - เพ่ือป้องกันความเสียหายของข้อมูลที่เกิดจากระบบไฟฟ้าขัดข้อง 
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2. ระบบสารสนเทศ 
➢ ความต้องการระบบสารสนเทศที่จะมาสนับสนุนการทำงานในหน่วยงาน 

           - ระบบ ERP/ E-Office เชื่อมโยงระบบงานทั้งองค์กร 
           - ระบบด้านทรัพยากรบุคคล 
           - ระบบสืบค้นข้อมูลพ้ืนฐาน 
           - ระบบติดตามประเมินผล แผนงานโครงการ 

 3. การจดัฝกึอบรม/สัมมนาด้าน ICT 
➢ หลักสูตรสำหรับผู้บริหาร 

           - การนำหลักการ EA การปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่ดิจิทัล 
- การเปลี่ยนผ่านสู่งองค์กรดิจิทัล 

           - ธรรมาภิบาลข้อมูลสำหรับผู้บริหารองค์กรรัฐ 
           - Introduction to Data Governance Framework and Open Data 
➢ หลักสูตรสำหรับพนักงาน (ผู้ใช้งาน) 

           - การรักษาความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร์ 
           - การบำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ 
           - การใช้งานระบบสารสนเทศ ที่สนับสนุนการทำงานภายในอจน. 
           - การเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัล 
           - Introduction to Data Governance Framework and Open Data 
           - การใช้งานระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
           - พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  
           - การใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการทำงานภาครัฐ   
➢ หลักสูตรสำหรับพนักงาน (ผู้ดูแลระบบ) 

           - ระบบรักษาความปลอดภัย 
           - การพัฒนาเว็บไซต์ 
           - พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
           - Cloud Computing และเทคโนโลยี Virtualization 
           - Government Cloud Service (G-Cloud) 
           - Security Awareness 
           - Introduction to Data Governance Framework and Open Data 
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แผนปฏิบัติการดจิิทัลองค์การจดัการน้ำเสีย พ.ศ.2570 

4. การเชื่อมโยงข้อมลูระหว่างหน่วยงานภายนอก 
➢ ข้อมูล 

           - ข้อมูลรายงานผลน้ำ 
           - ข้อมูลคุณภาพแหล่งน้ำสาธารณะจังหวัด 
           - ข้อมูลด้านกฏระเบียบ ข้อบังคับ นโยบาย และแนวปฏิบัติต่างๆ 
           - ข้อมูลผลการวิเคราะห์คุณภาพแหล่งน้ำ 
           - ข้อมูลการแสดงคุณภาพน้ำตาแหล่งน้ำชุมชนทางอากาศ 
➢ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

- เทศบาลทั่วประเทศ 
- การประปาส่วนภูมิภาค 
- กรมควบคุมมลพิษ 
- กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
- สำนักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) 

 



 

 

แผนปฏิบัติการดจิิทัลองค์การจดัการน้ำเสีย พ.ศ.2570 

บทท่ี 3 ประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธก์ารดำเนินงานดิจิทัล 

3.1 ความเชื่อมโยงแผนปฏิบัติ/แนวทางการพัฒนาดา้นดิจิทัล 
 3.1.1 แผนพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย 

แผนพัฒนาดิจิทัลฯ เป็นนโยบายและแผนระดับชาติตามพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 โดยเป็นแผนแม่บทหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ
ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 ที่กำหนดทิศทางการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล โดยมุ่งหวังในการปฏิรูปประเทศไทยให้ทันต่อบริบทการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่กำลังเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วไปสู่ยุคดิจิทัล โดยกำหนดกรอบยุทศาสตร์ทั้งหมด 4 ยุทธศาสตร์ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานที่ยืดหยุ่น คล่องตัว และขยายสู่
หน่วยงานภาครัฐระดับท้องถิ่น 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถึงง่าย 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างมูลค่าเพ่ิมอำนวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ 

 

3.1.2 แผนพัฒนาดิจิทัลสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงมหาดไทย จัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ.2566-2570 สำหรับหน่วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทยได้ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนเป็นไปตามเกณฑ์ตัวชี้วัดและประเมินผลการดำเนินงาน และ
บริหารราชการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

ยุทธศาสตร ์

1. บูรณาการระบบงานด้านการสื่อสารของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
2. บูรณาการระบบงานด้านสารสนเทศของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
3. ขับเคลื่อนการปฏิบัติงานทางราชการภายใต้นโยบายและมาตรฐานดิจิทัล 
4. พัฒนาทักษะและศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

 

3.1.3 แผนวิสาหกิจ อจน. ประจำปี พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570) 
แผนวิสาหกิจองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) จัดทำเพื่อใช้

เป็นกรอบ ทิศทาง และกลไกในการขับเคลื่อนการทำงานตามพันธกิจขององค์การจัดการน้ำเสียให้บรรลุผล
สำเร็จ โดยดำเนินการให้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2561 - 2580) แผนปฏิรูป
ประเทศ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน แผนแม่บทการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปการ 
แผนปฏิบัติราชการกระทรวงมหาดไทย และยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณต่อบทบาทภารกิจที่ดำเนินงาน 
โดยประกอบด้วย 6 ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 เพ่ิมขีดความสามารถการก่อสร้างและการลงทุน 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาการบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลให้รองรับการเปลี่ยนแปลง 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 วิจัยและพัฒนา 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาองค์กรให้มีขนาดเหมาะสม และมีขีดสมรรณะสูง 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร และพัฒนาเครือข่ายอย่างบูรณาการ 

 

3.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัล อจน. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

 ศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
องค์กร ตามหลักการ SWOT Analysis พบ่วา อจน. มีจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคามโดยสรุป ดังนี้  

จุดแข็ง (Strength)  
S1. ผู้บริหารมีนโยบายให้การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 
S2. มีศูนย์ติดตามและรายงานสถานการณ์น้ำเสียประเทศไทยที่ครอบคลุมพ้ืนที่บริหารจัดการน้ำเสีย

ทั่วประเทศที่ อจน. เข้าไปบริหารจัดการ 
S3. มีแอปพริเคชั่นมาช่วยในการดำเนินงาน และสนับสนุนด้านการบริการแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
S4. มีพ้ืนที่ระบบเครือข่ายสารสนเทศภายในที่พร้อมสำหรับการดำเนินงาน และรองรับระบบที่จะ

เพ่ิมข้ึนในอนาคต 
S5. มีการจัดทำข้อมูลน้ำเสียแบบครบวงจรระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (Big Data) 
S6. มีมาตรการ Cybersecurity ตามมาตรฐานภาครัฐ 
จุดอ่อน (Weaknesses) 
W1. มีข้ันตอนกระบวนการดำเนินงานหลายขั้นตอน จึงทำให้เกิดการดำเนินงานที่ล่าช้า 
W2. การเชื่อมโยงและบูรณาการการทำงานของระบบสารสนเทศบางส่วนยังไม่สมบูรณ์ 
W3. บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่เพียงพอต่อการพัฒนาและจัดการ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ อจน. 
W4. งบประมาณสำหรับพัฒนาด้านเทคโนโลยีมีข้อจำกัด 
โอกาส (Opportunities) 
O1. มีกฎหมายและมาตรฐานด้านการพัฒนาดิจิทัลให้แก่หน่วยงานภายรัฐและภาคเอกชน 
O2. นโยบายภาครัฐมีการสนับสนุนการพัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
O3. มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่รองรับการเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจสำหรับรองรับ

เศรษฐกิจและสังคม 
O4. การร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือแลกเปลี่ยนหรือเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง

หน่วยงาน 
O5. ต้นทุนของเทคโนโลยี IoT, AI และ Big Data ลดลงอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งมีการเข้าถึงที่สะดวก

และครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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ข้อจำกดั (Threats) 
T1. กฏหมายที่เข้มงวดที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล ทำให้การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของ 

อจน. เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ล่าช้า  
T2. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้เกิดการตกรุ่นของซอฟต์แวร์ และ

ฮาร์ทแวร์ 
T3. ความเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอร์และการรั่วไหลของข้อมูล 
 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล อจน. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ปรับปรุงประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลอย่างปลอดภัย 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างศักยภาพด้านดิจิทัลให้บุคลากรทั่วองค์กร 

  

โดยได้ดำเนินการภายใต้กรอบแผนพัฒนาดิจิทัลสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนวิสากิจ อจน. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570           
(ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570) โดยมีความเชื่อมโยง ดังแสดงในภาพที่ 3.2.1 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
 

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ตัวชี้วดั กลยุทธ ์
1. เพ่ือให้ระบบสารสนเทศบัญชี 

การเงิน และงบประมาณ มี
ความทันสมัยต่อสถานการณ์
ปัจจุบัน และรองรับการ
ดำเนินงานในอนาคตได้ 

2. เพ่ือให้ระบบสารสนเทศด้าน
การบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในมีการดำเนินงาน
ได้อย่างต่อเนื่อง และลดความ
เกิดความผิดพลาดของระบบฯ  

3. การดูแลบำรุงรักษาระบบ 
Mobile Application ที่
เชื่อมโยงบนเว็บไซต์ ให้เกิด
การทำงานที่คล่องตัว และ
รวดเร็วในการ รับ-ส่งข้อมูล 

1. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ระบบสารสนเทศของอจน.ทั้ง
ภายในและภายนอก รอ้ยละ 
95 

2. การลดลงของปริมาณการใช้
กระดาษและการปฏิบัติงาน
ซ้ำซ้อนภายหลังจากการนำ
ระบบสารสนเทศมาใช้ ร้อยละ 
25 

กลยุทธ์ที่ 1.1 : พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันสมัย
ประกอบด้วย 4 โครงการ ดังนี้ 
• การพัฒนาระบบและอุปกรณ์

สารสนเทศขององค์การจัดการ
น้ำเสีย 
1) โครงการเพิ่มและทดแทน

อุปกรณ์สารสนเทศของ อจน. 
2) โครงการจ้างเหมาบำรุงรักษา

เครื่องคอมพิวเตอร์พร้อม
อุปกรณ์ต่อพ่วง และอุปกรณ์
ระบบเครือข่ายกลาง 

3) โครงการบำรุงรักษาระบบ
สารสนเทศบัญชี การเงิน และ
งบประมาณ 

• การจัดหาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจัดการองค์การ
จัดการน้ำเสีย 
4) โคงการจัดทำระบบ

สารสนเทศ Helpdesk 
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แผนปฏิบัติการดจิิทัลองค์การจดัการน้ำเสีย พ.ศ.2570 

 อจน. ได้พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลครอบคลุมทั้งองค์กร เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานการพ้ืนฐาน
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กรให้มีความทันสมัย ครอบคลุมและปลอดภัย มากยิ่งขึ้น ได้กำหนด
ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย ในการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์จำนวน 2 ตัวชี้วัด     
ดังแสดงในตารางที่ 3.2.2 

ตารางที่ 3.2.2 ตารางแสดงโครงการภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 

โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย
ปี 2570 

หมายเหตุ 

• การพัฒนาระบบและอุปกรณ์สารสนเทศขององค์การจัดการน้ำเสยี (ประกอบด้วย 3 โครงการ) 
1) โครงการเพิ่มและทดแทนอุปกรณ์
สารสนเทศขององค์การจัดการน้ำเสีย 

1,500,000 ร้อยละ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ระบบสารสนเทศของ อจน. ทั้งภายใน
และภายนอก 

ร้อยละ 95 
 

 

2) โครงการจ้างเหมาบำรุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณต์่อพ่วง และ
อุปกรณ์ระบบเครือข่ายกลาง 

500,000 ร้อยละ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ระบบสารสนเทศของ อจน. ทั้งภายใน
และภายนอก 

ร้อยละ 95  

3) โครงการบำรุงรักษาระบบ
สารสนเทศบัญชี การเงิน และ
งบประมาณ 

300,000 ร้อยละ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ระบบสารสนเทศของอจน.ทั้งภายใน
และภายนอก 

ร้อยละ 95  

• การจัดทำระบบสารสนเทศขององค์การจัดการน้ำเสีย (ประกอบด้วย 1 โครงการ) 
4) โครงการจัดทำระบบสารสนเทศ 
Helpdesk 

2,500,000 ความสำเร็จของการพัฒนาระบบ
สารสนเทศด้านการบรหิารจดัการ
ภายในองค์กร 

1 ระบบ  

รวม 4,800,000 บาท (สี่ล้านแปดแสนบาทถ้วน) 
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แผนปฏิบัติการดจิิทัลองค์การจดัการน้ำเสีย พ.ศ.2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ปรับปรุงประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลอย่างปลอดภัย 
 

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ตัวชี้วดั กลยุทธ ์
เพ่ือป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์ 
และมีการตรวจสอบโดย
ผู้เชี่ยวชาญ 

 

ร้อยละ การทดสอบการตรวจสอบ
ความปลอดภัยของระบบ
เครือข่ายแม่นยำ และถูกต้อง  

กลยุทธ์ที่ 2.1 การบริหารจัดการ
ความม่ันคงปลอดภัย และการ
คุกคามทางไซเบอร์ตามกรอบ
กฎหมาย และมาตรฐานสากล 
ประกอบด้วย 3 โครงการ ดังนี้ 
1. โครงการพัฒนาและปรับปรุง
ระบบเครือข่ายภายใน 
2. การทดสอบการกู้คืนระบบจาก
ภัยพิบัติ (Disaster Recovery) 
3. การทบทวนหลักเกณฑ์และ
แนวทางปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ.2562 

 

อจน. ให้ความสำคัญด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพโครงสร้างพื ้นฐานดิจิทัลอย่างปลอดภัย            
เพื่อตอบสนองต่อนโยบายรัฐบาล Thailand 4.0 โดยได้กำหนดตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย ในการดำเนินงาน
โครงการ/กิจกรรมภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์จำนวน 1 ตัวชี้วัด ดังแสดงในตารางที่ 3.2.3 

ตารางที่ 3.2.3 ตารางแสดงโครงการภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 

โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย
ปี 2570 

หมายเหตุ 

2.1 โครงการพัฒนาและปรับปรงุระบบ
เครือข่ายภายใน 

300,000 ร้อยละ การทดสอบการ
ตรวจสอบความปลอดภัย
ของระบบเครือข่าย
แม่นยำ และถูกต้อง 

80  

2.2 การทดสอบการกู้คืนระบบจากภัย
พิบัติ (Disaster Recovery) 

 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ร้อยละ การทดสอบการกู้
คืนระบบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพกว่าร้อยละ 

90  

2.3 การทบทวนหลักเกณฑ์และ
แนวทางปฏิบัตติามพระราชบัญญัติ
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร์ พ.ศ.2562 

ไม่ใช่
งบประมาณ 

ร้อยละความสำเร็จของ
การดำเนินโครงการ/
กิจกรรม 

90 
 

 

รวม 300,000 (สามแสนบาทถ้วน) 
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แผนปฏิบัติการดจิิทัลองค์การจดัการน้ำเสีย พ.ศ.2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างศักยภาพด้านดิจิทัลให้บุคลากรทั่วองค์กร 
 

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ตัวชี้วดั กลยุทธ ์
1. เพ่ือให้ผ้บริหารระดับสูง
รับทราบถึงแนวทางการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
2. เพ่ือให้ผู้บริหารระดับสูง
สามารถกำหนดยุทธศาสตร์ของ
องค์กรภายใต้นโยบายดิจิทัลที่
สอดคล้องกับประเทศ 
3. เพ่ือให้ผู้บริหารระดับสูงเข้าใจ
กฎหมายดิจิทัลที่มีความเกี่ยวข้อง
กับการบริหาร เพ่ือประยุกต์ใช้ใน
การกำหนดนโยบายองค์กร 
4. เพ่ือให้ผู้บริหารระดับสูงมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีดิจิทัลตาม
มาตรฐานสากล 
5. เพ่ือสร้างความตระหนักใน
ความสำคัญและการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการ
ทบทวนนโยบาย และยุทธศาตร์ที่
เกี่ยวข้องขององค์กรที่รับผิดชอบ 
6. เพ่ือให้บุคลากรภายในองค์กร
สามารถออกแบบกระบวนการที่
สนับสนุนการเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่
รัฐบาลดิจิทัล 
7. เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ
แนวทางการกำกับดูแลข้อมูล 
8. เพ่ือสร้างความตระหนักถึง
ความสำคัญของการบริหาร
จัดการดูแลข้อมูล เพ่ือให้ได้มา
และการนำไปใช้ข้อมูลนั้นถูกต้อง 
มีความม่ันคงปลอดภัยและมี
คุณภาพ  
9. เพ่ือพัฒนาบุคลากรองค์การ
จัดการน้ำเสีย ให้มีความรู้ความ

1. ร้อยละของผู้บริหารที่เข้าร่วม
ฝึกอบรม 
2. ร้อยละของพนักงานที่เข้าร่วม
ฝึกอบรม 

กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนาภาวะผู้นำ
ด้านดิจิทัล ประกอบด้วย 3 
แผนงาน/โครงการ ดังนี้ 
1. โครงการฝึกอบรมหลักสูตร
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์สำรับ
ผู้บริหารระดับสูง 
2. โครงการการกำกับดูแลและ
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
สำหรับผู้บริหาร 
3. โครการฝึกอบรมการบริหาร
จัดการด้วยข้อมูลและ
ปัญญาประดิษฐ์ (Data & AI for 
Executives) 
กลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนาบุคลากรให้
มีศักยภาพพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย 4 
แผนงาน/โครงการ ดังนี้ 
1. โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการ
สร้างกระบวนการปรับเปลี่ยนผ่าน
องค์กรสู่รัฐบาลดิจิทัล 
2. โครงการฝึกอบรม Data 
Analytics และการใช้ข้อมูลเพ่ือ
การตัดสินใจ 
3. โครงการฝึกอบรมการพัฒนา
และประยุกต์ใช้ AI และ 
Machine Learning เบื้องต้น 
4. โครงการฝึกอบรมด้าน 
Cybersecurity และการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 
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แผนปฏิบัติการดจิิทัลองค์การจดัการน้ำเสีย พ.ศ.2570 

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ตัวชี้วดั กลยุทธ ์
เข้าใจ ทักษะการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ 
10. เพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักการและสาระสำคัญของ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ทั้งด้าน
นิยามสำคัญการตีสิทธิ หน้าที่ 
การบังคับใช้ และบทลงโทษ 

 

อจน. ให้ความสำคัญด้านการเสริมสร้างศักยภาพด้านดิจิทัลให้บุคลากรทั่วองค์กร เพื่อตอบสนองต่อ
นโยบายรัฐบาล Thailand 4.0 โดยได้กำหนดตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย ในการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม
ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์จำนวน 2 ตัวชี้วัด ดังแสดงในตารางที่ 3.2.3 

ตารางที่ 3.2.3 ตารางแสดงโครงการภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 

โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย
ปี 2570 

หมายเหตุ 

1.  โครงการฝึกอบรมหลักสูตรรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์สำรับผูบ้ริหาร
ระดับสูง 

50,000 ร้อยละของผู้บริหารที่เข้า
ร่วมฝึกอบรม 

80  

2.  โครงการการกำกับดูแลและความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์สำหรับ
ผู้บริหาร 

50,000 ร้อยละของผู้บริหารที่เข้า
ร่วมฝึกอบรม 

80  

3.  โครการฝึกอบรมการบริหารจัดการ
ด้วยข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์ 
(Data & AI for Executives) 

50,000 ร้อยละของผู้บริหารที่เข้า
ร่วมฝึกอบรม 

90 
 

 

4.  โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการ
สร้างกระบวนการปรบัเปลี่ยนผา่น
องค์กรสู่รัฐบาลดิจิทลั 

- ร้อยละของพนักงานที่เข้า
ร่วมฝึกอบรม 

80  

5.  โครงการฝึกอบรม Data Analytics 
และการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 

- ร้อยละของพนักงานที่เข้า
ร่วมฝึกอบรม 

80  

6.  โครงการฝึกอบรมการพัฒนาและ
ประยุกต์ใช้ AI และ Machine 
Learning เบื้องต้น 

- ร้อยละของพนักงานที่เข้า
ร่วมฝึกอบรม 

80  

7.  โครงการฝึกอบรมด้าน 
Cybersecurity และการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

20,000 ร้อยละของพนักงานที่เข้า
ร่วมฝึกอบรม 

80  

รวม 170,000 (หนึ่งแสนเจ็ดหมื่นบาทถ้วน) 
 



 

 

แผนปฏิบัติการดจิิทัลองค์การจดัการน้ำเสีย พ.ศ.2570 

บทท่ี 4 แผนการพัฒนาระบบเทคโนโลยดีิจิทัลภายในองค์กร 

การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององคก์ร (Digital Transformation) 
 องค์การจัดการน้ำเสีย มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับเปลี่ยนขององค์กร โดยจำแนกออกเป็น 3 ด้าน 
คือ ด้านกระบวนการ (Process) ด้านบุคลากร (People) และด้านเทคโนโลยี (Technology) ซึ่งมีรายละเอียด
ดังนี้ 

ด้านกระบวนการ (Process) 
 

 

กิจกรรม ก่อน หลัง 
1. การรับ-ส่งเอกสาร

ทั้งภายในและ
ภายนอก 

การรับ-ส่ง หนังสือทั้งภายในและ
ภายนอก ต้องลงข้อมูลในสมุด
หนังสือ รับ-ส่ง เอกสาร ก่อนนำ
เอกสารไปส่งเพ่ือเก็บข้อมูลไว้ใน
หนังสือ 

องค์การจัดการน้ำเสีย นำระบบ E-Saraban 
ใช้ในการรับ-ส่ง หนังสือทั้งภายในและ
ภายนอก แทนการใช้หนังสือรับ-ส่ง และยัง
สามารถติดตามหนังสือได้อีกด้วย 

2. การรายงานผล การรายงานผลปริมาณน้ำ และ
คุณภาพน้ำโดยใช้เอกสาร 

มีการจัดทำ Application ที่ใช้ในการรายงาน
ผลปริมาณน้ำ และคุณภาพน้ำ ของทาง
สำนักงานสาขา ซึ่งช่วยในการประหยัด
ปริมาณการใช้กระดาษ และลดระยะเวลาใน
การดำเนินงาน 
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ด้านบุคลากร (People) 
 

 

กิจกรรม ก่อน หลัง 
1. การฝึกอบรม การจัดฝึกอบรม แบบการจัดซื้อ

จัดจ้างซึ่งจำเป็นต้องใช้
งบประมาณ และ เอกสาร
ประกอบการจัดการฝึกอบรม 

การฝึกอบรมแบบออนไลน์ โดยการ
ประสานงานกับทาง สพร. (DGA) ซ่ึง
ภายในระบบจะมีการฝึกอบรมในเรื่อง
ความรู้พื้นฐานต่างๆ ของเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. การจัดประกวดงาน
นวัตกรรมด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลภายในองค์กร 

ยังไม่มีแนวคิดการจัดประกวด
นวัตกรรม 

เป็นการขับเคลื่อนให้พนักงานภายใน
องค์กรปรับเปลี่ยนการทำงานโดยนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ 
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ด้านเทคโนโลยี (Technology) 
 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรม ก่อน หลัง 
1. การจัดตั้งศูนย์ติดตามและรายงานสถานการณ์น้ำเสียประเทศไทย 
    1.1 การใช้ระบบ conference การนัดประชุมหรือหารือกันโดย

การจัดสถานที่ และเดินทางมา
ประชุม ซึ่งส่งผลให้มีค่าใช้จ่ายใน
หลายๆด้าน 

การนำระบบ conference เข้ามาใช้
ภายในองค์กร ช่วยประหยัด
ค่าใช้จ่ายต่างๆ เช่น ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง เป็นต้น 

    1.2 การใช้ระบบ CCTV ความเสียหายที่เกิดจากระบบทำ
ให้เกิดความล่าช้าในการเข้าไป
ซ่อมแซมเครื่องจักรภายในระบบ
จัดการน้ำเสีย จึงทำให้องค์กรเกิด
ความเสียหาย 

หลังจากนำระบบ CCTV เข้ามาใช้ทำ
ให้ลดเวลาในการแก้ไขข้อผิดพลาดใน
การเดินระบบการจัดการน้ำเสียต่างๆ 
และสามารถแก้ไขได้ทันต่อ
สถานการณ์นั้นๆ 

    1.3 การใช้ระบบ SCADA จำเป็นต้องใช้บุคลากรในการเปิด-
ปิดระบบ  

สามารถเปิด-ปิดระบบบริหารจัดการ
น้ำเสียจากทางไกลได้ 

    1.4 การสำรวจพื้นที่โดยใช้ 
Drone 

มีความเสี่ยงในการเข้าสำรวจพ้ืนที่
จัดการน้ำเสีย 

ลดความเสี่ยงในการเดินทางเข้าไปใน
สำรวจ ณ พื้นท่ีนั้นๆ และทำให้
สามารถเห็นมุมกว้างของพ้ืนที่นั้นๆ
ได้ 
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การตดิตามผลการบริหารงานขององค์การจัดการน้ำเสีย 
กระบวนการดำเนินงานที่มีคุณภาพงานตามวงจร PDCA (Plan-Do-Check-Act) ดังนี้ 

1. Plan (การวางแผน) ทักษะในการกำหนดเป้าหมาย การวิเคราะห์และสังเคราะห์หาวิธีการ 
และกระบวนการให้บรรลุเป้าหมายนั้นๆ โดยจะต้องมีการกำหนดตัวบ่งชี้
กำกับไว้เพ่ือจะได้นำไปใช้ในการประเมินผลการดำเนินการ 

2. Do (การดำเนินงาน) ทักษะในการปฏิบัติตามแผน ตามข้ันตอนและเงื่อนไขต่างๆ ที่กำหนดไว้ 
กรณีท่ีไม่สามารถดำเนินการได้ เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงปัจจัย
สิ่งแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก จะต้องมีการปรับแผนในระหว่าง
ดำเนินการโดยมีคำอธิบายและเหตุผลประกอบ 

3. Check (การประเมินผล) ทักษะในการรวบรวมข้อมูลของผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับประเด็น
ตัวบ่งชี้ที่สร้างไว้ เพ่ือนำมาใช้เปรียบเทียบกับเป้าหมายของแผนใน
ขั้นตอนที่ 1 ในการประเมินจะต้องพิจารณาในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพของผลงาน 

4. Act (การปรับปรุง) ทักษะที่ต่องการให้นำผลการประเมินมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
ผลการดำเนินงานในครั้งต่อๆ ไปให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น เช่น สร้างความ
พึงพอใจให้มากขึ้น ผลงานได้รับรางวัลคุณภาพ มีการประหยัดเวลา 
ประหยัดค่าใช้จ่าย มีปริมาณงานมากขึ้น สร้างความคุ้มค่า หรือสร้าง
คุณค่าของผลงานให้สูงขึ้น 

 
 

แผนงาน/โครงการ 
 

แผนงาน/โครงการที่ได้จัดทำขึ้นสอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์ของ ICT ขององค์การจัดการน้ำเสีย 
และยุทธศาสตร์ ICT ของประเทศไทย และมีการกำหนดผู้รับผิดชอบที่จะดำเนินโครงการให้สำเร็จ  โดยมีแนว
ทางการพิจารณาการจัดความสำคัญและความเร่งด่วนของโครงการสำคัญ ก่อนนำเสนอผู้บริหารพิจารณาตาม
ขั้นตอนต่อไป เริ่มจากการนำมาจัดลงใน Quadrant จากระยะห่างท่ีบรรลุเป้าหมายในปีถัดไปค่อนข้างสูงจะอยู่
ใน Q1 และ Q2 ถ้าระยะห่างจากเป้าหมายไม่มากจะอยู่ในส่วน Q3 และ Q4 ทั้งนี้องค์การจัดการน้ำเสียได้แบ่ง
เกณฑค์วามสำคัญออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
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คำอธิบาย 
 มีส่วนต่าง 51-100% ถึงจะบรรลุเป้าหมาย (วิกฤต) 
 มีส่วนต่าง 26-50% ถึงจะบรรลุเป้าหมาย (เสี่ยง) 
 มีส่วนต่าง 1-25% ถึงจะบรรลุเป้าหมาย 
 ไม่มีส่วนต่าง = 0% 

 
เกณฑ์ความสำคัญของโครงการ 
ลำดับ ระดับความสำคัญ ความหมาย 

1 สำคัญและเร่งด่วน เป็นโครงการ/แผนงานที่ถ้าไม่ดำเนินการก็จะเกิดปัญหาหรือวิกฤตขึ้น 
อาจเกิดผลกระทบต่อองค์กร และควรดำเนินการให้เร็วที่สุด 

2 สำคัญและไม่เร่งด่วน เป็นโครงการ/แผนงานที่ไม่เร่งด่วน แต่มีความสำคัญเรื่องเป้าหมายและ
เป็นโครงการ/แผนงานที่อยู่ในกลยุทธ์ขององค์กร โครงการ/แผนงานที่ได้
กำหนดไว้ในแผน เช่น โครงการ/แผนงานด้านการพัฒนาตามนโยบาย 
โครงการ/แผนงานที่ผู้บริหารให้ความสำคัญ เป็นต้น 

3 ไม่สำคัญแต่เร่งด่วน เป็นโครงการ/แผนงานที่เพิ่มเติมเข้ามา ซึ่งไม่ได้อยู่ในบรรจุอยู่ภายในแผน 
 
 
 
 
 

Q1 Q2 

Q4 Q3 

ผลกระทบของโครงการ 

ผลกระทบสูง ผลกระทบต่ำ 
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ตารางที ่4.1 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ จำแนกตามหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ 

ความสอดคล้องกับแผน 

หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ 

 ยุทธศาสตร์แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล 

ของประเทศไทย  
พ.ศ. 2566-2570 

แผนปฏิบัติการราชการ
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม ระยะ 5 ปี พ.ศ. 

2566-2570 

แผนพัฒนาดิจิทัล
องค์การจัดการน้ำ

เสีย 

1 โครงการเพิ่มและทดแทน
อุปกรณ์สารสนเทศของ
องค์การจัดการน้ำเสีย 

1. พัฒนาบริการท่ีสะดวก
และเข้าถึงง่าย 
 

4. พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้า
สู่ยุคดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : 
พัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลง 

กสป. 

2 โครงการจ้างเหมา
บำรุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์
ต่อพ่วง และอุปกรณ์ระบบ
เครือข่ายกลาง 

2. สร้างมูลค่าเพ่ิมอำนวย
ความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ 

1. ขับเคลื่อนเศรษฐกิจยุคใหม่
ด้วยระบบนิเวศ โครงสร้าง
พื้นฐานและนวัตกรรมดิจิทัล 
5. สร้างความเชื่อมั่นในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : 
ปรับปรุงประสิทธิภาพ
โครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัลอย่างปลอดภัย 

กสป. 

3 โครงการบำรุงรักษาระบบ
สารสนเทศบัญชี การเงิน 
และงบประมาณ 

1. พัฒนาบริการท่ีสะดวก
และเข้าถึงง่าย 

1. ขับเคลื่อนเศรษฐกิจยุคใหม่
ด้วยระบบนิเวศ โครงสร้าง
พื้นฐานและนวัตกรรมดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : 
พัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลง 

กสป. 

4 โครงการจัดทำระบบ
สารสนเทศ Helpdesk 

2. สร้างมูลค่าเพ่ิมอำนวย
ความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ 

4. พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้า
สู่ยุคดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : 
เสริมสร้างศักยภาพ
ด้านดิจิทัลให้บุคลากร
ท่ัวองค์กร 

กสป./ กทบ. 

5 โครงการพัฒนาและปรับปรุง
ระบบเครือข่ายภายใน 

1. พัฒนาบริการท่ีสะดวก
และเข้าถึงง่าย 

4. พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้า
สู่ยุคดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : 
เสริมสร้างศักยภาพ
ด้านดิจิทัลให้บุคลากร
ท่ัวองค์กร 

กสป./ กทบ. 

6 การเพิ่มประสิทธิภาพการกู้
คืนระบบจากภัยพิบัติ 
(Disaster Recovery) 

3. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และเปิดเผยข้อมูล
เปิดภาครัฐ 

4. พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้า
สู่ยุคดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : 
เสริมสร้างศักยภาพ
ด้านดิจิทัลให้บุคลากร
ท่ัวองค์กร 

กสป./ กทบ. 

7 การทบทวนหลักเกณฑ์และ
แนวทางปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
พ.ศ.2562 

2. สร้างมูลค่าเพ่ิมอำนวย
ความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ 

4. พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้า
สู่ยุคดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : 
เสริมสร้างศักยภาพ
ด้านดิจิทัลให้บุคลากร
ท่ัวองค์กร 

กสป./ กทบ. 

8 โครงการฝึกอบรมหลักสูตร
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์สำรับ
ผู้บริหารระดับสูง 

3. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และเปิดเผยข้อมูล
เปิดภาครัฐ 

4. พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้า
สู่ยุคดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : 
เสริมสร้างศักยภาพ
ด้านดิจิทัลให้บุคลากร
ท่ัวองค์กร 

กสป./ กทบ. 

9 โครงการการกำกับดูแลและ
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
สำหรับผู้บริหาร 

1. พัฒนาบริการท่ีสะดวก
และเข้าถึงง่าย 

4. พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้า
สู่ยุคดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : 
เสริมสร้างศักยภาพ
ด้านดิจิทัลให้บุคลากร
ท่ัวองค์กร 

กสป./ กทบ. 
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แผนปฏิบัติการดจิิทัลองค์การจดัการน้ำเสีย พ.ศ.2570 

 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ 

ความสอดคล้องกับแผน 

หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ 

 ยุทธศาสตร์แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล 

ของประเทศไทย  
พ.ศ. 2566-2570 

แผนปฏิบัติการราชการ
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม ระยะ 5 ปี พ.ศ. 

2566-2570 

แผนพัฒนาดิจิทัล
องค์การจัดการน้ำ

เสีย 

10 โครการฝึกอบรมการบริหาร
จัดการด้วยข้อมูลและ
ปัญญาประดิษฐ์ (Data & AI 
for Executives) 

1. พัฒนาบริการท่ีสะดวก
และเข้าถึงง่าย 

4. พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้า
สู่ยุคดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : 
เสริมสร้างศักยภาพ
ด้านดิจิทัลให้บุคลากร
ท่ัวองค์กร 

กสป./ กทบ. 

11 โครงการฝึกอบรมหลักสูตร
การสร้างกระบวนการ
ปรับเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่
รัฐบาลดิจิทัล 

1. พัฒนาบริการท่ีสะดวก
และเข้าถึงง่าย 

4. พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้า
สู่ยุคดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : 
เสริมสร้างศักยภาพ
ด้านดิจิทัลให้บุคลากร
ท่ัวองค์กร 

กสป./ กทบ. 

12 โครงการฝึกอบรม Data 
Analytics และการใช้ข้อมูล
เพื่อการตัดสินใจ 

1. พัฒนาบริการท่ีสะดวก
และเข้าถึงง่าย 

4. พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้า
สู่ยุคดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : 
เสริมสร้างศักยภาพ
ด้านดิจิทัลให้บุคลากร
ท่ัวองค์กร 

กสป./ กทบ. 

13 โครงการฝึกอบรมการพัฒนา
และประยุกต์ใช้ AI และ 
Machine Learning 
เบื้องต้น 

1. พัฒนาบริการท่ีสะดวก
และเข้าถึงง่าย 

4. พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้า
สู่ยุคดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : 
เสริมสร้างศักยภาพ
ด้านดิจิทัลให้บุคลากร
ท่ัวองค์กร 

กสป./ กทบ. 

14 โครงการฝึกอบรมด้าน 
Cybersecurity และการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(PDPA) 

1. พัฒนาบริการท่ีสะดวก
และเข้าถึงง่าย 

4. พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้า
สู่ยุคดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : 
เสริมสร้างศักยภาพ
ด้านดิจิทัลให้บุคลากร
ท่ัวองค์กร 

กสป./ กทบ. 

 

 
ตารางที่ 4.2 การจดัลำดับความสำคัญของโครงการฯ ตามแผนพัฒนาดิจิทัลองคก์ารจัดการนำ้เสีย  

ลำดับ
ที่ 

แผนงาน/โครงการ 
ความสำคัญ
ของโครงการ 

ความเกี่ยวข้องของระบบ 

1 โครงการเพิม่และทดแทนอุปกรณส์ารสนเทศของ
องค์การจัดการน้ำเสยี 

1 การดำเนินงานแบบอัจฉริยะ (Smart Operation) 

2 โครงการจ้างเหมาบำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์
พร้อมอุปกรณต์่อพ่วง และอุปกรณ์ระบบเครือข่าย
กลาง 

3 การดำเนินงานแบบอัจฉริยะ (Smart Operation) 

3 โครงการบำรุงรักษาระบบสารสนเทศบัญชี การเงิน 
และงบประมาณ 

3 การดำเนินงานแบบอัจฉริยะ (Smart Operation) 

4 โครงการจดัทำระบบสารสนเทศ Helpdesk 1 การสนับสนุนให้เกิดการขับเคลื่อนไปสู่ การ
เปลี่ยนแปลง (Digital Transformation) 

5 โครงการพัฒนาและปรบัปรุงระบบเครือข่ายภายใน 1 การสนับสนุนให้เกิดการขับเคลื่อนไปสู่ การ
เปลี่ยนแปลง (Digital Transformation) 

6 การเพิ่มประสิทธิภาพการกู้คืนระบบจากภัยพิบัติ 
(Disaster Recovery) 

2 การสนับสนุนให้เกิดการขับเคลื่อนไปสู่ การ
เปลี่ยนแปลง (Digital Transformation) 
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แผนปฏิบัติการดจิิทัลองค์การจดัการน้ำเสีย พ.ศ.2570 

 

ลำดับ
ที่ 

แผนงาน/โครงการ 
ความสำคัญ
ของโครงการ 

ความเกี่ยวข้องของระบบ 

7 การทบทวนหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร์ พ.ศ.2562 

2 การสนับสนุนให้เกิดการขับเคลื่อนไปสู่ การ
เปลี่ยนแปลง (Digital Transformation) 

8 โครงการฝึกอบรมหลักสูตรรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
สำรับผู้บริหารระดับสูง 

2 การสนับสนุนให้เกิดการขับเคลื่อนไปสู่ การ
เปลี่ยนแปลง (Digital Transformation) 

9 โครงการการกำกับดูแลและความมั่นคงปลอดภยัไซ
เบอร์สำหรับผู้บริหาร 

2 การสนับสนุนให้เกิดการขับเคลื่อนไปสู่ การ
เปลี่ยนแปลง (Digital Transformation) 

10 โครการฝึกอบรมการบริหารจัดการด้วยข้อมลูและ
ปัญญาประดิษฐ์ (Data & AI for Executives) 

2 การสนับสนุนให้เกิดการขับเคลื่อนไปสู่ การ
เปลี่ยนแปลง (Digital Transformation) 

11 โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการสรา้งกระบวนการ
ปรับเปลีย่นผ่านองค์กรสู่รัฐบาลดจิิทัล 

2 การสนับสนุนให้เกิดการขับเคลื่อนไปสู่ การ
เปลี่ยนแปลง (Digital Transformation) 

12 โครงการฝึกอบรม Data Analytics และการใช้
ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 

2 การสนับสนุนให้เกิดการขับเคลื่อนไปสู่ การ
เปลี่ยนแปลง (Digital Transformation) 

13 โครงการฝึกอบรมการพัฒนาและประยุกต์ใช้ AI 
และ Machine Learning เบื้องต้น 

2 การสนับสนุนให้เกิดการขับเคลื่อนไปสู่ การ
เปลี่ยนแปลง (Digital Transformation) 

14 โครงการฝึกอบรมด้าน Cybersecurity และการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

2 การสนับสนุนให้เกิดการขับเคลื่อนไปสู่ การ
เปลี่ยนแปลง (Digital Transformation) 

 



ต.ค.69 พ.ย.69 ธ.ค.69 ม.ค.70 ก.พ.70 มี.ค.70 เม.ย.70 พ.ค.70 มิ.ย.70 ก.ค.70 ส.ค.70 ก.ย.70

การพัฒนาระบบและอุปกรณ์สารสนเทศขององค์การจัดการน ้าเสีย 
แผน ฝวศ.
ผล
แผน ฝบช.
ผล
แผน ฝวศ.
ผล

การจัดท้าระบบสารสนเทศขององค์การจัดการน ้าเสีย
แผน กพบ./กสป.

ผล

แผน กสป.

ผล

แผน กสป.

ผล

แผน กสป.

ผล

โครงการฝึกอบรมหลักสูตรรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ส ารับผู้บริหารระดับสูง แผน กสป.

ผล

แผน กสป.

ผล

แผน กสป.

ผล

แผน กสป.

ผล

แผน กสป.

ผล

แผน กสป.

ผล

แผน กสป.
ผล

โครงการเพ่ิมและทดแทนอุปกรณ์สารสนเทศขององค์การจัดการน  าเสีย

โครงการบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศบัญชี การเงิน และงบประมาณ

โครงการฝึกอบรมด้าน Cybersecurity และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)

โครงการจ้างเหมาบ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ต่อพ่วง และอุปกรณ์
ระบบเครือข่ายกลาง

โครงการฝึกอบรม Data Analytics และการใช้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ

โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการสร้างกระบวนการปรับเปล่ียนผ่านองค์กรสู่รัฐบาลดิจิทัล

14

แผนงานการด้าเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ.2570
แผน/
ผล

ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุล้าดับ แผนงาน/กิจกรรม/โครงการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

การด้าเนินงานโครงการตามยุทธศาสตร์

โครงการการก ากับดูแลและความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ส าหรับผู้บริหาร

การทบทวนหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ.2562

โครการฝึกอบรมการบริหารจัดการด้วยข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์ (Data & AI for 
Executives)

โครงการฝึกอบรมการพัฒนาและประยุกต์ใช้ AI และ Machine Learning เบื องต้น

โคงการจัดท าระบบสารสนเทศ Helpdesk

โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบเครือข่ายภายใน

การเพ่ิมประสิทธิภาพการกู้คืนระบบจากภัยพิบัติ (Disaster Recovery)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13



ต.ค.69 พ.ย.69 ธ.ค.69 ม.ค.70 ก.พ.70 มี.ค.70 เม.ย.70 พ.ค.70 มิ.ย.70 ก.ค.70 ส.ค.70 ก.ย.70

แผนงานการด้าเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ.2570
แผน/
ผล

ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุล้าดับ แผนงาน/กิจกรรม/โครงการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

การด้าเนินงานโครงการตามยุทธศาสตร์
1 ทบทวนแผนพัฒนาดิจิทัล ระยะ 5 ปี และแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจ าปี แผน กสป.

ผล
2 ทบทวนแผนสถาปัตย์กรรมองค์การจัดการน  าเสีย แผน กสป.

ผล

3 การต่ออายุอุปกรณ์ป้องกันเครือข่าย Firewall แผน กสป.

ผล

4 งานการจัดซื อโปรแกรมรักษาความปลอดภัยข้อมูล แผน กสป.

ผล

5 การบ ารุงรักษาระบบเก็บบันทึกข้อมูลจราจรบนระบบเครือข่าย แผน กสป.

ผล
6 แผน ฝวศ.

ผล

7 งานจ้างต่ออายุโดเมน wma.or.th ระยะเวลา 1 ปี แผน กสป.

ผล

8 งาน เช่าพื นท่ี hosting ส าหรับเว็บไซต์ ระยะเวลา 1 ปี แผน กสป.

ผล

9 งาน ค่าเช่าวงจรส่ือสารแบบ Leased Line แผน กสป.

ผล

10 งาน บ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศในห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (server) แผน กสป.

ผล

11 จัดท า แผนการส่ือสารธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) ของ อจน. แผน กสป.

ผล
12 แผน กสป.

ผล
13 แผน กสป.

ผล

14 จัดท าแผนการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ อจน. แผน กสป.

ผล

15 จัดท าแผนการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ อจน. แผน กสป.

ผล

การด้าเนินงานตามแผนงาน/กิจกรรม

งานจ้างเหมาบ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ต่อพ่วง และอุปกรณ์ระบบ
เครือข่ายกลาง

ทบทวนแผนรับสถานการณ์เพ่ือให้สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเน่ือง (Business 
Continuity Plan : BCP)
ทบทวนแผนบูรณาการเช่ือมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วกันระหว่างหน่วยงาน 
(Government Integration)



ต.ค.69 พ.ย.69 ธ.ค.69 ม.ค.70 ก.พ.70 มี.ค.70 เม.ย.70 พ.ค.70 มิ.ย.70 ก.ค.70 ส.ค.70 ก.ย.70

แผนงานการด้าเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ.2570
แผน/
ผล

ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุล้าดับ แผนงาน/กิจกรรม/โครงการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

การด้าเนินงานโครงการตามยุทธศาสตร์16 การประชุมคณะท างานดิจิทัล อจน. แผน กสป.

ผล

17 ทบทวนแผนบริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร อจน. แผน กสป.

ผล
18 แผน กสป.

ผล

จัดท าแผนตรวจสอบการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ ขององค์การ
จัดการน  าเสีย




