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ค้าน้า 
 

องค์การจัดการน ้าเสีย (Wastewater Management Authority :  WMA) เป็นหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงมหาดไทย จัดตั งขึ นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั งองค์การจัดการน ้าเสีย เมื่อวันที่                   

15 สิงหาคม พ.ศ. 2538 โดยมีวัตถุประสงค์คือ “การจัดให้มีระบบบ้าบัดน ้าเสียรวมส้าหรับการบ้าบัด                       

น ้ า เสียในเขตพื นที่จัดการน ้า เสีย และการให้บริการรับบริหารหรือจัดการระบบบ้าบัดน ้าเสีย                                                  

ทั งในและนอกเขตพื นที่จัดการน ้าเสียรวมทั งบริการหรือกิจการต่อเนื่องที่เกี่ ยวกับการจัดการน ้าเสีย                                 

อย่างมีประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐกิจ” โดยเมื่อวันที่ 22 กันยายน พ.ศ. 2563 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ                       

การก้าหนดเขตพื นที่จัดการน ้าเสียขององค์การจัดการน ้าเสียให้ครอบคลุมทุกจังหวัดของประเทศไทย                             

ซึ่งจะช่วยสนับสนุนภารกิจขององค์กรในการแก้ไขปัญหามลพิษทางน ้าของประเทศ ให้สามารถเข้าด้าเนินการ

บริหารจัดการน ้าเสียชุมชนให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกพื นที่                   

ทั่วประเทศ 

แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และการบริหารจัดการนวัตกรรมขององค์การจัดการน ้าเสีย                       

(ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570) ได้ด้าเนินการโดยการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร พนักงาน หน่วยงานองค์การจัดการ

น ้าเสียในการจัดท้าแผนด้านการจัดการนวัตกรรมทั งระยะสั นและระยะยาว ตามข้อเสนอแนะของส้านักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ภายนอก และข้อมูลต่าง  ๆ                

ที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการนวัตกรรมระยะสั น และระยะยาว รวมทั งได้คัดเลือกข้อมูลสารสนเทศ                                

จากกระบวนการส้ารวจความคิดเห็น ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความต้องการ ความคาดหวัง ของลูกค้า 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้มีการวิเคราะห์แล้ว เพ่ือให้ได้แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการที่ตอบสนอง                        

ต่อวิสัยทัศน์ ทิศทาง นโยบายด้านการจัดการนวัตกรรมขององค์การจัดการน ้าเสีย  ให้บรรลุเป้าหมาย                    

การจัดการนวัตกรรมขององค์การจัดการน ้าเสียต่อไป 

 

 

คณะท้างานส่งเสริมการจัดการด้านนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย (WMA IM Team) 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

องค์การจัดการน ้าเสีย (Wastewater Management Authority :  WMA) เป็นหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงมหาดไทย จัดตั งขึ นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั งองค์การจัดการน ้าเสีย เมื่อวันที่                              

15 สิงหาคม พ.ศ. 2538 โดยมีวัตถุประสงค์คือ “การจัดให้มีระบบบ้าบัดน ้าเสียรวมส้าหรับการบ้าบัด                                        

น ้ า เสียในเขตพื นที่จัดการน ้า เสีย และการให้บริการรับบริหารหรือจัดการระบบบ้าบัดน ้าเสีย                                                                           

ทั งในและนอกเขตพื นที่จัดการน ้าเสีย รวมทั งบริการหรือกิจการต่อเนื่องที่เกี่ยวกับการจัดการน ้าเสีย                              

อย่างมีประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐกิจ” 

แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และการบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย                      

พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570) จัดท้าขึ นเพ่ือกรอบทิศทางการด้าเนินงานด้านนวัตกรรม              

ขององค์การจัดการน ้ า เสียในการสร้างความคิดสร้างสรรค์ที่น้ าไปสู่การพัฒนานวัตกรรมใหม่  ๆ                                  

ทั งในด้านผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการท้างาน และรูปแบบธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้แก่องค์กรและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียอย่างยั่งยืน ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ ทิศทาง นโยบายด้านการจัดการนวัตกรรมขององค์การจัดการ                     

น ้าเสีย และเชื่อมโยงแผนงานส้าคัญ ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนี  แผนวิสาหกิจองค์การจัดการน ้าเสีย                      

พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570) แผนพัฒนาด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แผนบริหาร

ทรัพยากรบุคคล แผนการจัดการความรู้ ผลการด้าเนินงานขององค์กรที่เกี่ยวข้อง การเปลี่ยนแปลง                            

ของนโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) สมรรถนะหลักขององค์กร 

กรอบหรือแนวทาง การก้ากับดูแล ระบบงานและกระบวนการที่ส้าคัญ เป็นต้น โดยน้าข้อมูลมาวิเคราะห์แล้ว

ก้าหนดเป็น จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส ภัยคุกคาม เพ่ือสู่การระบุความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ความได้เปรียบ                   

เชิงยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ 

 

วิสัยทัศน์ : บริหารจัดการน ้าเสียชุมชนเพ่ือสังคมด้วยนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : ส่งเสริมและพัฒนาด้านการบริหารจัดการน ้าเสียด้วยนวัตกรรม 

เป้าประสงค์ด้านการจัดการความรู้ 

1. มีการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และพัฒนาองค์ความรู้ด้านนวัตกรรมให้บุคลากร                     

ในองค์กร  

2. มีกิจกรรม สร้างสภาพแวดล้อม และโครงการส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม  

3. มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่รองรับและสนับสนุนการเกิดนวัตกรรม  

4. มีค่านิยมก่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรด้านนวัตกรรม 

 



แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรคแ์ละบรหิารจัดการนวัตกรรมองค์การจดัการน า้เสีย 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ ของแผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์                 

และการบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนปี 2570) ดังนี   

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ส่งเสริมและพัฒนาด้านการบริหารจัดการน ้าเสียด้วยนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ 1 : พัฒนานวัตกรรมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนานวัตกรรมขององค์กร 

โครงการ/กิจกรรรม 

1. การพัฒนานวัตกรรมองค์กร 

ตัวชี วัด จ้านวนนวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุน 

2. การขอรับรางวัลนวัตกรรม 

ตัวชี วัด จ้านวนโครงการที่ขอรับนวัตกรรมองค์กร 

กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาและยกระดับกระบวนการจัดการนวัตกรรมให้เป็นแนวปฏิบัติที่ดี 

โครงการ/กิจกรรรม 

3. การรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ทั งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือน้าไปสู่การพัฒนานวัตกรรม 

ตัวชี วัด จ้านวนความคิดสร้างสรรค์ทั งภายใน และภายนอกองค์กรน้ามาพัฒนานวัตกรรม 

4. การพัฒนาบุคลากรด้านความคิดสร้างสรรค์ในการต่อยอดนวัตกรรม (ผลิตภัณฑ์ และบริการ 

กระบวนการท้างาน และรูปแบบจ้าลองธุรกิจใหม่ 

ตัวชี วัด ร้อยละของบุคลากรที่มีความคิดสร้างสรรค์ในการเกิดนวัตกรรมแก่องค์กร 

กลยุทธ์ที่ 3 การเสริมสร้างค่านิยม ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร 

โครงการ/กิจกรรรม 

5. การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้เอื ออ้านวยต่อการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์                   

และนวัตกรรม 

ตัวชี วัด ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่ได้รับการเสริมสร้างค่านิยมด้านนวัตกรรม 

6. การพัฒนากระบวนการเสริมสร้างค่านิยม ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรมให้เป็นวัฒนธรรม 

ตัวชี วัด ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการเสริมสร้างค่านิยมด้านนวัตกรรม 

7. การพัฒนาระบบแรงจูงใจส้าหรับการพัฒนานวัตกรรม 

ตัวชี วัด ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการเสริมสร้างค่านิยมนวัตกรรม 

 

  



แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรคแ์ละบรหิารจัดการนวัตกรรมองค์การจดัการน า้เสีย 
พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบบัทบทวนเพือ่ใช้ปี 2570) 

 

ความเชื่อมโยงของแผน 

 
 
 
 

แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2566 - 2570 
(ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570) 

เป้าประสงค์ : ส่งเสริมและพัฒนานวตักรรม 

แผนปฏิบัติการความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย 
ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

กลยุทธ์ท่ี 1 การพัฒนานวัตกรรมองค์กร 
กลยุทธ์ท่ี 2 การพัฒนาและยกระดับกระบวนการ
จัดการนวัตกรรมให้เป็นแนวปฏิบัติท่ีดี 

กลยุทธ์ 3 การเสริมสร้างค่านิยมความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรมให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร 

แผนงาน/โครงการ ระยะเวลาด้าเนินการ 
ตัวชี วดั งบประมาณ 

(หน่วย:บาท) ตัวชี วัดน้า  
(Leading Indicator) 

ตัวชี วัดตาม  
(Lagging Indicator) 

1. การพัฒนานวัตกรรมองค์กร ต.ค. 69 - ก.ย. 70 มีกิจกรรมสร้างสภาพแวดล้อม
และโครงการส่งเสริมให้เกิด
นวัตกรรม 

จ้านวนนวัตกรรมที่สนับสนุน
กระบวนการหลัก กระบวนการ
สนับสนุน 

- 

2. การขอรับรางวัลนวัตกรรม
องค์กร 

ต.ค. 69 - ก.ย. 70 มีกิจกรรมสร้างสภาพแวดล้อม
และโครงการส่งเสริมให้เกิด
นวัตกรรม 

จ้ า น ว น โ ค ร ง ก า ร ข อ รั บ
นวัตกรรมองค์กร 

- 

3 .  ก า ร ร ว บ ร ว มค ว ามคิ ด
ส ร้ า งส ร รค์ ทั ง จ ากภาย ใน 
ภายนอกองค์กรเพื่อน้าไปสู่
การพัฒนานวัตกรรม 

ต.ค. 69 - ก.ย. 70 มีกิจกรรมสร้างสภาพแวดล้อม
และโครงการส่งเสริมให้เกิด
นวัตกรรม มีระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่รองรับและสนับสนุน
การเกิดนวัตกรรม 

มี ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ต า ม
กระบวนการจัดการนวัตกรรม
ที่สอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ดี 

- 

4. การพัฒนาบุคลากรในด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ในการต่อ
ยอดนวัตกรรม (ผลิดภัณฑ์และ
บริการ กระบวนการท้างาน 
และรูปแบบจ้าลองธุรกิจใหม่) 

ต.ค. 69 - ก.ย. 70 มี ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม คิ ด
สร้างสรรค์และพัฒนาองค์
ค ว า ม รู้ ด้ า น น วั ต ก ร ร ม ใ ห้
บุคลากรในองค์กร 

ร้ อ ย ล ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ที่ มี
ความคิดสร้างสรรค์ในการเกิด
นวัตกรรมแก่องค์กร 

- 

5. การสร้างบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมให้เอื ออ้านวย
ต่ อ ก า ร พั ฒ น า ค ว า ม คิ ด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม 

ต.ค. 69 - ก.ย. 70 มี ค่ า นิ ย ม ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด เ ป็ น
วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก ร ด้ า น
นวัตกรรม 

ร้อยละของบุคลากรที่ ได้รับ
การเสริมสร้างค่านิยมด้าน
นวัตกรรม 

- 

6. การพัฒนากระบวนการ
เสริมสร้างค่านิยม ความคิด
สร้างสรรค์ และนวัตกรรมให้
เป็นวัฒนธรรม 

ต.ค. 69 - ก.ย. 70 มี ค่ า นิ ย ม ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด เ ป็ น
วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก ร ด้ า น
นวัตกรรม 

ร้อยละของบุคลากรที่ ได้รับ
การเสริมสร้างค่านิ ยมด้าน
นวัตกรรม 

- 

7. การพัฒนาระบบแจงจูงใจ
ส้าหรับการพัฒนานวัตกรรม 

ต.ค. 69 - ก.ย. 70 มี ค่ า นิ ย ม ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด เ ป็ น
วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก ร ด้ า น
นวัตกรรม 

ร้อยละของบุคลากรที่ ได้รับ
การเสริมสร้างค่านิยมด้าน
นวัตกรรม 

- 

 

 

SO การพัฒนานวัตกรรมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 



แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรคแ์ละบรหิารจัดการนวัตกรรมองค์การจดัการน า้เสีย 
พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบบัทบทวนเพือ่ใช้ปี 2570) 

 

  



แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรคแ์ละบรหิารจัดการนวัตกรรมองค์การจดัการน า้เสีย 
พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบบัทบทวนเพือ่ใช้ปี 2570) 

 

ความเชื่อมโยงแผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 
และแผนปฏิบัติการความคิดสร้างสรรค์และการบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

 
ยุทธศาสตร์แผนพัฒนา

ความคิดสร้างสรรค์
และบริหารจัดการ
นวัตกรรมองค์การ

จัดการน ้าเสยี 
พ.ศ. 2566 - 2570 

(ฉบับทบทวน 
เพื่อใช้ปี 2570) 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561 - 2580 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

ฉบับที่ 13 
แผนวิสาหกิจองค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2566 - 2570 

(ฉบับทบทวนเพื่อใช้ป ี2570) 
ด้านสร้างขีด
ความสามารถ
ในการแข่งขัน 

ด้านการ
พัฒนาและ
เสริมสร้าง
ศักยภาพ
ทรัพยากร

มนุษย์ 

ด้านการ
สร้างการ
เติบโตบน
คุณภาพ

ชีวิตที่เป็น
มิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม 

ด้านการ
ปรับสมดุล
และพัฒนา
ระบบการ
บริหาร
จัดการ
ภาครัฐ 

ด้านการ
ผลิตและ
บริการ

เป้าหมาย 

โอกาสและ
ความเสมอ
ภาคทาง
เศรษฐกิจ
และสังคม 

ความย่ังยืนของ
ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม 

ปัจจัย
ผลักดัน
และพลิก

โฉม
ประเทศ 

เพิ่มการ
ก่อสร้างและ
ประสิทธิภาพ
ระบบบ าบัด          

น  าเสีย 

ร่วมลงทุน
ระหว่างรัฐ

และ
เอกชน 

เพิ่มขีด
ความสามารถ

ในการ
ให้บริการ
ด้านการ
บริหาร

จัดการน  าเสีย
กับลูกค้า 

เสริมสร้าง
ความสัมพันธ์

ที่ดีเพื่อ
ยกระดับ
ความพึง
พอใจของ

ลูกค้า 

ส่งเสริม
การวิจัย

และพัฒนา 
เพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่ม

ให้กับ
องค์กร 

พัฒนา
กระบวนการ

บริหาร
จัดการ 

น  าเสียตาม
หลัก

เศรษฐกิจ
แบบองค์

รวม 
1. การพัฒนานวัตกรรมองค์กร 

              
2. การขอรับรางวัลนวัตกรรมองค์กร 

              
3. การรวบรวมความคิดสร้างสรรค์
ทั งจากภายใน ภายนอกองค์กรเพื่อ
น้าไปสู่การพัฒนานวัตกรรม 

              

4 .  การพัฒนาบุ คลากร ในด้ า น
ความคิดสร้างสรรค์ในการต่อยอด
นวัตกรรม (ผลิดภัณฑ์และบริการ 
ก ร ะ บ ว น ก า ร ท้ า ง า น  แ ล ะ รู ป
แบบจ้าลองธุรกิจใหม่) 

              

5 .  ก า ร ส ร้ า ง บ ร ร ย า ก า ศแล ะ
สภาพแวดล้อมให้เอื ออ้านวยต่อการ
พัฒนาความคิดสร้ างสรร ค์และ
นวัตกรรม 

  
   

         

6. การพัฒนากระบวนการเสริมสรา้ง
ค่านิยม ความคิดสร้างสรรค์ และ
นวัตกรรมให้เป็นวัฒนธรรม 

  
   

         

7. การพัฒนาระบบแจงจูงใจส้าหรับ
การพัฒนานวัตกรรม               

 
 



แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรคแ์ละบรหิารจัดการนวัตกรรมองค์การจดัการน า้เสีย 
พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบบัทบทวนเพือ่ใช้ปี 2570) 

 

ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 
และนโยบายหลักที่เกี่ยวข้องกับการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) 

 

ยุทธศาสตร์แผนพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์และ
บริหารจดัการนวัตกรรม
องค์การจัดการน ้าเสยี 
พ.ศ. 2566 - 2570 

(ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 

นโยบายหลักด้านการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) 
1. ด้านการ
ก้ากับดูแล
กิจการที่ดี
และการน้า
องค์กรของ
องค์การ
จัดการน ้าเสีย 

2. ด้าน
การตลาดที่
เป็นธรรม
อย่างยั่งยนื
ขององค์การ
จัดการน ้าเสีย 

3. การแสดง
ความ
รับผิดชอบต่อ
สังคมและ
สิ่งแวดล้อม
ใน
กระบวนการ
ขององค์การ
จัดการน ้าเสีย 
(CSR in 
Process) 

4. ด้านการ
พัฒนาอย่าง
ยั่งยืนของ
องค์การ
จัดการน ้าเสีย 

5. ด้านการ
ก้ากับดูแล
องค์กร การ
บริหาร
จัดการความ
เสี่ยง และ
การ
ปฏิบัติการ
ตาม
กฎระเบียบ
ขององค์การ
จัดการน ้าเสีย 
(GRC) 

6. ด้านการ
ควบคุม
ภายในของ
องค์การ
จัดการน ้าเสีย 

7. ด้านการ
บริหารความ
เสี่ยงของ
องค์การ
จัดการน ้าเสีย 

8. ด้านการ
ปฏิบัติต่อ
ลูกค้า ตลาด 
ผลิตภัณฑ์
และบริการ 

9. ด้านการ
บริหาร
จัดการผู้มี
ส่วนได้ส่วน
เสียของ
องค์การ
จัดการน ้าเสีย 

10. ด้าน
ดิจิทัลเพื่อ
บริหาร
จัดการของ
องค์การ
จัดการน ้าเสีย 

11. ด้านการ
บริหารทุน
มนุษย์ 

12. ด้านการ
ส่งเสริม
ความคิด
สร้างสรรค์ 
และบริหาร
จัดการ
นวัตกรรม
ขององค์การ
จัดการน ้าเสีย 

13. ด้านการ
บริหาร
จัดการความรู้
ของบุคลากร
องค์การ
จัดการน ้าเสีย 

1. การพัฒนานวัตกรรมองค์กร 

             
2. การขอรับรางวัลนวัตกรรมองค์กร 

             
3. การรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ทั งจากภายใน 
ภายนอกองค์กรเพ่ือน้าไปสู่การพัฒนานวัตกรรม 

             
4. การพัฒนาบุคลากรในด้านความคิดสร้างสรรค์ในการ
ต่อยอดนวัตกรรม (ผลิดภัณฑ์และบริการ กระบวนการ
ท้างาน และรูปแบบจ้าลองธุรกิจใหม่) 

             
5. การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้เอื ออ้านวย
ต่อการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม              

6. การพัฒนากระบวนการเสริมสร้างค่านิยม ความคิด
สร้างสรรค์ และนวัตกรรมให้เป็นวัฒนธรรม              

7.  การพัฒนาระบบแจง จูง ใจส้ าหรับการพัฒนา
นวัตกรรม  

            
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แผนวิสาหกิจ 

 

ยุทธศาสตร์ 1 
เพ่ิมขีด

ความสามารถ 
การก่อสร้าง 

และการลงทุน 

2 
พัฒนาการบริการที่

ตอบสนอง 
ความต้องการของ

ลูกค้า 

3 
พัฒนานวัตกรรม

และเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้รองรับการ

เปลี่ยนแปลง 

4 วิจัยและพัฒนา 5 
พัฒนาองค์กรให้ม ี

ขนาดเหมาะสม 
และมขีีดสมรรถนะสูง 

6 
เสริมสร้างภาพลักษณ์

องค์กร และพัฒนา
เครือข่ายอย่างบูรณา

การ 

กลยุทธ ์
3.1 พัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรม 
3.2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีให้ทันสมัย 

4.1 ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร 
 แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570) 

วัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์ 

ส่งเสริมและพัฒนด้านการบริหารจัดการน ้าเสียด้วยนวัตกรรม 

ปัจจัย 
ความส้าเร็จ 

Process & People Technology 
ส่งเสริมบุคลากรให้เกดิความคดิสร้างสรรค์ตามกระบวนการจัดการนวัตกรรม มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศสนับสนุนงานการด้าเนินงานนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ 1 พัฒนานวัตกรรมรองรับการเปลี่ยนแปลง 

กลยุทธ ์

กลยุทธ์ท่ี 1 พัฒนานวัตกรรมองค์กร 
S1 พัฒนานวัตกรรมองค์กร   
S2 ขอรับรางวัลนวัตกรรม 

กลยุทธ์ท่ี 2 การพัฒนาและยกระดับกระบวนการจัดการนวัตกรรมให้เป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
S3 การรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ทั งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อน้าไปสู่ การพัฒนา
นวัตกรรม 
S4 การพัฒนาบุคลากรด้านความคิดสร้างสรรค์ในการต่อยอดนวัตกรรม 

กลยุทธ์ที่ 3 การเสริมสร้างค่านิยม ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร 
S1 การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้เอื ออ้านวยต่อการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม 
S2 การพัฒนากระบวนการเสริมสร้างค่านิยม ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรมให้เป็น
วัฒนธรรม 
S3 การพัฒนาระบบแรงจูงใจส้าหรับการพัฒนานวัตกรรม 

 บริหารจัดการน ้าเสียชมุชนเพื่อสังคมด้วยนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 



แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรคแ์ละบรหิารจัดการนวัตกรรมองค์การจดัการน า้เสีย 
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SO1 การส่งเสรมิและพัฒนาด้านการบริหารจัดการองค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลให้รองรับการเปลื่ยนแปลง 

         กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนาองค์ความรูแ้ละนวัตกรรมขององค์กร 

         กลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 วจิัยและพัฒนา 

       กลยุทธ์ที่ 4.1  ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้องค์กร 

กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนานวัตกรรมองค์กร 

- การพัฒนานวัตกรรมองค์กร 

- การขอรับรางวัลนวัตกรรมองค์กร 
- การรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ทั งจากภายใน ภายนอกองค์กร                

เพื่อน้าไปสู่การพัฒนานวัตกรรม 

- การพัฒนาบุคลากรด้านความคิดสร้างสรรค์ในการต่อยอดนวัตกรรม 

(ผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการท้างาน และรูปแบบจ้าลองธุรกิจใหม่) 

กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนา และยกระดับกระบวนการกระบวนการจัดการ

นวัตกรรมให้เป็นแนวปฏิบัติที่ดี 

 - การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้เอื ออ้านวยต่อการพัฒนาความคิด

สร้างสรรค์และนวัตกรรม 

- การพัฒนากระบวนการเสริมสร้างค่านิยมความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรมให้

เป็นวัฒนธรรม 

- การพัฒนาระบบแรงจูงใจส้าหรับนวัตกรรม 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  การพัฒนานวัตกรรมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

 

แผนวิสาหกิจองค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2566 – 2570  

(ฉบับทบทวนเพื่อใช้ป ี2570) 

 

กลยุทธ์ 3 การเสริมสร้างค่านิยม ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

ให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร 

แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรคแ์ละบรหิารจัดการนวัตกรรมองค์การจดัการน า้เสีย พ.ศ. 2566 – 2570         

(ฉบับทบทวนเพื่อใช้ป ี2570) 

SO ส่งเสริมและพัฒนาด้านการบริหารจัดการน ้าเสยีด้วยนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนานวัตกรรมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

      กลยุทธ์ที่ 1  การพัฒนานวัตกรรมองค์กร 

      กลยุทธ์ที่ 2  การพัฒนา และยกระดับกระบวนการจัดการนวัตกรรมให้เป็นแนว 

                     ปฏิบัติที่ด ี

      กลยุทธ์ที่ 3  การเสริมสร้างค่านิยม ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมให้เป็น   

                       วัฒนธรรมองค์กร 

ความเชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจองค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 
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1 

บทที่ 1 

บทน้า 
 

1.1 หลักการและเหตุผล 

ส้านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ประกาศพระราชบัญญัติการพัฒนา                             

การก้ากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ โดยก้าหนดวัตถุประสงค์ในการพัฒนาการก้ากับดูแลและบริหาร

รัฐวิสาหกิจให้ด้าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส สอดคล้องกับหลักการก้ากับดูแลกิจการที่ดีมีการน้า

ระบบประเมินผล State Enterprise Assessment Model : SE-AM มาใช้ในการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ          

ตั งแต่ปี 2563 มีการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) จ้านวน 8 ด้าน ที่ส้าคัญ                 

โดยคาดหวังให้รัฐวิสาหกิจทุกแห่งเกิดการพัฒนาและแข่งขันได้ หลักเกณฑ์การประเมินผลการด้าเนินงาน

รัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุงปี 2569) ก้าหนดวัตถุประสงค์นวัตกรรม เพ่ือส่งเสริมให้รัฐวิสาหกิจก้าวสู่มิติใหม่                

ในการด้าเนินการทั งในด้านการสร้างคุณค่าให้เกิดการท้างานที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เกิดความคุ้มค่า 

ตอบสนองต่อความต้องการ ความคาดหวังที่ เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของลูกค้าผู้มีส่ว นได้ส่วนเสีย                          

เพ่ิมศักยภาพด้านการแข่งขันของรัฐวิสาหกิจและประเทศ ตอบสนองกับสภาพแวดล้อมในการด้าเนินภารกิจ/

ธุรกิจ การแข่งขัน ความต้องการของผู้ใช้บริการ และบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 

การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์เพ่ือสร้างนวัตกรรมของ อจน. เกี่ยวข้องกับเกณฑ์การประเมิน

ระบบ SE-AM ที่ส้าคัญจ้านวน 3 Enablers ได้แก่ ด้านการบริหารทุนมนุษย์  ด้านการจัดการความรู้                          

และนวัตกรรม และด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า โดยกระบวนการปฏิบัติงานและจัดการ         

ทั ง 3 ด้านนี จะตอบสนองการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์องค์กร เพ่ือให้องค์กรเกิดสิ่งใหม่ ทั งมิติด้านผลิตภัณฑ์       

มิติบริการ มิติกระบวนการท้างาน รวมถึงมิติรูปแบบธุรกิจใหม่ ซึ่งจะสร้างคุณค่าใหม่ให้แก่องค์กร และผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียอย่างเป็นรูปธรรม โดยนวัตกรรมจ้าเป็นต้องถูกพัฒนาเชื่อมโยงบูรณาการมาจากรากฐาน 3 ปัจจัย 

ได้แก่ นวัตกรรมต้องเกิดจากความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) นวัตกรรมต้องมีความใหม่ (Newness)                      

และนวัตกรรมต้องสร้างคุณค่าใหม่ (Value) ทั งนี  หลักการพัฒนานวัตกรรมให้สามารถเป็นเครื่องมือขับเคลื่อน

องค์กรให้ไปสู่ความยั่งยืน อจน. ต้องด้าเนินการก้าหนดเป้าประสงค์ ตัวชี วัด ค่าเป้าหมายทั งในระดับผลผลิต 

(Output) ผลลัพธ์ (Outcome) โดยวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ

นวัตกรรม ดังนี   

1) นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรม 

2) สภาพแวดล้อมด้านการตลาด ความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3) กรอบการบริหารจัดการความรู้ และกรอบการพัฒนานวัตกรรมที่เป็นมาตรฐาน 

4) แผนวิสาหกิจขององค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ 2566 - 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 
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5) ผลการประเมินด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 

6) ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้และนวัตกรรม 

7) ปัจจัยขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมขององค์การจัดการน ้าเสีย 

8) แผนงานที่ส้าคัญขององค์การจัดการน ้าเสียที่เกี่ยวข้องการจัดการความรู้และนวัตกรรม  

 

1.2 วัตถุประสงค์การจัดท้าแผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์เพื่อสร้างนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย 

1. เพ่ือให้ อจน. มีการบริหารจัดการนวัตกรรมที่ดี เป็นระบบ มีความคิดสร้างสรรค์ และผลิต

ผลงานและนวัตกรรมได้อย่างสูงสุด สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 

2. เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้วยการสร้างการใช้ความคิดสร้างสรรค์ การจัดการ

นวัตกรรมวิจัย และพัฒนา 

3. เพ่ือตอบสนองต่อวิสัยทัศน์/ทิศทาง/นโยบายขององค์กร 

4. เพ่ือให้องค์กรมีการด้าเนินงานด้านนวัตกรรมตามแผนปฏิบัติความคิดสร้างสรรค์และบริหาร

จัดการนวัตกรรม 

5. เพ่ือสร้างคุณค่าใหม่ให้แก่องค์กรและลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเท่าทันการเปลี่ยนแปลง                  

ของธุรกิจหรือตลาด การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและเทคโนโลยีดิจิทัล ความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โอกาสการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่ โอกาสการก้าหนดนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และบริการใหม่ 
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บทที่ 2 

การวิเคราะห์ปัจจัยน้าเข้าในการจัดท้าแผน 
 

2.1  ปัจจัยน้าเข้าในการด้าเนินงานด้านการจัดการความรู้ 

 

ปัจจัยน้าเข้าที่ 1 : แผนวิสาหกิจองค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 

วิสัยทัศน์ 

 “บริหารจัดการน ้าเสียชุมชนเพ่ือสังคมด้วยนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม” 

 
 

พันธกิจ 
1. การออกแบบ ก่อสร้าง และบริหารจัดการระบบรวบรวมและบ้าบัดน ้าเสียชุมชนทั่วประเทศ 

2. การปรับปรุงฟื้นฟู และบริหารจัดการระบบรวบรวมและบ้าบัดน ้าเสียชุมชนทั่วประเทศ 

3. การให้บริการหรือกิจการต่อเนื่องที่เกี่ยวข้องกับการจัดการน ้าเสียอย่างมีประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐกิจ 

4. การพัฒนานวัตกรรมระบบบ้าบัดน ้าเสียที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือสังคมอย่างต่อเนื่อง 
 

ค่านิยมองค์กร 

มุ่งม่ันผลสัมฤทธิ์ จิตบริการ เชี่ยวชาญในหน้าที่ 
 

ค้าจ้ากัดความ 

มุ่งม่ันผลสัมฤทธิ์ มุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานด้วยความใส่ใจ เต็มใจ และรับผิดชอบ พร้อมด้วยการบริหาร

ความเสี่ยงในทุกกระบวนการ เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป็นไปตามมาตรฐานที่ก้าหนด 

จิตบริการ ตั งใจและใส่ใจในการให้บริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                               

ที่เก่ียวข้องกับองค์กรในทุกระดับ ด้วยหลักธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 

เชี่ยวชาญในหน้าที่ สั่งสมความรู้ความสามารถในการด้าเนินงาน ด้วยการศึกษา ค้นคว้า และพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ต่าง ๆ จากองค์ความรู้และนวัตกรรมขององค์กร จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 



แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรคแ์ละบรหิารจัดการนวัตกรรมองคก์ารจดัการน า้เสีย 
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วัฒนธรรมองค์กร องค์การจัดการน ้าเสีย ยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสาธารณะ สร้างนวัตกรรม                          

และเทคโนโลยี รวมทั งเน้นให้บุคลากรขององค์กรเป็นทรัพยากรที่มีค่าที่สุด 
 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ ของแผนวิสาหกิ จองค์การจัดการน ้าเสีย                                 

พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 

 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 การ เสริมสร้างประสิทธิภาพระบบบ้าบัดน ้าเสียชุมชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เพ่ิมขีดความสามารถการก่อสร้างและการลงทุน 

กลยุทธ์ที่ 1 เพ่ิมการก่อสร้างและประสิทธิภาพระบบบ้าบัดน ้าเสีย 

กลยุทธ์ที่ 2 ร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาการบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

กลยุทธ์ที่ 3 เพ่ิมขีดความสามารถในการให้บริการด้านการบริหารจัดการน ้าเสียกับลูกค้า 

กลยุทธ์ที่ 4 เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพ่ือยกระดับความพึงพอใจของลูกค้า  

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมและพัฒนาด้านการบริหารจัดการองค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลให้รองรับการเปลี่ยนแปลง 

กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมองค์กร 

กลยุทธ์ที่ 6 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันสมัย 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 วิจัยและพัฒนา    

กลยุทธ์ที่ 7 ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 

กลยุทธ์ที่ 8 พัฒนากระบวนการบริหารจัดการน ้าเสียตามหลักเศรษฐกิจแบบองค์รวม 

 (Bio-Circular-Green Economy: BCG) 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาองค์กรให้มีขนาดเหมาะสมและมีขีดสมรรถนะสูง 

กลยุทธ์ที่ 9 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและอัตราก้าลังให้มีความเหมาะสม 

กลยุทธ์ที่ 10 ส่งเสริมกระบวนการปฏิบัติงาน การจัดการองค์กร อย่างเป็นระบบ 

กลยุทธ์ที่ 11 พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรและพัฒนาเครือข่ายอย่างบูรณาการ 

กลยุทธ์ที่ 12 เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง 

กลยุทธ์ที่ 13 พัฒนาเครือข่ายและการด้าเนินการความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 

 



แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรคแ์ละบรหิารจัดการนวัตกรรมองคก์ารจดัการน า้เสีย 
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แผนวิสาหกิจองค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 

 
 

โครงสร้างองค์การจัดการน ้าเสียและการก้ากับดูแล 

องค์การจัดการน ้าเสีย มีการจัดโครงสร้างการบริหารแบบหน้าที่ ( Function Structure)                          
แบ่งตามงานหลักขององค์กร โดยโครงสร้างองค์กรแบ่งออกเป็น 3 สายงานหลัก ประกอบด้วย สายงานบริหาร 
สายงานวิชาการและแผน และสายงานปฏิบัติการ โดยแต่ละสายงานจะประกอบด้วยส่วนงานที่เรียกว่า “ฝ่าย”                
ซึ่งก้ากับดูแลโดยรองผู้ อ้านวยการของส่วนงานนั น ๆ และในแต่ละฝ่ายมีการแบ่งส่วนงานขนาดย่อย                                  
ออกเป็นหน่วยงานระดับกอง โดยแต่ละกองจะขึ นตรงต่อผู้อ้านวยการฝ่ายตามสายงานบังคับบัญชานั น ๆ                             
และในปัจจุบันมีโครงสร้างอัตราก้าลังรวม จ้านวนทั งสิ น 167 อัตรา รายละเอียดดังแสดงในภาพ 

 



แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรคแ์ละบรหิารจัดการนวัตกรรมองคก์ารจดัการน า้เสีย 
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ปัจจัยน้าเข้าที่ 2 : กรอบการประเมินผลการด้าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผล ( State 
Enterprise Assessment Model : SE-AM) 

ส้านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ก้าหนดหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ จ้านวน 8 หลักเกณฑ์ โดยมีการ
ประเมินเรื่องการจัดการความรู้และนวัตกรรมที่มีวัตถุประสงค์ ดังนี  

1. คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของรัฐวิสาหกิจมีความตระหนัก และมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับการจัดการความรู้และนวัตกรรมที่ดีอย่างถูกต้อง และสามารถน้าเกณฑ์ประเมินผลฯ ไปพัฒนา
ระบบงานด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรมสร้างคุณค่าให้กับองค์กร 

2. รัฐวิสาหกิจมีการจัดการความรู้และนวัตกรรมที่ได้มาตรฐาน มีแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการ
ความรู้และนวัตกรรมระดับประเทศและระดับสากล เป็นกลไกเพ่ือน้าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างแท้จริง                      
เพ่ือให้สามารถพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ เกิดความยั่งยืน สร้างศักยภาพ มูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     
โดยก้าหนดเกณฑ์ประเมินย่อยด้านการจัดการนวัตกรรม ดังนี  1) การน้าองค์กรสู่การจัดการนวัตกรรมที่ยั่งยืน  
2) ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม 3) นวัตกรรมที่มุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 4) ความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม                          
5) วัฒนธรรมเพื่อมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม 6)  กระบวนการนวัตกรรม 7) ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม 
 

ปัจจัยน้าเข้าที่ 3 : แผนงานที่ส้าคัญที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้และนวัตกรรม 

1. แผนพัฒนาด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน                        

เพื่อใช้ปี 2570) 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาบริการและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลยุทธ์ที่ 1.1 เพ่ิมขีดความสามารถในการให้บริการด้านการบริหารจัดการน ้าเสียกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลยุทธ์ที่ 1.2 เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพ่ือยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาความผูกพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาเครือข่ายและการด้าเนินการความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

2. แผนพัฒนาการจัดการความรู้องค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ การพัฒนาการจัดการความรู้เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

ยุทธศาสตร์ 1 การพัฒนาการจัดการความรู้ภายในองค์กร 

กลยุทธ์ที่ 1.1 การพัฒนาการจัดการความรู้ 

ยุทธศาสตร์ 2 วิจัยและพัฒนา 

กลยุทธ์ที่ 2.1 การวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 



แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรคแ์ละบรหิารจัดการนวัตกรรมองคก์ารจดัการน า้เสีย 
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3. แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลองค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การวางแผนพัฒนาระบบการสรรหาและการจัดการอัตราก้าลังให้สอดคล้องกับภารกิจ 

กลยุทธ์ที่ 1.1 การพัฒนาโครงสร้างและอัตราก้าลังขององค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเสริมสร้างศักยภาพและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

กลยุทธ์ที่ 2.1 การพัฒนาศักยภาพและการเติบโตในสายอาชีพของบุคลากร 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาสภาพแวดล้อมการท้างานของบุคลากร 

กลยุทธ์ที ่3.1 การเสริมสร้างสิ่งแวดล้อมท่ีดีให้เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของพนักงานด้านนวัตกรรม เสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ 

น้ามาต่อยอดในการปฏิบัติงาน 

กลยุทธ์ที่ 4.1 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมในการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

 

4. แผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลองค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

กลยุทธ์ที่ 1.1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันสมัย 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ปรับปรุงประสิทธิภาพโครงสร้างพื นฐานดิจิทัลอย่างปลอดภัย 

กลยุทธ์ที่  2.1 การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย และการคุกคามไซเบอร์ตามกรอบกฎหมาย                           

และมาตรฐานสากล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างศักยภาพด้านดิจิทัลให้บุคลากรทั่วองค์กร 

กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนาภาวะผู้น้าดิจิทัลกรอบกฎหมาย และมาตรฐานสากล 

กลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

 

ปัจจัยน้าเข้าที่ 4  : นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรม 

(1) ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 

      สาระส้าคัญของยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
มาตรา 65 ก้าหนดให้รัฐ พึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติ เป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่ งยืน                                
ตามหลักธรรมาภิบาลเ พ่ือใช้ เป็นกรอบในการจัดท้าแผนต่าง  ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน                                       
โดยให้เป็นไปตามที่ก้าหนดในกฎหมายว่าด้วยการจัดท้ายุทธศาสตร์ชาติซึ่งจะต้องน้าไปสู่การปฏิบัติ                        
เพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว                            
ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
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วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนา             
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” 
                 ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์  6 ยุทธศาสตร์ ดังนี   

(1) ความมั่นคง 

(2) ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

(3) การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ 

(4) ด้านการสร้างโอกาส และความเสมอภาคและเท่าเทียมกันในสังคม 

(5) ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

(6) ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

                    ดังนั น อจน. จะต้องสร้างและพัฒนาทักษะ องค์ความรู้รอบด้านที่จ้าเป็นต่อการประกอบธุรกิจ
ในยุคใหม่ที่มีการแข่งขันสูง รวมทั งทักษะในการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพ่ือการวางแผนธุรกิจ             
และสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงทางธุรกิจได้ รวมถึงพัฒนาศักยภาพของบุคลากรโดยการใช้ดิจิทัล
แพลตฟอร์มให้พร้อมต่อการรองรับการเปลี่ยนแปลง สร้างวัฒนธรรมในองค์กรที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 

(2) แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปการ  

     ยุทธศาสตร์ของรัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปการ มีความสอดคล้องกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560                        
(กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580  และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคแห่งชาติ ฉบับที่ 13  
(พ .ศ .  2566 -  2570)  และเป้ าหมายการการพัฒนาที่ ยั่ งยืน  ( Sustainable Development Goals :                                 
SDGs) ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 และแผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  ) Digital Economy : DE)  
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           ภาพกรอบยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปการ มุ่งเน้นการพัฒนาโครงสร้างพื นฐาน                     
ด้านน ้าและอสังหาริมทรัพย์ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน รองรับการเจริญเติบโตของเมืองและ
พื นที่เศรษฐกิจอย่างมีคุณภาพ ควบคุมไปกับการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม” ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ 5 ด้าน  
                        (1) ก้าหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจให้ชัดเจนเพื่อสร้างความม่ันคงด้านทรัพยากรน ้า 
               (2) บริหารแผนการลงทุนให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ประเทศ 
                (3) เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการเงินเพ่ือความยั่งยืนในระยะยาว  

               (4) สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 

                (5) ส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลให้มีความโปร่งใสและมีคุณธรรม 

         สรุปประเด็นส้าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้และนวัตกรรม ดังนี  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 บทบาทรัฐวิสาหกิจให้ชัดเจนเพ่ือสร้างความมั่นคงด้านน ้า โดยการขยายพื นที่  

การจัดการน ้าดิน น ้าประปา และน ้าเสียพันธมิตรในการซื อขาย การลงทุน และการแลกเปลี่ ยนความรู้  

                ยุทธศาสตร์ที่  4 สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้ เป็นยุทธศาสตร์ภาพรวม                                 

และการบูรณาการความร่วมมือในการน้าเทคโนโลยีมาสร้าง Smart City และ Smart Hosting น้าเทคโนโลยี

สารสนเทศและนวัตกรรมมาช่วยในการปรับปรุงระบบบริหารจัดการภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ            

ส่งเสริมการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

                  ดังนั น อจน. จะต้องสร้างพันธมิตรในการแลกเปลี่ยนความรู้ โดยเฉพาะงานด้านการจัดการ   

น ้าเสีย เพ่ือให้เกิดความมั่นคงและยั่ งยืน รวมถึง การสร้างองค์ความรู้การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ                      

และนวัตกรรมมาช่วยในการปรับปรุง Smart City และ Smart Hosting และระบบบริหารจัดการภายใน

องค์กรให้มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีส่วนร่วมสนับสนุน

การพัฒนานวัตกรรมและการวิจัยที่เก่ียวเนื่องร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

(3) นโยบายและแผนวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑             

(พ.ศ. 2566-2570 ) สรุปประเด็นส้าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้และนวัตกรรม ดังนี  

                   นโยบายและแผนวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 ให้ความส้าคัญ 
กับการพัฒนาและสร้างฐานเศรษฐกิจของประเทศให้มี เสถียรภาพ ยืดหยุ่น มีภูมิคุ้มกันต่อกระแส                              
การเปลี่ยนแปลงจากภายนอก พร้อมทั งการพัฒนาด้านทรัพยากรมนุษย์ สั งคม ชุมชน ท้องถิ่น ความมั่นคง             
ทางพลังงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือน้าไปสู่การพัฒนาที่ยั่ งยืนและความอยู่ดีมีสุข                            
ของประชาชนโดยเน้นการบูรณาการด้านการวิจัยที่สอดคล้องกับแนวนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนา
ประเทศ ควบคู่กับการวิจัยเพ่ือความเป็นเลิศทางวิชาการ เพ่ือน้าไปสู่การพัฒนาประเทศอย่างสมดุลและยั่งยืน 
โดยมีประเด็นวิสัยทัศน์ ที่ก้าหนดไว้ คือ “นวัตกรรมสีเขียวเพ่ือสังคมดีมีคุณภาพและเศรษฐกิจที่มีเสถียรภาพ”  
                  นอกจากนี  เป้าหมายหลักของนโยบายและแผนวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และนวัตกรรมแห่งชาติ  
ฉบับที่ 1 ยังมุ่งเน้นให้แต่ละองค์กรมีการวิจัยเพ่ือใช้ในการขับเคลื่อนองค์การ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้าง
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องค์กรบนฐานความรู้ และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทั งในและต่างประเทศด้วยวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และนวัตกรรม (วทน.) อย่างสมดุลทั งเชิงปริมาณและคุณภาพ ลดการพ่ึงพาเทคโนโลยี ผลิตภัณฑ์ 
อุปกรณ์ จากต่างประเทศ โดยใช้องค์ความรู้ งานวิจัยและพัฒนา เป็นระบบภูมิคุ้มกัน และเป็นพื นฐานในการ
พัฒนาการด้าเนินงานขององค์กร  
                 สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมซึ่งก้าหนดไว้ในยุทธศาสตร์แผน
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งชาติ ฉบับที่  1 (พ.ศ. 2566-2570) ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของ อจน. 
และควรน้าไปพิจารณาประกอบเพื่อก้าหนดแนวทางการจัดการความรู้ของ อจน. ในอนาคต ดังนี  

 

นโยบายและแผน 
วทน. ฉบับที่ 1 

เป้าหมาย 
แนวการด้าเนินงานการจัดการความรู้

และนวัตกรรมของ อจน. 
ยุทธศาสตร์ที่ 1:  
การพัฒนาความเขม้แข็ง
ของสังคม ชุมชน และ
ท้องถิ่นด้วย วิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
(วทน.)   

พัฒนาความสามารถของท้องถิ่นชุมชนใน
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร พ ลั ง ง า น
ทรัพยากรธรรมชาติ  และสิ่ งแวดล้อม
ชุมชน โดยให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการ
แก้ไขปัญหาในชุมชนของตนตลอดจนการ
พัฒนา วทน.   เพื่ อความมั่ นคงและ
ปลอดภัยในชีวิตของประชาชนคนไทย 

สร้างองค์ความรู้ที่ส้าคัญต่อยอดการพัฒนา
งานนวัตนกรรมการบริหารจัดการน ้าเสียที่ใช้
งานได้ง่าย แต่มีประสิทธิภาพ สามารถให้
ประชาชนทั่วไปได้มีส่วนร่วมในการใช้งาน
นวัตกรรม เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการบ้าบัด
น ้าเสีย 

ยุทธศาสตร์ที ่4 :  
การพัฒนาและเพิ่ม
ศักยภาพทุนมนุษย์ของ
ประเทศด้วย วทน.   

การพัฒนาก้าลังคน ยกระดับสมรรถภาพ
และเพิ่มขีดความสามารถ ทางวิชาชีพ 
ทักษะ และองค์ความรู้ก้าลังคน วทน. 

พัฒนาบุคลากร อจน. ส่งเสริมความคิดสร้ง
สรรค์เพื่อก่อให้เกิดนวัตกรรมและบริการใหม่ 
ให้สามารถพึ่งพาตนเองได้ด้วยการมีองค์
ความรู้ มีความเช่ียวชาญ มีการน้าองค์ความรู้
มาใช้ในองค์กร และสร้างองค์กรให้มีความ
เข้มแข็งด้านการจัดการความรู้การวิจัยและ
พัฒนา และการสร้างนวัตกรรมเพิ่มขึ น 

ยุทธศาสตร์ที่ 5:  
การส่งเสริมและสนับสนุน
การพัฒนาโครงสร้าง
พื นฐานและปัจจยัเอื อต่อ
การพัฒนา วทน. ของ
ประเทศ 

การสร้างความเข้มแข็งของโครงสร้าง
พื นฐาน วทน.  และสนับสนุน 
การปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ และ
ข้อบังคับให้เอื อต่อการพัฒนา วทน. 

สร้างระบบสนับสนุนการสรา้งองค์ความรู้ที่
ส้าคัญในงานตามภารกิจขององค์กร เพื่อน้า
องค์ความรู้ไปผลักดันให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ และการสร้างนวัตกรรมใน อจน. 
รวมทั งการจัดท้าระบบฐานข้อมลูที่ส้าคัญของ 
อจน. ท่ีน้าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุน 
(ระบบจัดการองค์ความรู้) และเผยแพร่ สื่อ
การใช้งานให้เกิดประโยชน์ 
ต่อองค์กรและต่อประเทศมากที่สดุ 
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(4) แผนปฏิบัติราชการกระทรวงมหาดไทย (พ.ศ. 2566 – 2570) 

วิสัยทัศน์   “เป็นองค์กรสมรรถนะสูงในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาในระดับพื นที่” 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบูรณาการและขับเคลื่อนนโยบาย/ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติในระดับ 

                    พื นที่ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  การส่งเสริมสนับสนุนการบริหารงานเชิงพื นที่ให้มีผลสัมฤทธิ์สูง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  การพัฒนาองค์กรให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

(5) กรอบนโยบายหรือแนวทางการก้ากับดูแล (Governance) 
                        องค์การจัดการน ้าเสีย ยึดมั่นการบริหารจัดการตามหลักการก้ากับดูแลที่ดี มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้  เกิดความเป็นธรรม ตอบสนองต่อความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                  
ทุกกลุ่ม กรอบนโยบายแนวทางการก้ากับดูแลจึงมุ่งเน้นด้านการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมทางน ้าให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ภายใต้การบริหารจัดการองค์กรด้านนโยบายการก้ากับดูแลที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลด้วย
ความโปร่งใส เป็นธรรม อันเป็นการเสริมสร้างการมีศักดิ์ศรีของการเป็นหน่วยงานภาครัฐ พร้อมทั งสร้างความ
ไว้วางใจ และศรัทธาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน รวมทั งมุ่งเน้นหลักส้าคัญเรื่องการรับผิดชอบและความ
ส้านึกในหน้าที่การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความโปร่งใส การสร้างมูลค่าเพ่ิม  
                     การประกาศเจตนารมณ์และความมุ่งมั่นของคณะผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทุกคนในองค์กร
พึงยืดถือนโยบายการก้ากับดูแลที่ดีเป็นจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร                    
อันจะเป็นปัจจัยสู่ความส้าเร็จในการด้าเนินงานขององค์กรสืบต่อไป หลักส้าคัญของการก้ากับดูแลที่ดีอันเป็น
มาตรฐานสากล 7 ประการ ที่ส้าคัญในการด้าเนินนโยบายการก้ากับดูแลที่ดี ได้แก่ 
  1. การรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ Accountability 
  2. ความส้านึกในหน้าที่ด้วยขีดความสามารถและประสิทธิภาพที่เพียงพอ Responsibility 
  3. การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยสุจริต Equitable Treatment 
  4. ความโปร่งใส Transparency 
  5. การสร้างมูลค่าเพ่ิมก่องค์กร Value Creation 
  6. การส่งเสริมและพัฒนาการก้ากับดูแลและจรรยาบรรณท่ีดี Ethics 
  7. การมีส่วนร่วม Participation 
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ปัจจัยน้าเข้าที่ 5 : สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า          

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการพัฒนานวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย 

แบบประเมินความต้องการความคาดหวังของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการพัฒนานวัตกรรม

ขององค์การจัดการน ้าเสีย โดยใช้ Google form เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ เพ่ือค้านวณหาผลของข้อมูล                           

ที่ต้องการน้าเสนอองค์การจัดการน ้าเสีย เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาการต่อยอดนวัตกรรม อจน. ใน 6 กลุ่ม 

ได้แก่ 

กลุ่มที่ 1 หน่วยงานภาครัฐ 

กลุ่มท่ี 2 ลูกค้า 

กลุ่มท่ี 3 คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ 

กลุ่มที่ 4 ชุมชนและสังคม 

กลุ่มท่ี 5 คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

กลุ่มท่ี 6 ภาคประชาสังคม 

สรุปได้ ดังนี  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ผู้ตอบแบบสอบถาม 35 คน) 

ประเภท จ้านวน (คน) ร้อยละ 

กลุ่มท่ี 1 หน่วยงานภาครัฐ 3 8.57 

กลุ่มท่ี 2 ลูกค้า 4 11.43 
กลุ่มท่ี 3 คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ 2 5.71 

กลุ่มท่ี 4 ชุมชนและสังคม 2 5.71 

กลุ่มท่ี 5 คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ผู้บริหาร  
และพนักงาน 

23 65.71 

กลุ่มท่ี 6 ภาคประชาสังคม 1 2.87 
รวม 35 100.00 
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ตารางสรุปความเกี่ยวข้องกับการด้าเนินงานของ อจน. 

ความเกี่ยวข้อง 
จ้านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

มีส่วนร่วมในการก้ากับองค์กร/ดูแล/บริหารองค์กร 3 8.57 
มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการระบบบ้าบัดน ้าเสียร่วมกับ อจน. 0 0 

มีส่วนร่วมในการด้าเนินการก่อสร้างระบบบ้าบัดน ้าเสีย 2 5.71 

ผู้ใช้บริการที่ได้รับประโยชน์จากการบ้าบัดน ้าเสียในพื นที่ 6 17.14 
ท้างานด้านบริหาร เทคนิค/ปฏิบัติการเพ่ือสนับสนุนงานภายใน อจน. 23 65.71 

กลุ่มบุคคล/หน่วยงานที่ได้รับผลกระทบ/ประโยชน์จากการด้าเนินงานของ อจน. 1 2.87 

รวม 35 100.00 

 

สรุปผล 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่  5 คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ผู้บริหาร                      

และพนักงาน จ้านวน 23 คน มีความเกี่ยวข้องในการท้างานด้านบริหาร เทคนิค/ปฏิบัติการเพ่ือสนับสนุนงาน

ภายใน อจน. คิดเป็นร้อยละ 65.71 

 

ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจต่อการด้าเนินงานด้านการบริหารจัดการระบบบ้าบัดน ้าเสียของ อจน. 

(ตอบได้มากสุด 3 ข้อ) 
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ตารางสรุประดับความพึงพอใจฯ 

รายการ 
จ้านวน 
ค้าตอบ 

ร้อยละ 

ประสิทธิภาพการบ้าบัดน ้าเสียได้ตามมาตรฐาน 17 48.6 
ความต่อเนื่องและเสถียรภาพของระบบบ้าบัดน ้าเสีย 11 31.4 

การควบคุมกลิ่นในกระบวนการบ้าบัด และส่งผลกระทบต่อประชาชน ชุมชนน้อย 12 34.3 

ความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาระบบบ้าบัดน ้าเสียที่ขัดข้อง 9 25.7 
ประสิทธิภาพการสื่อสารข้อมูลของบุคลากร อจน. กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 10 28.6 

ระบบบ้าบัดน ้าเสียทันสมัยทั งภายนอก และภายใน 10 28.6 

ศูนย์บริหารจัดการระบบบ้าบัดน ้าเสียใช้ประโยชน์ได้ เช่น เป็นสถานที่พักผ่อน 
ออกก้าลังกาย 

13 37.1 

มีการน้าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการบ้าบัดน ้าเสีย 9 25.7 
องค์กรมีความน่าเชื่อถือด้านการบริหารจัดการระบบบ้าบัดน ้าเสีย 14 40 

รวม 105 100.00 

 

สรุปผล 

สรุปผลการส้ารวจความพึงพอใจต่อการด้าเนินงานด้านการบริหารจัดการระบบบ้าบัดน ้าเสีย                    

ของ อจน. (ผู้ตอบ 35 คน ตอบได้ไม่เกิน 3 ข้อ รวมค้าตอบ 105 ค้าตอบ) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม                              

มีความพึงพอใจสูงสุด คือ ประสิทธิภาพการบ้าบัดน ้าเสียได้ตามมาตรฐาน จ้านวน 17 ค้าตอบ (ร้อยละ 48.6) 

สะท้อนถึงความเชื่อม่ันในคุณภาพการด้าเนินงานด้านการบ้าบัดน ้าเสียขององค์กร 

ส่วนที่ 3 ความต้องการ ความคาดหวังนวัตกรรมรูปแบบต่าง ๆ ขององค์การจัดการน ้าเสีย 

(ตอบได้มากสุด 3 ข้อ) 
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ตารางสรุปความต้องการ/คาดหวังนวัตกรรมด้านการบริการจัดการระบบบ้าบัดน ้าเสีย 

รายการ 
จ้านวน 
ค้าตอบ 

ร้อยละ 

ต้องการเทคโนโลยีบ้าบัดน ้าเสียที่มีประสิทธิภาพสูงขึ น บ้าบัดน ้าเสียได้มากขึ น 13 37.1 
ต้องการระบบบ้าบัดน ้าเสียที่ลดต้นทุน/ใช้พลังงานทดแทน/ประหยัดสารเคมี 15 42.9 

ต้องการระบบติดตามคุณภาพน ้าแบบเรียลไทม์ 11 31.4 

ต้องการระบบบ้าบัดน ้าเสียลดกลิ่นและของเสียตกค้าง 12 34.3 
ต้องการใช้น ้าที่ผ่านการบ้าบัดแล้วมาใช้ประโยชน์ใหม่ 16 45.7 
ต้องการระบบบ้าบัดน ้าเสียที่เป็นศูนย์เรียนรู้ สามารถใช้เป็นที่พักผ่อน/ออกก้าลังกาย 15 42.9 

ต้องการระบบบ้าบัดน ้าเสียที่ไม่ส่งผลต่อสุขภาพของคนในชุมชน 13 37.1 
ต้องการระบบบ้าบัดน ้าเสียที่ไม่เป็นแหล่งเพาะพันธ์แมลงหรือสัตว์พาหะ 10 28.6 

รวม 105 100.00 

 

สรุปผล 

สรุปผลการส้ารวจความต้องการ/ความคาดหวังฯ (ผู้ตอบแบบสอบถาม 35 คน ตอบได้ไม่เกิน                  

3 ข้อ รวม 105 ค้าตอบ) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการและความคาดหวังฯ สูงสุด คือ                                   

ต้องการให้มีการน้าเทคโนโลยีมาใช้ในการบ้าบัดน ้าเสียมากขึ น จ้านวน 16 ค้าตอบ (ร้อยละ 45.7)                         

สะท้ อน ให้ เห็ นว่ าผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย ให้ ความส้ าคัญกับการ พัฒนานวั ตกรรม และ เทคโน โลยี                                                    

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการระบบบ้าบัดน ้าเสีย 
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ตารางสรุปความต้องการ/คาดหวังนวัตกรรมบริการ 

รายการ 
จ้านวน 
ค้าตอบ 

ร้อยละ 

ต้องการบริการดิจิทัล รวดเร็วเข้าถึงง่าย เช่น Mobile Application/Web Portal/                       
e-Form/e-Payment ช้าระค่าบริการ/Chatbot ตอบปัญหา/AI ช่วยบริการ เป็นต้น 

22 62.9 

ต้องการบริการเชิงรุก ลดภาระผู้รับบริการ เช่น  ระบบแจ้งเตือนบริการอัตโนมัติ                         
บริการประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ ระบบติดตามสถานะงานแบบ Real-Time เป็นต้น 

20 57.1 

ต้องการบริการลดความซ ้าซ้อนของงาน เช่น ใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงาน                   
ยกเลิกเอกสารที่ไม่จ้าเป็น เป็นต้น 

28 80 

ต้องการบริการด้วยข้อมูล และ AI เช่น Dashboard วิเคราะห์ระบบบ้าบัดน ้าเสีย                     
เป็นต้น 

21 60 

ต้องการนวัตกรรมสื่อสารและบริการประชาชนในพื นที่ 14 40 

รวม 105 100.00 

 

สรุปผล 

สรุปผลการส้ารวจความต้องการ/ความคาดหวังฯ (ผู้ตอบแบบสอบถาม 35 คน ตอบได้ไม่เกิน                          

3 ข้อ รวม 105 ค้าตอบ) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการและความคาดหวังฯ สูงสุด คือ                                

การลดความซ ้าซ้อนของงานและการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน จ้านวน 28 ค้าตอบ (ร้อยละ 80.0) 

สะท้อนให้เห็นถึงความคาดหวังต่อการพัฒนาระบบการให้บริการที่มีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ น 

 

 
 

 



แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรคแ์ละบรหิารจัดการนวัตกรรมองคก์ารจดัการน า้เสีย 
พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบบัทบทวนเพือ่ใช้ปี 2570) 

17 

ตารางสรุปความต้องการ/คาดหวังนวัตกรรมกระบวนการท้างานใหม่ 

รายการ 
จ้านวน 
ค้าตอบ 

ร้อยละ 

ต้องการปรับปรุงกระบวนการบ้าบัดน ้าเสียให้เป็นระบบอัตโนมัติมากขึ น 14 40 
ต้องการใช้ระบบดิจิทัล (ออนไลน์) แทนเอกสารกระดาษ (Paperless) 16 45.7 

ต้องการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานแบบศูนย์กลาง (Centralized System) 13 37.1 

ต้องการระบบติดตามงานและรายงานผลแบบเรียลไทม์ 9 25.7 
ต้องการใช้เทคโนโลยีช่วยวิเคราะห์และคาดการณ์ปัญหาระบบบ้าบัด 15 42.9 

ต้องการมาตรฐานการท้างานที่ชัดเจนและเป็นรูปแบบเดียวกันทั งองค์กร 10 28.6 

ต้องการรูปแบบการท้างานที่เน้นผลงานมากกว่าอยู่ครบชั่วโมง 9 25.7 
ต้องการใช้แพลตฟอร์มกลางในการจัดเก็บและแลกเปลี่ยนข้อมูล 9 25.7 

ต้องการการท้างานท่ีเป็นทีมและแบ่งปันข้อมูล แก้ไขปัญหาร่วมกันแบบองค์รวม 10 28.6 
รวม 105 100.00 

 

สรุปผล 

สรุปผลการส้ารวจความต้องการ/คาดหวังนวัตกรรมกระบวนการท้า งานใหม่ (ผู้ตอบ

แบบสอบถาม 35 คน ตอบได้ไม่เกิน 3 ข้อ รวม 105 ค้าตอบ) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการและ

ความคาดหวังฯ สูงสุด คือ การใช้ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (Paperless) จ้านวน 16 ค้าตอบ (ร้อยละ 45.7) 

สะท้อนถึงความต้องการให้การด้าเนินงานมีความรวดเร็ว ลดการใช้ กระดาษ และเพ่ิมประสิทธิภาพ                        

ในการจัดเก็บและค้นหาข้อมูล 
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ตารางสรุปความต้องการ/คาดหวังนวัตกรรมการด้าเนินธุรกิจใหม่ของ อจน. 

รายการ 
จ้านวน 
ค้าตอบ 

ร้อยละ 

ธุรกิจออกแบบ ติดตั ง ดูแลและบ้ารุงรักษาระบบบ้าบัดน ้าเสีย 13 37.1 
ธุรกิจให้ค้าปรึกษาด้านกฎหมายและมาตรฐานสิ่งแวดล้อม 12 34.3 

ธุรกิจสัญญาบริการรับประกันคุณภาพน ้าทิ งตามเกณฑ์ 13 37.1 

ธุรกิจน้าน ้าเสียที่ผ่านการบ้าบัดแล้วกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ 12 34.3 
ธุรกิจฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานควบคุมดูแลระบบบ้าบัดน ้าเสีย และถ่ายทอดเทคโนโลยี 13 37.1 

ธุรกิจจ้าหน่ายอปุกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบบ้าบัดน ้าเสีย 10 28.6 

ธุรกิจให้ค้าปรึกษาด้านการออกแบบระบบบ้าบัดน ้าเสีย 10 28.6 
ธุรกิจให้ค้าปรึกษาการบริหารจัดการระบบบ้าบัดน ้าเสีย 10 28.6 

ธุรกิจรับบริการจัดการระบบบ้าบัดน ้าเสียให้ภาคเอกชน 12 34.3 
รวม 105 100.00 

 

สรุปผล 

สรุปผลการส้ารวจความต้องการ/คาดหวังนวัตกรรมการด้าเนินธุรกิจใหม่ของ อจน.                                

(ผู้ตอบแบบสอบถาม 35 คน ตอบได้ไม่เกิน 3 ข้อ รวม 105 ค้าตอบ) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม                                            

มีความต้องการและความคาดหวังฯ หลายด้าน โดยประเด็นที่ได้รับความต้องการสูงสุดร่วมกัน จ้านวน                          

13 ค้าตอบ (ร้อยละ 37.1) ได้แก่ ธุรกิจออกแบบ ติดตั ง ดูแลและบ้ารุงรักษาระบบบ้าบัดน ้าเสีย , ธุรกิจ

ห้องปฏิบัติการตรวจคุณภาพน ้าและระบบบ้าบัดน ้าเสีย พร้อมถ่ายทอดเทคโนโลยี และธุรกิจสนับสนุน                          

การรับรองคุณภาพหรือมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส้าคัญ                        

กับการต่อยอดองค์ความรู้และความเชี่ยวชาญขององค์กรไปสู่การให้บริการที่มีมูลค่าเพ่ิม 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม จากผู้ตอบแบบสอบถามฯ 

หมวด A ผลิตภัณฑ์ 

1. ควรควบคุมกลิ่นจากระบบบ้าบัดน ้าเสียอย่างต่อเนื่อง 

2. เพ่ิมมาตรการลดการใช้พลังงานและส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทนในระบบบ้าบัดน ้าเสีย 

3. พัฒนาระบบติดตามสถานะการด้าเนินงานและการแก้ไขปัญหาแบบ Real-time ของระบบบ้าบัด                                   

น ้าเสียเพ่ือเพ่ิมความโปร่งใสและความเชื่อม่ัน  
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หมวด B บริการ 

1. ควรเพิ่มช่องทางสื่อสารผลการตรวจสอบคุณภาพน ้าแบบออนไลน์ให้ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย 

2. พัฒนาระบบแจ้งเตือนคุณภาพน ้าผ่าน Mobile Application 

3. เพ่ิมการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

4. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการติดตามผลการด้าเนินงาน 

5. เพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารและสร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารขององค์กร 

6. พัฒนาระบบบริการดิจิทัลแบบครบวงจรเพื่อลดขั นตอนการให้บริการ 

7. ควรมีการติดตามและประเมินผลความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง 

หมวด C กระบวนงานใหม่ 

1. สนับสนุนการใช้เทคโนโลยี AI เพ่ือวิเคราะห์และคาดการณ์ปัญหาในงานบริหารจัดการระบบบ้าบัด                         

น ้าเสีย 

2. เพ่ิมการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานด้วยฐานข้อมูลกลาง 

3. ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 

หมวด D ธุรกิจใหม ่

1. พัฒนาพื นที่ศูนย์บ้าบัดน ้าเสียให้เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 

2. ควรศึกษาการน้าน ้าที่ผ่านการบ้าบัดกลับมาใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์มากขึ น 

3. ควรมุ่งเน้นการออกแบบติดตั ง บ้ารุงรักษาระบบบ้าบัดน ้าเสียครบวงจร 

สรุปภาพรวม 

จากการส้ารวจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การจัดการน ้าเสีย (อจน.) จ้านวน 35 คน พบว่า                                   

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานขององค์กร ซึ่งมีบทบาทในการบริหาร                         

และสนับสนุนการด้าเนินงานของ อจน. โดยภาพรวมมีความพึงพอใจต่อการด้าเนินงานขององค์กร โดยเฉพาะ                           

ด้านประสิทธิภาพการบ้าบัดน ้าเสียที่เป็นไปตามมาตรฐาน ความน่าเชื่อถือขององค์กร และการบริหารจัดการ

ระบบบ้าบัดน ้าเสียที่มีประสิทธิภาพ 

ผลการส้ารวจยังสะท้อนว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคาดหวังให้องค์กรเร่งพัฒนานวัตก รรม                                     

และเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับการด้าเนินงาน ทั งการน้าน ้าที่ผ่านการบ้าบัดกลับมาใช้ประโยชน์ การพัฒนาระบบ

บ้าบัดที่ประหยัดพลังงานและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การลดความซ ้าซ้อนของการให้บริการ การพัฒนาระบบ

ดิจิทัลและ AI การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน และการน้าระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (Paperless)                           

มาใช้เพ่ือเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 



แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรคแ์ละบรหิารจัดการนวัตกรรมองคก์ารจดัการน า้เสีย 
พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบบัทบทวนเพือ่ใช้ปี 2570) 

20 

นอกจากนี  ผู้ตอบแบบสอบถามยังเสนอให้องค์กรต่อยอดองค์ความรู้และความเชี่ยวชาญ                                  

ไปสู่การพัฒนาธุรกิจและบริการใหม่ พร้อมทั งเพ่ิมการเปิดเผยข้อมูล การสื่อสารกับประชาชน และการมี                          

ส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือสร้างความโปร่งใสและความเชื่อม่ันต่อองค์กร 

โดยสรุป ผลการส้ารวจชี ให้เห็นว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเชื่อมั่นต่อการด้าเนินงานของ อจน.                                      

และมีความคาดหวังให้องค์กรน้าเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาระบบบ้าบัดน ้าเสีย                              

การให้บริการ และกระบวนการท้างาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด้าเนินงาน ยกระดับคุณภาพการบริ การ                    

และสร้างคุณค่าต่อประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน 
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2.2 ความเชื่อมโยงแผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย                

พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใชป้ี 2570) กับปัจจัยน้าเข้าที่ส้าคัญ 

 

 
 
 

แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2566 - 2570 
(ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570) 

เป้าประสงค์ : ส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรม 
แผนปฏิบัติการความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย 

ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

กลยุทธ์ท่ี 1 การพัฒนานวัตกรรมองค์กร 
กลยุทธ์ท่ี 2 การพัฒนาและยกระดับกระบวนการ
จัดการนวัตกรรมให้เป็นแนวปฏิบัติท่ีดี 

กลยุทธ์ 3 การเสริมสร้างค่านิยมความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรมให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร 

แผนงาน/โครงการ ระยะเวลาด้าเนินการ 
ตัวชี วดั งบประมาณ 

(หน่วย:บาท) ตัวชี วัดน้า  
(Leading Indicator) 

ตัวชี วัดตาม  
(Lagging Indicator) 

1. การพัฒนานวัตกรรมองค์กร ต.ค. 69 - ก.ย. 70 มีกิจกรรมสร้างสภาพแวดล้อม
และโครงการส่งเสริมให้เกิด
นวัตกรรม 

จ้านวนนวัตกรรมที่สนับสนุน
กระบวนการหลัก กระบวนการ
สนับสนุน 

- 

2. การขอรับรางวัลนวัตกรรม
องค์กร 

ต.ค. 69 - ก.ย. 70 มีกิจกรรมสร้างสภาพแวดล้อม
และโครงการส่งเสริมให้เกิด
นวัตกรรม 

จ้ า น ว น โ ค ร ง ก า ร ข อ รั บ
นวัตกรรมองค์กร 

- 

3 .  ก า ร ร ว บ ร ว มค ว ามคิ ด
ส ร้ า งส ร รค์ ทั ง จ ากภาย ใน 
ภายนอกองค์กรเพื่อน้าไปสู่
การพัฒนานวัตกรรม 

ต.ค. 69 - ก.ย. 70 มีกิจกรรมสร้างสภาพแวดล้อม
และโครงการส่งเสริมให้เกิด
นวัตกรรม มีระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่รองรับและสนับสนุน
การเกิดนวัตกรรม 

มี ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ต า ม
กระบวนการจัดการนวัตกรรม
ที่สอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ดี 

- 

4. การพัฒนาบุคลากรในด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ในการต่อ
ยอดนวัตกรรม (ผลิดภัณฑ์และ
บริการ กระบวนการท้างาน 
และรูปแบบจ้าลองธุรกิจใหม่) 

ต.ค. 69 - ก.ย. 70 มี ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม คิ ด
สร้างสรรค์และพัฒนาองค์
ค ว าม รู้ ด้ า น น วั ต ก ร ร ม ใ ห้
บุคลากรในองค์กร 

ร้ อ ย ล ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ที่ มี
ความคิดสร้างสรรค์ในการเกิด
นวัตกรรมแก่องค์กร 

- 

5. การสร้างบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมให้เอื ออ้านวย
ต่ อ ก า ร พั ฒ น า ค ว า ม คิ ด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม 

ต.ค. 69 - ก.ย. 70 มี ค่ า นิ ย ม ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด เ ป็ น
วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก ร ด้ า น
นวัตกรรม 

ร้อยละของบุคลากรที่ ได้รับ
การเสริมสร้างค่านิยมด้าน
นวัตกรรม 

- 

6. การพัฒนากระบวนการ
เสริมสร้างค่านิยม ความคิด
สร้างสรรค์ และนวัตกรรมให้
เป็นวัฒนธรรม 

ต.ค. 69 - ก.ย. 70 มี ค่ า นิ ย ม ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด เ ป็ น
วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก ร ด้ า น
นวัตกรรม 

ร้อยละของบุคลากรที่ ได้รับ
การเสริมสร้างค่านิยมด้าน
นวัตกรรม 

- 

7. การพัฒนาระบบแจงจูงใจ
ส้าหรับการพัฒนานวัตกรรม 

ต.ค. 69 - ก.ย. 70 มี ค่ า นิ ย ม ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด เ ป็ น
วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก ร ด้ า น
นวัตกรรม 

ร้อยละของบุคลากรที่ ได้รับ
การเสริมสร้างค่านิยมด้าน
นวัตกรรม 

- 

SO การพัฒนานวัตกรรมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
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ความเชื่อมโยงแผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 
และแผนปฏิบัติการความคิดสร้างสรรค์และการบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

 
ยุทธศาสตร์แผนพัฒนา

ความคิดสร้างสรรค์
และบริหารจัดการ
นวัตกรรมองค์การ

จัดการน ้าเสยี 
พ.ศ. 2566 - 2570 

(ฉบับทบทวน 
เพื่อใช้ปี 2570) 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561 - 2580 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

ฉบับที่ 13 
แผนวิสาหกิจองค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2566 - 2570 

(ฉบับทบทวนเพื่อใช้ป ี2570) 
ด้านสร้างขีด
ความสามารถ
ในการแข่งขัน 

ด้านการ
พัฒนาและ
เสริมสร้าง
ศักยภาพ
ทรัพยากร

มนุษย์ 

ด้านการ
สร้างการ
เติบโตบน
คุณภาพ

ชีวิตที่เป็น
มิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม 

ด้านการ
ปรับสมดุล
และพัฒนา
ระบบการ
บริหาร
จัดการ
ภาครัฐ 

ด้านการ
ผลิตและ
บริการ

เป้าหมาย 

โอกาสและ
ความเสมอ
ภาคทาง
เศรษฐกิจ
และสังคม 

ความย่ังยืนของ
ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม 

ปัจจัย
ผลักดัน
และพลิก

โฉม
ประเทศ 

เพิ่มการ
ก่อสร้างและ
ประสิทธิภาพ
ระบบบ าบัด          

น  าเสีย 

ร่วมลงทุน
ระหว่างรัฐ

และ
เอกชน 

เพิ่มขีด
ความสามารถ

ในการ
ให้บริการ
ด้านการ
บริหาร

จัดการน  าเสีย
กับลูกค้า 

เสริมสร้าง
ความสัมพันธ์

ที่ดีเพื่อ
ยกระดับ
ความพึง
พอใจของ

ลูกค้า 

ส่งเสริม
การวิจัย

และพัฒนา 
เพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่ม

ให้กับ
องค์กร 

พัฒนา
กระบวนการ

บริหาร
จัดการ 

น  าเสียตาม
หลัก

เศรษฐกิจ
แบบองค์

รวม 
1. การพัฒนานวัตกรรมองค์กร 

              
2. การขอรับรางวัลนวัตกรรมองค์กร 

              
3. การรวบรวมความคิดสร้างสรรค์
ทั งจากภายใน ภายนอกองค์กรเพื่อ
น้าไปสู่การพัฒนานวัตกรรม 

              

4 .  การพัฒนาบุ คลากร ในด้ า น
ความคิดสร้างสรรค์ในการต่อยอด
นวัตกรรม (ผลิดภัณฑ์และบริการ 
ก ร ะ บ ว น ก า ร ท้ า ง า น  แ ล ะ รู ป
แบบจ้าลองธุรกิจใหม่) 

              

5 .  ก า ร ส ร้ า ง บ ร ร ย า ก า ศแล ะ
สภาพแวดล้อมให้เอื ออ้านวยต่อการ
พัฒนาความคิดสร้ างสรร ค์และ
นวัตกรรม 

  
   

         

6. การพัฒนากระบวนการเสริมสรา้ง
ค่านิยม ความคิดสร้างสรรค์ และ
นวัตกรรมให้เป็นวัฒนธรรม 

  
   

         

7. การพัฒนาระบบแจงจูงใจส้าหรับ
การพัฒนานวัตกรรม               

 
 



แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรคแ์ละบรหิารจัดการนวัตกรรมองคก์ารจดัการน า้เสีย 
พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบบัทบทวนเพือ่ใช้ปี 2570) 

24 

ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 
และนโยบายหลักที่เกี่ยวข้องกับการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) 

 

ยุทธศาสตร์แผนพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์และ
บริหารจดัการนวัตกรรม
องค์การจัดการน ้าเสยี 
พ.ศ. 2566 - 2570 

(ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 

นโยบายหลักด้านการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) 
1. ด้านการ
ก้ากับดูแล
กิจการที่ดี
และการน้า
องค์กรของ
องค์การ
จัดการน ้าเสีย 

2. ด้าน
การตลาดที่
เป็นธรรม
อย่างยั่งยืน
ขององค์การ
จัดการน ้าเสีย 

3. การแสดง
ความ
รับผิดชอบต่อ
สังคมและ
สิ่งแวดล้อม
ใน
กระบวนการ
ขององค์การ
จัดการน ้าเสีย 
(CSR in 
Process) 

4. ด้านการ
พัฒนาอย่าง
ยั่งยืนของ
องค์การ
จัดการน ้าเสีย 

5. ด้านการ
ก้ากับดูแล
องค์กร การ
บริหาร
จัดการความ
เสี่ยง และ
การ
ปฏิบัติการ
ตาม
กฎระเบียบ
ขององค์การ
จัดการน ้าเสีย 
(GRC) 

6. ด้านการ
ควบคุม
ภายในของ
องค์การ
จัดการน ้าเสีย 

7. ด้านการ
บริหารความ
เสี่ยงของ
องค์การ
จัดการน ้าเสีย 

8. ด้านการ
ปฏิบัติต่อ
ลูกค้า ตลาด 
ผลิตภัณฑ์
และบริการ 

9. ด้านการ
บริหาร
จัดการผู้มี
ส่วนได้ส่วน
เสียของ
องค์การ
จัดการน ้าเสีย 

10. ด้าน
ดิจิทัลเพื่อ
บริหาร
จัดการของ
องค์การ
จัดการน ้าเสีย 

11. ด้านการ
บริหารทุน
มนุษย์ 

12. ด้านการ
ส่งเสริม
ความคิด
สร้างสรรค์ 
และบริหาร
จัดการ
นวัตกรรม
ขององค์การ
จัดการน ้าเสีย 

13. ด้านการ
บริหาร
จัดการความรู้
ของบุคลากร
องค์การ
จัดการน ้าเสีย 

1. การพัฒนานวัตกรรมองค์กร 

             
2. การขอรับรางวัลนวัตกรรมองค์กร 

             
3. การรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ทั งจากภายใน 
ภายนอกองค์กรเพ่ือน้าไปสู่การพัฒนานวัตกรรม 

             
4. การพัฒนาบุคลากรในด้านความคิดสร้างสรรค์ในการ
ต่อยอดนวัตกรรม (ผลิดภัณฑ์และบริการ กระบวนการ
ท้างาน และรูปแบบจ้าลองธุรกิจใหม่) 

             
5. การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้เอื ออ้านวย
ต่อการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม              

6. การพัฒนากระบวนการเสริมสร้างค่านิยม ความคิด
สร้างสรรค์ และนวัตกรรมให้เป็นวัฒนธรรม              

7.  การพัฒนาระบบแจง จูง ใจส้ าหรับการพัฒนา
นวัตกรรม  

            
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ความเชื่อมโยงแผนวิสาหกิจองค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 

 

แผนวิสาหกิจ 

 

ยุทธศาสตร์ 1 
เพ่ิมขีด

ความสามารถ 
การก่อสร้าง 

และการลงทุน 

2 
พัฒนาการบริการที่

ตอบสนอง 
ความต้องการของ

ลูกค้า 

3 
พัฒนานวัตกรรม

และเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้รองรับการ

เปลี่ยนแปลง 

4 วิจัยและพัฒนา 5 
พัฒนาองค์กรให้ม ี

ขนาดเหมาะสม 
และมขีีดสมรรถนะสูง 

6 
เสริมสร้างภาพลักษณ์

องค์กร และพัฒนา
เครือข่ายอย่างบูรณา

การ 

กลยุทธ ์
3.1 พัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรม 
3.2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีให้ทันสมัย 

4.1 ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร 
 แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570) 

วัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์ 

ส่งเสริมและพัฒนด้านการบริหารจัดการน ้าเสียด้วยนวัตกรรม 

ปัจจัย 
ความส้าเร็จ 

Process & People Technology 
ส่งเสริมบุคลากรให้เกดิความคดิสร้างสรรค์ตามกระบวนการจัดการนวัตกรรม มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศสนับสนุนงานการด้าเนินงานนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ 1 พัฒนานวัตกรรมรองรับการเปลี่ยนแปลง 

กลยุทธ ์

กลยุทธ์ท่ี 1 พัฒนานวัตกรรมองค์กร 
S1 พัฒนานวัตกรรมองค์กร   
S2 ขอรับรางวัลนวัตกรรม 

กลยุทธ์ท่ี 2 การพัฒนาและยกระดับกระบวนการจัดการนวัตกรรมให้เป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
S3 การรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ทั งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อน้าไปสู่การพัฒนา
นวัตกรรม 
S4 การพัฒนาบุคลากรด้านความคิดสร้างสรรค์ในการต่อยอดนวัตกรรม 

กลยุทธ์ที่ 3 การเสริมสร้างค่านิยม ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร 
S1 การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้เอื ออ้านวยต่อการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม 
S2 การพัฒนากระบวนการเสริมสร้างค่านิยม ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรมให้เป็น
วัฒนธรรม 
S3 การพัฒนาระบบแรงจูงใจส้าหรับการพัฒนานวัตกรรม 

 บริหารจัดการน ้าเสียชมุชนเพื่อสังคมด้วยนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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SO1 การส่งเสรมิและพัฒนาด้านการบริหารจัดการองค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลให้รองรับการเปลื่ยนแปลง 

         กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนาองค์ความรูแ้ละนวัตกรรมขององค์กร 

         กลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 วจิัยและพัฒนา 

       กลยุทธ์ที่ 4.1  ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้องค์กร 

กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนานวัตกรรมองค์กร 

- การพัฒนานวัตกรรมองค์กร 

- การขอรับรางวัลนวัตกรรมองค์กร 
- การรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ทั งจากภายใน ภายนอกองค์กร                

เพื่อน้าไปสู่การพัฒนานวัตกรรม 

- การพัฒนาบุคลากรด้านความคิดสร้างสรรค์ในการต่อยอดนวัตกรรม 

(ผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการท้างาน และรูปแบบจ้าลองธุรกิจใหม่) 

กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนา และยกระดับกระบวนการกระบวนการจัดการ

นวัตกรรมให้เป็นแนวปฏิบัติที่ด ี

 - การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้เอื ออ้านวยต่อการพัฒนาความคิด

สร้างสรรค์และนวัตกรรม 

- การพัฒนากระบวนการเสริมสร้างค่านิยมความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรมให้

เป็นวัฒนธรรม 

- การพัฒนาระบบแรงจูงใจส้าหรับนวัตกรรม 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  การพัฒนานวัตกรรมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

 

แผนวิสาหกิจองค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2566 – 2570  

(ฉบับทบทวนเพื่อใช้ป ี2570) 

 

กลยุทธ์ 3 การเสริมสร้างค่านิยม ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

ให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร 

แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรคแ์ละบรหิารจัดการนวัตกรรมองค์การจดัการน า้เสีย พ.ศ. 2566 – 2570         

(ฉบับทบทวนเพื่อใช้ป ี2570) 

SO ส่งเสริมและพัฒนาด้านการบริหารจัดการน ้าเสยีด้วยนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนานวัตกรรมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

      กลยุทธ์ที่ 1  การพัฒนานวัตกรรมองค์กร 

      กลยุทธ์ที่ 2  การพัฒนา และยกระดับกระบวนการจัดการนวัตกรรมให้เป็นแนว 

                     ปฏิบัติที่ด ี

      กลยุทธ์ที่ 3  การเสริมสร้างค่านิยม ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมให้เป็น   

                       วัฒนธรรมองค์กร 

ความเชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจองค์การจัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 
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บทที่ 3 

ระบบนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย 
 

การออกแบบระบบนวัตกรรมขององค์การจัดการน ้าเสีย ได้มีการวิเคราะห์โครงสร้าง                             

การขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมขององค์กร ออกแบบระบบ และกระบวนการจัดการนวัตกรรม                          

รูปแบบต่าง ๆ ที่ครอบคลุมกระบวนการน้าความคิดสร้างสรรค์ไปสู่การสร้างนวัตกรรม ทั งในรูปแบบนวัตกรรม

แบบปิด (Closed Innovation) และนวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) โดยด้าเนินงานตามองค์ประกอบ

ที่ก้าหนด ได้แก่ บทบาทของผู้บริหารและผู้รับผิดชอบ การก้าหนดยุทธศาสตร์ ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

องค์กรและบุคลากร กระบวนการนวัตกรรม การบริหารจัดการความรู้และการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล                   

กลไกในการก้าหนดเป้าหมายก้ากับและติดตาม ซึ่งจะเป็นการพัฒนากลไกโครงสร้างและกระบวนการ                    

เพ่ือให้เกิดเป็นระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System : CIS)  

 

3.1 โครงสร้างการขับเคลื่อนนวัตกรรม  โดยการแต่งตั งคณะท้างานบริหารจัดการด้านนวัตกรรม                          

และคณะท้างานที่สนับสนุนการด้าเนินงานด้านนวัตกรรม ประกอบด้วย  

1. คณะกรรมการองค์การจัดการน ้าเสีย 

2. คณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กรและนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย 

3. คณะท้างานด้าเนินการตามหลักเกณฑ์การประเมินผลกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ 

(Core Business Enablers) ขององค์การจัดการน ้าเสีย 

4. คณะท้างานด้าเนินการตามหลักเกณฑ์การประเมินผลฯ (SE-AM: KM&INNO)  
5. คณะท้ า ง านส่ ง เ ส ริ มกร ะบวนการบริ ห า รจั ด การนวั ตกร รม  ( WMA IM Team)                                

และคณะท้างานส่งเสริมกระบวนการจัดการความรู้องค์การจัดการน ้าเสีย (WMA KM Team) 

บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบตามโครงสร้างในการขับเคลื่อนนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย  

1. คณะกรรมการองค์การจัดการน ้าเสีย  
1.1 ก้าหนดนโยบายด้านนวัตกรรม  

1.2 แต่งตั งคณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กรและนวัตกรรม เพ่ือก้ากับติดตามการด้าเนินงานด้าน

การจัดการนวัตกรรมองค์กร พิจารณาผลการด้าเนินงานรายไตรมาส  
2. คณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กรและนวัตกรรม  

2.1 ก้ากับ ติดตามการด้าเนินงานรายไตรมาส และรายงานคณะกรรมการ อจน. ทราบ  

2.2 พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนบริหารจัดการนวัตกรรม แผนระยะยาว แผนปฏิบัติการ 
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3. คณะท้างานด้าเนินการตามหลักเกณฑ์การประเมินผลฯ (SE-AM: KM&INNO)  
3.1 จัดท้า/ทบทวนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ด้านการจัดการนวัตกรรมของแผนงานที่เกี่ยวข้อง                       

ด้านการจัดการนวัตกรรม และแผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรมประจ้าปี 

3.2 ด้าเนินการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์กระบวนการและแนวปฏิบัติด้านการจัดการความรู้                  

และนวัตกรรมขององค์การจัดการน ้าเสียและที่เก่ียวข้องอ่ืน ๆ ให้ครบถ้วน เช่น การจัดสรรทรัพยากร เป็นต้น 

3.3 น้ามาตรฐานสากล แนวปฏิบัติที่ดี และหลักเกณฑ์การประเมินการด้านการจัดการความรู้ 

และนวัตกรรม มาประยุกต์ใช้ อบรมให้ความรู้พนักงาน  

4. คณะท้างาน WMA IM Team (คัดเลือกตัวแทนพนักงานในระดับฝ่าย ส้านัก)  

4.1 ทบทวนค่านิยมที่มุ่งเสริมสร้างพฤติกรรมการใช้ความคิดสร้างสรรค์ พัฒนาองค์ความรู้ 

4.2 ด้าเนินงานตามกระบวนการนวัตกรรมองค์กรอย่างเป็นระบบ  

4.3 ประเมินช่องว่างเพื่อการพัฒนา (Gap Analysis) ของการพัฒนานวัตกรรมองค์กร  

4.4 สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ ชี แจงให้กับพนักงาน ผ่านช่องทางและวิธีการต่าง ๆ  

4.5 ส้ารวจ/ประเมินความต้องการความคาดหวังของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการพัฒนา

นวัตกรรมองค์กรทุกรูปแบบนวัตกรรม 

4.6 จัดกิจกรรมการประกวดผลงานนวัตกรรมขององค์การจัดการน ้าเสีย  

4.7 จัดให้มีประเมินผลลัพธ์นวัตกรรมองค์กร เพ่ือน้ามาปรับปรุงพัฒนาในปีต่อไป  

4.8 รวบรวมองค์ความรู้ที่ส้าคัญภายใน ภายนอก สร้างแหล่งข้อมูลความรู้องค์กรในระบบการ

จัดการความรู้ เพ่ือเป็นฐานข้อมูลสร้างสรรค์นวัตกรรม  

4.9 สร้างสภาพแวดล้อมในการท้างานที่สนับสนุนต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเพ่ือให้เกิด 

ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมองค์กร  

5. ผู้อ้านวยการส้านัก/ผู้อ้านวยการฝ่าย  
5.1 ส่งเสริม สนับสนุนทรัพยากรที่จ้าเป็นต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม และกระตุ้นให้พนักงาน               

ในหน่วยงานในส้านัก/ฝ่าย คิดสร้างสรรค์ พัฒนาระบบงาน หรือ พัฒนาผลงานนวัตกรรม 

5.2 เป็นต้นแบบความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม (Role Model) และสื่อสารแผนการจัดการ

นวัตกรรม แผนปฏิบัติการ และน้าแผนสู่การปฏิบัติ  

5.3 ด้าเนินงานตามกระบวนการจัดการนวัตกรรม สื่อสาร ความต้องการ ความคาดหวัง                     

ของนวัตกรรมที่จะสนับสนุนการปฏิบัติงานดีขึ น  

5.4 คิดสร้างสรรค์นวัตกรรมองค์กร โดยส่งผลงานเข้าร่วมประกวดนวัตกรรมองค์กร   

5.5 รายงานผลการด้าเนินงานด้านนวัตกรรมของหน่วยงานในส้านัก/ฝ่าย ต่อผู้บังคับบัญชา 

5.6 ประเมินความพร้อม (สภาพแวดล้อมที่เอื อให้เกิดวัฒนธรรมนวัตกรรม / ทรัพยากรด้านการ

จัดการนวัตกรรม / ความสามารถของบุคลากรด้านนวัตกรรม) เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงงานต่อไป  
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3.2 การวิเคราะห์โครงสร้างขับเคลื่อนบริหารจัดการด้านนวัตกรรม 

อจน. ยังไม่มีหน่วยงานรับผิดชอบด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรมโดยตรง ดังนั น                      

จึงน้าหลักการ 4M ประกอบด้วย คน (Man) เงิน/งบประมาณ (Money) อุปกรณ์ ทรัพยากรสนับสนุน 

(Material) และวิธีการ (Method) ซึ่งเป็นปัจจัยพื นฐานในการบริหารจัดการก้าลังคน บริหารงบประมาณ                 

และต้นทุน บริหารทรัพยากร และการวางแผนและพัฒนากระบวนการท้างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด                   

มาวิเคราะห์และพิจารณา แบ่งเป็นระดับความส้าคัญ ดังนี                                         

4 = ส้าคัญมาก     3 = ส้าคัญปานกลาง     2 = ส้าคัญน้อย     1 = ไม่ส้าคัญ 

4M  
มีหรือไม่ 

(มี=1/ไม่มี=0) 
ล้าดับ 

ความส้าคัญ 

ผลลัพธ์ 
(มีหรือไม่ x 

ล้าดับ 

ความส้าคัญ) 

ความเสี่ยง 

Man (บุคลากร)     

   1. หน่วยงาน/คณะ
ท้างานฯ ผู้รับผิดชอบ 

1 2  2  ปานกลาง  

   2. คณะอนุกรรมการฯ  1  4  4  ต้่า  

Money (เงิน/งบประมาณ)  

   1. งบประมาณ 1  3  3  ต้่า  

   2. งบสนับสนุน  1  3  3  ต้่า  

Material (อุปกรณ์หรือเทคโนโลยีสนับสนุน)  

   1. เทคโนโลยีสารสนเทศ  1  4  4  ต้่า  

   2. คู่มือ / แผนงาน

โครงการ / นโยบาย  

1  4  4  ต้่า  

Method (วิธีการ)  

   1. จัดฝึกอบรม  1  4  4  ต้่า  

   2. ศึกษาดูงาน  1  4  4  ต้่า  
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เมทริกซ์ระดับความเสี่ยงการวางแผนนวัตกรรม โดยการน้าล้าดับ ความส้าคัญ x การจัดสรรทรัพยากร 

L x I ไม่ส้าคัญ (1) ส้าคัญน้อย (2) ส้าคัญปานกลาง 
(3) 

ส้าคัญมาก (4) 

มี (1)   1 2 3 4 

ไม่มี (0)  0 0 0 0 

 

 ระดับความเสี่ยง 0 คะแนน สูงมาก 

 ระดับความเสี่ยง 1 คะแนน สูง 

 ระดับความเสี่ยง 2 คะแนน ปานกลาง 

 ระดับความเสี่ยง 3 – 4 คะแนน ต้่า 

 

 

โครงสร้างขับเคลื่อนบริหารจัดการด้านนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย 

 
 

 

 

 

 

 

ผู้บริหาร อจน. ระดับ ฝ่าย/สำนัก

พนักงาน อจน.
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3.3 กระบวนการสร้างและออกแบบรูปแบบนวัตกรรม 

1. นวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) องค์การจัดการน ้าเสียก้าหนดแนวทางการ

สร้างสรรค์นวัตกรรมโดยการเปิดรับและน้าแนวคิด ทรัพยากร ความรู้ และเทคโนโลยีจากทั งหน่วยงาน                  

บุคคลภายใน ภายนอกองค์กรน้ามาบูรณาการกับทรัพยากรภายใน มีการส่งเสริมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น       

และข้อมูลระหว่างบุคคล หน่วยงาน เพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการใหม่ๆ                               

หรือปรับปรุงสิ่งที่มีอยู่ให้ดียิ่งขึ น โดยอาศัยความร่วมมือ ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากแหล่งภายนอก                           

ในการพัฒนานวัตกรรม เช่น ลูกค้า คู่แข่ง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สังคม ประชาชน และสาธารณชน เพ่ือเพ่ิม                   

ความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการพัฒนา รวมถึงการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาด 

2. นวัตกรรมแบบปิด (Closed Innovation) องค์การจัดการน ้าเสียก้าหนดแนวทาง

กระบวนการสร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรมทั งหมดที่เกิดขึ นภายในขอบเขตขององค์กรโดยอาศัย

ทรัพยากร ความรู้ และบุคลากรภายในเพียงอย่างเดียว มุ่งเน้นการรักษาความลับและการควบคุมทรัพย์สิน         

ทางปัญญาอย่างเข้มงวด เนื่องจากเชื่อว่าความเชี่ยวชาญทั งหมดที่จ้าเป็นส้าหรับการสร้างนวัตกรรม                             

อยู่ ที่ ภ า ย ในบริ ษั ท เ ท่ า นั น  คื อ  หน่ ว ย ง านวิ จั ย แล ะ พัฒนา  ( Research & Development:  R&D)                                     

การเกิดนวัตกรรมที่มีคุณค่าจากภายในนั น ส่วนใหญ่เกิดจากการกระตุ้นนวัตกรรมโดยระดับบริหารหรื อ

นโยบาย โดยการใช้วัฒนธรรมองค์กรเป็นกลไกผลักดันให้องค์กรตื่นตัวสร้างความแปลกใหม่และความคิด

สร้างสรรค์ต่าง ๆ  
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นวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย 

นวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) นวัตกรรมแบบปิด (Close Innovation) 
1. ระบบบ้าบัดน ้าเสียที่เป็นแหล่งเรียนรู้การน้าน ้าเสีย                   

ที ่ผ่านการบ้าบัดแล้วกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ 

 
          เป็นนวัตกรรมที่เกิดขึ นจากการด้าเนินงานตั งแต่

เริ่มต้นร่วมกันระหว่างองค์การจัดการน ้าเสีย องค์กรปกครอง

ส่ วนท้องถิ่ น  และประชาชนในพื นที่ ในการส่ ง เสริม

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ข้อมูล แสดงความต้องการ แนวคิด 

การใช้ทรัพยากร ความรู้ และเทคโนโลยีที่มีขององค์การ

จัดการน ้าเสียมาบูรณาการกับทรัพยากรหน่วยงานภายนอก  

เพื่อเกิดการพัฒนานวัตกรรมระบบบ้าบัดน ้าเสียชุมชนที่

เหมาะสมกับพื นที่  สอดคล้องกับความต้องการ ความ

คาดหวังของคนในพื นที่ที่ต้องการให้ระบบบ้าบัดน ้าเสียเป็น

ศูนย์การเรียนรู้ของคนชุมชน ประชาชน และใช้ประโยชน์

จากน ้าเสียที่ได้รับการบ้าบัดแล้ว 

1.  SCADA ระบบควบคุมและเก็บข้อมูลส่วนกลาง 

(Supervisory Control and Data Acquisition) 

     องค์การจัดการน ้าเสียที่ใช้ในการติดตามและควบคุม

กระบวนการบ้าบัดน ้าเสียให้มีประสิทธิภาพ โดยสายงาน

ปฏิบัติการ มีการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการระบบบ้าบัดน ้าเสีย ทั งนี  

ผู้ บริหารได้ เสนอแนะแนวทางการพัฒนานวัตกรรม 

สนับสนุนทรัพยากรคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม ได้แก่ บุคลากร 

องค์ความรู้ งบประมาณ สถานท่ี เป็นต้น 

 

 
 

 

 

 

 

2. การสร้างระบบบ้าบัดน ้าเสียใต้ดิน และใช้พื นที่ด้านบน

เป็นสาธารณูปการ (ศูนย์บริหารจัดการจัดการคุณภาพน ้า) 

 

 
     เป็นนวัตกรรมขององค์การจัดการน ้ า เสียในการ                     

คิดสร้างสรรค์ระบบบ้าบัดน ้าเสียที่มีอยู่ ให้สามารถใช้
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นวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) นวัตกรรมแบบปิด (Close Innovation) 
ประโยชน์ ให้ดี ยิ่ งขึ น  โดยอาศัยความร่วมมือการคิด

สร้างสรรค์ท้างานร่วมกันระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในฐานะลูกค้า และประชาชนในพื นท่ี 

3. การน้าน ้าท่ีผ่านการบ้าบัดแล้วกลับมาใช้ประโยชน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

    เป็นการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมที่เกิดคุณค่ากับองค์การ

จัดการน ้าเสีย และตอบสนองความต้องการของประชาชน 

ชุมชนในพื นที่ โดยการน้าน ้าเสียที่ผ่านการบ้าบัดแล้วกลับมา

ใช้ประโยชน์ใหม่ในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การเกษตร การล้าง

พื นถนน รดน ้าต้นไม้ รวมทั งเป็นการสร้างแหล่งน ้าส้ารองใน

พื นที่ รับผิดชอบ เป็นต้น ทั งนี  เพื่ อลดผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อม และบรรเทาปัญหาภัยแล้ง บริหารจัดการน ้า

อย่างยั่งยืน 
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3.4 ขั นตอนการด้าเนินงานกระบวนการนวัตกรรม  

กระบวนการออกแบบนวัตกรรม ผลลัพธ์ที่ได้ 

1. การน้าองค์กรสู่การจัดการนวัตกรรมที่ยั่งยืน 

     ผู้บริหารให้ความส้าคัญ ส่งเสริมสนับสนุน มอบนโยบาย วิสัยทัศน์     

แนวทางการด้าเนินงานการจัดการนวัตกรรมผ่านการปฏิบัติตนที่เป็น

แบบอย่าง (Role Model) มีเป้าหมาย ตัวชี วัด การจัดการนวัตกรรม 

การสร้างวัฒนธรรมมุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม ส่งเสริมค่านิยม        

สร้างแรงจูงใจ แรงกระตุ้นให้พนักงานมีความคิดสร้างสรรค์ ส่วนร่วมใน

กระบวนการการสร้างนวัตกรรม รวมทั งการแต่งตั งคณะท้างานบริหาร

จัดการนวัตกรรม เพื่อขับเคลื่อนกระบวนการ และสนับสนุนการ

ด้าเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรมให้เกิดเป็นรูปธรรม 

 

สร้างความเช่ือมั่น กระตุ้นให้บุคลากรในองค์กรเกิด

ความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้นแบบการปฏิบัติตน

เพื่อให้เกิดนวัตกรรมองค์กร สอดคล้องตาม

ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร ที่มุ่งเน้นความคิด

สร้างสรรค์และนวัตกรรม 

2. จัดท้าแผนพ ัฒนาความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรม

องค์การจัดการน ้าเสียระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจ้าปี ระบบ

นวัตกรรมองค์กร 

     แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์กร

มีองค์ประกอบที่ครบถ้วน ได้แก่ วิสัยทัศน์ ค่านิยม เป้าประสงค์ 

แผนงาน/โครงการ ตัวชี วัด และค่าเป้าหมายทางการเงินและไม่ใช่ทาง

การเงิน การติดตามประเมินผล การประเมินความเสี่ยง ความคุ้มค่า 

รวมทั งการจัดสรรทรัพยากรที่จ้าเป็น  

 

องค์กรมีกรอบการด้าเนินงานด้านน ว ัต ก ร ร ม 

ช่ ว ย ใ ห้อ ง ค์ ก ร มีน วั ต ก ร ร ม ร อ ง รับ ก า ร

เปลี่ยนแปลง เกิดสิ่งใหม่ ๆ ทั งมิติด้านผลิตภณัฑ ์       

มิติบริการ มิติกระบวนการท้างาน รวมถึงมิติ

รูปแบบการด้าเนินธุรกิจใหม่ มีการออกแบบ

ระบบนวัตกรรมองค์กร 

3. การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด  

     การรวบรวมเสียงของลูกค้า (Voice of customer VOC) ความ

ต้องการ ความคาดหวังของลูกค้าทุกกลุ่ม แบ่งประเภท VOC ตาม

ผลิตภัณฑ์และบริการการสนับสนุนลูกค้า บริหารความสัมพันธ์ลูกค้า 

(Customer Relationship Management: CRM) ผ่านระบบดิจิทัลที่

เป็นฐานข้อมูลกลางขององค์กร รวมทั งจัดอันดับความส้าคัญ คัดเลือก

วิเคราะห์ VOC ที่ เป็นระบบสู่การจัดการนวัตกรรม และปรับปรุง

นวัตกรรมที่ครอบคลุมในทุกผลิตภัณฑ์และบริการหลัก รวมทั ง

ครอบคลุมตาม Life-Cycle และ Touch Point  ที่ส้าคัญ ประกอบกับ

การมีกระบวนการที่เป็นระบบในการน้าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในนวัตกรรม 

เพื่อมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด รวมทั งการมีส่วนร่วมของลูกค้า 

 

อ งค์ก รมีก ารปรับ เปลี ่ย นกา ร ด้าเนินงานที่

มุ่ ง เ น้ น ค ว า มต้ อ ง ก า ร  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ                     

ความคาดหวังของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เพื่อให้ลูกค้าได้รับผลิตภัณฑ์ บริการที่ตรงตาม

ความต้องการมากท่ีสุด 
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กระบวนการออกแบบนวัตกรรม ผลลัพธ์ที่ได้ 

4. การก้าหนดแนวทางการเรียนรู้สู่การปรับปรุงและสร้างนวัตกรรม 

     การเช่ือมโยงผลการวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้ ทั งจาก KPIs         

ที ่ส้าคัญขององค์กร (ระดับยุทธศาสตร์ ระดับกระบวนการ ท้างาน  

ที่มีการเทียบเป้าหมาย แนวโน้ม คู่แข่งคู่เทียบ และพิจารณาความสอดคล้อง

ตามบริบทองค์กร) และความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้จากแหล่งอื่น ๆ 

ในภาพรวม และบูรณาการกับความรู ้ที ่ได้จากการจัดการความรู้

จากแหล่งอื่น ๆ  ในภาพรวม และไปใช้ในการสร้างนวัตกรรม ผ่านกระบวนการ

จัดการนวัตกรรมที่เป็นระบบ ทั งนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ 

การปรับปรุงกระบวนการท้างานที่ส้าคัญ การตลาด และรูปแบบธุรกิจใหม่ 

เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม ให้กับองค์กร 

 

องค์กรมีกระบวนการเ ชื ่อมโยงการวัดผล

ตัวชี วัดที่ส้าคัญขององค์กร และ เ ก ิด อ ง ค์

ค ว า ม รู ้ที ่จ้ า เ ป ็น ต ่อ ก า ป ฏ ิบ ัต ิง า น                    

มี ก า รบู รณาการความรู้ จ ากแหล่ ง อื่ น  ๆ            

ส่งผลให้องค์กรมีการพัฒนาคน พัฒนางาน 

พัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

5. การสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรม 

     จัดท้าแผนการเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร มีแนวทาง

ปฏิบัติ/แผนง า น / โ ค ร ง ก า ร  ใ น ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม ส นับ ส น ุน ส ร ้า ง

บ ร รย ากาศ  ให้ เ กิด วัฒนธร รม  การสร้างความร่วมมือความคิด

สร้ า งสรรค์  และจัดการนวัตกรรมร่ วมกับผู้ มี ส่ วนได้ส่ วนเสีย 

(Stakeholders) ทุกกลุ่ม มีการทบทวนปรับปรุงโครงสร้าง จัดประกวด

ให้ค่ารางวัล ยกย่องชมเชย และให ้แ รงจ ูง ใจแก ่บ ุคลากรที ่ค ิด

สร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรม และเกิดผลกระทบเชิงบวกกับองค์กร  

การยกระดับความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม โดยการประเมิน

ช่องว่างความรู้ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์ 

และจัดการนวัตกรรมของบุคลากรภายในองค์กร รวมทั งประเมิน

ผลลัพธ์ว่าการพัฒนาดังกล่าวว่าจะสามารถตอบสนองตามความ

คาดหวังได้ตามเป้าหมายครบถ้วนทุกคน 

 

วัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ เพื่อสร้าง

วั ฒนธรรม และ เป็ นการพั ฒนาค ว า ม รู้

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ส ม ร ร ถ น ะ ด ้า น ก า ร ใช้

ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมของบุคลากร

ระยะยาว และถ่ายทอดเป็นแผนด้าเนินการ

ประจ้า 

6. กระบวนการนวัตกรรม 

     การออกแบบกระบวนการนวัตกรรมขององค์กรในภาพรวม

อย่างเป็นรูปธรรม ตั งแต่กระบวนการรวบรวมความคิดสร้า งสรรค์ 

กระบวนการวิเ ค ร าะห์ คัด เ ลือกความคิดสร้า งส รรค์ที ่ เ ป็น

ประโยชน์ กระบวนการน้าความคิดสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ไปสู่การ

สร้างนวัตกรรม กระบวนการเช่ือมโยงความรู้ ไปสู่การสร้างนวัตกรรม

กระบวนการจดสิทธิบัตร กระบวนการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสู่

การสร้างนวัตกรรมที่รวบรวมความคิด สร้างสรรค์จากบุคลากรและ

 

มีกระบวนการนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ 

กระบวนการท้างาน และรูปแบบ ธุรกิจใหม่ โดย

ด้าเนินการอย่างมีคุณภาพ เป็นไปตามเป้าหมาย 

รวมทั งบุคลากรได้เรียนรู ้ แนวปฏิบัติการจัดการ

ความรู้ขององค์กรเกิดประโยชน์ต่อตนเองและ

องค์กรในระยะยาว 
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กระบวนการออกแบบนวัตกรรม ผลลัพธ์ที่ได้ 

หน่วยงานภายใน ทั่วทั งองค์กร และจากภายนอกทุกกลุ่มและอยู่ในระบบ

ฐานข้อมูล Digital รวมถึงไปสู่การทดลอง/วิจัย/น้าร่อง และออกสู่ตลาด

ตามแผนการก้าหนดและบริหารกระบวนการนวัตกรรมขององค์กรอย่าง

เป็นระบบ ครอบคลุมในทุกงานหรือกระบวนการท้างานท่ีส้าคัญ 

7. การจัดสรรทรัพยากร 

     การก้าหนดแนวทางการจัดสรรทรัพยากรทางการเงิน การลงทุน         

และด้านอื่น ๆ เช่น ทรัพยากรคน ระบบดิจิทัล ระยะเวลา ทรัพยากร

พื นฐานต่าง ๆ (เช่น อาคาร สถานที่ เป็นต้น) ท่ีเป็นมาตรฐาน และ

เหมาะสมกับองค์กร มีการวัด ติดตาม วิเคราะห์ บริหารความเสี่ยง ผล

การด้าเนินงาน โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม ประจ้าปีอย่างน้อยรายไตร

มาส รวมถึงทบทวน วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค และจุดแข็งจากการ

ด้าเนินงาน และเก็บผลการทบทวนวิเคราะห์ใน ระบบ Digital ของ

องค์กร 

 

องค์กรได้มีการทบทวน วิเคราะห์ วางแผนเพื่อ

เตรียมจัดสรรทรัพยากรรองรับการด้าเนินงาน

การสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ น รวมทั งการประเมิน

ความเ สี ่ ย ง  แ ผ น ง า น / โ ค ร ง ก า ร ใ น ก า ร

ด้า เนิ น งาน  

8. ผลผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม  

     การก้าหนดและยกระดับผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมในทุกมิติทั ง 4 ด้าน 

ตาม Balanced Scorecard: BSC ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านการเงิน ผลลัพธ์

ด้านลูกค้าและผลิตภัณฑ์และบริการ ผลลัพธ์ด้านกระบวนการภายใน 

ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ซึ่งผลที่ได้จะน้ามาปรับแผนกลยุทธ์

องค์กร 

 

การด้าเนินงานขององค์กรดีขึ น ปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กรโดย

อาศัยการก้าหนดตัวชี วัดและเป้าหมายเป็น

เครื่องมือในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

 

3.5 สภาพแวดล้อมส่งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรม 

กรอบ ทิศทาง และนโยบายการจัดการความรู้และนวัตกรรม โดยสนับสนุนทรัพยากรด้าเนินงาน

การจัดการความรู้และนวัตกรรม เพ่ือให้เกิดผลเป็นรูปธรรม สร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดความยืดหยุ่น คล่องตัว

ในการท้างานที่สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ นทั งจากภายในและภายนอกองค์กร                       

ควบคู่ไปกับการเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีการแสดงความคิดได้อย่างเต็มที่  ส่งเสริพนักงาน อจน.                          

แสดงศักยภาพตนเองเพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิด แบ่งปันประสบการณ์ใหม่ที่จะเป็นประโยชน์                       

กับตนเอง และองค์กร ซึ่งมีปัจจัยที่ส้าคัญในการสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมนวัตกรรม 

ได้แก่ 
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1. ส่งเสริมให้พนักงานจากสายงานที่มีความแตกต่างกันได้มีโอกาสท้างานร่วมกัน เพ่ือให้เกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในมุมมอง และประสบการณ์ที่แตกต่างกันไป 

2. เปิดโอกาสให้ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการท้างาน ออกความ

คิดเห็น และมีส่วนในการพัฒนานวัตกรรมขององค์กร 

3. สนับสนุนความเสี่ยงที่เห็นว่าจะเกิดผลดีมากกว่าผลเสีย รวมถึงการให้รางวัลกับความล้มเหลว 

การถอดบทเรียน การเรียนรู้จากประสบการณ์ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความคิด

สร้างสรรค์   

4. พัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีคุณสมบัติของการเป็นผู้คิดสร้างสรรค์หรือผู้สร้างนวัตกรรม 

(Innovators)   โดย อจน. ได้ด้าเนินกิจกรรมในการสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมนวัตกรรม ดังนี  

 

โครงการประกวด WMA Showcase 

1. วัตถุประสงค์ เพ่ือขับเคลื่อนกระบวนการจัดการความรู้และนวัตกรรมขององค์การจัดการน ้า

เสียให้บรรลุวิสัยทัศน์ มีการปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมที่สะท้อนถึงความคิดสร้างสรรค์ การ

จัดการความรู้และนวัตกรรมที่เป็นรูปธรรมและสอดคล้องกับกรอบ ทิศทาง เป้าหมายแผนวิสาหกิจองค์การ

จัดการน ้าเสีย  

2. กลุ่มเป้าหมาย ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง อจน. 

3. เกณฑ์การพิจารณาเข้าร่วมโครงการ พิจารณาก้าหนดเกณฑ์การส่งผลงานที่สอดคล้องตาม

หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business Enabler  และพิจารณาผลจาก

ผลลัพธ์ที่ได้จาก Balanced Scorecard (BSC) 4 มิติ ดังนี  

ผลลัพธ์ตาม BSC  ตัวอย่าง ผลลัพธ์ตัวชี วัดที่ได้  

1. ผลลัพธ์ด้านการเงิน 
(Financial : F) 

F1 – รายได้ที่เพ่ิมขึ น/ค่าใช้จ่ายที่ลดลงจากนวัตกรรมในภาพรวมของ อจน. 
F2 - รายได้ที่เพ่ิมขึ น/ค่าใช้จ่ายที่ลดลงจากนวัตกรรมในแต่ละฝ่าย/สายงาน 

2. ผลลัพธ์ด้านลูกค้าและ 

ผลิตภัณฑ์และบริการ 

(Customer : C) 

C1 – ความพึงพอใจของบุคลากรภายใน/ลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก      

จากนวัตกรรมที่ส่งเข้าประกวด 

3. ผลลัพธ์ด้าน 
กระบวนการภายใน  
(Internal Process : IP) 

I1 – ความส้าเร็จตามแผนปฏิบัติการนวัตกรรม (ประจ้าปี) ของ อจน.  
I2 – รอบระยะเวลาเฉลี่ยตามกระบวนการจัดการนวัตกรรม (Service Level 
Agreement : SLA) จนออกใช้งานจริง 
I3 – จ้านวนทรัพย์สินทางปัญญาขององค์กรที่ท้าการจดและได้รับการคุ้มครอง

ทาง กฎหมายตามแผนประจ้าปี 
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ผลลัพธ์ตาม BSC  ตัวอย่าง ผลลัพธ์ตัวชี วัดที่ได้  

4. ผลลัพธ์ด้านการ เรียนรู้

และการพัฒนา  

(Learning and  
Growth : LG  

LG1 – ร้อยละจ้านวนบุคลากรภายในที่มีส่วนร่วมในการคิดสร้างสรรค์  
ที่เป็นประโยชน์ เพ่ือน้าไปสู่การสร้างนวัตกรรมต่อจ้านวนบุคลากรภายใน
ทั งหมด  
LG2 – ร้อยละจ้านวนหน่วยงาน (ท่ีเล็กที่สุด) ที่มีนวัตกรรมของหน่วยงาน 

LG3 – ความส้าเร็จการน้าระบบดิจิทัล/IT มาใช้ได้ในกระบวนการนวัตกรรม

ได้ตามเป้าหมาย 

 
3.6 ประโยชน์ที่ได้รับจาการบริหารจัดการนวัตกรรม 

1. มีกรอบแนวทางในการด้าเนินงานด้านการจัดการความรู้และการสร้างนวัตกรรมแบบบูรณาการ 
และสอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน์ของ อจน. ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ เทคโนโลยี การแข่งขัน 
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ทั งภายในและภายนอกองค์กร  

2. องค์กรมีค่านิยมที่มุ่งเสริมสร้างให้เกิดพฤติกรรมที่มุ่งเน้นการใช้ความคิดสร้างสรรค์ 
และบริหารจัดการนวัตกรรมเป็นกลไกพื นฐานในการสร้างความส้าเร็จ สื่อสารให้พนักงานและผู้มีส่วนได้                   
ส่วนเสียภายนอกทุกกลุ่มรับรู้ เข้าใจ และน้าไปปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน  

3. องค์กรมีการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ใหม่  ๆ บริการใหม่ ๆ กระบวนการผลิตใหม่ ๆ                    
หรือกระบวนการบริหารใหม่ ๆ เพ่ือสร้างมูลค่าหรือการเติบโตให้กับองค์กร 

4. สร้างความเชื่อมั่น กระตุ้นให้บุคลากรในองค์กรเกิดความคิดสร้างสรรค์เพ่ือให้เกิดนวัตกรรม 
5. มีกรอบแนวทางการด้าเนินงานด้านนวัตกรรม ช่วยให้องค์กรเกิดเปลี่ยนแปลงปรับปรุง                   

เกิดสิ่งใหม ่ๆ ทั งมิติด้านผลิตภัณฑ์ มิติบริการ มิติกระบวนการท้างาน รวมถึงมิติรูปแบบจ้าลองธุรกิจใหม่ 
6. มีกระบวนการเชื่อมโยงการวัดผลตัวชี วัดที่ส้าคัญขององค์กร และเกิดองค์ความรู้ที่จ้าเป็น                 

ต่อการปฏิบัติงานส่งผลให้องค์กรมีการพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
7. มีวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการเรียนรู้เพ่ือสร้างวัฒนธรรม และมีกระบวนการนวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์บริการ และกระบวนการท้างานรวมทั งบุคลากรเรียนรู้แนวปฏิบัติการจัดการความรู้ขององค์กร                     
เกิดประโยชน์ต่อตนเองและองค์กรในระยะยาว 

8. มีการทบทวน วิเคราะห์เพ่ือเตรียมจัดสรรทรัพยากรรองรับการด้าเนินงานการสร้างนวัตกรรม
ให้เกิดขึ น รวมทั งการประเมินความเสี่ยงแผนงาน/โครงการ ในการด้าเนินงาน 
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บทที่ 4 

แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และการบริหารจัดการนวัตกรรม พ.ศ. 2566 - 2570               

(ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 
 

การจัดท้าแผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และการบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย 

พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570) และแผนปฏิบัติการประจ้าปี 2570 ได้ด้าเนินการโดยการ                   

มีส่วนรวมของผู้บริหาร หน่วยงานภายในองค์การจัดการน ้าเสีย มีการวิ เคราะห์ SWOT ปัจจัยสภาพแวดล้อม

ภายใน ภายนอก ที่ท้าให้สามารถประเมินสถานการณ์ในการด้าเนินงานขององค์กร โดยสอบถามผู้มีส่วนได้        

ส่วนเสีย พร้อมกับข้อมูลในอดีตปัจจุบัน รวมทั งนโยบาย แผนงานที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์เชื่อมโยงและเหตุผล                   

ที่เก่ียวเนื่องกับการจัดการนวัตกรรมครอบคลุมห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของ อจน.   

 
4.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Analysis) 
                     4.1.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และทิศทางการด้าเนินงานของ อจน. 

                     วิสัยทัศน์ 

“บริหารจัดการน ้าเสียชุมชนเพ่ือสังคมด้วยนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม” 

 
ผลการวิเคราะห์ เป็นการมุ่งเน้นการปรับปรุง พัฒนาการออกแบบและก่อสร้างระบบรวบรวม

และบ้าบัดน ้าเสียชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างและสื่อสารแบรนด์ขององค์การจัดการน ้าเสีย                       

หรือ Wastewater Management Authority :WMA ให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง ในฐานะเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือ
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สังคม ควบคู่ไปกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม การสร้างเครือข่ายและพันธมิตรเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมการ

ด้าเนินงานด้านต่าง ๆ อย่างครบถ้วน การพัฒนาทักษะบุคลากรให้รองรับการเปลี่ยนแปลง พร้อมสามารถ

ประยุกต์ใช้นวัตกรรมในการปรับเปลี่ยนกระบวนการ เพ่ือยกระดับและเพ่ิมประสิทธิภาพการท้างาน                         

และการพัฒนาองค์กร เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล โดยมีที่มาจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายในของ อจน. และความต้องการหรือความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนสีย ตลอดจนการน้าจุดแข็งอ่ืน  ๆ                  

ที่ส้าคัญมาร่วมพิจารณาเป็นองค์ประกอบเพ่ิมเติม 

                พันธกิจ 

1. ออกแบบ ก่อสร้าง และบริหารจัดการระบบรวบรวมและบ้าบัดน ้าเสียชุมชนทั่วประเทศ 

2. ปรับปรุงฟื้นฟู และบริหารจัดการระบบรวบรวมและบ้าบัดน ้าเสียชุมชนทั่วประเทศ 

3. ให้บริการหรือกิจการต่อเนื่องที่เกี่ยวข้องกับการจัดการน ้าเสียอย่างมีประสิทธิภาพในเชิง

เศรษฐกิจ 

4. การพัฒนานวัตกรรมระบบบ้าบัดน ้าเสียที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือสังคมอย่างต่อเนื่อง 

                การวิเคราะห์กลยุทธ์ในการด้าเนินธุรกิจตามแผนวิสาหกิจขององค์การจัดการน ้าเสีย            

พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใชป้ี 2570) 

SO1 เสริมสร้างประสิทธิภาพระบบบ้าบัดน ้าเสียชุมชน : มุ่งเน้นการก่อสร้าง ปรับปรุง

เพ่ิมประสิทธิภาพ และการบริหารจัดการรระบบบ้าบัดน ้าเสียชุมชนในพื นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี

ปัญหาคุณภาพน ้า โดยการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มีความเหมาะสมกับแต่พื นที่ รวมทั งมุ่ งเน้นสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีเพ่ือยกระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

SO2 ส่งเสริมและพัฒนาด้านการบริหารจัดการองค์กร : มุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรม

และเทคโนโลยีดิจิทัลรองรับการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาองค์ความรู้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันสมัย                       

เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับการบริการและองค์กร รวมทั งการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการน ้าเสียตามหลัก

เศรษฐกิจแบบองค์รวม (BCG) 

SO3 พัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน : มุ่งเน้นการพัฒนาภาพรวมขององค์กรในทุกมิติ                     

ทั งขนาดและศักยภาพให้เป็นองค์กรที่มีขนาดเหมาะสม มีศักยภาพและสมรรถนะสูง  เน้นการเสริมสร้าง

ภาพลักษณ์ขององค์กรให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง พร้อมทั งการพัฒนาเครือข่ายอย่างบูรณาการ 
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ค่านิยมองค์กร 

จากวิสัยทัศน์ (Vision) และกลยุทธ์ (Strategy) ขององค์การจัดการน ้าเสีย มุ่งเน้นสู่การ

ต่อยอดองค์ความรู้ต่าง ๆ สู่นวัตกรรมที่จะขับเคลื่อนองค์กรให้อยู่ในระดับสากล โดยมีค่านิยม คือ  

 มุ่งม่ันผลสัมฤทธิ์ : มุ่งม่ันที่จะปฏิบัติงานด้วยความใส่ใจ เต็มใจ และรับผิดชอบ พร้อมด้วย

การบริหารความเสี่ยงในทุกกระบวนการ เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป็นไป

ตามมาตรฐานที่ก้าหนด 

 จิตบริการ : ตั งใจและใส่ใจในการให้บริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับองค์กรในทุกระดับ ด้วยหลักธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อ

สังคม 

 เชี่ยวชาญในหน้าที่ : สั่งสมความรู้ความสามารถในการด้าเนินงาน ด้วยการศึกษา ค้นคว้า 

และพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ ต่างๆ จากองค์ความรู้และ

นวัตกรรมขององค์กร จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

 

วัฒนธรรมองค์กร  
องค์การจัดการน ้าเสีย ยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสาธารณะ สร้างนวัตกรรม                         

และเทคโนโลยี รวมทั งเน้นให้บุคลากรขององค์กรเป็นทรัพยากรที่มีค่าที่สุด 
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โครงสร้างองค์กร 

มีการจัดโครงสร้างการบริหารแบบหน้าที่ (Function Structure) ซึ่งแบ่งตามงานหลัก

ขององค์กร โครงสร้างองค์กรสามารถแบ่งออกเป็น 3 สายงานหลัก ประกอบด้วย สายงานบริหาร สายงาน

วิชาการและแผน และสายงานปฏิบัติการ แต่ละสายงานจะประกอบไปด้วยฝ่ายต่าง  ๆ ซึ่งก้ากับดูแลโดยรอง

ผู้อ้านวยการ และฝ่ายต่าง ๆ ทั งนี  บุคลากรมีทั งในส้านักงานใหญ่และส้านักงานจัดการน ้าเสียสาขา 

 

 
 

จากการสรุปประเด็นโครงสร้าง อจน. พบว่าองค์กรยังไม่มีหน่วยงานรับผิดชอบ                        

ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมโดยตรงดังนั น จึงมีการแต่งตั งคณะท้างานส่งเสริ มการจัดการ                          

ด้านนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย (WMA IM Team) เพ่ือส่งเสริมกระบวนการท้างานด้านนวัตกรรม                   

ให้กับองค์กร 

 

4.1.2 การวิเคราะห์จากเกณฑ์การประเมิน และโอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดยพิจารณาผลการประเมินด้านการจัดการ

นวัตกรรมของ อจน. ปีงบประมาณ 2570 และผลสรุปผลการปรับปรุงโดยการประชุมหารือร่วมเพ่ือพิจารณาความ

พร้อมการจัดการนวัตกรรมของ อจน.  
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การวิเคราะห์จากเกณฑ์การประเมิน และโอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

ประเด็นที่ยังด้าเนินการไม่สมบูรณ์ การด้าเนินงาน/โอกาสในการปรับปรุง 
1. การน้าองค์กรสู่การจัดการนวัตกรรมที่ยั่งยืน (Key People To Innovation) 

ผู้บริหารระดับสูงของ อจน. มีการก้าหนดวิสัยทัศน์ที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการนวัตกรรม และมีการจัดท้ากฎบัตร
ซึ่งระบุอ้านาจหน้าที่อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน 
อย่างไรก็ตาม ควรสื่อสารวิสัยทัศน์ ทิศทางการด้าเนินงาน 
นโยบายรวมถึงเป้าหมายการด้าเนินงาน ขององค์กรเกี่วกับ
การมุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมให้บุคลากร
เกิดความเข้าใจ เพื่อให้น้าไปปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน 
รวมถึงสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส้าคัญภายนอกได้
รับรู้  ทั งนี  ผู้บริหารระดับสูงควรปฏิบัติตนเป็นต้นแบบ 
(Role model) และมีส่วนร่วมในการสง่เสรมิสร้าง แรงจูงใจ 
และกระตุ้นให้บุคลากรมุ่งเน้นการใช้ความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรมให้เกิดขึ น อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 

1.คณะกรรมการ อจน. ประกาศนโยบายด้านการจัดการ
ความรู้ และนโยบายการเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์
นวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสียทุกปี 

2. ผู้อ้านวยการองค์การจัดการน ้าเสีย และรองผู้อ้านวยการ
ทุกสายงาน ประกาศการเป็นบุคคลต้นแบบ(Role Model) 
การจัดการความรู้สู่ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมองค์กร 
สื่อสารติดตาม และสนับสนุนระบบการจัดการนวัตกรรม
อย่างจริงจัง สม่้าเสมอ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และใช้ข้อมูล
ป้อ น ก ลับ จ า กก า รด้า เ น ิน ง าน  ร วม ทั  ง ม ีกิจ ก ร รม
กระตุ้นให้บุคลากรใช้ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการ
นวัตกรรม โดยจัดให้มีโครงการประกวดผลงานนวัตกรรม 
WMA Showcase และตัวชี วัด (KPI) และเป้าหมายด้าน
การเงินและไม่ใช่การเงิน ในการใช้ความคิดสร้างสรร ค์
และกา รจัด ก า รนวัต ก ร รม  ซึ ่ง ม ีก า รทบทวนและ
เห็นชอบแผนสง่เสริมค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร โดยได้
มีการประเมินช่องว่างวัฒนธรรม 

2. ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม (Innovation Strategy) 
ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีส่วนร่วมในการ
จัดท้าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ ด้านการจัดการ
นวัตกรรมระยะสั นและระยะยาว รวมถึงควรมีการก้าหนด
หลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากรด้านนวัตกรรม เพื่อน้าไปสู่
การจัดสรรทรัพยากรทางการเงินและไม่ใช่การเงิน ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 อจน. มีการทบทวนแผนพัฒนาการจัดการนวัตกรรม พ.ศ. 
2566-2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) มีการสอบถาม                  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อจน. และมีการติดตาม/ประเมินผล
การด้าเนินงานตามแผนงานการจัดการนวัตกรรม เพื่อ
ประเมินความส้าเร็จของการด้าเนินงานรายไตรมาส 
รวมทั  งการทบทวนคู ่มือการการจัดการนวัตกรรมที่มี
หลักการจัดสรทรัพยากรนวัตกรรมองค์กรด้วย 

3. นวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด (Customer-Centric Innovation) 

อจน. มีการรวบรวมข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ที่เกี่ยวข้อง
กับกลุ่มลูกค้าทั งในปัจจุบันและอนาคต และรวบรวมข้อมูลที่
เกิดจากการศึกษาพฤติกรรม การสัมภาษณ์กลุ่มลูกค้าปัจจุบัน
และอนาคต เพื่อน้าข้อมูลมาวิเคราะห์ (Data Analytic) เพื่อ
คาดการณ์ความต้องการของกลุ่มลูกค้าทั งนปัจจุบันและ
อนาคต 

1.  อจน.  ปรับปรุ งกระบวนการรวบรวมข้อมูลและ
สารสนเทศเพื่อการพัฒนานวัตกรรมมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของการด้าเนินการ 

2. อจน. มีการประเมินการปฏิบัติตามพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์ด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้บริหาร และ
พนักงาน 
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การวิเคราะห์จากเกณฑ์การประเมิน และโอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

ประเด็นที่ยังด้าเนินการไม่สมบูรณ์ การด้าเนินงาน/โอกาสในการปรับปรุง 
3.  อ จ น .  มี ก า ร ร วบ ร วม ข้ อ มู ล ใ น  Big Data มี ก า ร                                                       
บูรณาการการด้าเนินงานกับคณะท้างานด้านลูกค้า ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียของ อจน. เพื่อรวมรวมผลการศึกษาพฤติกรรม
กลุ่มลูกค้าปัจจุบันและอนาคต  

4. ความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม (Knowledge-Based Innovation) 
อจน. ควรมีการก้าหนดตัวชี วัดที่ส้าคัญ และค่าเป้าหมายของ
องค์กรในเชิงบูรณาการจากทุกแหล่งภายใน ภายนอกองค์กร 
รวมถึงควรมีการรวบรวมข้อมูลปัญหา/อุปสรรคและปัจจัยสู่
ความส้าเร็จของการด้าเนินงานตามตัวชี วัดที่ส้าคัญขององค์กร  
เช่น ตัวชี วัดความส้าเร็จด้านนวัตกรรม และตัวชี วัดความส้าเร็จ
ด้านการเงิน และไม่ใช่การเงินตามภารกิจขององค์กร เป็นต้น 
เพื่อน้ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับผลการด้าเนินงานในปีที่
ผ่านมา/คู่แข่ง/คู่เทียบ 

1. อจน. ควรก้าหนดตัวชี วัดที่ส้าคัญ (และค่าเป้าหมาย) ของ
องค์กรในเชิงบูรณาการ จากทุกแหล่งทั งภายในและภายนอก
องค์กร 

2. การวัดและวิเคราะห์ผลส้าเร็จเชิงเปรียบเทียบในกลุ่ม
ตัวชี วัดที่ส้าคัญขององค์กร เพื่อท้าให้ตัวชี วัดบรรลุได้ตาม
เป้าหมาย ดีกว่าคู่แข่ง/คู่ เทียบ และมีแนวโน้มของผลการ
ด้าเนินงานท่ีดีขึ นอย่างต่อเนื่อง 

5. วัฒนธรรมเพ่ือมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม (Culture of Innovation) 
อจน. มีการก้าหนดค่านิยมองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
นวัตกรรม และจัดท้าแผนการปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้าง
วัฒนธรรมระยะยาว และเริ่มมีการประเมินช่องว่างความรู้ 
และความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์ 
และมุ่ ง เ น้ นนวั ตกรรมของบุ คลากรภายในองค์กร                        
(Gap Analysis)  

     อย่างไรก็ควรก้าหนดให้มีค่านิยมที่สะท้อนถึงการใช้
ความคิดสร้างสรรค์และ การจัดการนวัตกรรมอย่างชัดเจน 
และสื่อสารค่านิยมดังกล่าวแก่ผู้ที่ เกี่ยวข้องตามความ
เหมาะสม และจัดท้า/ทบทวนแผนการปลูกฝังค่านิยมและ
เสริมสร้างวัฒนธรรมระยะยาวและประจ้าปี ที่มุ่งเน้น
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม และ
ควรน้าผลการวิ เคราะห์และประเมิน ช่องว่างความรู้
ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และ
มุ่งเน้นนวัตกรรมของ บุคลากรภายในองค์กรมาจัดท้า/
ทบทวนแผนยกระดับและพัฒนาความรู้ ความสามารถและ
ศักยภาพ การใช้ความคิดสร้างสรรค์และจัดการนวัตกรรม
องค์กรระยะยาวและประจ้าปี 

 

1.อจน.  จ ัดท้าประ เม ินช่องว ่า งความรู ้ การจ ัดการ
นวัตกรรม แผนการปลูกฝังค่านิยม และเสริมสร้างวัฒนธรรม
ระยะยาวและประจ้าปีที่ถูกออกแบบให้สอดคล้องกับบริบทและ
ความต้องการในการพัฒนาด้านการจัดการนวัตกรรมของ
องค์กรในแต่ละปีที่เปลี่ยนแปลงไป  

2.อจน. ออกแบบส้ารวจค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่
มุ่งเน้นนวัตกรรม เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างในการปรับปรุง 
แผนการปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้น
ด้านนวัตกรรมสอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร 

3. อจน. ใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการส้ารวจหรือประเมิน
รวมถึงข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ ในการปรับปรุงการปลูกฝัง
ค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นนวัตกรรม 
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การวิเคราะห์จากเกณฑ์การประเมิน และโอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

ประเด็นที่ยังด้าเนินการไม่สมบูรณ์ การด้าเนินงาน/โอกาสในการปรับปรุง 
6. กระบวนการนวัตกรรม (Innovation Process) 

อจน. เริ่มมีการก้าหนดโครงสร้างในการขับเคลื่อนการ
จัดการนวัตกรรมขององค์กร อย่างไรก็ตาม ควรมีการ
วิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างในการขับเคลื่อนการ
จัดการนวัตกรรมขององค์กร เพื่อให้รองรับทิศทางการ
ด้าเนินงานด้านการนวัตกรรมขององค์กร รวมถึงการ
ออกแบบระบบ และกระบวนการจัดการนวัตกรรมใน
รูปแบบต่าง ๆ ที่ครอบคลุมกระบวนการนาความคิด
สร้างสรรค์ ไปสู่การสร้างนวัตกรรม ทั งในรูปแบบนวัตกรรม
แบบปิด (Closed Innovation) และนวัตกรรม แบบเปิด 
(Open Innovation) และควรก้าหนดกระบวนการใน
ช่วงแรกของการพัฒนานวัตกรรม (Front End Innovation) 
ที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้ได้มา
ความคิด สร้างสรรค์รวมถึงการก้าหนดกระบวนการพัฒนา
นวัตกรรมขององค์กรอย่างเป็นระบบ 

อจ น .  วิ เ ค ร า ะ ห์แ ล ะออก แ บ บ โ คร ง ส ร้า ง ใ น กา ร
ขับ เคลื่อนการจัดการนวัตกรรมขององค์กร (Corporate 
Innovation System: CIS) สอดคล้องกับทิศทางการด้าเนินธุรกิจ
และการด้าเนินงานขององค์กรทั งในปัจจุบัน และในอนาคต  
รวมทั งออกแบบระบบและกระบวนการจัดการนวัตกรรมใน
รูปแบบต่าง ๆ (ระบบนวัตกรรมแบบปิด ระบบนวัตกรรม
แบบเปิด) ที่ครอบคลุมกระบวนการน้าความคิดสร้างสรรค์
ไปสู่การสร้างนวัตกรรม  

7. ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม (Innovation Results) 
ยังไม่ชัดเจนว่า อจน. มีการก้าหนดค่าเป้าหมายและตัวชี วัด
ที่ครอบคลุม 4 มิติ ตามหลักการ Balanced Scorecard 
(BSC) ได้แก่  ผลลัพธ์ด้ านการเ งิน ผลลัพธ์ด้ านลูกค้า
ผลิตภัณฑ์และบริการ ผลลัพธ์ ด้านกระบวนการภายใน และ
ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

อจน.  มีการติดตามผลส้าเร็จตามตัว ชี วัดทุกด้านให้
เ ป็น ไ ป ต าม เป้าหมาย/เป็นไปตามเป้าหมายประจ้าปีที่
ก้าหนด และมีการทบทวน และวิเคราะห์ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการ จัดเก็บในระบบ IDoxcons 
ฐานข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร และปรับปรุงและ
พัฒนาระบบ/กระบวนการ โดยการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ 
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4.1.3 ห่วงโซ่คุณค่าขององค์การจัดการน ้าเสีย  

กระบวนการหลัก (Core Process) และกระบวนการสนับสนุน (Support Process) 

พิจารณาจากวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป็นเครื่องชี น้าว่าจะต้องมีกระบวนการ ระบบงาน 

กิจกรรมใดมารองรับเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ เพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์ หรือบริการให้มีคุณค่า โดยจะมีการ

พิจารณาถึงเงื่อนไข สภาวะแวดล้อม ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 

 

กระบวนงานหลักขององค์การจัดการน ้าเสีย กระบวนการสนับสนุน 

1) การบริหารจัดการพื นที่ 
2) จัดสรรงบประมาณ 
3) การก่อสร้างระบบบ้าบัดน ้าเสีย 
4) ปรับปรุงฟื้นฟูระบบบ้าบัดน ้าเสีย 
5) การบริหารจัดการระบบบ้าบัดน ้าเสีย 
6) การน้าน ้าที่ผ่านการบ้าบัดแล้วมาใช้ประโยชน์ใหม่ 
7) บริหารจัดการรายได้ 
 

1) การน้าองค์กรและการก้ากับดูแลกิจการที่ดี 
2) กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 
3) กระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
4) กระบวนการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
5) กระบวนการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
6) กระบวนการบริหารทุนมนุษย์ 
7) กระบวนการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
8) กระบวนการตรวจสอบภายใน 
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4.1.4 กระบวนการ VOS / VOC to Innovation 
อจน. มีกระบวนการรวบรวมความคิดสร้างสรรค์จากภายนอกองค์กรเพ่ือต่อยอดสู่การ

พัฒนานวัตกรรม โดยมุ่งเน้นการรวบรวมความคิดเห็นจากลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส้าคัญทุกกลุ่ม                         

น้ามาวิเคราะห์ คัดเลือก จัดล้าดับเสียงของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หลั งจากนั นจึงได้ VOS/VOC ที่ส้าคัญ 

น้าไปสู่การพัฒนาเป็นนวัตกรรม โดยกระบวนการ  ประกอบด้วย 4 ขั นตอน ดังนี  

1) รวบรวม และจัดกลุ่มประเภทของข้อมูล VOS/VOC จากทุกช่องทาง ทั งออนไลน์                  

และออฟไลน์ครอบคลุมทุกจุดสัมผัสบริการ และจัดกลุ่มประเภทของข้อมูลในรู ปแบบประเด็นหลัก                        

และประเด็นรอง 

2) แบ่งกลุ่ม VOS/VOC ที่ส้าคัญ จะน้าข้อมูลที่ผ่านการจัดกลุ่มมาพิจารณาหา VOS/VOC     

ที่ส้าคัญ ก้าหนดขั นตอนการด้าเนินการแก้ไข/ปรับปรุง VOS/VOC (กรณีที่มีทรัพยากรไม่เพียงพอต่อความ

ต้องการให้ด้าเนินการปรับปรุง/ทบทวนแผนฯ) และสรุป VOS/VOC เพ่ือน้าเสนอผู้บริหารสูงสุด รับทราบ 

3) การคัดเลือก VOS/VOC ที่ส้าคัญ เพ่ือพัฒนาสู่การสร้างนวัตกรรม โดยคณะท้างาน

ส่งเสริมการจัดการด้านนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย (WMA IM Team) พิจารณาด้านโอกาสในการพัฒนา

เป็นนวัตกรรม (ส้าหรับ VOS/VOC ที่ไม่ผ่านการพิจารณาจะถูกน้าไปด้าเนินการจ้าแนกอีกประเภท                             

เนื่องจากไม่สอดคล้องกับภารกิจหลักขององค์กร อาจน้ามาพิจารณาด้าเนินการในอนาคต) ข้อมูล VOS/VOC 

ที่ผ่านเกณฑ์การพิจารณา คณะท้างานฯ (KM IM Team) พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ ให้สามารถตอบสนอง

ต่อความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าทุกกลุ่มได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 

 การวิเคราะห์ความต้องการและคาดหวังของกลุ่มลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิเคราะห์                      

คู่เทียบหรือคู่แข่งในการก้าหนดแผนงาน/โครงการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าและ

ตลาด เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ หน่วยงานจะด้าเนินการประเมินความต้องการและความ

คาดหวังจากการสอบถามคู่ค้า (ทางตรง) และการประเมินความต้องการจากการ

วิเคราะห์ข้อมูล (ทางอ้อม) ตามแต่ละกลุ่มลูกค้าโดยมีการน้าคู่มือ/แผนบริหาร

ความสัมพันธ์ลูกค้ามาใช้ 

 การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ การสนับสนุนลูกค้า และการสร้าง

ความสัมพันธ์กับลูกค้าให้ครอบคลุมกระบวนการหรือกิจกรรมที่ลูกค้าสัมผัสกับองค์กร

โดยตรง (Touch Point)  

                        4) ทบทวนและวิเคราะห์ระบบงานและกระบวนการย่อย จัดเก็บในระบบฐานข้อมูล

เทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร และพัฒนาปรับปรุงระบบงานและ/กระบวนการย่อยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานให้มีผลส้าเร็จที่ดีต่อเป้าหมายและดีกว่าปีที่ผ่านมา โดยใช้  Big Data และ Data Analytic เป็น

เครื่องมือด้าเนินการ 

 



แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรคแ์ละบรหิารจัดการนวัตกรรมองคก์ารจดัการน า้เสีย 
พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบบัทบทวนเพือ่ใช้ปี 2570) 

51 

สรุปประเด็นความต้องการกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อจน. 

ล้าดับ 
ความ 
ส้าคัญ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สรุปประเด็น/ความต้องการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส้าคัญ 

1 คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ  
ผู้บริหาร และพนักงาน  
 

1.1 เพ่ิมการรับรู้ของแผนด้านและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
1.2 พัฒนาการจัดเก็บค่าบริการบ้าบัดน ้าเสีย  
1.3 บูรณาการ ขยาย และพัฒนาเครือข่าย 
1.4 จัดหาบุคลากรที่เหมาะสมกับงานเพ่ิม   

2 ลูกค้า 2.1 การด้าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้า 
2.2 บูรณาการ ขยาย และพัฒนาเครือข่าย 

3 คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ 
 

3.1 เบิกจ่ายเงินค่าจ้างสะดวกและรวดเร็ว 
3.2 ความร่วมมือกันอย่างยั่งยืน 

4 ชุมชนและสังคม 4.1 การด้าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
4.2 บูรณาการ ขยาย และพัฒนาเครือข่าย 
4.3 เพ่ิมการประชาสัมพันธ์องค์กร 
4.4 พัฒนาการฝึกอบรม 

5 หน่วยงานภาครัฐ 
 

5.1 การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ                    
ที่เก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อม 
5.2 การป้องกันการทุจริต 
5.3 การด้าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
5.4 บูรณาการ ขยาย และพัฒนาเครือข่าย 
5.5 เพ่ิมการประชาสัมพันธ์องค์กร 
5.6 พัฒนาการฝึกอบรม 
5.7 พัฒนาการจัดเก็บค่าบริการบ้าบัดน ้าเสีย 

6 ภาคประชาสังคม  6.1 การเปิดเผยข้อมูลที่รวดเร็ว ถูกต้องและมีความโปร่งใส 
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           กลุ่มลูกค้าเชิงพาณิชย์ จ้านวน 2 กลุ่ม และกลุ่มลูกค้าเชิงสังคมได้อย่างครบถ้วนทั งในลูกค้าปัจจุบัน 
อดีต และลูกค้าที่มีในอนาคต สรุปประเด็นความต้องการ ความคาดหวัง ได้ดังนี  
 

ล้าดับ กลุ่มลูกค้า กลุ่มย่อย ผลิตภัณฑ์  บริการ ความต้องการ ความคาดหวงั ตัวชี วดั 

1 ลูกค้าเชิงพาณิชย ์
ได้แก่ องค์กร
ปกครองสว่นท้องถิ่น
ทีมีระบบบ้าบัดน า้
เสีย และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น
ที่ยังไม่มีระบบบ้าบัด
น ้าเสีย 

ลูกค้าที่มี
ระบบบ้าบัด 
น ้าเสีย
ขนาดใหญ ่

ปรับปรุง/
ฟื้นฟูระบบ 
บ้าบัดน ้า
เสีย 

บริหารจัดการ
ระบบบ้าบัด
น ้าเสีย 

- ระบบบ้าบัดน า้เสีย
สามารถใช้งานได้
ตามปกต ิ

- การประชาสัมพันธ์
ที่ทั่วถึง ครบถ้วน 

- ความรวดเร็วในการ
ตอบสนองต่อการ
บริการ 

- คุณภาพน ้าในพื นที่
ดีขึ นตามปกต ิ

- น้าน ้าที่ผ่านการ
บ้าบัดกลับมาใช้
ประโยชน ์

- คุณภาพน ้าผ่าน
เกณฑ ์

- ปริมาณน ้าที่
สามารถบริหาร
จัดการได้ 

- ความพึงพอใจ
ของลูกค้าต่อการ
ให้บริการ 

ลูกค้าที่ยัง
ไม่มีระบบ
บ้าบัด 
น ้าเสีย  

ก่อสร้าง
ระบบบ้าบัด
น ้าเสีย 

บริหารจัดการ
ระบบบ้าบัด
น ้าเสีย 

- ระบบบ้าบัดน า้เสีย
สามารถใช้งานได้
ตามปกต ิ

- คุณภาพน ้าในพื นที่
ดีขึ น 

- น้าน า้ที่ผ่านการ
บ้าบัดกลับมาใช้
ประโยชน ์

2 ลูกค้าเชิงสังคม ได้แก่ 
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่อยู่ในพื นที่
โครงการอัน
เนื่องมาจาก
พระราชด้าร ิ

- ก่อสร้าง
ระบบบ้าบัด
น ้าเสีย 

บริหารจัดการ
ระบบบ้าบัด
น ้าเสีย 

- ระบบบ้าบัดบา้บัด
น ้าเสีย 

- คุณภาพน ้าในพื นที่
ดีขึ น 

 

 

 

4.1.5 ระบบประเมินผลการด้าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ฉบับปรับปรุง 2569 

สคร. ได้พัฒนาระบบประเมินผลใช้เป็นเครื่องมือในการก้ากับ ติดตาม ประเมินผล                           

การด้าเนินงานรัฐวิสาหกิจที่มีความเหมาะสม เป็นรูปธรรม และสามารถสะท้อนถึงความมีประสิทธิภาพ                           

ในการด้าเนินงานได้อย่างแท้จริง และน้ามาใช้ในการประเมินผลรัฐวิสาหกิจในปี 2569 โดยมีวัตถุประสงค์                       

เพ่ือส่งเสริมให้รัฐวิสาหกิจตอบสนองกับสภาพแวดล้อมในการด้าเนินภารกิจ/ธุรกิจ การแข่งขัน ความต้องการ 

ประกอบด้วย (1) การด้าเนินงานตามยุทธศาสตร์ (2) การด้าเนินงานรัฐวิสาหกิจ  และ (3) Core business 

Enablers จ้านวน 8 ด้าน ซึ่งเกี่ยวข้องกับด้านการจัดการความรู้ และมีมุมมองใน 3 มิติ ดังนี  บุคลากร 

กระบวนการ และเทคโนโลยี  
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4.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Factors Analysis) 
4.2.1 ยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ 20 ปี 

จัดท้าขึ นจากกรอบแนวคิดการปฏิรูปแบบวิจัยและนวัตกรรมของประเทศ ซึ่งได้แก่                        

การบูรณาการขับเคลื่อนระบบวิจัยและนวัตกรรม ทั งทางด้านยุทธศาสตร์ บุคลากร งบประมาณ กฎหมาย                     

และปัจจัยเอื อที่เก่ียวข้อง ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี  

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือการสร้างความมั่งค่ังทางเศรษฐกิจ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือการสร้างองค์ความรู้พื นฐานของ

ประเทศ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การพัฒนาโครงสร้างพื นฐาน บุคลากร และระบบวิจัยและ

นวัตกรรมของประเทศ 

  

4.2.2 แผนกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรวิจัยและนวัตกรรม 80 ปี 

 วิสัยทัศน์  

 “มีบุคลากรวิจัยและนวัตกรรมที่มีคุณภาพทัดเทียมระดับโลกเพียงพอต่อการ

ขับเคลื่อนประเทศกลุ่มรายได้สูง และเติมโตอย่างทั่วถึง ภายในปี พ.ศ. 2579” 

 ประกอบไปด้วย 3 กลยุทธ์ ดังนี  

 กลยุทธ์ที่ 1 : ขับเคลื่อนเศรษฐกิจนวัตกรรมด้วยบุคลากรวิจัยและนวัตกรรม

ระดับหัวรถจักร 

 กลยุทธ์ที่ 2 : พัฒนาต่อยอดเทคโนโลยีรองรับภาคการผลิต บริการ สังคมและ

ชุมชนด้วยบุคลากรวิจัยและนวัตกรรมคุณภาพสูง 

 กลยุทธ์ที่ 3 : เตรียมความพร้อมเข้าสู่เศรษฐกิจฐานความรู้ในอนาคต ด้วยการ

ขยายฐานบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์แลเทคโนโลยี  

 
 4.2.3 นโยบายกระทรวงมหาดไทยด้านการบริหารจัดการน ้าเสียชุมชน 

กระทรวงมหาดไทย ได้ก้าหนดให้การจัดการน ้าเสียชุมชนเป็นภารกิจส้าคัญตามนโยบาย                           
ของรัฐบาล และได้มอบหมายให้ อจน. จัดท้าแผนการด้าเนินงานบริหารจัดการน ้าเสียชุมชนระยะ 20 ปี  
(พ.ศ. 2561 – 2580) และแผนบริหารจัดการน ้าเสียชุมชนของ อปท. จ้านวน 105 แห่ง เพ่ือแก้ไขปัญหา 
น ้าเสียในพื นท่ีที่มีคุณภาพน ้าเสื่อมโทรม ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมของชุมชนและสุขอนามัยของประชาชน 
รวมทั งการสร้างความร่วมมือให้ความรู้ความเข้าใจกับประชาชนเรื่องการจัดการน ้าเสีย  และเสริมสร้าง 
การมีส่วนร่วมในการลดน ้าเสียจากแหล่งก้าเนิดก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน ้าสาธารณะต่อไป 
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4.2.4 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เป็นเป้าหมาย
เกี่ยวกับการพัฒนาระดับนานาชาติ ซึ่งจัดท้าขึ นโดยองค์กรสหประชาชาติ โดยจะเริ่มใช้ SGDs เป็นทิศทาง
การพัฒนาตั งแต่ปี 2558-2573 ประกอบด้วยเป้าหมายหลัก 17 เป้าหมาย และเป้าหมายย่อย 16 เป้าหมาย            
ซึ่งเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับ อจน. คือ เป้าหมายที่ 6 สร้างหลักประกันเรื่องน ้าและการสุขาภิบาลให้มีการจัดการ
อย่างยั่งยืนและมีสภาพพร้อมใช้ส้าหรับทุกคน ภายใต้เป้าประสงค์ ดังนี  

1. เป้าประสงค์ที่ 6.3 ยกระดับคุณภาพน ้า โดยลดมลพิษ ลดการทิ งขยะ ลดการปล่อยสารเคมี                    
และวัสดุอันตราย ลดสัดส่วนน ้าเสียที่ไม่ผ่านกระบวนการลงครึ่งหนึ่ง และเพ่ิมการน้ากลับมาใช้ใหม่ทั่วโลก                      
ภายในปี 2573 

2. เป้าประสงค์ที่ 6.4 เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้น ้าในทุกภาคส่วน สร้างหลักประกันว่าจะมีการใช้น ้า             
และจัดหาน ้าที่ยั่งยืน เพื่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลนน ้า และลดจ้านวนประชาชนที่ประสบความทุกข์                      
จากการขาดแคลนน ้า ภายในปี 2573 

3. เป้าประสงค์ที่ 6.5 ด้าเนินการบริหารจัดการน ้าแบบองค์รวมในทุกระดับ รวมถึงความร่วมมือ
ระหว่างเขตแดนตามความเหมาะสมภายในปี 2573 

4. เป้าประสงค์ที่ 6.7 ขยายความร่วมมือระหว่างประเทศและการสนับสนุนการเสริมสร้าง 
ขีดความสามารถให้แก่ประเทศก้าลังพัฒนาในกิจกรรมและแผนงานที่เกี ่ยวข้องกับน ้าและสุขอนามัย  
ซึ ่งรวมถึงการเก ็บน ้า  การขจัดเกลือ การใช้น ้าอย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการน ้าเสีย เทคโนโลยี  
และการน้าน ้ากลับมาใช้ใหม่ 

5. เป้าประสงค์ที่ 6.8 สนับสนุนและเพิ่มความเข้มแข็งในการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นใน
การพัฒนาการจัดการน ้าและสุขอนามัย 

 
4.2.5 ทิศทางการเปลี่ยนแปลงที่ส้าคัญด้านเทคโนโลยี  

การน้านวัตกรรมที่ล ้าสมัยมาประยุกต์ใช้ในพัฒนาปรับปรุงนวัตกรรมของ อจน. จะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดการน ้าได้อย่างครบวงจร และยังสามารถลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมได้ในเวลาเดียวกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1
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การน้าน ้ากลับมาใช้ใหม่จาก iMET และ Libelium 

 
ที่มา : iMETland (iMETland.eu) 

 

ระบบบ้าบัดน ้าเสียและการน้าน ้ากลับมาใช้ใหม่ด้วยเทคโนโลยีจาก iMET และ Libelium 

 
ที่มา : iMETland (iMETland.eu) 

 
 
 
 
 

                    

                                         
                                               
                                          
                   

                            

                
        

             
               

                              

               
               

                           

                                         
                                         

          iMETLand             2016

1

2
                    11      
          

Microbial Electrochemical Technology (MET)

          

                                                   
    iMETland                                    

                                        iMETland      

                  
            10     

1

                             
              

2

                                
                

3

                 
                  10     4

                      5

                     
                    6

3

1

Wastewater Influent
         : Waspmote Plug and Sense! Sensor Platform Meshlium IoT Gateway 
       :                                                                              
                                                                   

2

IMETland

         : Microbial Electrochemical Technology (MET) 
       :                      Biofilters                     Electroactive Bacteria 
                Electroconductive Material                                    
       :                                               Pathogen 
                                                                                 

Wastewater Influent
         : IDBOX RT
       :                      
                              
                             
                            
                   

1

2

3



แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรคแ์ละบรหิารจัดการนวัตกรรมองคก์ารจดัการน า้เสีย 
พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบบัทบทวนเพือ่ใช้ปี 2570) 

56 

Sewage Sludge Recovery Solution 
การน้ากากตะกอนที่เป็นผลพลอยได้จากการบ้าบัดน ้าเสียกลับมาใช้เป็นแหล่งผลิตพลังงานก๊าซชวีภาพ 

จะมาทดแทนพลังงานจากน ้ามัน 

 
ที่มา : Veolia (www.veolia.com) 

 

 
ที่มา : Veolia (www.veolia.com) 

 
นอกจากนี  ยังมีการศึกษาเทคโนโลยีในการบริหารจัดการน ้าเสียในประเทศต่าง  ๆ เพ่ือน้ามา

พัฒนาและปรับใช้กับการด้าเนินงานของ อจน. เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพได้อย่างยั่งยืน โดยมีรายละเอียด ดังนี  
 

ประเทศญี่ปุ่น  

เนื่องจากประเทศญี่ปุ่นได้ก้าหนดเรื่องของการจัดการน ้าให้เป็นหนึ่งในเรื่องหลักของแผนพัฒนา
ประเทศ ท้าให้มีการก้าหนดนโยบายและแนวทางในการจัดการที่เห็นผล และมีการวางแผนด้านงบประมาณ
ที ่รองรับการก่อสร้างและบ้ารุงรักษาระบบน ้าอย่างเหมาะสม รวมไปถึงการวางระบบบริหารจัดการ 
แบบ Decentralized ที่มีศักยภาพในการบริหารและดูแลระบบน ้ า เสียในแต่ละ พื นที่ ของตนเอง 
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้รับความร่วมมือจากหน่วยต่าง ๆ ที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน 

       :                                                                                                                       
Sewage Sludge Recovery Solution
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ที่มา : Asian Development Bank 

มีกฎหมายที่ควบคุมมาตรฐานการบ้าบัดน ้าอย่างเคร่งครัดและครอบคลุมทั งการวางแผน 
การก่อสร้าง และการติดตั งระบบ อีกทั งรัฐบาลญี่ปุ่นวางแผนในเรื่องการวางระบบบ้าบัดน ้าเสียภายในชุมชน 
ค่าธรรมเนียมที่ควรช้าระต่อคน เงินทุนที่รัฐบาลจะสนับสนุน และการประสานงานกับเทศบาล  

 

ที่มา : Asian Development Bank 

โดยสามารถแบ่งเงินทุนสนับสนุนออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1. การสนับสนุนค่าใช้จ่ายจากรัฐบาล                        
2. การสนับสนุนค่าใช้จ่ายจากเทศบาล รวมไปถึงการหาเงินลงทุนจากเครื่องมือทางการเงินเพ่ือสนับสนุน
ค่าใช้จ่าย 

                                       
•                                                                                                      
•                                                                     

                                     
•         MLIT (Ministry of Land, Infrastructure Transport and Tourism)            Off-site                

                 
•         MOE (Ministry of the Environment)            On-site      Johkasou                                
•                                                                             

                                
•         MLIT     MOE                                                                
•                                                    

                                                                 

                                                  

         

                                                                     
Johkasou                                                            
                         

          

                                                                        
                                                           

                      

     2506                7%                                           
                                      87%       554                      
       %                                          

                                                                      
                 Fixed cost                                   

                       (BOD)                                     
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ที่มา : Asian Development Bank 

ความร่วมมือของแต่ละหน่วยงานในญี่ปุ่นเป็นปัจจัยส้าคัญในการบริหารจัดการน ้าให้แก่ชุมชน โดยมีส้านักงาน

อ้าเภอเป็นหน่วยงานกลางเพ่ือประสานงานและให้บริการชุมชน 

 

ที่มา : Asian Development Bank 

นอกจากการบ้าบัดน ้าเสียที่มีประสิทธิภาพเพ่ือใช้ในภาคอุตสาหกรรม และภาคการเกษตร 
ส้าหรับภาคครัวเรือนยังมีการวางระบบท่อที่ดีเพ่ือน้าน ้าเสียกลับมาใช้ใหม่ 
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การบ้าบัดน ้าเสียในแต่ละเมือง 

 
ที่มา : Asian Development Bank 

ผู้อ้านวยการจาก Water Quality Control Department และ Sewerage Engineering and 
Development กล่าวถึงการพัฒนาการบริหารจัดการน ้าว่า จากระบบบริหารจัดการน ้าสู่สังคมแห่งการน้า
กลับมาใช้ใหม่ (Recycling) ส้าหรับแผนยุทธศาสตร์ 100 ปี (From Wastewater System to the Road 
toward Recycling Society as 100-years Strategy) 
 

กลยุทธ์และแนวคิดการด้าเนินงาน 
 

 
ที่มา : Strategy on Wastewater Control in Japan for 21st Century Report 
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ประเทศสิงคโปร์  
ภาพรวมการบริหารและจัดการน ้า รวมถึงข้อจ้ากัดและลักษณะของประเทศสิงคโปร์สะท้อน

ให้เห็นถึงความจ้าเป็นในการบ้าบัดน ้าที่ระบุอยู่ในยุทธศาสตร์ เนื่องจากประเทศสิงคโปร์มีลักษณะเป็นเกาะ
ขนาดเล็กและมีจ้านวนประชากรอาศัยอยู่อย่างหนาแน่นอีกทั งยังถูกล้อมรอบด้วยน ้าทะเล จึงท้าให้การกักเก็บ
น ้าในธรรมชาติ เช่น น ้าฝนและน ้าบาดาลเป็นไปได้อย่างจ้ากัด 

 
ที่มา : คณะกรรมการสาธารณูปโภค (http://www.pub.gov.sg) 

ประเทศเกาหลี  

ตั งอยู่บนคาบสมุทรเกาหลีทอดตัวไปทางทิศใต้ทางด้านตะวันออกของทวีปเอเชีย พื นที่ ร้อยละ               
ของประเทศเป็นเทือกเขา จึ งจัดเป็นประเทศที่มีภูมิประเทศเป็นเทือกเขามากที่สุดแห่งหนึ่ งของโลก  
ด้วยเหตุนี  ทะเลและเทือกเขาจึงนับเป็นแหล่งต้นน ้า ที่ส้าคัญอย่างยิ่งแก่ประชากรกว่า 51.47 ล้านคน  

 
ที่มา : Ministry of Environment (http://eng.me.go.kr)   
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ประเทศมาเลเซีย  
ดินแดนของมาเลเซียตั งอยู่ในเขตเส้นศูนย์สูตร ซึ่งประกอบด้วยดินแดนสองส่วน คือ มาเลเซีย

ตะวันตก ซึ่งประกอบด้วย 11 รัฐและมาเลเซียตะวันออก ประกอบด้วย 2 รัฐ และเขตปกครองภายใต้
สหพันธรัฐอีก 3 เขต ได้แก่ กรุงกัวลาลัมเปอร์ (เมืองหลวง)  เมืองปุตราจายา (เมืองราชการ) และเกาะลาบวน 

ปัญหาน ้าเสีย 
1. แหล่งน ้าเสียที่เพิ่มมากขึ นทั งจ้านวนและประเภทความหลากหลาย เนื่องจากจ้านวน

ประชากรและการใช้สารเคมีที่เพ่ิมมากขึ น ในขณะที่ทรัพยากรในการบ้าบัดน ้าเสียนั นมีอยู่
เท่าเดิมและสารเคมีที่ถูกบัญญัติไว้ใน EQA ตั งแต่ปี ๒๕๑๗ มีความล้าหลังเป็นอย่างมาก 

2. ปัญหาด้านการขาดเงินทุนในการลงทุนเพ่ือซ่อมแซมและปรับเปลี่ยนเครื่องมือที่ล้าสมัย 
3. การควบคุมดูแลสภาพสิ่งแวดล้อมเป็นไปได้น้อย เนื่องจากเพียง ๒๐% ของแหล่งสร้าง

สารพิษอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของกรมสิ่งแวดล้อม 
 

4.2.6 การตลาด คู่แข่ง การแข่งขัน 

ในประเทศไทยมีหลายบริษัทที่ด้าเนินการรับออกแบบและติดตั งระบบบ้าบัดน ้าเสีย  
และให้บริการบ้าบัดน ้าเสีย อย่างไรก็ตาม บริษัทส่วนใหญ่มุ่งเน้นในเรื่องการบ้าบัดน ้าเสียภาคอุตสาหกรรม  
โดยในระดับชุมชนและเชิงพาณิชย์ยังมีจ้านวนไม่มากนัก ทั งนี  รายชื่อบริษัทตัวอย่างที่ด้าเนินธุรกิจเกี่ยวข้องกับ
การบ้าบัดน ้าเสียในประเทศไทย มีดังนี  

 
บริษัท บริการ 

1. บมจ.จัดการและพัฒนาทรัพยากรน ้า
ภาคตะวันออก 

-  อ อก แ บ บ ร ะบ บ บ้ า บั ด น ้ า เ สี ย ทั ง ภ า ค อุ ต ส า ห ก ร ร ม  
พาณิชยกรรมและชุมชน 
- บริการบ้าบัดน ้าเสียทั งภาคอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม                        
และชุมชน 

2. บมจ.เบตเตอร์ เวิลด์กรีน จ้ากัด  - ออกแบบระบบบ้าบัดน ้าเสีย 
 - บริการให้ค้าปรึกษาด้านการจัดการของเสีย 

3. บมจ.บริหารและพัฒนาเพ่ือการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

 - ออกแบบระบบบ้าบัดน ้าเสียภาคอุตสาหกรรม 
 - บริการบ้าบัดน ้าเสียภาคอุตสาหกรรม 

4. บริษัท โกรว์ กรีน เอไวรอนเมนท์ 
จ้ากัด 

 - ออกแบบระบบบ้าบัดน ้าเสียภาคอุตสาหกรรม 
 - บริการบ้าบัดน ้าเสียภาคอุตสาหกรรม  

5. บมจ.ไรท์ โซลูชั่น  - ผลิต ตัวแทนจ้าหน่าย น้าเข้า และให้บริการผลิตภัณฑ์
เคมีภัณฑ์ระบบบ้าบัดน ้า และปิโตรเคมี การจัดการของเสีย
อุตสาหกรรม 
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บริษัท บริการ 

6. บริษัท ดูแอนด์บี จ้ากัด (กรีนแอน์
คลีนโซลูชั่น) 

 - จ้าหน่ายสารประกอบทางชีวภาพ เอไซม์ และจุลินทรีย์ 

7. บริษัท พราวเอเซีย จ้ากัด  - ออกแบบระบบบ้าบัดน ้าเสียชุมชนและภาคอุตสาหกรรม 
 - บริการบ้าบัดน ้าเสียชุมชนและภาคอุตสาหกรรม 

8. บริษัท ฟีนิกซ์สยาม จ้ากัด  - ผลิตและติดตั งระบบบ้าบัดน ้าเสีย 
 - ซ่อมแซมระบบบ้าบัดน ้าเสีย 

9. บริษัท วันมอร์ลิงค์ จ้ากัด  - รับก้าจัดของเสียอุตสาหกรรม 

10. บริษัท เอส เอส พี อาร์ (ประเทศ
ไทย) จ้ากัด 

 -  ออกแบบระบบบ้าบัดน ้าเสียภาคอุตสาหกรรม 
 - บริการบ้าบัดน ้าเสียภาคอุตสาหกรรม 

11.  ห้างหุ้นส่วนจ้ากัด นพเลิศ  - ผลิต ออกแบบ และจัดจ้าหน่ายระบบบ้าบัดน ้าเสียต่างๆ 

12. Envigear  - ออกแบบระบบบ้าบัดน ้าเสีย 
 - รับเดิน/ซ่อมแซมระบบบ้าบัดน ้าเสีย 
 - จ้าหน่ายถังบ้าบัดน ้าเสีย 
 - จ้าหน่ายจุลินทรีย์บ้าบัดน ้าเสีย 

13. Glass Filter   - จ้าหน่ายสารกรองน ้า 
14.. Prominent  - ผลิตและพัฒนาอุปกรณ์และระบบส้าหรับการสูบจ่ายของเหลว 

รวมทั งการแก้ไขปัญหาการบ้าบัดน ้าและการฆ่าเชื อ 
15.. Water Specialist Supply  - จ้าหน่ายสารฆ่าเชื อคลอรีนไดออกไซด์  

 

4.2.7 แผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรน ้า ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 

ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศในระยะยาว พร้อมกับการปฏิรูปและการพัฒนาระบบ
และกลไกการบริหารราชการแผ่นดินมีการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้สามารถน้าไปสู่ การปฏิบัติอย่างจริงจังจะ
ช่วยยกระดับคุณภาพประเทศไทยในทุกภาคส่วนและน้าพาประเทศให้หลุดพ้นหรือบรรเทาความรุนแรงของ
สภาพปัญหาที่เกิดขึ นในปัจจุบัน ทั งปัญหาทางเศรษฐกิจ ปัญหาความเหลื่อมล ้า ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน 
ปัญหาความขัดแย้งทางสังคม รวมถึงสามารถรับภัยคุกคามและบริหารความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ นในอนาคต 
สาระส้าคัญของยุทธศาสตร์ชาติประกอบด้วยวิสัยทัศน์ เป้าหมายของชาติที่คนไทยทุกคนต้องการบรรลุร่วมกัน 
ทั งนโยบายชาติ มาตรการเฉพาะ ทิศทางและวิธีการที่ทุกองค์กร และคนไทยทุกคนต้องมุ่งด้าเนินการไปพร้อมๆ 
กันอย่างประสานสอดคล้อง เพ่ือให้บรรลุสิ่งที่คนไทยต้องการ คือ ประเทศไทยมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ในทุก
สาขาของก้าลังอ้านาจแห่งชาติ ได้แก่ การเมืองภายในประเทศ การเมืองต่างประเทศ เศรษฐกิจ  สังคม
จิตวิทยา การทหาร วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การพลังงาน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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4.2.8 ปัจจัยขับเคลื่อนด้านนวัตกรรม 

1. การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ การเติบโตและบูรณาการการให้บริการมีความส้าคัญต่อความสามารถ                      

ในการเปลี่ยนแปลงสู่ความส้าเร็จในระยะที่จะเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 4 ด้าน ของการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ 

ด้านการตลาด ด้านการเงิน ด้านบุคลากร และด้านการปฏิบัติการ  

2. เทคโนโลยีดิจิทัล การสร้าง/ปรับปรุงขีดความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดขึ นในองค์กร 

เพ่ือให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม โดยการท้าให้เกิดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ การจัดหาเพื่อ                    

ให้ได้มาซึ่งเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีในการด้าเนินการการดัดแปลงเทคโนโลยีให้เหมาะสม และการท้า

นวัตกรรมเทคโนโลยีมาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างสรรค์  

3. การควบคุมระบบการท้างาน คือ กระบวนการปฏิบัติงานที่ก้าหนดร่วมกันโดยผู้บริหาร 

พนักงานทุกระดับชั น มีวิธีการหรือการปฏิบัติงานตามที่ก้าหนดไว้ ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ระบบการบริหาร 

จัดการระบบการวางแผน ระบบควบคุมคุณภาพ และระบบฐานข้อมูลมาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 

4.องค์กรแห่งนวัตกรรม สนับสนุนบุคลากรในทุกระดับให้ได้ใช้พลังความคิดสร้างสรรค์  

ในการคิดค้นและสร้างนวัตกรรมในองค์กร ภายใต้กระบวนการจัดการทรัพยากรในองค์กรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ

และมีศักยภาพเพียงพอ จนสามารถน้าไปสู่การบริการผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการในการท้างานรูปแบบใหม่ๆ 

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  

กระบวนการแห่งการสร้างและพัฒนานวัตกรรม  

1. การรับรู้ถึงโอกาสการศึกษารวบรวมเอกสารแนวคิดหลักการ เพ่ือหาปัญหา ส้ารวจว่ามี

พัฒนาเรื่องที่สนใจไว้ว่าอย่างไร มีใครที่เคยประสบปัญหาเรื่องนี มาก่อนหรือไม่ เพ่ือหากรอบแนวคิดหรือ

แนวทางท่ีจะน้ามาแก้ปัญหาของตนเองต่อไป อาจท้าได้โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการแสวงหาแนวคิดและ

หลักการและการศึกษาเอกสารงานวิจัยและประสบการณ์ของผู้เกี่ยวข้อง 

2. การพัฒนาแนวคิด การเลือกกรอบแนวคิดมาท้าการวางแผนสร้างนวัตกรรม โดย

พิจารณาเลือกจากลักษณะของนวัตกรรมการเรียนรู้ที่ดี เช่น มีการเรียนรู้ที่ตรงกับความต้องการและความ

จ้าเป็น น่าเชื่อถือและเป็นไปได้สูงที่จะสามารถแก้ปัญหาและพัฒนาต่อยอดได้ มีแนวคิดหรือหลักการทาง

วิชาการรองรับจนน่าเชื่อถือ สามารถน้าไปใช้ได้จริง ใช้ง่ายสะดวกต่อการใช้และการพัฒนาต่อไป โดยมีผลการ

พิสูจน์ว่าใช้ได้ในสถานการณ์จริงสามารถแก้ปัญหาได้อย่างน่าพอใจ 

3. การแก้ไขปัญหา การสร้างหรือพัฒนานวัตกรรมเพ่ือให้สามารถน้ามาแก้ไขปัญหาที่มี  

และด้าเนินการตามขั นตอน เช่น วิเคราะห์จุดประสงค์ ก้าหนดและออกแบบ ลงมือท้า ตรวจสอบคุณภาพ 

ทดลองใช้ระยะสั นเพ่ือปรับปรุง และน้าไปใช้เพื่อแก้ปัญหาหรือการพัฒนาการเรียนรู้ 
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4. การพัฒนาต้นแบบการหาประสิทธิภาพของนวัตกรรมเพ่ือพิสูจน์ว่านวัตกรรม                               

ที่สร้างมานั น สามารถน้ามาใช้ได้ผลตามที่ต้องการหรือไม่ มีการท้าได้หลายวิธี เช่น การตรวจสอบโดย

ผู้เชี่ยวชาญ การบรรยายคุณภาพ การหาประสิทธิภาพของนวัตกรรม และการประเมินผล 

5. การแก้ไขจุดบกพร่อง การปรับปรุงนวัตกรรมที่สร้างขึ น น้าความคิดเห็นหรือ

ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงนวัตกรรมให้มีคุณภาพเหมาะสมที่จะน้าไปใช้ได้มากขึ น หาค่าประสิทธิภาพโดยการให้

ผู้เชี่ยวชาญช่วยตรวจและการบรรยายคุณภาพก่อนการทดลองใช้และหลังการทดลองใช้กับผู้เรียนกลุ่มเล็กจะ

ท้าให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนและเป็นรายละเอียดที่จะปรับปรุงนวัตกรรมได้ง่ายขึ น   

 

 4.3 การพัฒนานวัตกรรมมีความเชื่อมโยงกับการจัดการความรู้ และความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากร 
 

อจน. ได้เห็นถึงความส้าคัญของการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ การจัดการความรู้ในการ

ต่อยอดเป็นเกิดนวัตกรรมองค์กร ไม่ว่าจะเป็นผู้ปฏิบัติงานหรือผู้บริหารก็ต้องมีส่วนในการก่อให้เกิด

กระบวนการจัดการความรู้ภายในองค์กร ซึ่งจะ “เครื่องมือ” หรือ “ตัวช่วย” ให้สามารถท้างานได้มากขึ นและ

ดีขึ น โดยเป็นการสร้างความมั่นใจ สะดวก ง่าย รวดเร็วมากยิ่งขึ น โดยผลที่ตามมา คือ องค์กรอยู่รอดและ

เติบโตอย่างยั่งยืนในสถานการณ์ที่มีการแข่งขันสูงในปัจจุบัน  

โลกยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในด้านต่าง ๆ เช่น สารสนเทศ ความรู้ 

เทคโนโลยี การตลาด ความต้องการของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คู่ แข่ง ทรัพยากร ฯลฯ รวมทั งปัญหาการ

ท้างานในปัจจุบัน ผลักดันให้องค์กรต้องมีการค้นหา สร้าง รวบรวม กลั่นกรอง จัดเก็บ ความรู้อย่างเป็นระบบ
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เพ่ือให้บุคลากรที่ต้องการใช้เข้าถึงความรู้ได้ตลอดเวลา ซึ่งจะเชื่อมโยงกับการเกิดความคิดสร้างสรรค์ต่อยอด

เป็นนวัตกรรมในการสร้างความได้เปรียบให้กับองค์กร และเป็นตัวขับเคลื่อนหลักของเศรษฐกิจยุคปัจจุบัน  

เพ่ือให้เกิดการเติบโต สร้างความม่ังคั่ง และสร้างงานให้กับองค์กร 

 

4.4 กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
การสร้างความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมภายในองค์กร มุ่งเน้นถึงปัจจัยแวดล้อม

ภายในองค์กร ที่มีผลกระทบต่อการด้าเนินงาน ประกอบด้วย ๖ องค์ประกอบ ดังนี  

                 1.การเตรียมการและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เช่น การมีส่วนร่วมและสนับสนุนจากผู้บริ หาร

ทีมงานและหน่วยงานที่รับผิดชอบ ระบบติดตามและประเมินผล ก้าหนดปัจจัยความส้าเร็จ 

2. การสื่อสาร เช่น กิจกรรมที่ท้าให้ทุกคนเข้าใจถึงสิ่งที่องค์กรจะท้าประโยชน์ที่จะเกิดขึ นกับทุกคน                    

และแต่ละคนมีส่วนร่วมอย่างไร 

3. กระบวนการและเครื่องมือช่วยให้การค้นหาเข้าถึง ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู้                          

สะดวก รวดเร็วขึ น  

4. การเรียนรู้เพ่ือสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความส้าคัญและหลักการของการสร้าง

ความคิดสร้างสรรค์เพ่ือให้ได้นวัตกรรม โดยพิจารณาถึงเนื อหา กลุ่มเป้าหมาย วิธีการ การประเมินผลและ

ปรับปรุง 

5. การวัดผล โดยใช้กระบวนการความรู้ “ก่อน” และ “หลัง” การปฏิบัติงาน หรือ Before & 

After Action Review เพ่ือให้ทราบว่าการด้าเนินงานได้บรรลุเป้าหมายที่ตั งไว้หรือไม่ มีการน้าผลของการวัด

มาใช้ในการปรับปรุงแผนและการด้าเนินการให้ดีขึ น มีการน้าผลการวัดมาใช้ในการสื่อสารกับบุคคลในทุกระดับ

ถึงประโยชน์ และการวัดผลต้องพิจารณาด้วยว่าวัดผลที่ขั นตอนไหน ได้แก่ วัดระบบ (System) วัดผลลัพธ์ 

(Output) หรือวัดประโยชน์ที่ได้รับ (Outcome) 

6. การยกย่องชมเชยและให้รางวัล เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

และการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ โดยข้อควรพิจารณา ได้แก่ ค้นหาความต้องก ารของบุคลากร 

แรงจูงใจระยะสั น ระยะยาว การบูรณาการกับระบบที่มีอยู่ การปรับเปลี่ยนให้เข้ากับกิจกรรมที่ปัจจัยที่จะเกิด

ความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือต่อยอดเป็นนวัตกรรมให้กับองค์กร พบว่า อจน. มีบุคลากร สถานที่ที่จะอ้านวยให้เกิด

ความคิดสร้างสรรค์ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้เกดิเป็นค่านิยม วัฒนธรรม 
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4.5 การจัดการความรู้เป็นตัวช่วยในการสร้างสรรค์นวัตกรรมความอยู่รอด 
1. การจัดการความรู้เป็นตัวขับเคลื่อนงานในมิติ/แง่มุมต่าง ๆ กัน ซึ่งอาจกล่าวอีกอย่างหนึ่งได้

ว ่า  การใช ้การจ ัดการความรู้  เป็นตัวขับเคลื่อนงาน ท้าให้องค์กรอย่าง Microsoft, Xerox, Roche,                   

Chevron ฯลฯ ก้าวไปเป็นองค์กรระดับโลก  

2. เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (MBNQA: The Malcolm Baldrige 

National Quality Award)  ซึ่ ง เป็นต้นแบบรางวั ลคุณภาพแห่ งชาติ ให้ กับประเทศต่ าง  ๆ  ทั่ ว โลก                                

รวมทั งประเทศไทย (TQA: Thailand Quality Award ส้าหรับองค์กรภาคเอกชน, PMQA: Public Sector 

Management Quality Award ส้าหรับองค์กรภาคราชการ) ก้าหนดเรื่องการจัดการความรู้ไว้ในหมวด                          

4 จากองค์ประกอบส้าคัญ 9 หมวด ซึ่งเป็นการยืนยันว่า การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือหรือตัวช่วยส้าคัญ

ส้าหรับองค์กรที่มุ่งความเป็นเลิศ  

3. พระราชกฤษฎีกา (พ.ร.ฎ.) ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี                        

พ.ศ. 2546 ก้าหนดให้องค์กรภาคราชการมีหน้าที่ในการจัดการความรู้โดยมีเกณฑ์รางวัลคุณภาพ PMQA                   

ซึ่งจะเป็นหลักฐาน ยืนยันว่า การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือหรือตัวช่วยส้าคัญขององค์กรภาคราชการ                      

ในการยกระดับคุณภาพ มาตรฐานการท้างานไปสู่ระดับมาตรฐานสากล  

              ประโยชน์การจัดการความรู้ในองค์กร 
                1. ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 
                2. ผลักดันให้เกิดการสร้างนวัตกรรม 
                3. เพิ่มประสิทธิภาพในการท้างาน  
                4. ช่วยให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร 
                5. เรียนรู้เกี่ยวกับความต้องการของผู้ใช้บริการได้ดีขึ นและเร็วขึ น 
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4.6 การประเมินผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมขององค์กร 
อจน. ได้มีการก้าหนดผลลัพธ์ที่ได้จากการนวัตกรรม โดยก้าหนดเป็นผลลัพธ์ทางการเงิน  

และไม่ใช่การเงิน ซึ่งแสดงเป็นตัวชี วัดและเป้าหมายที่มีความท้าทายครอบคลุมใน 4 มิติ โดยน้าหลักการ 

ของ Balanced Scorecard (BSC) มาเป็นเครื่องมือในการประเมินผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมของ อจน. 

โดยมีหลักการ ดังนี  

Balanced Scorecard (BSC) เป็นเครื่องมือทางด้านการบริหารจัดการช่วยในการประเมินผล
องค์กรและช่วยให้องค์กรน้าเอากลยุทธ์ไปปฏิบัติจริง (Strategic Implementation) เริ่มต้นที่วิสัยทัศน์ ภารกิจ 
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ขององค์กร เป็นขั นตอนการก้าหนดปัจจัยที่ส้าคัญต่อความส้าเร็จ ต่อมาคือการสร้าง
ด ัชน ีว ัดผลส้า เ ร ็จ  ( Key Performance Indicators: KPIs) เพ่ือเป็นตัวบ่งชี ถึงเป้าหมายและใช้วัดผล 
การด้าเนินงานในส่วนที่ส้าคัญต่อกลยุทธ์ โดยพิจารณาตัวชี วัดใน 4 มิติ ประกอบด้วย  

1. มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective: F) 
2. มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective: C) 

3. มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective: IP)   

4. มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective: LG) 

 

4.7 แนวทางการสร้างสรรค์สู่การพัฒนานวัตกรรมในองค์กร 
ผู้บริหารเห็นความส้าคัญการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรมเป็นหลักการส้าคัญ

พื นฐานในการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืน ปฏิบัติตนเป็นต้นแบบ ต้องเปิดใจยอมรับความคิดเห็นใหม่  ๆ                   

ยอมรับความความคิดต่างจากพนักงาน และกล้าตัดสินใจ สามารถจัดการความเสี่ยงและวางแผนกลยุทธ์ได้  

(1) การสร้างบรรยากาศความคิดสร้างสรรค์ 

องค์กรมีการน้าวิธีการ เครื่องมือต่าง ๆ มาใช้ในกระบวนการท้างาน และถ่ายทอดสร้างองค์ความรู้ 

เพ่ือให้คนท้างานมีแนวทางปฏิบัติในการคิดสร้างสรรค์ให้เข้ากับกระบวนการท้างานประจ้าวัน รวมทั งสร้าง

พื นที่หรือบรรยากาศ ให้กล้าคิด กล้าพูด กล้าเสนอความคิดเห็นที่แปลกใหม่ โดยทุกคนในองค์กรตั งแต่ระดับ

ผู้บริหารจนถึงระดับปฏิบัติการ รู้จักการฟังอย่างลึกซึ ง (Deep listening with empathy) เพ่ือให้รู้ความ

ต้องการ (Need, want) ปัญหา (Problem) ความเชื่อ ทัศนคติ (Belief, attitude) ฝึกการถามอย่างสร้างสรรค์ 

เ พ่ือให้ สามารถคิดค้ าตอบ การ สร้ างไอเดี ยอย่ างสร้ างสรรค์  ตลอดจนการเข้ าใจซึ่ งกันและกัน 

(Understanding) ทักษะเหล่านี ส้าคัญมาก ๆ ส้าหรับคนเป็นหัวหน้าและทุก ๆ คนที่มีส่วนร่วมในการพัฒนา

นวัตกรรมในองค์กรมีการจัดการความรู้ (Knowledge Management) อย่างเหมาะสม ให้พนักงานเข้าถึง

แหล่งความรู้ได้ทั งในและนอกองค์กร 
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(2) การพัฒนาและบ่มเพาะพนักงานอย่างต่อเนื่อง  

พนักงานองค์กรต้องมีการพัฒนา Mindset ให้กล้าคิด กล้าท้า กล้าเสี่ยงอย่างมีหลักการ  

ส่งเสริมทักษะ ความคิดเครื่องมือต่าง ๆ ด้วยการไปดูงาน การอบรมสัมมนาต่าง ๆ การทดลองท้าสิ่งใหม่ๆ  

การร่วมมือกับหน่วยวิจัยต่าง ๆ เป็นต้น 

(3) การริเริ่มท้าโครงการ  

องค์กรต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานท้า Project เล็ก ๆ ก่อน เปิดโอกาสให้พนักงาน 

ได้มีโอกาสท้าสิ่งใหม่ๆ หรือทดลองท้าโปรเจคเล็ก ๆ ในองค์กรร่วมกัน เพ่ือกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 

ส่งเสริมและสนับสนุนการให้คุณค่าและรางวัลส้าหรับผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ในด้านต่าง  ๆ เช่น การแก้ไข

ปัญหาในองค์กรการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และนวัตกรรมขึ นมาได้ เป็นต้น 

ดังนั น  องค์กรจึงต้องพัฒนาและเตรียมความพร้อมให้เท่าทันเหตุการณ์และการเปลี่ยนแปลง

ใหม่ๆ ที่จะเกิดขึ นในอนาคต ด้วยการบ่มเพาะบุคลากรให้เข้าใจและมีความคิดสร้างสรรค์และความคิดเชิง

นวัตกรรม (Creative thinking & Innovation Mindset) กล้าคิดอย่างสร้างสรรค์ กล้าท้าอย่างมีเหตุและผล 

(from Fixed Mindset to Growth Mindset) เสริมสร้างความรู้ ทักษะ จนสามารถประยุกต์ใช้ในพัฒนาการ

ท้างานกระบวนการท้างาน (Process Innovation) ให้ดีขึ นเรื่อย ๆ อย่างต่อเนื่อง 

ตลอดจนการพัฒนาองค์กรสร้างนวัตกรรม สร้างบรรยากาศให้เกิดความคิดสร้างสรรค์  

การเปิดโอกาสให้ทุกคนในองค์กร ได้คิดสร้างสรรค์ กล้าที่จะน้าเอาเสนอแนวความคิดดี  ๆ เพ่ือพัฒนาต่อยอด 

เป็นนวัตกรรม ( Innovation) หรือประดิษฐ์สิ่ ง ใหม่ๆ เช่น ผลิตภัณฑ์  กระบวนการ บริการใหม่  ๆ 

และรูปแบบธุรกิจใหม่ (Product, Process, Service, Business Innovation) เป็นต้น ที่มีคุณค่า มีประโยชน์  

(Value Creation) และสามารถน้ามาส่งต่อหรือขยายได้ในเชิงพาณิชย์ (Commercial) ได้อย่างมั่นใจ 

จนสามารถต่อยอดเป็นการพัฒนานวัตกรรมรูปแบบธุรกิจใหม่ๆ (Business Model Innovation) ได้ในที่สุด 

การพัฒนาพนักงานให้มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถท้าได้ เพราะความคิดสร้างสรรค์                             

ไม่ใช่พรสวรรค์ แต่เป็นทักษะที่สามารถส่งเสริม และฝึกฝน เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่องได้ ซึ ่งจะช่วยให้

องค์กรสามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้  มีการพัฒนากลยุทธ์ใหม่ๆ และผลักดันการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร 

เพ่ือให้ได้เปรียบในการแข่งขันและเติบโตอย่างต่อเนื่อง เพ่ือรับมือกับความท้าทายการเปลี่ยนแปลงของโลกใน

ปัจจุบันได ้

 

4.8 ประโยชน์ของการพัฒนานวัตกรรมต่อการเรียนรู้ 
การพัฒนานวัตกรรมในองค์กร จะช่วยให้พนักงานได้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่จะเกิดประโยชน์  

ต่อตนเอง และพัฒนาเชิงรุกขององค์กรอย่างยั่งยืน ดังนี  

1. เข้าใจ Innovation Mindset การคิดเชิงนวัตกรรมจากภายใน ( Inside out) เพื่อให้กล้า

คิดอย่างสร้างสรรค์ กล้าท้าอย่างมีเหตุผล และมีความรับผิดชอบด้วยตัวเอง (Accountability) เพ่ือการพัฒนา
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เชิงรุก (Proactive) ในการท้างานและพัฒนานวัตกรรมในองค์กรได้ และสามารถพัฒนา Mini-Innovation 

Project ออกมาเป็นต้นแบบแนวคิดเพ่ือน้าไปต่อยอดต่อไปได้  

2. เข้าใจองค์ประกอบของนวัตกรรมอย่างถูกต้อง สามารถก้าวข้ามความคิดที่ว่านวัตกรรมเป็นเรื่อง

ยาก และเป็นหน้าที่ของผู้บริหาร/คนเก่ง/ฝ่าย R&D เท่านั น ที่จะท้าได้ 

3. มีแนวคิดในการพัฒนาตัวเอง ทีมงาน และต่อยอดไปเป็นการพัฒนานวัตกรรมระดับองค์กรได้ 

4. มีแนวทางในพัฒนานวัตกรรมในหลายรูปแบบ ตลอดจนได้เรียนรู ้เครื ่องมือ/เทคนิค/

วิธีการที่น้าไปประยุกต์ในการพัฒนานวัตกรรมได้ 

5. สามารถเข้าใจการท้างานเป็นทีม (Cross Functional Team) กับการอยู่รอด อยู่

ร่วม อยู่อย่างมีความหมาย เพ่ือพัฒนานวัตกรรมให้องค์กรอย่างต่อเนื่องได้ 

6. น้าเทคนิค/ วิธีการเพ่ือการแก้ปัญหาและสร้างสรรค์การท้างานใหม่ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

7. ก่อให้เกิดการได้เปรียบทางการแข่งขันเนื่องจากองค์กรสามารถที่จะน้าเสนอสินค้า บริการ  

และกระบวนการในการท้างานใหม่ๆ ให้ลูกค้าอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 

8. มีสิ่งใหม่ ๆ มาน้าเสนอให้กับลูกค้าอยู่ตลอดเวลาอย่างต่อเนื่อง ย่อมจะท้าให้คู่แข่งไม่

สามารถที่จะตามได้ทันและลอกเลียนแบบได ้

9. ช่วยให้องค์กรได้รับการปกป้องทางทรัพย์สินทางปัญญาจากคู่แข่งขัน ท้าให้คู่แข่งขันที่คิดจะ

ผลิตสินค้าหรือบริการในลักษณะเหมือนกันจ้าต้องจ่ายค่าลิขสิทธิ์ 

10. เป็นเครื่องมือในการเปลี่ยนกฎเกณฑ์และวิธีการในการแข่งขันเสียใหม่ เพ่ือให้องค์กรที่เป็นเจ้า

ตลาดอยู่เดิมต้องสูญเสียความสามารถที่มีอยู่เดิมไป 

 

4.9 การเชื่อมโยงและบูรณาการกระบวนการบริหารจัดการความรู้กับการสร้างความคิดสร้างสรรค์                        
สู่การจัดการนวัตกรรม 

การสร้างความคิดสร้างสรรค์เพ่ือสร้างนวัตกรรมองค์กร จ้าเป็นต้องใช้กระบวนการบริหารจัดการ

ความรู้ตามมาตรฐาน ซึ ่งผลการบร ิหารจ ัดการความรู ้และการพัฒนานวัตกรรม ( Best Practices)                        

ตามขั นตอนจะได้นวัตกรรมขององค์กรที่ตอบสนองต่อเป้าหมายที่ก้าหนดอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ โดยเชื่อมโยง

และบูรณาการการจัดการความรู้ขององค์กร ประกอบด้วย 7 ขั นตอน ดังนี  

 

ขั นตอน กระบวนการ วิธีการ 
1 การบ่งชี ความรู ้

  
การก้าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ ค่านิยม เป้าหมาย เป้าประสงค์ ตัวชี วัด  
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย พิจารณาว่าองค์กรจ้าเป็นต้องรู้อะไร เพื่อน้าความรู้ 
ที่ได้ต่อยอดการสร้างนวัตกรรมให้กับองค์กร หรือว่าองค์กรมีความรู้
อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ท่ีใคร ในลักษณะความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit 
Knowledge) หรือ ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)  
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ขั นตอน กระบวนการ วิธีการ 
2 การสร้างและแสวงหาความรู้   การสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก รักษาความรู้เก่า ก้าจัด

ความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว เมื่อส้ารวจแล้วเห็นว่าความรู้ที่มีอยู่ไม่เพียงพอ  
ก็ต้องไปแสวงหามาเพิ่มเติมให้ได้ครบถ้วนสมบูรณ์มากที่สุด โดยการ
ประเมินสถานการณ์ สถานภาพองค์กร องค์ความรู้ที่ส้าคัญและจ้าเป็น
ส้าหรับองค์กรรวมทั งทรัพยากรที่ต้องการ เพื่อให้การจัดการความรู้
บรรล ุตาม เป้าหมาย เพื่อให้องค์ความรู้สามารถต่อยอดให้เกิดเป็น
นวัตกรรมองค์กรประเภทต่าง ๆ  

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เมื่อได้ความรู้มาเพียงพอแล้วให้วางโครงสร้างความรู้ เพื่อเตรียมพร้อม
ส้าหรับการเก็บความรู้ อย่างเป็นระบบในอนาคต น้ามาจัดหมวดหมู่
ให้ชัดเจน และจัดเก็บไว้ในรูปแบบต่าง ๆ ทั งเอกสาร หนังสือ เทป วีซีดี   
เป็นต้น หรือน้าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยสนับสนุนและจัดเก็บองค์
ความรู้ ให้ง่ายต่อการค้นหา สืบค้น โดยอาจแบ่งความรู้ให้เป็นกลุ่ม ๆ  3 
กลุ่ม คือ ความรู้ระดับบุคคล (Individual) ความรู้ระดับทีมงานหรือกลุ่ม
คน (Team / Group) และความรู้ระดับองค์กร (Organization) หรือแบ่ง
ประเภทตามความเหมาะสมกับบริบทองค์กร 

4 การประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้  

การคัดเลือกปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษาเดียวกัน 
ปรับปรุงเนื อหาให้สมบูรณ์ ง่ายต่อการน้าไปใช้ โดยประมวลองค์ความรู้
ที ่ส้าคัญและจ้าเป็นจากหน่วยงานภายนอก และจัดเก็บเป็นหมวดหมู่ไว้
แล้วมาทบทวน กลั่นกรอง ให้มีความทันสมัย  

     5 การเข้าถึงความรู้ 
 

การท้าให้ผู้ใช้ความรู้นั นเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว        
เช่น น้าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 
เป็นต้น 

    6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ในกรณีเป็นประเภทความรู้ที่ฝังอยู่ตัวบุคคล 
Explicit Knowledge อาจจัดท้าเป็นเอกสาร ฐานความรู้  เทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือกรณีเป็นความรู้ที่ชัดเจน Tacit Knowledge อาจจัดท้า
เป็นระบบ ทีมข้ามสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชน
แห่งการเรียนรู้ ระบบพ่ีเลี ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้                 เป็นต้น  

     7 การเรียนรู้ขององค์กร ควรท้าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จาก
การสร้างองค์ความรู้ และน้าความรู้ไปใช้ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง ทั งนี  ควรก้าหนดให้
บุคลากรในองค์กรต้องใช้ KM เข้ามาช่วยในการท้างานเพื่อผลงานที่มี
ประสิทธิภาพ โดยอาจก้าหนดเป็นนโยบาย จากผู้บริหารขององค์กร 
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4.10 ผลจากการวิเคราะห์ SWOT Analysis ด้านนวัตกรรม 
การจัดท้าแผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย       

พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) ได้ด้าเนินการอย่างส่วนร่วมของผู้บริหาร พนักงาน                    

ในองค์กรโดยท้าการประเมิน คัดเลือก SWOT ที่ท้าการศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร                    

ซึ ่งให้ความส้าคัญกับการพิจารณาสภาพแวดล้อมภายในที่แสดงให้เห็นถึงศักยภาพและความสามารถ                      

ขององค์กร มีผลต่อความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมจากการด้าเนินงานที่ผ่านมา อีกทั งให้ความส้าคัญ                      

กับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมขององค์การ

จัดการน ้าเสีย ให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงได้ต่อไป โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์องค์กรในด้านนวัตกรรม

ด้วย SWOT Analysis ดังนี  

IM SWOT Fact based 

จุดแข็ง (Strength: S) 
S1 มี การก้ าหนดกระบวนการท้ า งานที่ ส้ า คัญทั ง
กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน 

อจน. มีการทบทวนกระบวนหลัก 7 กระบวนการกระบวนการ
สนับสนุน 26 กระบวนการ และนโยบายด้านการบริหารจัดการ
องค์กรเป็นประจ้าทุกปี  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท้างาน                    
ลดขั นตอนที่ซ ้าซ้อน ลดการใช้ทรัพยากร สร้างความเข้าใจ ความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงาน เตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง และ
สนองความต้องการลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  รวมทั งจัดท้าแผนที่
ความรู้  (KM Mapping)  ที่ สอดคล้องกับกระบวนการหลัก 
กระบวนการสนับสนุน 

S2 มีองค์ความรู้ที่สนับสนุนการด้าเนินงานตามภารกิจ
หลักของ อจน. จากภายในและภายนอกองค์กร 

อจน. มีการก้าหนดองค์ความรู้ที่ส้าคัญประจ้าปีที่สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กร มีการ
จัดอบรมความรู้ที่ส้าคัญ ก่อนจัดเก็บรวบรวมในระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่สนับสนุนกระบวนการจัดการความรู้  เ ช่น ระบบ 
iDoxcons  WorkD  e-Saraban  เป็นต้น   

S3 มีนโยบาย เป้าหมายการจัดการความรู้ที่ชัดเจน ผู้บริหารก้าหนดนโยบาย ทิศทาง (KM Roadmap) แผนการ
จัดการความรู้ระยะยาว ระยะสั นด้านการจัดการความรู้ รวมทั ง
แต่ งตั งคณะท้างาน WMA KM Team ที่มาจากตัวแทนของ
หน่วยงานภายใน ซึ่งได้ก้าหนดบทบาท หน้าที่และแนวทางการ
บริหารจัดการการจัดการความรู้และนวัตกรรมที่ชัดเจน 

S4 มีการก้าหนดองค์ความรู้ที่ส้าคัญขององค์กร คณะท้างาน WMA KM Team และคณะท้างาน WMA IM Team 
จัดประชุมพิจารณาองค์ความรู้ที่ส้าคัญขององค์กร ตอบสนองต่อ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายขององค์กร 

จุดอ่อน (Weakness: W) 
W1 การบูรณาการองค์ความรู้ยังไม่ครอบคลุมทั่วทั ง
องค์กร 

อจน. ยังไม่มีการเช่ือมโยงองค์ความรู้ที่มีอยู่ให้เป็นระบบที่ชัดเจน 
และยังไม่มีการน้าองค์ความรู้มาถ่ายทอดให้กับส่วนงานอื่น ๆ ให้
รับทราบ  
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IM SWOT Fact based 
W2 โครงสร้างองค์การจัดการน ้าเสียยังไม่มีหน่วยงาน
รับผิดชอบที่ชัดเจนด้านการจัดการความรู้และความคิด
สร้างสรรค์ 

โครงสร้าง อจน. และอัตราก้าลังของ อจน. ในปัจจุบัน ยังไม่มี
หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงด้านการจัดการความรู้ 
ประกอบกับพนักงานที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านการจัดการ
ความรู้โดยตรงยังไม่มี  

W3 กระบวนการจัดการองค์ความรู้อย่างเป็นระบบของ
องค์กรยังไม่สมบูรณ์ 

กระบวนการจัดการความรู้ของ อจน. ในขั นตอน การแสวงหา
ความรู้ที่ส้าคัญจากบุคคล หรือหน่วยงานภายนอก เพื่อน้ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของ อจน. ยังตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเต็มที่ 

W4 การสื่อสารท้าความเข้าใจกับบุคลากรของ อจน. ใน
การเช่ือมโยงการจัดการความรู้กับการคิดสร้างสรรค์
นวัตกรรมยังไม่สมบูรณ์ 

อจน. ยังไม่มีช่องทางสื่อสารที่หลากหลายในการสื่อสารการน้าองค์
ความรู้ไปคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมที่สามารถประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์และสร้างเป็นผลงานนวัตกรรมต่อไป 

โอกาส (Opportunities: O) 
O1 รัฐบาลส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม และ
ความคิดสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาระบบบ้าบัดน ้าเสียมีความ
ร่วมมือแลกเปลี่ยนด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม
ที่ส้าคัญกับหน่วยงานภายนอก  

1. นโย บ า ย ต า ม ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ช า ติ  20  ปี  พ . ศ . 2561  -
2580  ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน (มี
อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคตที่จะเป็นกลไกขับเคลื่อน
ประเทศไทยไปสู่ประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี
แห่งอนาคต) และยุทธศาสตร์ที่ ๖ ด้านการปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ (การน้านวัตกรรม เทคโนโลยี
ข้อมูลขนาดใหญ่ และระบบการท้างานที่ เป็นดิจิทัลเข้ามา
ประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า) 
2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 นโยบายและ
แผนวิทยาศาสตร์ ที่สนับสนุนให้รัฐวิสาหกิจมีการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรม (R&D) และให้หน่วยงานน้านวัตกรรมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท้างานมากขึ น  

O2 มีความร่วมมือแลกเปลี่ยนแนวทางการด้าเนินการด้าน
การจัดการนวัตกรรมกับหน่วยงานภายนอก 

อจน. ได้ขอความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เพื่อพัฒนางานด้าน
การบริหารจัดการองค์กร  รวมทั งการร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่ในการด้าเนินงานบริหารจัดการนวัตกรรมระบบบ้าบัดน ้าเสีย  

ภัยคุกคาม (Threats: T) 
T1 มีข้อจ้ากัดด้านงบประมาณในการพัฒนานวัตกรรม งบประมาณสนับสนุนกระบวนการส่งเสริมนวัตกรรมของ อจน.       

ยังไม่เพียงพอในการด้าเนินการ 
T2 มีผู้เช่ียวชาญอย่างจ้ากัดที่มีองค์ความรู้หลักเกณฑ์การ
ประเมินผลด้านการจัดการนวัตกรรมซึ่งส่งผลต่อการ
พัฒนางานนวัตกรรมขององค์กร 

โครงสร้างของ อจน. และอัตราก้าลังของ อจน. มีจ้านวน 167  
อัตรา (ยังไม่เต็มอัตราก้าลัง ปัจจุบัน 114 อัตรา) ซึ่งยังไม่มี
หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบงานจัดการความรู้และนวัตกรรม
โดยตรง ปัจจุบันไม่มีบุคลากรที่จบการศึกษา มีประสบการณ์ 
ทักษะ ความเช่ียวชาญด้านการวิจัย และนวัตกรรม   
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IM SWOT Fact based 
T3 การด้า เนินงานภาครั ฐที่มี ความยุ่ งยากซ ้ าซ้ อน 
แ ล ะ เ ป็ น อุ ปสรรคต่ อการส่ ง เสริ มนวั ตกรรม เ ช่น  
การขอรับรองทรัพย์สินทางปัญญา 

อจน. ยังไม่สามารถจดสิทธิบัตรนวัตกรรมขององค์กรได้ 

 
การจัดล้าดับความส้าคัญของ SWOT 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยที ่มีผลกระทบต่อการด้าเนินงานขององค์กร ด้านความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรมสามารถจัดล้าดับความส้าคัญของ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม ดังนี  

1) การจัดล้าดับจุดแข็ง (Strength: S) 

ล้าดับที่ รหัส จุดแข็ง (Strength: S) 
1 S1 มีนวัตกรรมในการออกแบบระบบบ้าบัดน ้าเสียชุมชนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สามารถใช้

ประโยชน์จากพื นท่ีด้านบนท่ีตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า 
2 S2 ส่งเสริมให้พนักงานมีส ่วนร่วมด้านนวัตกรรม ทั  งในส่วน ของการจัดประกวดความคิด

สร้างสรรค์และนวัตกรรม การประกวดพนักงานดีเด่น การประกวดส้านักงานจัดการน ้าเสียสาขา
ดีเด่น กิจกรรม WMA Showcase รวมทั งก้าหนดให้ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมเป็น KPI 
ของบุคลากร 

3 S3 ผู้บริหารมอบนโยบายและสนับสนุน ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 

2) การจัดล้าดับจุดอ่อน (Weaknesses: W) 

ล้าดับที่ รหัส (Weaknesses: W) 
1 W3 ยังขาดทีมงานวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการจัดการน ้าเสียที่มีศักยภาพโดยเฉพาะ

ตามโครงสร้างองค์กรยังไม่มีหน่วยงานรับผิดชอบด้านความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม
โดยตรง 

2 W1 พนักงานยังให้ความส้าคัญด้านความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรมในระดับปานกลาง 

3 W2 กระบวนการนวัตกรรมยังไม่ครบถ้วนทั ง 4 ด้าน ได้แก่ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรม
กระบวนงาน นวัตกรรมบริการ นวัตกรรมธุรกิจใหม่ตามเกณฑ์การประเมิน Core Business 
Enablers 

3) การจัดล้าดับโอกาส (Opportunities: O) 

ล้าดับที่ รหัส โอกาส (Opportunities: O) 
1 O1 รัฐบาลส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาระบบบ้าบัด

น ้าเสียมีความร่วมมือแลกเปลี่ยนด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมที่ส้าคัญกับหน่วยงาน
ภายนอก 

2 O2 มีความร่วมมือแลกเปลี่ยนแนวทางการด้าเนินการด้านการจัดการนวัตกรรมกับหน่วยงาน
ภายนอก 
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4) การจัดล้าดับข้อจ้ากัด (Threats: T) 

ล้าดับที่ รหัส ภัยคุกคาม (Threats: T) 
1 T2 มีข้อจ้ากัดด้านงบประมาณในการพัฒนานวัตกรรม 
2 T3 มีผู้เช่ียวชาญอย่างจ้ากัดที่มีองค์ความรู้หลักเกณฑ์การประเมินผลด้านการจัดการนวัตกรรมซึ่ง

ส่งผลต่อการพัฒนางานนวัตกรรมขององค์กร 
3 T4 การด้าเนินงานภาครัฐที่มีความยุ่งยากซ ้าซ้อนและเป็นอุปสรรคต่อการส่งเสริมนวัตกรรม เช่น การ

ขอรับรองทรัพย์สินทางปัญญา 

 

4.11 สมรรถนะหลักด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Core Competency: CC) 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ภายนอกให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส  

และภัยคุกคาม ซึ่งสามารถน้าข้อมูลมาวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์ในการก้าหนดสมรรถนะหลัก  

ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมได้ ดังนี  

สมรรถนะด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Core Competency: CC) 

CC มีนวัตกรรมการออกแบบและก่อสร้างระบบบ้าบัดน ้าเสียที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 

4.12 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantages: SA) 

SWOT ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมสามารถน้ามาวิเคราะห์และสรุปความได้เปรียบ                  

เชิงยุทธศาสตร์ได้ ดังนี  

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantages: SA) 

SA S1 S2 X O1 O2 
การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

4.13 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges: SC) 

SWOT ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมสามารถน้ามาวิเคราะห์และสรุปความท้าทาย 

เชิงยุทธศาสตร์ได้ ดังนี  

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges: SC) 

SC W1 W3 X T2 T3 
มีข้อจ้ากัดด้านพนักงาน โครงสร้างองค์กร และงบประมาณสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม 
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4.14 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective: SO) 

คณะท้างานส่งเสริมการจัดการด้านนวัตกรรมขององค์การจัดการน ้าเสีย (WMA IM Team)                       
ได้น้าผลการวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ( Strategic Advantage: SA) ความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges: SC) และสมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competency:CC) มา
วิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์เพ่ือก้าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
(Strategic Objective: SO) ดังนี  

องค์ประกอบ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

SA X SC X CC ส่งเสริมและพัฒนาด้านการบริหารจัดการน ้าเสียด้วยนวัตกรรม 

 

4.15 การวิเคราะห์ความเสี่ยงการบริหารจัดการนวัตกรรม 
การจัดท้าแผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย       

พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2569) และแผนปฏิบัติการความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการ
นวัตกรรมองค์การจัดการน ้าเสีย ประจ้าปี พ.ศ. 2570 ได้ท้าการศึกษาและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจมีผลท้าให้                     
การด้าเนินงานตามไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ โดยศึกษาและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่สอดคล้องกับหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี  และเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารเชิงกลยุทธ์ รวมถึงมาตรฐานการควบคุมภายใน                               
ซึ่งจะช่วยเพิ่มโอกาสและช่วยให้ อจน. บรรลุเป้าประสงค์และพันธกิจที่ตั งไว้ โดยมีหลักการด้าเนินงาน ดังนี  

1. การรวบรวมและประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงที่องค์กรต้องเผชิญ (Exposure to 
risks) ซึ่งจะช่วยให้องค์กรตัดสินใจก้าหนดแนวทางในการบริหารความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม  

2. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) โดยกระบวนการระบุหาความเสี่ยงที่ส้าคัญของ
องค์กร ประเมินผลกระทบของความเสี่ยง พัฒนาแนวทางการจัดการกับความเสี่ยงและน้าไปปฏิบัติอย่างเป็น
ระบบ โดยมีการบูรณาการ และความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ บุคลากร กระบวนงานและเทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิม
คุณค่าสูงสุดให้กับองค์กร  

 

ประเภท ปัจจัยเสี่ยง 
Strategic Risk: S 1. การเตรียมความพร้อมขององค์การจัดการน ้าเสียด้าเนินการด้านการ

จัดการนวัตกรรม ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
Operational Risk: O 2. การด้าเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรมไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

Financial Risk: F 3. งบประมาณในการด้าเนินการด้านนวัตกรรมไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

Compliance Risk: C 4. การพัฒนาบุคลากรไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
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ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง 

RF1 การเตรียมความพร้อมขององค์การ

จัดการน ้าเสียด้าเนินการด้านการจัดการ

นวัตกรรมไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

RC1.1 ขาดการเตรียมความพร้อมในการด้าเนินการด้านการ
จัดการนวัตกรรม 
RC1.2 ขาดความเข้าใจที่ถูกต้องต่อการด้าเนินการด้านการ
จัดการนวัตกรรม 

RF2 การด้าเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรม
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

RC2.1 ขาดความเข้าใจที่ถูกต้องในการด้าเนินการด้านการ
จัดการนวัตกรรม 
RC2.2 พนักงานขาดความรู้ ความเข้าใจด้านการจัดการ
นวัตกรรมที่ถูกต้อง 

RF3 งบประมาณในการด้าเนินการด้านการ
จัดการนวัตกรรมไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

RC3.1 ขาดการตั งงบประมาณล่วงหน้า  
RC3.2 เกิดเหตุการณ์ภายนอกท่ีส่งผลให้รายได้ขององค์การ
จัดการน ้าเสียลดลง 

RF4 การพัฒนาบุคลากรไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

RC4.1 พนักงานขาดความรู้ ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม 
RC4.2 การทบทวนแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลยังไม่
ครอบคลุม 
RC4.3 ขาดการใช้ระบบสารสนเทศช่วยสนับสนุนอย่างเป็น
ระบบ 
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Risk Profile แสดงค่าระดับความเสี่ยงขององค์การจัดการน ้าเสีย มีโอกาสไม่มีกระบวนการจัดการนวัตกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

      

      

      

      

    
① 

 

      

ตารางแสดงค่าผลกระทบความสี่ยง (Impact : I) 
ระดับ 5 สูงมาก มีผลกระทบต่อกระบวนการและการพัฒนาองค์การรุนแรงมาก 

ระดับ 4 สูง มีผลกระทบต่อกระบวนการพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาองค์กร 

ระดับ 3 ปานกลาง 
มีการชะงักงันอย่างมีนัยส้าคัญของการมีส่วนร่วมของผู้มีหน้าที่
รับผิดชอบด้านการจัดการความรู้ขององค์กร 

ระดับ 2 ต่้า 
มีผลกระทบเล็กน้อยต่อกระบวนการและการด้าเนินงานภายใน
องค์กร 

ระดับ 1 ต่้ามาก 
ไม่มีการชะงักงันของกระบวนการและการด้าเนินงานภายใน
องค์กร 
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โอกาสในการเกดิความเสี่ยง 

เป้าหมาย 

หมายเหตุ:  คือ ระดับความเสี่ยงท่ีค้นพบครั งแรก 

① คือ ระดับความเสี่ยงท่ีคาดหวัง 
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4.16 วิสัยทัศน์ ค่านิยมองค์กร วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม 
 

วิสัยทัศน์  

   บริหารจัดการน ้าเสียชุมชนเพ่ือสังคมด้วยนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

พันธกิจ 

1. ออกแบบ ก่อสร้าง และบริหารจัดการระบบรวบรวมและบ้าบัดน ้าเสียชุมชนทั่วประเทศ 

2. ปรับปรุงฟื้นฟู และบริหารจัดการระบบรวบรวมและบ้าบัดน ้าเสียชุมชนทั่วประเทศ 

3. ให้บริการหรือกิจการต่อเนื่องที่เกี่ยวข้องกับการจัดการน ้าเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

ในเชิงเศรษฐกิจ 

4. การพัฒนานวัตกรรมระบบบ้าบัดน ้าเสียที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือสังคมอย่างต่อเนื่อง 

ค่านิยมองค์กร 

                    มุ่งม่ันผลสัมฤทธิ์ จิตบริการ เชี่ยวชาญในหน้าที่ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  

ส่งเสริมและพัฒนาด้านการบริหารจัดการน ้าเสียด้วยนวัตกรรม 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

1. มีการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และพัฒนาองค์ความรู้ด้านนวัตกรรมให้บุคลากร 

ในองค์กร  

2. มีกิจกรรม สร้างสภาพแวดล้อม และโครงการส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม  

3. มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่รองรับและสนับสนุนการเกิดนวัตกรรม  

4. มีค่านิยมก่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรด้านนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนานวัตกรรมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
กลยุทธ์ที่ 1 
การพัฒนานวัตกรรมขององค์กร 
 

แผนงาน/โครงการ 
1. การพัฒนานวัตกรรมองค์กร 
2. การขอรับรางวัลนวัตกรรมองค์กร 

ตัวชี วัด 
1. การปรับเปลี่ยนกระบวนการท้างานให้เป็นนวัตกรรมที่
สนับสนุนกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน 
    - ปี 2566   จ้านวน 2 นวัตกรรม 
    - ปี 2567   จ้านวน 2 นวัตกรรม 
    - ปี 2568   จ้านวน 3 นวัตกรรม 
    - ปี 2569   จ้านวน 3 นวัตกรรม 
    - ปี 2570   จ้านวน 4 นวัตกรรม 
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2. จ้านวนโครงการเข้าประกวดรางวัลนวัตกรรมองค์กร 
    - ปี 2566   จ้านวน 2 โครงการ 
    - ปี 2567   - 
    - ปี 2568   จ้านวน 1 โครงการ 
    - ปี 2569   จ้านวน 1 โครงการ 
    - ปี 2570   จ้านวน 1 โครงการ 

 
 
 
 

กลยุทธ์ที่ 2 
การพัฒนาและยกระดับกระบวนการจัดการนวัตกรรม                  
ให้เป็นแนวปฏิบัติที่ดี 

แผนงาน/โครงการ 
1. การรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ทั งจากภายในและภายนอก
องค์กร เพื่อน้าไปสู่การพัฒนานวัตกรรม 
2 .  ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ด้ า น ค ว า ม คิ ด ส ร้ า ง ส ร ร ค์ 
ในการต่อยอดนวัตกรรม (ผลิตภัณฑ์และบริการ กระบวนการ
ท้างาน และนวัตกรรมรูปแบบจ้าลองธุรกิจ) 

ตัวชี วัด 

1 .  จ้ านวนความคิ ดสร้ า งส รรค์ ที่ ร วบรวมทั งภ ายใน                       
และภายนอกองค์กร น้ามาพัฒนาเป็นนวัตกรรม 

    - ปี 2566   จ้านวน 2 นวัตกรรม 
    - ปี 2567   จ้านวน 2 นวัตกรรม 
    - ปี 2568   จ้านวน 2 นวัตกรรม 
    - ปี 2569   จ้านวน 2 นวัตกรรม 
    - ปี 2570   จ้านวน 2 นวัตกรรม 
2 .  ร้ อ ย ล ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ที่ มี ค ว า ม คิ ด ส ร้ า ง ส ร ร ค์ 
ในการเกิดนวัตกรรมแก่องค์กร 

    - ปี 2566   ร้อยละ - 
    - ปี 2567   ร้อยละ 70 

    - ปี 2568   ร้อยละ 75 

    - ปี 2569   ร้อยละ 80 

    - ปี 2570   ร้อยละ 80 

 
 
 
 
 
 

กลยุทธ์ที่ ๓ 

การเสริมสร้างค่านิยม ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม                
ให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร 

แผนงาน/โครงการ 
1 .  ก า ร ส ร้ า ง บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม 
ให้เอื ออ้านวยต่อการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

2. การพัฒนากระบวนการเสริมสร้างค่านิยม ความคิด
สร้างสรรค์ และนวัตกรรมให้เป็นวัฒนธรรม 

การพัฒนาระบบแรงจูงใจส้าหรับการพัฒนานวัตกรรม 

ตัวชี วัด 

1.  ร้อยละของบุคลากรที่ ได้ รับการเสริมสร้างค่านิยม                    
ด้านนวัตกรรม 

    - ปี 2566   ร้อยละ - 
    - ปี 2567   ร้อยละ 70 
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    - ปี 2568   ร้อยละ 75 

    - ปี 2569   ร้อยละ 80 
    - ปี 2570   ร้อยละ 80 

2. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการเสริมสร้างค่านิยมด้าน
นวัตกรรม 

    - ปี 2566   ร้อยละ - 
    - ปี 2567   ร้อยละ 70 
    - ปี 2568   ร้อยละ 75 

    - ปี 2569   ร้อยละ 80 
    - ปี 2570   ร้อยละ 80 

3. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการเสริมสร้างค่านิยมด้าน
นวัตกรรม 

    - ปี 2566   ร้อยละ - 
    - ปี 2567   ร้อยละ 70 
    - ปี 2568   ร้อยละ 70 

    - ปี 2569   ร้อยละ 80 
    - ปี 2570   ร้อยละ 80 

 
 
 
 
 
 
 

 
4.17 ขั นตอนการด้าเนินงาน  
 

กระบวนการออกแบบนวัตกรรม ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. การน้าองค์กรสู่การจัดการนวัตกรรมที่ยั่งยืน 
     ผู้บริหารให้ความส้าคัญ ส่งเสริมสนับสนุน มอบนโยบาย วิสัยทัศน์                         
แนวทางการด้าเนินงานการจัดการนวัตกรรมผ่านการปฏิบัติตนที่เป็นแบบอย่าง 
(Role Model) มีเป้าหมาย ตัวชี วัด การจัดการนวัตกรรม การสร้างวัฒนธรรม
มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม ส่งเสริมค่านิยม สร้างแรงจูงใจ แรงกระตุ้นให้
พนักงานมีความคิดสร้างสรรค์ ส่วนร่วมในกระบวนการการสร้างนวัตกรรม รวมทั ง
การแต่งตั งคณะท้างานบริหารจัดการนวัตกรรม เพื่อขับเคลื่อนกระบวนการ 
และสนับสนุนการด้าเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรมให้เกิดเป็นรูปธรรม 

 
สร้างความเช่ือมั่น กระตุ้นให้บุคลากรในองค์กร
เกิดความคิดสร้างสรรค์เพื่อให้เกิดนวัตกรรม
องค์กร มีค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร       
ที่มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

2. จัดท้าแผนพ ัฒนาความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การ
จัดการน ้าเสีย ระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจ้าปี 
     แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมองค์กรมี
องค์ประกอบท่ีครบถ้วน ได้แก่ วิสัยทัศน์ ค่านิยม เป้าประสงค์ แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี วัด และค่าเป้าหมายทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน การติดตามประเมินผล 
การประเมินความเสี่ยง ความคุ้มค่า รวมทั งการจัดสรรทรัพยากรที่จ้าเป็น 

 
องค์กรมีกรอบการด้าเนินงานด้านนวัต ก ร ร ม  
ช่วย ให้ องค์ กร เปลี่ยนแปลง เกิดสิ่งใหม่ ๆ 
ทั ง มิ ติ ด้ านผลิ ตภัณฑ์  มิ ติ บ ริ ก า ร  มิ ติ
กระบวนการท้างาน รวมถึงมิติรูปแบบการ
ด้าเนินธุรกิจ 
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กระบวนการออกแบบนวัตกรรม ประโยชน์ที่ได้รับ 
3. การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด  
     การรวบรวมเสียงของลูกค้า (Voice of customer VOC) ของลูกค้าทุกกลุ่ม 
แบ่งประเภท VOC ตามผลิตภัณฑ์และบริการการสนับสนุนลูกค้า บริหาร
ความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer Relationship Management: CRM) ผ่านระบบ
ดิจิทัลที่เป็นฐานข้อมูลกลางขององค์กร รวมทั งจัดอันดับความส้าคัญ คัดเลือก
วิเคราะห์ VOC ที่เป็นระบบสู่การจัดการนวัตกรรม และปรับปรุงนวัตกรรม                       
ที่ครอบคลุมในทุกผลิตภัณฑ์และบริการหลัก รวมทั งครอบคลุมตาม Life-Cycle 
และ  Touch Point ที่ ส้ าคัญ  ประกอบกับการมีกระบวนการที่ เป็นระบบ                        
ในการน้าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในนวัตกรรม เพื่อมุ่ ง เน้นลูกค้าและตลาด                 
รวมทั งการมีส่วนร่วมของลูกค้า 

 
องค์กรมีการปรับเปลี่ยนการด้าเนินงานที่
มุ่ ง เน้ นความต้ องการ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ                     
ความคาดหวังของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพื่อให้ลูกค้าได้รับผลิตภัณฑ์ บริการที่ตรง
ตามความต้องการมากท่ีสุด 
 

4. การก้าหนดแนวทางการเรียนรู้สู่การปรับปรุงและสร้างนวัตกรรม 
     การเชื่อมโยงผลการวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้ ทั งจาก KPIs ที่ส้าคัญ
ขององค์กร (ระดับยุทธศาสตร์ ระดับกระบวนการ ท้างาน ที่มีการเทียบเป้าหมาย 
แนวโน้ม คู่แข่งคู่เทียบ และพิจารณาความสอดคล้องตามบริบทองค์กร) และความรู้                  
ที่ได้จากการจัดการความรู้จากแหล่งอื่น ๆ  ในภาพรวม และบูรณาการ                      
กับความรู ้ที ่ได ้จากการจัดการความรู ้จากแหล่งอื่น ๆ ในภาพรวม และไปใช้                     
ในการสร้างนวัตกรรม ผ่านกระบวนการจัดการนวัตกรรมที่เป็นระบบ ทั งนวัตกรรม
ผล ิตภัณฑ์และบริการ กา รปรับปรุงกระบวนการท้างานที่ส้าคัญ การตลาด                      
และรูปแบบธุรกิจใหม่ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม ให้กับองค์กร 

 
องค์กรมีกระบวนการเชื่อมโยงการวัดผล
ตัวชี วัดที่ส้าคัญขององค์กร และเกิดองค์
ค ว า ม รู ้ที ่จ้ า เ ป ็น ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น                    
มีการบูรณาการความรู้จากแหล่งอื่น ๆ            
ส่งผลให้องค์กรมีการพัฒนาคน พัฒนางาน 
พัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

5. การสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรม 
     จัดท้าแผนการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร มีแนวทางปฏิบัติ/แผนงาน/
โครงการ ในการส่ง เสริมสนับสนุนสร้างบรรยากาศ ให้ เกิดวัฒนธรรม 
การสร้างความร่วมมือความคิดสร้างสรรค์ และจัดการนวัตกรรมร่วมกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholders) ทุกกลุ่ม มีการทบทวนปรับปรุงโครงสร้าง จัดประกวด
ให้ค่ารางวัล ยกย่องชมเชย และให้แรงจูงใจแก่บุคลากรที่คิดสร้างสรรค์ผลงาน
นว ัตกรรม และ เก ิดผลกระทบเช ิงบวกก ับองค ์กร  การยกระดับความรู้
ความสามารถด้านนวัตกรรม โดยการประเมินช่องว่างความรู้ความสามารถและ
ศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และจัดการนวัตกรรมของบุคลากรภายใน
องค์กร รวมทั งประเมินผลลัพธ์ว่าการพัฒนาดังกล่าวว่าจะสามารถตอบสนอง
ตามความคาดหวังได้ตามเป้าหมายครบถ้วนทุกคน 

 
วัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการเรียนรู้เพื่อสร้าง
วัฒนธรรม และเป็นการพัฒนาควา ม รู้
ค ว ามส าม ารถสมรรถนะด้านการ ใช้
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมของ
บุคลากรระยะยาว และถ่ายทอดเป็นแผน
ด้าเนินการประจ้า 

6. กระบวนการนวัตกรรม 
     การออกแบบกระบวนการนวัตกรรมขององค์กรในภาพรวมอย่างเป็น
รูปธรรม ตั งแต่กระบวนการรวบรวมความคิดสร้า ง ส ร ร ค ์ ก ร ะ บวนกา ร
วิเคราะห์ คัดเลือกความคิดสร้างสรรค์ที่ เป็นประโยชน์ กระบวนการน้า
ความคิดสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ไปสู่การสร้างนวัตกรรม กระบวนการเช่ือมโยง
ความรู้ ไปสู่การสร้างนวัตกรรมกระบวนการจดสิทธิบัตร กระบวนการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสู่การสร้างนวัตกรรมที่รวบรวมความคิด สร้างสรรค์จาก

 
มีกระบวนการนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ 
กระบวนการท้างาน และรูปแบบ ธุรกิจใหม่ 
โดยด้าเนินการอย่างมีคุณภาพ เป็นไปตาม
เป้ าหมาย รวมทั งบุ คลากรได้ เ รี ยนรู้                      
แนวปฏิบัติการจัดการความรู้ขององค์กร                    
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กระบวนการออกแบบนวัตกรรม ประโยชน์ที่ได้รับ 
บุคลากรและหน่วยงานภายใน ทั่วทั งองค์กร และจากภายนอกทุกกลุ่มและอยู่ในระบบ
ฐานข้อมูล Digital รวมถึงไปสู่การทดลอง/วิจัย/น้าร่อง และออกสู่ตลาดตาม
แผนการก้าหนดและบริหารกระบวนการนวัตกรรมขององค์กรอย่างเป็นระบบ 
ครอบคลุมในทุกงานหรือกระบวนการท้างานท่ีส้าคัญ 

เ กิ ดป ระ โยชน์ ต่ อตน เอ งและองค์ ก ร                       
ในระยะยาว 

7. การจัดสรรทรัพยากร 
     การก้ าหนดแนวทางการจัดสรรทรั พยากรทางการเ งิน การลงทุน                                 
และด้านอื่น  ๆ เ ช่น ทรัพยากรคน ระบบดิจิทัล ระยะเวลา ทรัพยากร                          
พื นฐานต่าง ๆ (เช่น อาคาร สถานที่ เป็นต้น) ที่เป็นมาตรฐาน และเหมาะสมกับ
องค์กร มีการวัด ติดตาม วิเคราะห์ บริหารความเสี่ยง ผลการด้าเนินงาน 
โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม ประจ้าปีอย่างน้อย รายไตรมาส รวมถึงทบทวน 
วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค และจุดแข็ง จากการด้าเนินงาน และเก็บผลการทบทวน
วิเคราะห์ใน ระบบ Digital ขององค์กร 

 
องค์กรได้มีการทบทวน วิเคราะห์ วางแผน
เพื่ อ เ ต รี ยมจั ดสรรทรั พยากรรองรั บ                    
การด้าเนินงานการสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ น 
รวมทั งการประเมินความเสี่ ย ง  แผนงาน/
โคร งการ ในการด้า เนิ น งาน  

8. ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม  
     การก้าหนดและยกระดับผลลัพธ์ด้ านนวัตกรรมในทุกมิติทั ง  4 ด้าน                         
ตาม Balanced Scorecard: BSC ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านการเงิน ผลลัพธ์ด้านลูกค้า
และผลิตภัณฑ์และบริการ ผลลัพธ์ด้านกระบวนการภายใน ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้
และการพัฒนา ซึ่งผลที่ได้จะน้ามาปรับแผนกลยุทธ์องค์กร 

 
การด้าเนินงานขององค์กรดีขึ น ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร
โดยอาศัยการก้าหนดตัวชี วัดและเป้าหมาย 
เป็นเครื่องมือในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
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4.18 ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และค่าเป้าหมาย แผนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมขององค์การ จัดการน ้าเสีย พ.ศ. 2566 - 2570                

(ฉบับทบทวนเพื่อใชป้ี 2570) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนานวัตกรรมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง  

วัตถุประสงค์ ส่งเสริมและพัฒนาด้านการบริหารจัดการน ้าเสียด้วยนวัตกรรม 

 

กลยุทธ์ 
เป้าประสงค์ (O) 

ตัวชี วัดความส้าเร็จ 
(KPI) 

แผนงาน/
โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง 
การด้าเนินงาน 

เป้าหมาย KPI ระดับโครงการ 
ผลการด้าเนินงาน 

ปี 2569 2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธ์ที่ 1 
พัฒนานวัตกรรม
ขององค์กร 
 
 
 

O2 มี กิ จ ก ร ร ม ส ร้ า ง
สภาพแวดล้อม  และ
โครงการส่งเสริมให้เกิด
นวัตกรรม 
KPI1 จ้านวนนวัตกรรม 
ที่สนับสนุนกระบวนการ
หลักและกระบวนการ
สนับสนุน 

1.  ก า ร พั ฒ น า
นวัตกรรมองค์กร 
 
ผู้รับผิดชอบ กสป./
ฝพอ./คณะท้างานฯ 
 
 

1.  เ สนอขอจั ดกิ จ ก ร รม 
ก า ร ป ร ะ ก ว ด ค ว า ม คิ ด
ส ร้ า ง ส ร ร ค์ สู่ น วั ต ก ร ร ม
องค์กร 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
3.  ส นั บ สนุ น ท รั พ ย า ก ร
ด้าเนินโครงการ/กิจกรรม 
4.  พิ จ า ร ณ า คั ด เ ลื อ ก
น วั ต ก ร ร ม ที่ ส นั บ ส นุ น
ก ระบวนกา รหลั ก  และ
กระบวนการสนับสนุน 
5. ประกาศผล มอบเกยีรติบัตร 
6. บนัทึกประวัตพินักงาน 

2 
 
 
 
 
 
 
 

 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 
 
 

ผอ.อจน.  เห็นชอบจัด
กิ จ ก ร ร ม  WMA 
Showcase 2026 
ป ร ะ ก ว ด ค ว า ม คิ ด
สร้างสรรค์สู่นวัตกรรม
องค์กร โดยมีหน่วยงาน
ระดับฝ่าย ส่งผลงานเข้า
ร่วมประกวด นวัตกรรมที่
สนับสนุนกระบวนการ
ห ลั ก  ก ร ะ บ ว น ก า ร
สนับสนุนของ อจน. 
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กลยุทธ์ 
เป้าประสงค์ (O) 

ตัวชี วัดความส้าเร็จ 
(KPI) 

แผนงาน/
โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง 
การด้าเนินงาน 

เป้าหมาย KPI ระดับโครงการ 
ผลการด้าเนินงาน 

ปี 2569 2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธ์ที่ 2  
ก า ร พั ฒ น า                    
แ ล ะ ย ก ร ะ ดั บ
ก ร ะ บ ว น ก า ร
จัดการนวัตกรรม
ให้เป็นแนวปฏิบัติ       
ที่ดี 
 
 

O2 มี กิ จกรรม สร้ า ง
สภาพแวดล้อม  และ
โครงการส่งเสริมให้เกิด
นวัตกรรม 

O3 มีระบบเทคโนโลยี
ดิ จิ ทั ล ที่ ร อ ง รั บ แ ล ะ
ส นั บ ส นุ น ก า ร เ กิ ด
นวัตกรรม  

 

KPI1. มีการด้าเนินงาน
ตามกระบวนการจัดการ
นวัตกรรมที่สอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติที่ดี 
 

1 . ก า ร ท บ ท ว น
แผนพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์และจัดการ
นวัตกรรม 
 
ผู้รับผิดชอบ กสป./ 
ฝพอ./คณะท้างานฯ 
 
 
 
 
 
 
 

1.ขอความเห็นชอบเผยแพร่
แ บ บ ป ร ะ เ มิ น  SWOT 
Analysis ด้ า น น วั ตก รรม 
อจน. 
2.คณะท้ างานฯ ประชุม
ทบทวน SWOT และผลการ
ด้าเนินงาน 
3. เสนอ ผอ.อจน.ขอความ
เ ห็ น ช อ บ แ ผ น พั ฒ น า
นวัตกรรม (แผนระยะยาว 
แผนระยะสั น) ก่อนเสนอ
คณะอนุกรรมการฯ        พิจ
จารณาให้ความเห็นชอบ
ก่อนเสนอคณะกรรมการ 
อจน.         
4.  ด้ า เ นิ น ง า น ต า ม
แ ผน พั ฒน า นวั ตก รรมฯ 
รายงานผลการด้าเนินงาน 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 
 
 

คณะท้างานการจัดการความรู้
แ ล ะ น วั ต ก ร รม  WMA KM 
Team แ ละ WMA IM Team 
ด้าเนินการตามกระบวนการ
จัดการนวัตกรรม เช่น การ
ท บ ท ว น โ ค ร ง ส ร้ า ง ก า ร
ขับเคลื่อนระบบนวัตกรรม
อ ง ค์ ก ร ก า ร ท บ ท ว น
แ ผ น พั ฒ น า น วั ต ก ร ร ม 
ด้าเนินงานตามแผนปลูกฝัง
ค่ า นิ ย ม แ ล ะ เ ส ริ ม ส ร้ า ง
วัฒนธรรม   และการรวบรวม
ข้อมูลของกลุ่มลูกค้าปัจจุบัน 
อนาคต    เป็นต้น 
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กลยุทธ์ 
เป้าประสงค์ (O) 

ตัวชี วัดความส้าเร็จ 
(KPI) 

แผนงาน/
โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง 
การด้าเนินงาน 

เป้าหมาย KPI ระดับโครงการ 
ผลการด้าเนินงาน 

ปี 2569 2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธ์ที่ 2  
ก า ร พั ฒ น า                       
แ ล ะ ย ก ร ะ ดั บ
ก ร ะ บ ว น ก า ร
จัดการนวัตกรรม
ให้เป็นแนวปฏิบัติ      
ที่ดี 
 
 

O1 มี ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
ความคิดสร้างสรรค์และ
พัฒนาองค์ความรู้ด้าน
นวัตกรรมให้บุคลากร 
ในองค์กร  
KPI2.  ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
บุคลากรที่มีความคิด
สร้างสรรค์ในการเกิด
นวัตกรรมแก่องค์กร 
 

2.การพัฒนาบุคลากร
ด้านความคิดสร้างสรรค์ 
ในการต่อยอดนวัตกรรม 
(ผลิตภัณฑ์และบริการ
กระบวนการท้างาน และ
นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/
ภารกิจใหม่) 
 
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ  ก ส ป . / 
ฝพอ./คณะท้างานฯ 
 
 
 
 

1.คัดเลือกพนักงาน(ฝ่าย/
ส้านัก) ร่วมเป็นคณะท้างาน 
IM Team 
2.เสนอแต่งตั งคณะท้างานฯ 
และจัดท้าแผนการพัฒนา
ทีม งาน  ก้ าหนดบทบาท
หน้าที่สอดคล้องตามเกณฑ์
การประเมิน 
3.  จั ด กิ จ ก ร รม ส่ ง เ ส ริ ม
ความคิดสร้ า งสรรค์และ
นวัตกรรม โดยคณะท้างานฯ 
เป็นผู้แทนเข้าร่วมกิจกรรม  
4. ติดตามและรายงานผล
การเข้าร่วมกิจกรรม 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 

70 
 
 
 
 
 
 
 
 

75 
 
 
 
 
 
 
 
 

80 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

80 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 ของคณะท้างาน
จั ด ก า รค ว า ม รู้  WMA KM 
Team คณะท้างานจัดการ
นวัตกรรม WMA IM Team 
ด้าเนินงานตามบทบาทหน้าที่
รับผิดชอบ โดยได้ เข้ าร่วม
กิจกรรมที่มุ่ ง เน้นความคิด
สร้างสรรค์ให้เกิดนวัตกรรม
องค์กร และเป็น  ผู้สื่อสาร 
เชิญชวนพนักงานในฝ่าย/
ส้ านัก  เข้ าร่ วมกิจกรรมที่  
อจน. จัดขึ น เช่น ฝึกอบรม
พัฒนาองค์ความรู้  การจัด
กิ จ ก ร รมแลก เปลี่ ยนอง ค์
ความรู้ในสายงาน ฝ่าย ส้านัก 
กอง การส่งผลงานเข้าร่วม
ประกวด เป็นต้น  
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กลยุทธ์ 
เป้าประสงค์ (O) 

ตัวชี วัดความส้าเร็จ 
(KPI) 

แผนงาน/
โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง 
การด้าเนินงาน 

เป้าหมาย KPI ระดับโครงการ 
ผลการด้าเนินงาน 

ปี 2569 2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธ์ที่ 3  
ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง
ค่านิยม ความคิด
ส ร้ า ง ส ร ร ค์ แ ล ะ
นวัตกรรมให้ เป็น
วัฒนธรรมองค์กร 
 

O1 มี กิ จ ก ร รม  ส ร้ า ง
สภาพแวดล้อม  และ
โครงการส่งเสริมให้เกิด
นวัตกรรม  
KPI1.  ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
บุ คลากรที่ ไ ด้ รั บการ
เสริมสร้างค่านิยมด้าน
นวัตกรรม 
 
 
 

1 .  ก า ร ส ร้ า ง
บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ
ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม 
ให้เอื ออ้านวยต่อการ
พั ฒ น า ค ว า ม คิ ด
ส ร้ า ง ส ร ร ค์ แ ล ะ
นวัตกรรม 
 
ผู้รับผิดชอบ กสป./ 
ฝอก./คณะท้างานฯ 
 
 
 
 
 

1. วิเคราะห์ ประเมินช่องว่าง
ค่านิยม และพฤติกรรมด้าน
นวัตกรรมของพนักงานทุก
ระดับ 
2. ทบทวน/ปรับปรุงแผน
เสริมสร้างค่านิยมฯ  เสนอ 
ผอ.อจน. พิจารณาให้ความ
เห็นชอบ 
3 .  จั ด กิ จ ก ร ร ม / ส ร้ า ง
บ ร ร ย า ก า ศ ใ น อ ง ค์ ก ร 
ที่ เอื อต่อการเกิดความคิด
สร้างสรรค์  
4. ติดตามและประเมินผล 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 

70 
 
 
 
 
 
 
 
 

75 
 
 
 
 
 
 
 
 

80 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

80 
 
 
 
 
 
 
 

มากกว่าร้อยละ 80 ของ
บุคลากรของ อจน. ทุก
ระดับ เข้าร่วมกิจกรรม
เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค่ า นิ ย ม
นวัตกรรมสอดคล้องตาม
ค่านิยมองค์กรที่มุ่งเน้น
ความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมองค์กร  
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กลยุทธ์ 
เป้าประสงค์ (O) 

ตัวชี วัดความส้าเร็จ 
(KPI) 

แผนงาน/
โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง 
การด้าเนินงาน 

เป้าหมาย KPI ระดับโครงการ 
ผลการด้าเนินงาน 

ปี 2569 2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธ์ที่ 3  
ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง
ค่านิยม ความคิด
ส ร้ า ง ส ร ร ค์ แ ล ะ
นวัตกรรมให้ เป็น
วัฒนธรรมองค์กร 
 

O1 มีค่านิยมก่อให้เกิด
เป็นวัฒนธรรมองค์กร
ด้านนวัตกรรม 
KPI2  ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
บุ คลากรที่ ไ ด้ รั บการ
เสริมสร้างค่านิยมด้าน
นวัตกรรม 
 
 
 

2 . ก า ร พั ฒ น า
ก ร ะ บ ว น ก า ร
เสริ มสร้ า งค่ านิ ยม 
ความคิดสร้างสรรค์ 
และนวัตกรรมให้เป็น
วัฒนธรรม 
 
ผู้รับผิดชอบ กสป./ 
ฝอก./คณะท้างานฯ 
 
 
 

1. วิเคราะห์ ประเมินการ
ปฏิบัติตนตามค่านิมยมที่
มุ่งเน้นความคิดสร่างสรรค์
ค่านิยมด้านนวัตกรรม 
2. ผู้บริหารก้าหนด Role 
model ก า ร เ ป็ น บุ ค ค ล
ต้นแบบด้ านการจั ดการ
ค ว า ม รู้ แ ล ะ ค ว า ม คิ ด
สร้างสรรค์นวัตกรรมองค์กร  
และประเมินตนเอ งของ
บุคลากรต่อพฤติกรรมอันพึง
ประสง ค์ เพื่ อ เ ส ริ ม ส ร้ า ง
ค่านิยมด้านนวัตกรรม 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
4. ติดตามและประเมินผล 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 

70 
 
 
 
 
 
 
 
 

75 
 
 
 
 
 
 
 
 

80 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

80 
 
 
 
 
 
 
 

มากกว่าร้อยละ 80 ของ
บุคลากรของ อจน. ทุก
ระดับ ได้ประเมินตนเอง
ในการมีการปฏิบัติตน
สอดคล้องตามค่านิยม
องค์กรที่มุ่งเน้นความคิด
สร้ า งส รรค์ นวั ตกรรม
องค์กร รวมทั งได้เข้าร่วม
กิจกรรมการเสริมสร้าง
ค่ า นิ ย ม แ ผ น ก า ร
เสริมสร้างค่านิยมและ
ความคิดสร้างสรรค์  
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กลยุทธ์ 
เป้าประสงค์ (O) 

ตัวชี วัดความส้าเร็จ 
(KPI) 

แผนงาน/
โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง 
การด้าเนินงาน 

เป้าหมาย KPI ระดับโครงการ 
ผลการด้าเนินงาน 

ปี 2569 2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธ์ที่ 3 
ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง
ค่านิยม ความคิด
ส ร้ า ง ส ร ร ค์ แ ล ะ
นวัตกรรมให้ เป็น
วัฒนธรรมองค์กร 
 

O1 มีค่านิยมก่อให้เกิด
เป็นวัฒนธรรมองค์กร
ด้านนวัตกรรม 
KPI2 ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
บุ คลากรที่ ไ ด้ รั บการ
เสริมสร้างค่านิยมด้าน
นวัตกรรม 
 
 
 

3. การพัฒนาระบบ
แรงจูงใจส้าหรับการ
พัฒนานวัตกรรม 
 
 
 
 
 

1. วิเคราะห์ ประเมิน
ช่องว่ า งค่ านิ ยมด้ า น
นวัตกรรม 
2. ก้าหนด Role model 
เพื่อเสริมสร้างค่านิยม
ด้านนวัตกรรม 
3 .  ทบทวนแผนการ
เสริมสร้างค่านิยม 
4 .  เ ผ ย แ พ ร่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ค่านิยม 
ด้านนวัตกรรม  
5 .  ติ ด ต า ม แ ล ะ
ประเมินผล 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 

70 
 
 
 
 
 
 
 

 

75 
 
 
 
 
 
 
 

 

80 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

80 
 
 
 
 
 
 

 

มากกว่าร้อยละ 80 ของ
บุคลากรของ อจน. ได้รับ
การเสริมสร้างค่านิยมที่
มุ่ ง เ น้ น ค ว า ม คิ ด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม
องค์กร โดยการส่งผลงาน
เข้าร่วมประกวด  การเข้า
รั บ ก า ร สั ม ม น า เ ชิ ง
ปฏิ บั ติ ก า ร เพื่ อพัฒนา
ทักษะ ความเช่ียวชาญใน
หน้าท่ีรับผิดชอบ 

 




