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บทสรุปผู้บริหาร 

ปัจจุบันภาครัฐได้ให้ความสำคัญในการผลักดันนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ที ่มุ ่งเน้นการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนและขับเคลื่อนภาคเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยมีวิสัยทัศน์ ที่จะปรับเปลี่ยน
ประเทศสู่รูปแบบใหม่ เพ่ือการพัฒนาเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัลอย่างยั่งยืน โดยรัฐบาลได้กำหนด 4 ยุทธศาสตร์หลักของ
แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม คือ พัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถึงง่าย สร้างมูลค่าเพิ่มอำนวยความ
สะดวกแก่ภาคธุรกิจ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ และบูรณาการข้อมูลและ
กระบวนงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เพื่อการบริหารงานที่ยืดหยุ่นคล่องตัว และขยายสู่หน่วยงานภาครัฐระดับ
ท้องถิ่น 

องค์การจัดการน้ำเสีย จึงได้จัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ.2566-2570 (ฉบับทบทวน
เพ่ือใช้ปี 2570) ให้สอดคล้องกับแผน นโยบายและข้อกฏหมายต่างๆ ดังนี้ 

1) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) 
2) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศษสตร์ชาติ (พ.ศ.2561-2580) 
3) แผนปฏิรูปประเทศ (ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน) 
4) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570) 
5) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) 
6) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 
7) แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของกระทรวงมหาดไทย 
8) แผนวิสาหกิจ องค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566-25670 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570) 
9) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
10) พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
11) พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
12) พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
13) ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise 

Assessment Model : SE-AM ในหัวข้อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology: DT) 
 

ดังนั ้นองค์การจัดการน้ำเสียจำเป็นต้องนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารมาช่วยในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารและจัดการองค์กรให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล เพื่อให้การพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยแผนงานและแผนปฏิบัติการจะสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 
กลยุทธ์ และแผนการดำเนินงาน ตามแผนที่กล่าวมาข้างต้น เพื่อเป็นแนวทางการยกระดับขีดความสามารถเชิง
ดิจิทัลของภาครัฐไทย ในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว และสนับสนุนให้องค์กรมีแนวทางการทำงานด้าน
สารสนเทศที่ชัดเจน เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า และเกิดผลสมฤทธิ์ในการดำเนินงาน โดยมี วิสัยทัศน์ 
ค่านิยมองค์กร เป้าประสงค์รวม และสาระสำคัญของยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ/งบประมาณ ดังนี้ 
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วิสัยทัศน์ 

“บริหารจัดการน้ำเสียชุมชนเพ่ือสังคมด้วยนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม” 

ค่านิยมองค์กร 

“มุ่งม่ันผลสัมฤทธิ์ จิตบริการ เชี่ยวชาญในหน้าที่” 

เป้าประสงค์รวม 
1. พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลโดยปรับกระบวนการทำงานให้เข้ากับยุคดิจิทัล  
2. ปรับปรุงโครงสร้างดิจิทัลขององค์กรให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
3. ส่งเสริมให้บุคลากรนำเทคโนโลยีมาประยุกต์หรือปรับเปลี่ยนกระบวนการดำเนินงาน 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง  
กลยุทธ์ที่ 1.1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันสมัย  

ประกอบด้วยแผนงาน/โครงการ (7 โครงการ) ดังนี้ 
• การพัฒนาระบบและอุปกรณ์สารสนเทศขององค์การจัดการน้ำเสีย 
   1) โครงการเพิ่มและทดแทนอุปกรณ์สารสนเทศขององค์การจัดการน้ำเสีย 
   2) โครงการจ้างเหมาบำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ต่อพ่วง และอุปกรณ์ระบบ

เครือข่ายกลาง 
   3) โครงการบำรุงรักษาระบบสารสนเทศบัญชี การเงิน และงบประมาณ 
• การจัดหาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการภายในองค์การจัดการน้ำเสีย 
   4) โครงการจัดทำระบบบริหารพัสดุ 
   5) โครงการจัดทำระบบสารสนเทศด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   6) โครงการจัดหาระบบสร้างแบบจำลองเสมือนจริงในการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย 
   7) โครงการจัดทำระบบสารสนเทศ Helpdesk 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ปรับปรุงประสิทธิภาพโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลอย่างปลอดภัย   
กลยุทธ์ 2.1 การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย และการคุกคามทางไซเบอร์ตามกรอบกฎหมาย และ

มาตรฐานสากล 
ประกอบด้วยแผนงาน/โครงการ (3 โครงการ) ดังนี้ 
8) โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบเครือข่ายภายใน 
9) การเพ่ิมประสิทธิภาพการกู้คืนระบบจากภัยพิบัติ (Disaster Recovery) 
10) การทบทวนหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ.2562 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 : เสริมสร้างศักยภาพด้านดิจิทัลให้บุคลากรทั่วองค์กร 
กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนาภาวะผู้นำด้านดิจิทัล 

ประกอบด้วยแผนงาน/โครงการ (3 โครงการ) ดังนี้ 
          11) โครงการฝึกอบรมหลักสูตรรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้บริหารระดับสูง 
          12) โครงการการกำกับดูแลและความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์สำหรับผู้บริหาร 
          13) โครการฝึกอบรมการบริหารจัดการด้วยข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์ (Data & AI for 

Executives) 
กลยุทธ์ที ่3.2 พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

ประกอบด้วยแผนงาน/โครงการ (4 โครงการ) ดังนี้ 
14) โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการสร้างกระบวนการปรับเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่รัฐบาลดิจิทัล 
15) โครงการฝึกอบรม Data Analytics และการใช้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ 
16) โครงการฝึกอบรมการพัฒนาและประยุกต์ใช้ AI และ Machine Learning เบื้องต้น 
17) โครงการฝึกอบรมด้าน Cybersecurity และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

ทั้งนี้ได้กำหนดโครงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของ อจน. ไว้ในแผนพัฒนาการลงทุนทั้งสิ้น จำนวน 
17 โครงการ ดังแสดงในตารางด้านล่าง ซึ่งงบประมาณที่จะนำมาพัฒนาโครงการต่าง ๆ จะเป็นงบลงทุนที่จะใชใ้น
การดำเนินงาน พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่าย รวมถึงระบบสารสนเทศ เป็นเงินทั ้งสิ้น 
41,500,000.- บาท (สี่สิบเอ็ดล้านห้าแสนบาทถ้วน)  

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์ และระบบสื่อสารจำแนกตามปีงบประมาณ 

ลำดับ
ที ่

แผนงาน/โครงการ 
งบประมาณรวม 

(ล้านบาท) 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

6256  2567 2568 2569 2570 
 การพัฒนาระบบและอุปกรณ์สารสนเทศขององค์การจัดการน้ำเสยี 
1 โครงการเพิม่และทดแทนอุปกรณส์ารสนเทศ

ขององค์การจัดการน้ำเสีย 
3.000    1.500 1.500 

2 โครงการจ้างเหมาบำรุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณต์่อพ่วง และ
อุปกรณ์ระบบเครือข่ายกลาง 

2.000  0.500 0.500 0.500 0.500 

3 โครงการบำรุงรักษาระบบสารสนเทศบัญชี 
การเงิน และงบประมาณ 

1.500 0.300 0.300 0.300 0.300 0.300 

 การจัดหาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการองค์การจัดการน้ำเสีย 
4 โครงการจดัทำระบบบริหารพัสด ุ 3.000    3.000  
5 โครงการจดัทำระบบสารสนเทศดา้นการ

บริหารทรัพยากรบุคคล 
5.000    5.000  
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ลำดับ
ที ่

แผนงาน/โครงการ 
งบประมาณรวม 

(ล้านบาท) 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

6256  2567 2568 2569 2570 
6 โครงการจดัหาระบบสร้างแบบจำลองเสมือน

จริงในการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสยี 
23.000    23.000  

7 โครงการจดัทำระบบสารสนเทศ Helpdesk 2.500     2.500 
8 โครงการพัฒนาและปรบัปรุงระบบเครือข่าย

ภายใน 
1.500 0.300 0.300 0.300 0.300 0.300 

9 การทดสอบการกู้คืนระบบจากภยัพิบัติ 
(Disaster Recovery) 

ไม่ใช้งบประมาณ      

10 การทบทวนหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์ พ.ศ.2562 

ไม่ใช้งบประมาณ 
     

11 โครงการฝึกอบรมหลักสูตรรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสส์ำหรับผู้บริหารระดับสูง 

 0.050 0.050 0.050 0.050 0.050 

12 โครงการการกำกับดูแลและความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์สำหรับผู้บริหาร 

 0.050 0.050 0.050 0.050 0.050 

13 โครงการฝึกอบรมการบรหิารจดัการด้วยข้อมลู
และปัญญาประดิษฐ์ (Data & AI for 
Executives) 

 0.050 0.050 0.050 0.050 0.050 

14 โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการสรา้ง
กระบวนการปรับเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่รัฐบาล
ดิจิทัล 

หลักสตูร Online 
โดย TDGA 

     

15 โครงการฝึกอบรม Data Analytics และการใช้
ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 

หลักสตูร Online 
โดย TDGA 

     

16 โครงการฝึกอบรมการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
AI และ Machine Learning เบื้องต้น 

หลักสตูร Online 
โดย TDGA 

     

17 โครงการฝึกอบรมด้าน Cybersecurity และ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

 0.020 0.020 0.020 0.020 0.020 

รวมเป็นเงิน (ล้านบาท) 41.500 0.770 1.270 1.270 33.770 5.270 
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บทที่ 1 บทนำ 

1.1 หลักการและเหตุผล 
รัฐบาลได้กำหนดกรอบทิศทางในการพัฒนาประเทศ และมีการถ่ายทอดนโยบายลงมา สู่หน่วยงาน

ตั้งแต่ระดับกระทรวง กรม ต่างๆ เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติทั้งในระดับยุทธศาสตร์ ภารกิจ และพื้นที่ เพื่อให้การ
พัฒนาประเทศสามารถดำเนินการได้อย่างมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยกำหนดให้ทุกหน่วยงานต้องมีจัดทำ
แผนพัฒนาดิจิทัลของหน่วยงานให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาดิจิทัลของประเทศตามแนวทางที่ได้กำหนด
ไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนปฏิรูปประเทศ (ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) แผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 แผนพัฒนาดิจิทัลสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย แผนวิสาหกิจ 
องค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการ
ให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 รวมทั้งนโยบายคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น  

องค์การจัดการน้ำเสีย รัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงมหาดไทย จึงได้ทบทวนแผนพัฒนาดิจิทัลองค์การ
จัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) และแผนปฏิบัติการประจำปี เพื่อเป็นกรอบ 
ทิศทางการกำกับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร เพื่อสนับสนุน  พัฒนาศักยภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น รวมถึงการให้บริการข้อมูล
สารสนเทศที่สะดวก รวดเร็วแก่หน่วยงานภายนอก ลูกค้าผู้ใช้บริการ ประชาชนที่เข้ามาใช้บริการข้อมูล
สารสนเทศขององค์การจัดการน้ำเสีย 

หลักการทบทวนแผนพัฒนาดิจิทัลองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 
2570) ได้ระบุถึงวิสัยทัศน ์พันธกิจ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ การวิเคราะห์สถานภาพด้าน ICT (SWOT Analysis) 
การประเมินประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าของการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งการตรวจติดตาม
ประเมินผลให้เป็นไปตามกระบวนงาน มีความเป็นอิสระในการตรวจสอบ เพื่อให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารขององค์การจัดการน้ำเสียที่มีแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เกิดการใช้ทรัพยากร
อย่างรู้คุณค่า รวมทั้งเกิดผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินงานขององค์กรต่อไป 

 
1.2 วัตถุประสงค์ 

1.2.1 เพื่อเป็นกรอบ ทิศทาง การดำเนินงานขององค์การจัดการน้ำเสียด้านการบริหารจัดการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศตามแนวทาง 
นโยบาย แนวคิด เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ มาตรการของแผนและนโยบายในระดับประเทศที่สำคัญ  

1.2.2 เพื่อใช้เป็นกรอบการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำปีขององค์การจัดการน้ำเสีย 
โดย พัฒนาระบบสารสนเทศ ให้สอดรับกับนโยบาย แผนสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) 
ของกระทรวงมหาดไทย และเป็นไปตามเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผล
ใหม่ (SE-AM) ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology: DT)   
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1.3 ขั้นตอนการดำเนินงานจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัล 

การทบทวนแผนพัฒนาดิจิทัลองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ.2566–2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 
กำหนดกรอบแนวคิดในการจัดทำให้ครอบคลุมกิจกรรมที่มุ่งเน้นการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การ
จัดการน้ำเสียอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับทิศทาง นโยบาย กรอบการดำเนินงานของประเทศที่สำคัญต่างๆ 
เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการดำเนินงานในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน โดยมีการบริหารจัดการ
เชื่อมโยงแนวทางในการดำเนินงานเพื่อจัดทำแผนฯ ดังนี้ 

 

  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
1.3.1 กระบวนการทบทวนแผนดิจิทัลฯ 

1) การวิเคราะห์ ทบทวนกรอบ ทิศทาง แนวนโยบาย แผนงาน มาตรการที ่เก ี ่ยวข้อง             
ผลการดำเนินงาน แนวทางการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การจัดการน้ำเสียที่
ผ่านมา  

2) การทบทวน และวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมทั ้งภายในภายนอก (SWOT Analysis) ที ่มี
ผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์กร เช่น นโยบาย ทิศทาง กฎหมาย แผนงานที่เกี่ยวข้อ 
กับการบริหารจัดการเทคโนโลยีของประเทศ ผลการดำเนินที่ผ่านมา เป็นต้น 

3) การทบทวนวิสัยทัศน์ (Vision) เป้าประสงค์ วัตถุประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นภาพ
หรือความสำเร็จในอนาคตที่องค์กรต้องการ ประเด็นหลักที่ต้องการพัฒนา และที่ต้อง
ดำเนินงานแก้ไข 

วิเคราะหป์ัจจัย (SWOT 
Analysis) 

 

• กำหนดวิสยัทัศน์ (Vision) 
เป้าประสงค์ วัตถุประสงค์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

• กำหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์
ตามวิสัยทัศน์ที่กำหนด 

      ภายใน                    
วิเคราะห์ และ  
ประเมนิแผนปฏิบัติ
การดจิิทัลที่ผ่านมา 

ศึกษา รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู 
 1 

วิเคราะหส์ภาพแวดล้อม 
 2 

ก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำน 
 3 

ประเมินประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล นำมาปรับปรุง 
แก้ไข พัฒนา 

เผยแพร่แผนสู่การปฏิบัติให้
เกิดผลตามเป้าหมายที่กำหนด 

• กำหนดเป้าหมาย การนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาปรับใช้กับองคก์ร 

• การบูรณาการเชือ่มโยงขอ้มูล 

• การกำกับดแูลและบริหารจัดการ
ข้อมูล 

• การบริหารความต่อเนื่องและความ
พร้อมใช ้

• การบริหารจัดการการใช้ทรัพยากร
อย่างเหมาะสม 

จัดทำแผนพัฒนาดจิิทัล 
 4 

การเผยแพร่ 
 5 

การประเมินผล 
 6 

ภายนอก 
แบบสำรวจ
ความคิดเห็นจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
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4) การกำหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เพ่ือให้เกิดการพัฒนา บรรลุตามวิสัยทัศน์ที่กำหนด 
5) การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำปี เพื ่อนำยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ไปสู ่การปฏิบัติ             

ในรูปของแผนงาน/โครงการ 
6) การเผยแพร่แผนสู่การปฏิบัติให้เกิดผลตามเป้าหมายที่กำหนด 
7) การประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล นำมาปรับปรุง แก้ไข พัฒนา 

การทบทวนแผนพัฒนาดิจิทัลองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 
ไดม้ีกระบวนการจัดทำที่เป็นระบบ ขั้นตอน มีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจองค์การจัดการน้ำ
เสีย พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570) รวมทั้งนโยบายที่สำคัญต่างๆ เต็มตามศักยภาพของระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล โดยมุ่งเน้นการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร และทุกส่วนของธุรกิจ 
(Digital Transformation) ทั้งในส่วนของกระบวนการทำงาน การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ การตลาด วัฒนธรรม
องค์กร และการกำหนดเป้าหมาย การเติบโตในอนาคต เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ สามารถ
รองรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงการสร้างธุรกิจใหม่ๆ รูปแบบการบริการใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้น 
ตลอดจนการบริหารจัดการด้านคุณภาพของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 

กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลฯ ฉบับนี้ ได้ทำการศึกษา วิเคราะห์ ประเมินผลระบบการทำงาน
ปัจจุบันและความต้องการของหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร โดยพิจารณาจากปัญหาที ่เกิดขึ ้นและ                         
ความต้องการนำระบบสารสนเทศมาช่วยปฏิบัติงานให้เกิดความคุ้มค่า รวดเร็ว ได้มาตรฐาน เหมาะสม  ทั้งนี้                   
จะสอดคล้องกับแนวคิด เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และมาตรการของแผนและนโยบายในระดับประเทศที่
สำคัญ โดยมีกระบวนการจัดทำแผนดิจิทัล ฯ ดังนี้ 

1.4 ความสอดคล้องเชื่อมโยงกับนโยบายและแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง 

1.4.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580)  

วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว 
ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
1) ด้านความมั่นคง 
2) ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
3) การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ 
4) ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคและเท่าเทียมกันของสังคม 
5) ด้านการสร้างความเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
6) ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  

ยุทธศาสตร์ที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับแผนดิจิทัลองค์การจัดการ
น้ำเสียฯ คือ ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
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1.4.2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2566 - 2580) 

    ประเด็น การบริการประชาชนและการประสิทธิภาพภาครัฐ 

มุ ่งพัฒนาระบบอำนวยความสะดวกในการบริการภาครัฐ 
การบูรณาการเชื่อมโยงภาครัฐและการบริหารจัดการการเงินการคลัง 
เพื่อให้การใช้งบประมาณเกิดประโยชน์สูงสุดและมีประสิทธิภาพ โดย
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้มีการปรับสมดุลภาครัฐโดยการ
ปรับขนาดของภาครัฐให้เหมาะสมกับภารกิจ เสริมสร้างบทบาทของ
ภาคส่วนอื่นๆ ตลอดจนสร้างบุคลากรภาครัฐที่เป็นคนดี มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีจ ิตสำนึก และเป็นคนเก่ง มีความรู ้ ความสามารถ         
ซึ่งประกอบด้วย 5 แผนย่อย ดังนี้ 

(1) การพัฒนาบริการประชาชน (2) การบริหารจัดการการเงินการคลัง (3) การปรับสมดุลภาครัฐ               
(4) การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ  (5) การสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
  
 1.4.3 แผนปฏิรูปประเทศ (ด้านการบริหารราชการแผ่นดนิ) 

มีเป้าหมายสำคัญในการเตรียมความพร้อมเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในทุกมิติ และรองรับผลกระทบ
ของสถานการณ์ช ีว ิตว ิถ ี ใหม ่ และทิศทางท ี ่กำหนดไว ้ตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ โดยกำหนดกิจกรรมปฏิรูปประเทศที่จะส่งผลให้
เกิดการเปลี ่ยนแปลงต่อประชาชนอย่างมีนัยสำคัญ จำนวน 5 
กิจกรรม ประกอบด้วย 

➢ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานและการบริการภาครัฐไปสู่
ระบบดิจิทัล 

➢ จัดโครงสร้างองค์กร และระบบงานภาครัฐให้มีความยืดหยุ่น 
คล่องตัว และเปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์ 

➢ ปรับเปลี ่ยนการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐสู ่ระบบเปิด 
เพื่อให้ได้มาและรักษาไว้ซึ่งคนเก่ง ดีและมีความสามารถอย่าง
คล่องตัว ตามหลักคุณธรรม 

➢ สร้างความเข้มแข็งในการบริหารราชการในระดับพื้นที่ โดยการ
มีส่วนร่วมของประชาชน 

➢ ขจัดอุปสรรคในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ และการเบิกจ่ายเงินเพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว คุ้มค่าโปร่งใส 
ปราศจากทุจริต 
 
 
 

20 การบริหารประชาชน

และประสิทธิภาพภาครัฐ 
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1.4.4 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.
2566-2570) เป็นแผนพัฒนาฯ ฉบับแรกท่ีเริ่มต้นกระบวนการยกร่าง
กรอบแผนภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และจะมีผลในการใช้เป็นกรอบ
เพื่อกำหนดแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ โดยการกำหนดทิศ
ทางการพัฒนาประเทศในระยะของแผนพัฒนาฯ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
พลิกโฉมประเทศสู ่ “สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่าง
ยั่งยืน” 

ทั้งนี้ เพื่อให้การถ่ายทอดเป้าหมายหลักไปสู้ภาพของการขับ
เคลื่อนที่ชัดดเจน แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 จึงได้กำหนดหมุดหมาย
การพัฒนาจำนวน 13 ประการ ประกอบด้วย 

➢ หมุดหมายที่ 1  ไทยเป็นประเทศชั้นนำด้านสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง 
➢ หมุดหมายที่ 2  ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและความยั่งยืน 
➢ หมุดหมายที่ 3  ไทยเป็นรากฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าที่สำคัญของโลก 
➢ หมุดหมายที่ 4  ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง 
➢ หมุดหมายที่ 5  ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่สำคัญของภูมิภาค 
➢ หมุดหมายที่ 6  ไทยเป็นฐานการผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะและอุตสาหกรรมดิจิทัลของ

อาเซียน 
➢ หมุดหมายที่ 7  ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เข้มแข็ง มีศักยภาพสูง และสามารถ

แข่งขันได้ 
➢ หมุดหมายที่ 8  ไทยมีพ้ืนที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน 
➢ หมุดหมายที่ 9  ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุ้มครองทางสังคมท่ี

เพียงพอ เหมาะสม 
➢ หมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ำ 
➢ หมุดหมายที่ 11 ไทยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ 
➢ หมุดหมายที่ 12 ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต 
➢ หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570) ที่เกี่ยวข้องกับองค์การ
จัดการน้ำเสีย คือ หมุดหมายที่ 8 ไทยมีพื้นที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน และ
หมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ำ 
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1.4.5 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

เป้าหมายของการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มุ่งเน้นการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในระยะยาว
อย่างยั่งยืน ให้สอดคล้องกับการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แต่เพื่อให้นโยบายและแผนระดับชาติฯ สามารถ
รองรับพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล จึงได้กำหนดแนวทางการพัฒนาหรือภูมิทัศน์ดิจิทัล  ออกเป็น 4 ระยะ เพ่ือ
นำไปสู่ความสำเร็จในการพัฒนาประเทศ ดังนี้ 

นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมกำหนดเป้าหมาย การ
พัฒนาในระยะ 10 ปี ดังนี้ 

❖ เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ก้าวทันเวทีโลกด้วยการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 
เป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิต การบริการ 

❖ สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียม ด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการผ่านสื ่อดิจิทัลเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

❖ พัฒนาทุนมนุษย์สู ่ยุคดิจิทัล ด้วยการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และ
ทักษะที่เหมาะสมต่อการดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 

❖ ปฏิรูปกระบวนทัศน์การทำงานและการให้บริการของภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้
ประโยชน์จากข้อมูล เพ่ือให้การปฏิบัติงานโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

เพื ่อให้วิสัยทัศน์และเป้าหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลบรรลุผล 
นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจึงได้กำหนดกรอบยุทธศาสตร์การ
พัฒนา 6 ด้านคือ 
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• ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
• ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
• ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพท่ีทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
• ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล   
• ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
• ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับองค์การจัดการน้ำเสีย คือ ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การ
เป็นรัฐบาลดิจิทัล เป็นการมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทำงานและการทำให้บริการ
ภาครัฐ เพ่ือให้เกิดการปฏิรูปกระบวนการทำงานและขั้นตอนการให้บริการ ให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง 
รวดเร็ว อำนวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการ สร้างบริการของภาครัฐที่มีธรรมาภิบาล และสามารถ
ให้บริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวผ่านระบบเชื่อมโยงข้อมูลอัตโนมัติ การเปิดเผยข้อมูล
ของภาครัฐที่ไม่กระทบต่อสิทธิส่วนบุคคลและความมั่นคงของชาติ ผ่านการจัดเก็บ รวบรวม และ
แลกเปลี่ยนอย่างมีมาตรฐาน ให้ความสำคัญกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และข้อมูล รวม
ไปถึงการสร้างแพลตฟอร์มการให้บริการภาครัฐเพ่ือให้ภาคเอกชนหรือนักพัฒนาสามารถนำข้อมูลและ
บริการของภาครัฐไปพัฒนาต่อยอดให้เกิดนวัตกรรมบริการ และสร้างรายได้ให้กับระบบเศรษฐกิจ
ต่อไป 
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1.4.6 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 มีวิสัยทัศน์ คือ “บริการภาครัฐสะดวก 
โปร่งใส ทันสมัย ตอบโจทย์ประชาชน” ยุทธศาสตร์การพัฒนาเพื่อให้สอดรับกับวิสัยทัศน์ข้างต้นไว้ 4 
ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย  

• ยุทธศาสตร์ที่ 1: ยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงาน
ที่ยืดหยุ่น คล่องตัว และขยายสู่หน่วยงานภาครัฐระดับท้องถิ่น 
• ยุทธศาสตร์ที่ 2: พัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถึงง่าย 
• ยุทธศาสตร์ที่ 3: สร้างมูลค่าเพ่ิมอำนวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ 
• ยุทธศาสตร์ที่ 4: ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปิดเผยข้อมูล
เปิดภาครัฐ 

เพื่อให้การดำเนินการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลมีทิศทางที่ชัดเจนและ
เกิดขึ้นได้จริงในเชิงปฏิบัติ จึงได้กำหนดแนวทางการพัฒนาในด้านที่มุ่งเน้น
สำคัญ ไว ้ท ั ้งหมด 10 ด ้าน ได ้แก่ การศึกษา ส ุขภาพและการแพทย์           

ความเหลื่อมล้ำทางสิทธิสวัสดิการประชาชน สิ่งแวดล้อม การเกษตร การท่องเที่ยว การส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) แรงงาน การยุติธรรม และการมีส่วนร่วม โปร่งใส และตรวจสอบได้ของประชาชน 

ทั้งนี้ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมีความเกี่ยวข้องและจำเป็นต้องอาศัยการบูรณาการจากทุกหน่วยงาน
ภาครัฐที่จำเป็นต้องเร่งพัฒนาและยกระดับหน่วยงานให้สอดคล้องกับทิศทางการขับเคลื่อนของประเทศ 

1.4.7 แผนปฏิบัติการราชการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ปี พ.ศ.2566-2570 

      กระทรวงดิจ ิท ัลเพื ่อเศรษฐกิจและส ังคม ได ้จ ัดทำแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฎิบัติราชการ ระยะ 5 ปี พ.ศ.2566-2570 
โดยมีวิส ัยทัศน์ “เป็นผู ้นำและผลัดดันการใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ประเทศไทย 4.0” 
ยุทธศาสตร์ที ่ 1 ขับเคลื ่อนเศรษฐกิจยุคใหม่ด้วยระบบนิเวศ 
โครงสร้างและนวัตกรรมดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างสังคมแห่งอนาคตและลดความเหลื่อมล้ำด้วย
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมการให้บริการประชาชน ภาคเอกชนและ
ภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
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1.4.8 แผนพัฒนาดิจิทัลสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  

กระทรวงมหาดไทย จัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566-2570 สำหรับหน่วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทยได้ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนเป็นไปตามเกณฑ์ตัวชี้วัดและประเมินผลการดำเนินงาน และ
บริหารราชการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

วิสัยทัศน์ 
“บูรณาการระบบสารสนเทศและการสื่อสารให้ทันสมัย เพ่ือรองรับ

การเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล” 
ยุทธศาสตร์ 

• ยุทธศาสตร์ที่ 1 บูรณาการระบบงานด้านการสื่อสารของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

• ยุทธศาสตร์ที่ 2 บูรณาการระบบงานด้านสารสนเทศของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย  

• ยุทธศาสตร์ที่ 3 ขับเคลื่อนการปฏิบัติงานทางราชการภายใต้นโยบาย
และมาตรฐานดิจิทัล 

• ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาทักษะและศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลของ
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

 
 1.4.8 แผนวิสาหกิจ องค์การจัดการน้ำเสีย  
 องค์การจัดการน้ำเสีย ได้จัดทำแผนวิสาหกิจ องค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน
เพ่ือใช้ปี 2570) โดยมีสาระสำคัญ ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ 
“บริหารจัดการน้ำเสียชุมชนเพ่ือสังคมด้วยนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม” 

พันธกิจ 
1. การออกแบบ ก่อสร้าง และบริหารจัดการระบบรวบรวมและ

บำบัดน้ำเสียชุมชนทั่วประเทศ 
2. การปรับปรุงฟื้นฟู และบริหารจัดการระบบรวบรวมและบำบัด

น้ำเสียชุมชนทั่วประเทศ 
3. การให้บริการหรือกิจการต่อเนื่องที่เก่ียวข้องกับการจัดการน้ำ

เสียอย่างมีประสิทธิภาพ ในเชิงเศรษฐกิจ  
4. การพัฒนานวัตกรรมระบบบำบัดน้ำเสียที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมเพ่ือสังคมอย่างต่อเนื่อง 
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ยุทธศาสตร์ของแผนวิสาหกิจองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ในปี 2570) 
กำหนดยุทธศาสตร์การดำเนินงานเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ดังนี้ 

❖ ยุทธศาสตร์ที่ 1 เพิ่มขีดความสามารถการก่อสร้างและการลงทุน 
❖ ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาการบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
❖ ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลให้รองรับการเปลี่ยนแปลง 
❖ ยุทธศาสตร์ที่ 4 วิจัยและพัฒนา 
❖ ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาองค์กรให้มีขนาดเหมาะสม และมีขีดสมรรณะสูง  
❖ ยุทธศาสตร์ที่ 6 เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร และพัฒนาเครือข่ายอย่างบูรณาการ 

 

1.4.9 กฎหมาย และมาตรฐานด้านการพัฒนาดิจิทัล 
1) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครฐัผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

ประกาศราชก ิจาน ุเบกษา เล ่มท ี ่  136 ตอนที ่  67 ก 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 
พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป เพ่ือให้การบริหารงาน
ภาครัฐและการจัดทำบริการสาธารณะเป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อการ
ให้บริการและการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารงานและการจัดทำ
บริการสาธารณะในรูปแบบและช่องทางดิจิทัลโดยมีการบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการ
ทำงานให้สอดคล้องกัน และเชื่อมโยงเข้าด้วยการอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล โดยมุ่งหมายในการ
เพิ่มมประสิทธิภาพ อำนวยความสะดวกในการให้บริการ การเข้าถึงของประชาชนในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ
ต่อสาธารณะ และสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
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2) พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ประกาศราชกิจจานุเบกษา เล่ม 136 ตอนที่ 69 ก วันที ่ 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 

พระราชบัญญัติ โดยให้ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวมใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลหรือผู ้ประมวลข้อมูลส่วนบุคคลซึ ่งอยู ่ในราชอาณาจักร  ไม่ว่าการเก็บรวบรวมใช้หรือเปิดเผยนั้น            
ได้กระทำในหรือนอกราชอาณาจักรก็ตาม อย่างไรก็ตามได้มีการประกาศพระราชกฤษฏีกาฯ เพื่อการขยาย
เวลาการบังคับใช้กฏหมายฉบับข้างต้น ส่วนหนึ่งเนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจใน
กฏหมายฉบับนี ้ ทั ้งนี ้ได ้ม ีการกำหนดให้ต ั ้งแต่ว ันที ่ 1 มิถ ุนายน พ.ศ. 2565 มาตรา ทุกมาตราของ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 จะมีผลบังคับใช้ 

3) พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
ประกาศราชก ิจจาน ุเบกษา เล ่ม 136 ตอนที ่  69 ก ว ันท ี ่  27 พฤษภาคม 2562 

พระราชบัญญัตินี้บังคับให้ใช้ตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป โดยหน่วยงานของรัฐ
และหน่วยงานเอกชนต้องดำเนินการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์ให้มีประสิทธิภาพและเพื ่อให้มี
มาตรการป้องกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

4) พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ประกาศราชกิจจานุเบกษา เล่ม 114 

ตอนที่ 46 ก/หน้า 1/10 กันยายน พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับเมื่อพ้นกำหนดเก้าสิบวันนับตั้งแต่วัน
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป โดยหน่วยงานของรัฐต้องส่งข้อมูลข่าวสารของราชกา รอย่างน้อย
ดังต่อไปนี้ ลงพิมพ์ในราชกิจานุเบกษา 

  - โครงสร้างและการจัดองค์กรในการดำเนินงาน 
  - สรุปอำนาจหน้าที่ที่สำคัญและวิธีการดำเนินงาน 

- สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับข้อมูลข่าวสารหรือคำแนะนำในการติดต่อกับหน่วยงาน
ของรัฐ 

- มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ คำสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย หรือ
การตีความ ทั้งนี้เฉพาะที่จัดให้มีขึ้นโดยมีสภาพอย่างกฎ เพ่ือให้มีผลเป็นการทั่วไป
ต่อเอกชนที่เก่ียวข้อง  

- ข้อมูลข่าวสารอื่นตามท่ีคณะกรรมการกำหนด 
5) กรอบการกำกับดูแล (Data Governance Framework) 

ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ประกาศราช
กิจจานุเบกษา เล่ม 137 ตอนพิเศษ 74 ง วันที่ 31 มีนาคม 2563 โดยให้หน่วยงานรัฐดำเนินการให้เป็นไปตาม
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ และจัดทำธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในระดับหน่วยงานให้สอดคล้องกับธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ 

 
 
 
 



        แผนพัฒนาดิจิทัลองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ.2566-2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570)  
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศกับความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลขององค์การจัดการน้ำเสีย 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการสร้างการเติบโตบนคณุภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2566 - 2580) 
ประเด็นที่ 18 การเติมโตอย่างยั่งยืน 

ประเด็นที่ 19 การบริหารจัดการน้ำท้ังระบบ 
 

แผนปฏิรูปประเทศ (ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เร่ืองสิ่งแวดล้อม) 
กิจกรรมปฏิรูปที่ 4 ปฏิรูประบบบริหารจดัการเขตควบคุมมลพิษ กรณีเขตควบคุมมลพิษมาบตาพุด 

 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
หมุดหมายที่ 8 ไทยมีพื้นที่และเมอืงอัจฉริยะที่น่าอยู่ ปลอดภัย เตบิโตได้อย่างยั่งยืน 

หมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ำ 
 

นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครฐัสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั 

 

 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 
(4 ยุทธศาสตร์) 

 
 

 

แผนพัฒนาดิจิทัลสำนกังานปลัดกระทรวงมหาดไทย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566-2570 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ขับเคลื่อนการปฏิบัติงานทางราชการภายใต้นโยบาย และมาตรฐานดิจิทัล 

 
 

แผนวิสาหกิจ องค์การจัดการน้ำเสีย 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมและพัฒนาด้านการบริหารจัดการองค์กร 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทลัให้รองรับการเปลีย่นแปลง 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาองค์กรให้มีขนาดเหมาะสมและมีขีดสมรรถนะสูง 

 

 
แผนพัฒนาดิจิทัลองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570) 

 
 

 



           แผนพัฒนาดิจิทัลองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ.2566-2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570)  
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บทที่ 2  การวิเคราะห์สถานการณ์การพัฒนาดิจิทัลมาปรับใช้ทุกส่วนขององค์กร 
 

2.1 นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
องค์การจัดการน้ำเสีย มีจุดมุ่งหมายท่ีจะนำเทคโนโลยีสารสนเทศ มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และ/

หรือ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ทั้งในเรื่องการบริหารจัดการข้อมูล รวมทั้งการบูรณาการองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการเชื่อมโยงข้อมูลทั้งในและระหว่างองค์กร ทั้งนี้ยังสามารถตอบสนองนโยบายใน
เรื่องการให้บริการบำบัดน้ำเสียแก่ประชาชน/ผู้ใช้บริการให้ได้รับความสะดวกและได้รับการตอบสนองตาม
ความต้องการ นอกจากนี้ การเชื่อมโยงและสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจขององค์กรและนโยบายต่าง ๆ เต็มตาม
ศักยภาพของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมุ่งเน้นการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กรและทุก
ส่วนของธุรกิจ (Digital Transformation) ทั ้งในส่วนของกระบวนการทำงาน การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ 
การตลาด วัฒนธรรมองค์กร และการกำหนดเป้าหมายการเติบโตในอนาคต เพื่อให้เกิดประสิทธิ ภาพในการ
ดำเนินธุรกิจและสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงในการสร้างธุรกิจใหม่ๆ รูปแบบบริการ
ใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้น ตลอดจนการบริหารโครงการและการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิ ภาพ
และมีการบริหารจัดการด้านคุณภาพของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ โดยมุ่งเน้น ให้มีการขับเคลื่อน ใน 7 
ประเด็น ดังนี้   

1. การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กรและทุกส่วนของธุรกิจ (Digital 
Transformation) 

2. การบ ูรณาการเช ื ่อมโยงข ้อม ูลและการดำเน ินงานร ่วมก ันระหว ่างหน ่วยงาน 
(Government Integration) 

3. การกำกับดูแลข้อมูลและการบริหารจ ัดการข้อมูลขนาดใหญ่ขององค์กร (Data 
Governance and Big Data Management) 

4. การบร ิหารจ ัดการความมั ่งคงปลอดภ ัยด ้านเทคโนโลย ีสารสนเทศขององค ์กร 
(Information Security Management) 

5. การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและความพร้อมใช้ของระบบ (Business Continuity 
and Availability Management) 

6. การบร ิหารจ ัดการการใช ้ทร ัพยากรอย ่างเหมาะสม ( Resource Optimization 
Management) 

7. ประชาชน/ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกและได้รับการตอบสนองตามความต้องการ 
 

2.2 การสำรวจข้อมูล 
ศึกษาเพื่อให้ได้มาซึ่งรายละเอียดของการดำเนินงานของปีที่ผ่านมา และด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ 

ซอฟต์แวร์ด้านสารสนเทศและการสื่อสารที่ อจน. ใช้อยู่ตลอดจนปัญหาและความต้องการด้านระบบสารสนเทศ
ของ อจน. มีวิธีการดำเนินงาน ดังนี้ 

1) ศึกษา นโยบาย กฎหมาย ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561–2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที ่ 13 แผนพัฒนาดิจิทัลสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ประจำปีงบประมาณ           
พ.ศ.2566–2570 แผนวิสาหกิจองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ.2566–2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) และ
ระบบการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise 



           แผนพัฒนาดิจิทัลองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ.2566-2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570)  
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Assessment Model : SE-AM หัวข้อเรื ่อง การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology: DT) ของ 
สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

2) จัดทำแบบสำรวจออนไลน์เพ่ือสอบถามความคิดเห็นต่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งภายในองค์กร และนอกองค์กร โดยหัวข้อหลักในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อจน. 
สามารถสรุปประเด็นปัญหา อุปสรรค และความต้องการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้านหลักๆ 
ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 

 
 

วิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรคและความต้องการการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อจน.  
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2565 - 2569 

ด้านบุคลากร (People) 
➢ บุคลากรด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลขาดการรับรู้ ความรู้ความเข้าใจ และความตระหนักในรายละเอียดที่

เกี ่ยวข้องกับธรรมาภิบาลด้านดิจิทัล และธรรมาภิบาลด้านข้อมูล รวมทั้งความมั่นคงปลอดภัยของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทำให้มีความเสี่ยงต่อการเกิดข้อผิดพลาด ปัญหา และผลกระทบต่างๆ ตามมา 

➢ ขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านดิจิทัล เช่น การพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับบริหารจัดการองค์กร 
การพัฒนาเว็บไซต์ และการพัฒนาแอปพลิเคชัน เป็นต้น 

➢ บุคลากรบางท่านมีความรู้พื้นฐานด้านทักษะดิจิทัล แต่ยังมีบุคลากรบางท่านท่ีมีอายุ ความสามารถในการใช้งาน
ลดลง มีปัญหาในเรื่องของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  

➢ ปัญหาการจัดอบรมทักษะดิจิทัลไม่ตรงกับกลุ่มงานและระยะเวลาการจัดอบรม  
➢ ปัญหาอัตรากำลังบุคลากรด้านงานคอมพิวเตอร์ เพื่อช่วยดูแลในเรื่องระบบ 

 

ด้านกระบวนการ (Process) 
➢ ขาดการบริหารจัดการข้อมูลที่มีปริมาณมาก การรวบรวมข้อมูลที่ถูกต้อง รวมทั้งการเก็บรักษาข้อมูลอย่าง

ปลอดภัย 
➢ บุคลากรยังไม่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง เนื ่องจากระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมีความเข้าใจยากจึงทำให้การ

ดำเนินงานติดขัด ช้ากว่าการดำเนินการเดิม 



           แผนพัฒนาดิจิทัลองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ.2566-2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570)  
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➢ การปรับเปลี่ยนกระบวนากระบวนการทำงานไม่สามารถทำได้ระยะเวลาสั้นๆ จึงใช้เวลาในการปรับเปลี่ยนไปที
ละนิด 

 

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Technology) 
➢ ขาดระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการข้อมูลที่ใช้สำหรับประกอบการตัดสินใจและ

ดำเนินงานต่าง ๆ 
➢ ระบบงานมีความซ้ำซ้อน ได้แก่ ระบบ WMA Storage และระบบงาน iDoxcons ซึ่งมีโมดูลที่ทำงานในลักษณะ

คล้ายกัน ทั้งในส่วนของการเก็บข้อมูล ทำให้เป็นการลงทุนที่ไม่คุ้มค่า 
➢ ระบบการดูข้อมูลการเข้า-ออกเวลาทำงาน บุคลากรภายในยังไม่สามารถดูได้อย่างครอบคลุม ทำให้บุคลากรต้อง

ไปสอบถามข้อมูลด้วยตนเองที่กองทรัพยากรบุคคล 
➢ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ ร้อยละ 80 มีอายุการใช้งานค่อนข้างนานมากกว่า 5 ปี มีปัญหาการใช้งาน ทำให้

เกิดดประสิทธิภาพการใช้งานลดลง 
 

  ความต้องการด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล 
จัดทำแบบสำรวจออนไลน์เพื่อสอบถามความคิดเห็นต่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร

แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งภายในองค์กร และนอกองค์กร โดยสรุปความต้องการ/ความคิดเห็นต่อการพัฒนา
กระบวนการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร จำแนกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. อุปกรณ์สารสนเทศ 

➢ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงาน 
           - เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) 
           - เครื่องพิมพ์ A4 ส ี
           - เครื่องพิมพ์ A3 
           - เครื่องสำรองไฟ 

➢ เหตุผลและความจำเป็น 
           - ทดแทนเครื่องของเดิม เนื่องจากประมวลผลได้ช้า 
           - เพื่อความสะดวกในการใช้งานนอกสถานท่ี 
           - ใช้นำเสนอผลการดำเนนิงานท้ังในและนอกสถานท่ี 
           - เพื่อป้องกันความเสียหายของข้อมูลที่เกิดจากระบบไฟฟ้าขัดข้อง 
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 2. ระบบสารสนเทศ 
➢ ความต้องการระบบสารสนเทศท่ีจะมาสนับสนุนการทำงานในหนว่ยงาน 

           - ระบบ ERP/ E-Office เชื่อมโยงระบบงานทั้งองค์กร 
           - ระบบสืบค้นข้อมลูพื้นฐาน 
           - ระบบติดตามประเมินผล แผนงานโครงการ 

 3. การจัดฝึกอบรม/สัมมนาด้าน ICT 
➢ หลักสูตรสำหรับผู้บริหาร 

           - การนำหลักการ EA การปรับเปลี่ยนองค์กรไปสูด่ิจิทัล 
           - การเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัล 
           - ธรรมาภิบาลข้อมูลสำหรับผู้บริหารองค์กรรัฐ 
           - Introduction to Data Governance Framework and Open Data 

➢ หลักสูตรสำหรับพนักงาน (ผู้ใช้งาน) 
           - การรักษาความปลอดภยัของระบบคอมพิวเตอร์ 
           - การบำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร ์
           - การใช้งานระบบสารสนเทศ ที่สนับสนุนการทำงานภายในอจน. 
           - การเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัล 
           - Introduction to Data Governance Framework and Open Data 
           - การใช้งานระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
           - พระราชบัญญตัิการบรหิารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทลั  
           - การใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการทำงานภาครัฐ   

➢ หลักสูตรสำหรับพนักงาน (ผู้ดูแลระบบ) 
           - ระบบรักษาความปลอดภัย 
           - การพัฒนาเว็บไซต ์
           - พระราชบัญญตัิการบรหิารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทลั 
           - Cloud Computing และเทคโนโลยี Virtualization 
           - Government Cloud Service (G-Cloud) 
           - Security Awareness 
           - Introduction to Data Governance Framework and Open Data 

 
4. การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายนอก 

➢ ข้อมูล 
           - ข้อมูลรายงานผลน้ำ 

           - ข้อมูลคุณภาพแหล่งน้ำสาธารณะจังหวดั 

           - ข้อมูลด้านกฏระเบียบ ข้อบังคับ นโยบาย และแนวปฏิบตัิต่างๆ 
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           - ข้อมูลผลการวิเคราะหค์ุณภาพแหล่งน้ำ 
➢ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

           - เทศบาลทั่วประเทศ 
           - การประปาส่วนภูมภิาค 
           - กรมควบคุมมลพิษ 
           - กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 
 

2.3 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
2.3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับกระบวนการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลฯ 

ในการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ.2566-2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้
ปี 2570) นั้น การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นปัจจัยสำคัญสำหรับการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลฯ ทั้งในด้าน
ความครบถ้วนของการสำรวจรวบรวมข้อมูลความต้องการใช้งานระบบ ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้ น ตลอดจน
การรับรู้ถึงแผนพัฒนาดิจิทัลฯ ที่อยู่ระหว่างการดำเนินการจัดทำรวมถึงกระบวนการที ่เกี ่ยวข้อง ผลการ
วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดกระบวนการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลฯ โดยใช้แบบจำลอง SIPOC (Suppliers-
Input-Processes-Outputs-Customers Model) มีรายละเอียดดังในตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 2.3-1 กระบวนการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลฯ ด้วย SIPOC 
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดทำกระบวนการ 

(Supplier) 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

กระบวนการ 
(Processes) 

ผลผลิต 
(Outputs) 

ผู้นำผลผลิตไปใช้งาน 
(Customers) 

S1 : รอง
ผู้อำนวยการ
วิชาการและแผน 
(CIO : Chief 
Information 
Officer) 
 
S2 : ฝ่ายพัฒนา
องค์กร 
 
S3 : หัวหน้ากอง
สารสนเทศและ
ประเมินผล 
 
S4 : คณะทำงาน
ดิจิทัลฯ 

I1 : งบประมาณ     
ในการจัดทำแผน 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
I2 : บุคลากร 
ประกอบด้วย 
 - ผู้จัดการโครงการ 
 - ผู้เชี่ยวชาญด้าน
ระบบฐานข้อมลู 
 - ผู้เชี่ยวชาญด้าน
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 - ผู้เชี่ยวชาญด้าน
สถาปัตยกรรม
องค์กร 
 - ผู้เชี่ยวชาญด้าน
ระบบสารสนเทศ 
 - ผู้เชี่ยวชาญเรื่อง
การประเมินผล
องค์กร 
 - วิศวกรระบบ 
 - นักวิเคราะห์
ระบบ 
 - เลขานุการ
โครงการ 
I3 : เทคโนโลยี 
ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ 
และซอฟต์แวร์ของ
ระบบคอมพิวเตอร ์
I4 : วัสดุอุปกรณ์ 
ได้แก่ เครื่องใช้
สำนักงาน 
I5 : เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ 
ได้แก่  
• SWOT 

Analysis 
• TOWS Matrix 
• Gap Analysis 

 แผนพัฒนาด ิจ ิทัล
องค์การจัดการน้ำ
เส ีย พ.ศ. 2566 -
2570 (ฉบับทบทวน
เพื่อใช้ปี 2569) 

C1 : ภายในองค์กร 
• ฝ่ายอำนวยการ 
• ฝ่ายบัญชีและการเงิน 
• ฝ่ายพัฒนาองค์กร 
• ฝ่ายวิศวกรรม 
• ฝ่ายจัดการน้ำเสีย 1 
• ฝ่ายจัดการน้ำเสีย 2  
• ฝ่ายบรหิารจดัเก็บ

รายได ้
• สำนักผู้อำนวยการ 
• สำนักตรวจสอบภายใน 
 
C2 : ภายนอกองค์กร 
• กระทรวงมหาดไทย 
• สำนักงาน

คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

• มูลนิธิสถาบันวิจัยและ
พัฒนาองค์กรภาครัฐ 
(IRDP) 

 

P1 : ศึกษาทบทวน
ทบทวนแผนฯ ในปีที่
ผ่านมา นำมาปรับปรุง 

P2 : สำรวจข้อมูล
นำเข้า จากปจัจัย
ภายในและปัจจยั
ภายนอก 

P3 : วิเคราะห์ขอ้มูล 

P4 : กำหนดแผนงาน/
โครงการ 

P5 : สื่อสารแผนงาน 
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ตารางที่ 2.3-2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการหลัก (Main Process) กระบวนการย่อย (Sub Process) 
กระบวนการหลัก 
(Main Process) 

กระบวนการย่อย 
(Sub Process) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 
(Stakeholders) 

1. ศึกษาทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง 1.1 ศึกษาทบทวนข้อมูลภายในองค์กร 
ประกอบด้วย 
• แผนวิสาหกิจ อจน. พ.ศ. 2566-

2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 
• วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของ 

อจน. 
• แผนปฎิบ ัต ิการดิจ ิท ัล ป ี 2569       

(ปีท่ีผ่านมา) 
• ผลการประเม ินงานด ้าน Core 

Business Enablers ของ ม ูลน ิธิ
สถาบ ันว ิจ ัยและพัฒนาองค ์กร
ภาครัฐ (IRDP) 

• ห ั วหน ้ ากองสารสนเทศและ
ประเมินผล 

• หัวหน้ากองนโยบายและแผน 
• ห ั วหน ้ ากองความ เส ี ่ ย งและ

ควบคุมภายใน 
• หัวหน้ากองตรวจสอบภายใน 
• พนักงานวิเคราะห์นโยบายและ

แผน 
• พนักงานตรวจสอบภายใน 
• พนักงาน วิศวกร 
 

 2. ศึกษาทบทวนข้อมูลภายนอกองค์กร 
ประกอบด้วย 
• ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร ์ ช า ต ิ  2 0  ปี              

(พ.ศ. 2561–2580) 
• แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์

ชาติ (พ.ศ.2566 - 2580) 
• แผนปฏิรปูประเทศ (ด้านการ

บริหารราชการแผ่นดิน) 
• แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ 
• นโยบายและแผนระดับชาติว่า

ด้วยการพัฒนาดจิิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 

• แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลัของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 

• แผนพัฒนาดิจิทัลสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566-
2570 

• หล ั ก เกณฑ ์ การประ เม ินผล
กระบวนการปฎิบัติงานและการ
จ ั ด ก า ร  ( Enablers)  ข อ ง
ร ัฐว ิสาหก ิจ ด ้านการพ ัฒนา
เ ท ค โ น โ ล ย ี ด ิ จ ิ ท ั ล  ( Digital 
Technology) 

• ห ั วหน ้ ากองสารสนเทศและ
ประเมินผล 

• หัวหน้ากองนโยบายและแผน 
• ห ั วหน ้ ากองความ เส ี ่ ย งและ

ควบคุมภายใน 
• หัวหน้ากองตรวจสอบภายใน 
• พนักงานวิเคราะห์นโยบายและ

แผน 
• พนักงานตรวจสอบภายใน 
พนักงาน วิศวกร 
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กระบวนการหลัก 
(Main Process) 

กระบวนการย่อย 
(Sub Process) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 
(Stakeholders) 

2. สำรวจข้อมูล สำรวจสถานภาพด ้านด ิจ ิท ัลด ้วย
กระบวนการวิจ ัยทางส ังคมศาสตร์ 
ประกอบด้วย  
2.1 สัมภาษณ์เชิงลึก 

• ผู ้เชี ่ยวชาญด้านการประเมินผล
องค์กร 

• ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

• ผู้บริหาร อจน 
2.2 ประชุมกลุ่มย่อย ผู้บริหาร/หัวหน้ากองระดับ 7 ขึ ้นไป

หรือเทียบเท่า 
• รองผู้อำนวยการวิชาการและแผน 
• ผู้อำนวยการฝ่ายพัฒนาองค์กร 
• ห ั วหน ้ ากองสารสนเทศและ

ประเมินผล 

3. วิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื ่องมือ ต่างๆ 
ได้แก่ 
3.1 SWOT Analysis 
3.2 TOWS Matrix 
3.3 Gap Analysis 

• ผู้จัดการโครงการ 
• กองนโยบายและแผน 
• กองสารสนเทศและประเมินผล 

4. กำหนดแผนงาน/โครงการ 4.1 นโยบาย 
4.2 พันธกิจ 
4.3 ยูทธศาสตร์ 
4.4 กลยุทธ์ 
4.5 กิจกรรม 
4.6 ตัวช้ีวัด 
4.7 การจ ัดลำดับความสำค ัญของ
แผนงาน/โครงการ 

• คณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กร 
• คณะทำงานดิทัลของ อจน. 
• รองผู้อำนวยการวิชาการและแผน 
• ผู้อำนวยการฝ่ายพัฒนาองค์กร 
• ห ั วหน ้ ากองสารสนเทศและ

ประเมินผล 
• หัวหน้ากองนโยบายและแผน 
• ผู้เชี ่ยวชาญเรื ่องการประเมินผล

องค์กร 
5. สื่อสารแผนพัฒนาดิจิทัล ฯ สื่อสารแผนงานฯ ผ่านช่องทางต่างๆ 

ดังนี ้
5.1 เว็ปไซต์ อจน. 
5.2 Social Media 
5.3 บันทึก/หนังสือ 
5.4 E-mail  

 

 

2.4 สถานภาพการพัฒนาและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน 
จากการศึกษาและสำรวจสถานภาพการพัฒนาระบบสารสนเทศ และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในปัจจุบันของ อจน. สามารถสรุปสถานภาพปัจจุบันในด้านต่างๆ ได้ดังนี้ 
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2.4.1 ระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายในปัจจุบัน 
ระบบคอมพิวเตอร ์และเครือข ่ายของ อจน. ในปัจจ ุบ ันถ ูกออกแบบแยกเป็น 2 ส ่วน              

อย่างชัดเจน คือระบบเครือข่ายภายใน (Intranet) เชื่อมต่อกันบนระบบแลน (LAN : Local Area Network) 
และระบบเครือข่ายภายนอก (Internet)  

ระบบเคร ือข ่ ายของ อจน .  ได ้ ร ับการพ ัฒนาจากเด ิม เพ ื ่ อรองร ับระบบงานใหม่                               
โดยได้ดำเนินการติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ใหม่ และอุปกรณ์ส่วนควบคุมและการเชื่อมต่อเพื่อรองรับข้อมูล 
ตลอดจนสามารถใช้ Internet เพื่อการสืบค้นข้อมูล ข่าวสาร และการส่ง E-mail โดย อจน. ได้ทำการเช่า
เครือข่าย Internet จากผู้ให้บริการเครือข่าย (ISP) รวมถึงการใช้พื้นที่ในโครงการพัฒนาระบบคลาวด์กลาง
ภาครัฐ (Government Data Center and Cloud service : GDCC) ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม สำหรับเก็บระบบสารสนเทศ อจน. เพื่อสนับสนุนงานในด้านต่างๆ ของ อจน. โดยมีโครงรูปของระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย อจน. ดังภาพที่ 2.1 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 แผนผังระบบเครือข่ายของ อจน. ในปัจจุบัน 
 

ท ั ้ งน ี ้การเช ื ่อมโยงระบบเคร ือข ่ายของ อจน. ใช ้ เส ้นทางเช ื ่อมต ่อระบบเคร ือข ่ าย                       
จากผู้ให้บริการเครือข่าย (ISP) ผ่านระบบเช่าสัญญาณ Leased Line ขนาด 150 เมกะไบต์ และอุปกรณ์ในการ
รับ-ส่งสัญญาณในระบบเครือข่าย เช่น Switch Hub, Wireless Access Point เป็นต้น ทำให้ระบบเครือข่าย
ของ อจน. และการใช้งานระบบสารสนเทศ สามารถเชื่อมโยงกันได้ตลอดเวลาในระดับ ของส่วนกลางและ
สำนักงานสาขา  

 
2.4.2 เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

  จากการสำรวจสถานภาพเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ของ องค์การจัดการน้ำเสีย พบว่า 
องค์การจัดการน้ำเสีย มีเครื ่องคอมพิวเตอร์ จำนวน 182 เครื ่อง และเครื ่องสำรองไฟฟ้า 48 เครื ่อง                 
ดังรายละเอียดในตารางที่ 2.4  
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ตารางที่ 2.4 ตารางสรุปข้อมูลจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

รายการ 
จำนวน
ทั้งหมด 

การใช้งานอายุ
น้อยกว่า 5 ปี 

การใช้งาน
มากกว่า 5 ปี 

ชำรุด 
สรุปที่ใช้
งานได้ 

เครื่องคอมพิวเตอร์ 182 6 133 33 139 
เครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ก 57 - 31 26 31 
เครื่องพิมพ์ 60 2 29 29 31 
เครื่องสแกนเนอร์ 14 1 11 2 12 
เครื่องสำรองไฟฟ้า 48 - 29 19 29 

 

2.4.2 ระบบสารสนเทศของ อจน. ในปัจจุบัน 
อจน. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานตามภารกิจหลักและสนับสนุนยุทธศาสตร์

การบริหารงานของ อจน. อย่างต่อเนื่อง โดยแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ระบบงานสารสนเทศส่วนหน้า (Front Office) เป็นระบบสารสนเทศเพื่อใช้สนับสนุน

การปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของ อจน. 
ส่วนที่ 2 ระบบงานสารสนเทศส่วนหลัง (Back Office) เป็นระบบสารสนเทศเพ่ือใช้สนับสนุนการ

ปฏิบัติงานบริหารทั่วไปของ อจน. เพื่อใช้สนับสนุนการบริหารจัดการองค์กร และการให้บริการตามแผน
ยุทธศาสตร์ของ อจน. 
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ศูนย์ติดตามและรายงานสถานการณ์น้ำเสียประเทศไทย 

 
ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS) Big Data 

ระบบรายงานสถานะการทำงานของสำนักงานจัดการนำ้เสียออนไลน์ 
 

เว็บไซต์ ระบบรายงานคุณภาพน้ำที่ผ่านการบำบดับนสมาร์ทโฟน (Mobile Application)  
 

ระบบจัดเก็บรายได้ 
 

ระบบบริหารความเส่ียง 
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ระบบบริหารเงินเดือน 

WMA Data Storage 

 

ระบบบัญชี การเงิน งบประมาณ 
 

ระบบ Helpdesk 

ระบบแบบสำรวจออนไลน์ 

ระบบบริหารงานพัสด ุ

ระบบควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบเวลาทำงาน 

ระบบบริหารงานบุคคล 

ระบบการให้บรกิารข้อมูลบนเว็บไซต์ 

ระบบ iDoxcons 

Mail Go Thai e-Saraban ระบบ e-GP ระบบ emenscr 

ศูนย์บริการข้อมูลขา่วสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ องค์การจัดการนำ้เสีย ระบบ OIC 
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2.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 2.5.1 ภายใน (บุคลากรภายในองค์กร) 

1) มีระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน สะดวกรวดเร็ว       
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับการให้บริการภายในหน่วยงาน 

2) พนักงานมีความสามารถในการสร้างสรรค์ และใช้งานสารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ           
มีโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์การจัดการน้ำเสีย
ที่มีประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับของประชาชนและหน่วยงานภายนอก 

3) องค์กรเป็นที่ยอมรับของประชาชน หรือหน่วยงานภายนอกมากขึ้น 
4) มีระบบสารสนเทศที่เข้ามาช่วยให้การสนับสนุนกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
2.5.2 ภายนอก (ประชาชน/ผู้ใช้บริการได้รับการตอบสนองตามความต้องการ) 

1) มีระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน สะดวกรวดเร็ว       
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับการให้บริการประชาชน/ผู้มาใช้บริการ 

2) องค์กรเป็นที่ยอมรับของประชาชน หรือหน่วยงานภายนอกมากขึ้น 
3) มีระบบสารสนเทศที่เข้ามาช่วยให้การสนับสนุนการบริการที่เข้าถึงประชาชน/ผู้มาใช้

บริการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
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บทที่ 3 ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์แผนพัฒนาดิจิทัลองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566 – 2570  
(ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 

 

การทบทวนแผนพัฒนาดิจิทัลองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570)                
ได้มีกระบวนการที่มีการวิเคราะห์ ศึกษา ทิศทาง นโยบาย และแผนการดำเนินงานของประเทศที่สำคัญต่าง ๆ 
รวมทั้งต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์แผนวิสาหกิจองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือ
ใช้ปี 2570) กระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) และศึกษา
สถานภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การจัดการน้ำเสีย  

3.1 กระบวนการวิเคราะห์แผนพัฒนาดิจิทัลองค์การจัดการน้ำเสีย 
การกำหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้หลักการ SWOT Analysis 

เพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งที่เป็นปัจจัยภายในที่ควบคุมได้ และปัจจัยภายนอกที่ควบคุมไม่ได้ เพื่อหา
จุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรรวมถึงโอกาส และผลกระทบที่มีต่อการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องค์กร เพ่ือกำหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การดำเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

จากการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ   
การสื่อสารขององค์กร ตามหลักการ SWOT Analysis พบว่า อจน. มีจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม
โดยสรุป ดังนี้ 

จุดแข็ง (Strength)  
S1. ผู้บริหารมีนโยบายให้การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ทำงาน 
S2. มีศูนย์ติดตามและรายงานสถานการณ์น้ำเสียประเทศไทยที่ครอบคลุมพื้นที่บริหารจัดการน้ำ

เสียทั่วประเทศที่ อจน. เข้าไปบริหารจัดการ 
S3. มีแอปพริเคชั่นมาช่วยในการดำเนินงาน และสนับสนุนด้านการบริการแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
S4. มีพ้ืนที่ระบบเครือข่ายสารสนเทศภายในที่พร้อมสำหรับการดำเนินงาน และรองรับระบบที่จะ

เพ่ิมข้ึนในอนาคต 
S5. มีการจัดทำข้อมูลน้ำเสียแบบครบวงจรระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (Big Data) 
S6. มีมาตรการ Cybersecurity ตามมาตรฐานภาครัฐ 

 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
W1. มีข้ันตอนกระบวนการดำเนินงานหลายขั้นตอน จึงทำให้เกิดการดำเนินงานที่ล่าช้า 
W2. การเชื่อมโยงและบูรณาการการทำงานของระบบสารสนเทศบางส่วนยังไม่สมบูรณ์ 
W3. บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่เพียงพอต่อการพัฒนาและ

จัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ อจน. 
W4. งบประมาณสำหรับพัฒนาด้านเทคโนโลยีมีข้อจำกัด 
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โอกาส (Opportunities) 
O1. มีกฎหมายและมาตรฐานด้านการพัฒนาดิจิทัลให้แก่หน่วยงานภายรัฐและภาคเอกชน 
O2. นโยบายภาครัฐมีการสนับสนุนการพัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
O3. มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่รองรับการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจสำหรับรองรับ

เศรษฐกิจและสังคม 
O4. การร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อแลกเปลี่ยนหรือเชื่อมโยงข้อมูล

ระหว่างหน่วยงาน 
O5. ต้นทุนของเทคโนโลยี IoT, AI และ Big Data ลดลงอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งมีการเข้าถึงที่

สะดวกและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
 

ข้อจำกัด (Threats) 
T1. กฏหมายที่เข้มงวดที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล ทำให้การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล

ของ อจน. เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ล่าช้า  
T2. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้เกิดการตกรุ่นของซอฟต์แวร์ 

และฮาร์ทแวร์ 
T3. ความเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอร์และการรั่วไหลของข้อมูล 

 

3.2 การวิเคราะห์โดยใช้หลักการ TOWS Matrix 
 Strength (S) Weakness (W) 
 กลยุทธ์เชิงรุก (Aggressive) S-O กลยุทธ์เชิงพัฒนา (Diversify) W-O 

Opportunity 
(O) 

S1S2O1O4 : องค์กรมีมาตรฐานในการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาบริหารจัดการอย่าง
เหมาะสม 

W3O4 : การฝึกอบรมแลกเปลี่ยน 
เสริมสร้างศักยาภาพ ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล ระหว่างหน่วยงาน 

S1O1 : อจน. กำหนดนโยบายและ
กระบวนงานให้ชัดเจนทุกกระบวนงาน 

W1W2O2 : การนำแอปพลิเคชั่นที่
รองรับกฏหมายเกี่ยวข้องกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้งาน 

S2O2O4 : พัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดรับกับการ
ดำเนินงานทางธุรกิจมากยิ่งขึ้น 

W1W2W3O2 : ออกแบบสถาปัตยกรรม
ระบบและข้อมูลเพื่อลดการจัดเก็บข้อมูล
ที่ซ้ำซ้อนพร้อมทั้งกำหนดผู้รับผิดชอบที่
ชัดเจน 

 W1W2W3O2O3 : กำหนดผู้รับผิดชอบ
ด้านการบริหารจัดการข้อมูลเพ่ือ
ดำเนินงาน และพัฒนาระบบสารสนเทศ
ขององค์กรให้เกิดการบูรณาการทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร 

 กลยุทธ์เชิงรับ (Receptive) S-T กลยุทธ์เชิงป้องกัน (Preventive) W-T 

Threat (T) 
S3T3 : ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลเพ่ือ
บริหารจัดการความพร้อมต่ออนาคต 

W1W3T1 : สร้างความรู้ความเข้าใจใน
กระบวนการดำเนินงาน และส่งเสริมให้
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บุคลากรตระหนักถึงการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

S2T1 : นำแอปพลิเคชั่น Software as a 
Service (SaaS) ภาครัฐ Platform as a 
Service (PaaS) ภาครัฐ มาใช้งานภายใน
องค์กรเพ่ือให้ได้ตามมาตรฐาน 

W1W2W3T1T2 : ดำเนินการพัฒนา
สถาปัตยกรรมภายในองค์กรได้อย่างเป็น
รูปธรรม 

S2T2 : ออกแบบการพัฒนาแอปพลิเคชั่น
ให้มีความยืดหยุ่น เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการทางธุรกิจและ
กระบวนงานสนับสนุนการบริหารจัดการ
องค์กรที่เป็นมาตรฐานสำหรับองค์กร 

W3T3 : พัฒนาทักษะด้านไอทีของ
บุคลากรภายในองค์กร 

3.3 สรรถนะหลักขององค์กรด้านดิจิทัล 

CC 

สมรรถนะหลักขององค์กร 
S1 x O1 

มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในศูนย์ติดตามและรายงานสถานการณ์น้ำเสียประเทศไทย
อย่างเหมาะสม 

 
3.4 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantages: SA) 

SA 
ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 

S1S2 x O1O4 
องค์กรมีมาตรฐานการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาบริหารจัดการอย่างเหมาะสม 

 
3.5 ความท้าทายยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges: SC) 

SC 
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 

S1 x W2 x T1T2 
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการบริหารจัดการน้ำเสียให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 

 
3.6 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective: SO) 

SO 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

CC x SA x SC 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับการบริหารจัดการองค์กรได้อย่างเหมาะสม 

 

3.7 เป้าหมาย หรือทิศทางการปฏิรูปองค์กรดิจิทัลขององค์การจัดการน้ำเสีย 
3.7.1 วัตถุประสงค์ 3 เสาหลักของยุทศาสตร์ดิจิทัล 

1)  การ เสร ิมสร ้ า งศ ั กยภาพด ิ จ ิ ท ั ล ให ้ ก ั บบ ุ คลากร ( People: Digital Empowerment)                   
การเสริมสร้างความรู้พ้ืนฐานเป็นอันดับแรก และต่อยอดการประยุกต์กระบวนการทำงานต่างๆ 
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โดยใช้ดิจิทัล จนกลายเกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ให้กับองค์กร  โดยวัดจากนวัตกรรมที่เกิดการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการดำเนินงาน 

2) การเพิ่มประสิทธิภาพสูงสุด (Process: Maximum Organization Efficiency) โดยวัดจากการ
เพ่ิมสัดส่วนของกระบวนการให้มีความรวดเร็ว แม่นยำ และถูกต้อง จากการนำระบบสารสนเทศ
ดิจิทัลเข้ามาช่วยสนับสนุนการดำเนินงาน 

3 )  กา รบ ู รณาสถาป ั ตยกรรมทางสารสน เทศ  ( Technology: Integrated Information 
Infrastructure) วัดจากการนำเทคโนโลยีในแพลตฟอร์มมาช่วยในการวิเคราะห์ บูรณาการ 
สังเคราะห์และสนับสนุนการตัดสินใจในระดับข้อมูล กระบวนการระบบ และบริการได้อย่าง
คุ้มค่า 

3.7.2 เป้าหมาย ทิศทาง (Roadmap) การพัฒนาดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนสู่องค์กรดิจิทัล 

 
3.7.2.1 เป้าหมาย (Goals) และตัวชี้วัด (KPIs) ระดับองค์กร 

เพ ื ่ อ ให ้สอดคล ้องก ับ เป ้ าหมายของ อจน .  และสะท้ อนผลล ัพธ ์ จากการนำ             
แผนพัฒนาดิจิทัลฯ ไปสู่การปฏิบัติ จึงมีการประเมินผลลัพธ์ที่คาดหวังจากแผนพัฒนาดิจิทัลฯ ซึ่งได้พิจารณา
ความสอดคล้องและถ่ายทอดมาจากแผนวิสาหกิจองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือ
ใช้ปี 2570) เพื่อผลักดันและขับเคลื่อนการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ อจน. ไปสู่วิสัยทัศน์ขององค์กร 
ประกอบด้วย 3 เป้าประสงค์ที่สำคัญ ได้แก่ 1) เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานและให้บริการด้วยระบบดิจิทัล 
2) การบริหารจัดการด้วยดิจิทัลที่ปลอดภัย 3) การเสริมสร้างศักยภาพด้านดิจิทัลให้บุคลากร 
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เป้าประสงค์ 
(ปี 2570) 

ตัวชี้วัด 
ความสอดคล้อง 

แผนวิสาหกิจองค์การจัดการน้ำเสีย                
พ.ศ.2566-2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570) 

 

 
เพ่ิมประสิทธิภาพการ

บริหารงานและให้บริการ
ด้วยระบบดิจิทัล 

1. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบสารสนเทศของ อจน. 
ทั้งภายในและภายนอก (ร้อยละ) (เปรียบเทียบปีฐาน พ.ศ. 
2565) 
2. ความสำเร็จของการจัดหาระบบสารสนเทศด้านการบริหาร
จัดการภายในองค์กร (จำนวนระบบ) (ใช้พ.ศ. 2565 เป็นปี
ฐาน) 

SO2 : ส่งเสริมและพัฒนาด้านการบริหารจัดการ
องค์กร 
 
 
 
 

 
การบริหารจัดการด้วย

ดิจิทัลที่ปลอดภัย 

1. การทดสอบการกู้คืนระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพกว่าร้อย
ละ (เปรียบเทียบปีฐาน พ.ศ. 2565) 

SO2 : ส่งเสริมและพัฒนาด้านการบริหารจัดการ
องค์กร 

 
การเสริมสร้างศักยภาพ
ด้านดิจิทัลให้บุคลากร 

1. ร ้อยละของผู ้บริหารที ่เข ้าร ่วมฝึกอบรม  (ตามจำนวน
ทั้งหมดของผู้บริการทั้งองค์กร) 
2. ร ้อยละของพนักงานที ่เข ้าร่วมฝึกอบรม (ตามจำนวน
ทั้งหมดของพนักงานท้ังองค์กร) 

SO3 : พัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 

 

โดยตัวชี้วัดระดับแผนพัฒนาดิจิทัลฯ ที่ได้อ้างอิงตามแผนวิสาหกิจ อจน. ถ่ายทอดไปสู่ตัวชี้วัดระดับ
ยุทธศาสตร์ในแต่ละยุทธศาสตร์ตามความเหมาะสม เพื่อให้การกำกับดูแลและบริหารจัดการผลลัพธ์การ
ขับเคลื่อนตามแผนพัฒนาดิจิทัลฯ มีความชัดเจน และมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดการถ่ายทอดตัวชี้วัด
ดังนี้  

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ดิจิทัล ยุทธศาสตร์ดิจิทัล 

 
เพ่ิมประสิทธิภาพการ

บริหารงานและให้บริการ
ด้วยระบบดิจิทัล 

1. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบสารสนเทศของ อจน. 
ทั้งภายในและภายนอก (ร้อยละ 100) 

ยุทธศาสตร์ที ่ 1 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลง 

2. ความสำเร็จของการจัดหาระบบสารสนเทศด้านการบริหาร
จัดการภายในองค์กร (จำนวน 6 ระบบ) 

 
การบริหารจัดการด้วย

ดิจิทัลที่ปลอดภัย 

1. การทดสอบการกู ้คืนระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพกว่า   
ร้อยละ 99 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ปรับปรุงประสิทธิภาพโครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทัลอย่างปลอดภัย 

 
การเสริมสร้างศักยภาพ
ด้านดิจิทัลให้บุคลากร 

1. ร้อยละของผู้บริหารที่เข้าร่วมฝึกอบรม 100 ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างศักยภาพด้านดิจิทัลให้
บุคลากรทั่วองค์กร 

2. ร้อยละของพนักงานท่ีเข้าร่วมฝึกอบรม 100 
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3.7.3 การประเมินระดับ Digital Transformation ขององค์การจัดการจัดน้ำเสีย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Digital transformation model ของ Laserfiche อ้างถึงใน Dyk (2018) 
 
➢ ขั้นที่ 1 ระยะเริ่มต้น การเปลี่ยนถ่ายข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบของเอกสารให้อยู่ในรูปแบบดจิทิัล 

เนื่องจากข้อมูลองค์กรต่างกระจัดกระจายไม่ได้ถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบเพ่ือให้สามารถค้นหา
ได้ง่ายและรวดเร็วตามความต้องการ ซึ่งจะลดความเสี่ยงของการสูญหายของข้อมูล รวมถึง
การจัดการด้านการเข้าถึงเพ่ือความปลอดภัยของข้อมูล 

➢ ขั้นที่ 2 การจัดหมวดเอกสาร การคัดแยกประเภทของเอกสารให้เป็นหมวดหมู่เพ่ือให้ง่ายต่อ
การถูกนำไปใช้ และเป็นการจัดเก็บเอกสารลงในระบบดิจิทัลที่เป็นศูนย์กลาง บุคลากรใน
องค์กรสามารถเข้าใช้เอกสารร่วมกันได้จากระบบส่วนกลางอย่างรวดเร็วพร้อมทั้งเป็นการ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูล  

➢ ขั้นที่ 3 การลดกระบวนการปฏิบัติงาน การลดกระบวนการที่ไม่มีประสิทธิภาพออกจาก
องค์กร ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดำเนินงานให้เป็นดิจิทัลทั้งหมดและสามารถใช้
งานได้ง่ายขึ้น องค์กรจำเป็นต้องลดแบบฟอร์มที่เป็นกระดาษเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้ง
องค์กร พร้อมทั้งแทนที่ด้วยชุดแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถส่งผ่านระบบอินเทอร์เน็ต
ร่วมกัน ซึ่งการดำเนินงานสามารถส่งตรงถึงผู้จัดการโดยไม่ผ่านขั้นตอนการตรวจสอบและลง
นาม จะทำให้องค์กรสามารถลดเวลาและทรัพยากรในการปฏิบัติงาน ไม่มีความซ้ำซ้อนในการ
ดำเนินงาน 

➢ ขั้นที่ 4 กระบวนการที่ค่อนข้างยุ่งยากและซับซ้อน การประเมินองค์กรว่าอยู่ในระดับไหน
ของการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัล ซึ่งกระบวนการทั่วไปขององค์กร เป็นการจัดทำเอกสารจะต้อง
เป็นไปโดยอัตโนมัติเพื่อให้บุคลากรสามารถดำเนินงานในส่วนที่มีความสำคัญและจำเป็นต้อง
ใช้กำลังคน องค์กรจะต้องลดการทำงานทั่วไป แล้วให้บุคลากรรับผิดชอบงานที่สำคัญและ



               แผนพัฒนาดิจิทัลองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ.2566-2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570)   
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จำเป็นต้องมีผู้ดูแลเท่านั้น พร้อมทั้งสามารถวัดความสำเร็จและความล้มเหลวของกิจกรรม 
หลังจากนั้นองค์กรจะมีความสามารถในการรวบรวมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น บุคลากร ลูกค้า 
เข้าสู่กระบวนการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลองค์กรได้ 

➢ ขั้นที่ 5 การลดข้อมูลและเอกสารที่ไม่มีประสิทธิภาพ การจัดการข้อมูลทั้งหมดในองค์กรให้
อยู่ในระดับดิจิทัลที่มีความปลอดภัยและบุคลากรสามารถเข้าถึงได้ง่าย  

 

3.8 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรม ยุทธศาสตร์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
องค์การจัดการน้ำเสียได้นำวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรม ขององค์กรมาประกอบกับแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลฯ เพ่ือให้การดำเนินงานของทางองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ 
 

3.8.1 วิสัยทัศน์ 
“บริหารจัดการน้ำเสียชุมชนเพ่ือสังคมด้วยนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม” 
คำอธิบายวิสัยทัศน์ 
เป็นองค์กรบริหารจัดการน้ำเสียชุมชนเพื่อสังคมให้ได้ตามมาตรฐานน้ำทิ้งจากระบบบำบัดน้ำเสีย

ชุมชน โดยนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ และต่อยอดเป็นวัตกรรมในการบริหารจัดการน้ำเสีย ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมมาใช้ในการดำเนินการบริหารจัดการน้ำเสียในทุกพ้ืนที่ที่ อจน. ดำเนินการ 

 

3.8.2 พันธกิจ 
1) การออกแบบ ก่อสร้าง และบริหารจัดการระบบรวบรวมและบำบัดน้ำเสียชุมชนทั่วประเทศ 
2) การปรับปรุงฟ้ืนฟู และบริหารจัดการระบบรวบรวมและบำบัดน้ำเสียชุมชนทั่วประเทศ 
3) การให้บริการหรือกิจการต่อเนื่องที่เก่ียวข้องกับการจัดการน้ำเสียอย่างมีประสิทธิภาพในเชิง

เศรษฐกิจ 
4) การพัฒนานวัตกรรมระบบบำบัดน้ำเสียที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือสังคมอย่างต่อเนื่อง 
 

3.8.3 ค่านิยมองค์กร  
               มุ่งม่ันผลสัมฤทธิ์ จิตบริการ เชี่ยวชาญในหน้าที่ 
 

ตารางท่ี 3-1 คำนิยาม/คำจำกัดความของค่านิยมองค์กร 
Value คำนิยาม/คำจำกัดความ 

มุ่งม่ันผลสัมฤทธิ์  มุ่งม่ันที่จะปฏิบัติงานด้วยความใส่ใจ เต็มใจ และรับผิดชอบ พร้อมด้วยการบริหารความเสี่ยง   
ในทุกกระบวนการ เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด 

จิตบริการ ตั้งใจและใส่ใจในการให้บริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง
กับองค์กรในทุกระดับ ด้วยหลักธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 

เชี่ยวชาญในหน้าที่ สั่งสมความรู้ความสามารถในการดำเนินงาน ด้วยการศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ต่างๆ จากองค์ความรู้และนวัตกรรมขององค์กร จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

 

3.8.4 วัฒนธรรมองค์กร  
               องค์การจัดการน้ำเสีย ยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสาธารณะ สร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
รวมทั้งเน้นให้บุคลากรขององค์กรเป็นทรัพยากรที่มีค่าที่สุด 
 
 



               แผนพัฒนาดิจิทัลองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ.2566-2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570)   
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3.9 การเชื่อมโยง นโยบาย และกรอบการดำเนินงาน 
1) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561 - 2580) 
2) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2561 - 2580) 
3) แผนปฏิรูปประเทศ (ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน) 
4) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566 - 2570) 
5) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) 
6) (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 – 2575  
7) แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของกระทรวงมหาดไทย 
8) แผนวิสาหกิจ องค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566 – 2567 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570) 
9) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
10) พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
11) พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
12) พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
13) กรอบการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State 

Enterprise Assessment Model : SE-AM ในหัวข้อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology: DT) 
ดังนั้น องค์การจัดการน้ำเสียจำเป็นต้องนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาช่วยในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการบริหารและจัดการองค์กรให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล เพ่ือให้การพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยมียุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงานและโครงการ ดังนี้ 
 

 
       



               แผนพัฒนาดิจิทัลองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ.2566-2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570)   
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        ความเชื่อมโยงของวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ อจน. และ ยุทธศาสตร์ดิจิทัล  
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ อจน. ยุทธศาสตร์ดิจิทัล 

SO1 เสริมสร้างประสิทธิภาพระบบบำบัดน้ำเสียชุมชน 
เป้าหมาย 

• แหล่งน้ำที่มีคุณภาพน้ำเสื่อมโทรมและพอใช้จะมี
คุณภาพน้ำระดับดี 

• ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการ
น้ำเสีย 

ยุทธศาสตร์ที ่ 1 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลง 
 

SO2 : ส่งเสริมและพัฒนาด้านการบริหารจัดการองค์กร 
เป้าหมาย  

• มีการจัดการความรู้และนวัตกรรมภายในองค์กร 
• มีเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการดำเนินงาน 
• มีการวิจัยและพัฒนาท่ีสนับสนุนการดำเนินงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ปรับปรุงประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัลอย่างปลอดภัย 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างศักยภาพด้านดิจิทัลให้บุคลากร
ทั่วองค์กร 

SO3 : พัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 
เป้าหมาย 

• มีการบริหารจัดการภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการบริหาร

จัดการน้ำเสีย 
• บูรณาการกับเครือข่ายในการบริหารจัดการน้ำเสีย 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ปรับปรุงประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัลอย่างปลอดภัย 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างศักยภาพด้านดิจิทัลให้บุคลากร
ทั่วองค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



               แผนพัฒนาดิจิทัลองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ.2566-2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570)   
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ทิศทางและตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ อจน. 
แผนพัฒนาดิจิทัลฯ ในแต่ละยุทธศาสตร์ดิจิทัล สามารถแบ่งการดำเนินงานออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

 

   
ระยะสั้น (ภายในปี 2570) ระยะกลาง (ภายในปี 2575) ระยะยาว (ภายในปี 2580) 

พัฒนาฐานราก เพ่ิมมูลค่า พัฒนาสู่ความยั่งยืน 
บริหารจดัการน้ำเสยีชุมชนเพื่อ

สังคมด้วยนวัตกรรมที่เป็นมติรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

เพิ่มศักยภาพการบริหารจดัการน้ำเสีย
ชุมชนโดยบริหารจัดการน้ำเสียได้

อย่างคุ้มทุน 

บริหารจดัการน้ำเสยีชุมชนได้
อย่างยั่งยืน 

มิติท่ี 1 ภาพลักษณ์
องค์กร 

(Band Awareness) 

• ส่งเสริมการใช้สื่อดิจิทัลทุก
ช่องทางในการสื่อสารแบรด์ 
WMA ให้เป็นท่ีรู้จักในวงกว้าง 

• มีภาพลักษณ์เป็น Digital Social 
Enterprise ที่มีการบริการที่ด ี

• เป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลัด้านการจัดการ
น้ำเสียชั้นนำของประเทศ 

มิติท่ี 2 ผลิตภัณฑ์และ
บริการ 

(Product & Service) 

• พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้ที่เกีย่วข้อง 

• จัดให้มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่
เข้าถึงกับผู้มีส่วนไดส้่วนเสียหรือผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

• พัฒนาระบบดิจิทลัให้สามารถ
รวบรวมข้อมลูได้ทั่วประเทศ 

• พัฒนาระบบดิจิทลัให้ตอบสนองต่อ
องค์กรได้อย่างคุ้มทุน 

• มีระบบดิจิทัลแบบครบวงจร
ด้านการให้บริการ 

• การบริการมีความรวดเร็วและ
เข้าถึงปัญหาต่าง ๆ 

มิติท่ี 3 การบริหาร
จัดการองค์กร 

(Organization & HC 
Management) 

• พัฒนาทักษะบุคลากรใหร้องรับ
การเปลีย่นแปลง พร้อมสามารถ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัใน
การสนับสนุนการทำงาน 

• ทบทวน ปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานให้มีมาตรฐานสากลตาม
ระบบการประเมินผลใหม่ (SE-
AM) ที่ครอบคลุมทั้ง 8 ด้าน (8 
Enablers) 

• พัฒนาและนำระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ทันสมยัมาปรับปรุงการ
ทำงาน 

 

• มีระบบการบริหารจดัการ
ภายในองค์กรที่เชื่อมโยงกัน
อย่างบูรณาการและเป็นระบบ 

หมายเหตุ* อ้างอิงจาก แผนวิสาหกิจองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570) 

 

 



               แผนพัฒนาดิจิทัลองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ.2566-2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570)   
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3.10 ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ขององค์กร 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับการบริหารจัดการองค์กรได้อย่างเหมาะสม 

ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ เป้าประสงค ์ ตัวชี้วดั 
หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย 
แผนงาน/โครงการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลง 

1.1 พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลให้
ทันสมัย 

การเพิ่มประสิทธภิาพ
การบริหารงานและ
ให้บริการขององค์การ
จัดการน้ำเสียดา้นระบบ
ดิจิทัล 

ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการระบบ
สารสนเทศของอจน.
ทั้งภายในและ
ภายนอก 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 • ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ แ ล ะ อ ุ ป ก ร ณ์
สารสนเทศขององค์การจัดการน้ำเสีย 

 

   1) โครงการเพิ ่มและทดแทนอุปกรณ์
สารสนเทศขององค์การจัดการน้ำเสีย 

กสป. 

    2) โครงการจ้างเหมาบำรุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ต่อพ่วง และ
อุปกรณ์ระบบเครือข่ายกลาง 

กสป. 

    3) โครงการบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ
บัญชี การเงิน และงบประมาณ 

กสป./กทบ./
กงป. 

การลดลงของปริมาณ
การใช้กระดาษและ
การปฏิบัติงานซ้ำซ้อน
ภายหลังจากการนำ
ระบบสารสนเทศมาใช้ 

ร้อยละ 10 15 20 25 30 • การจัดหาระบบสารสนเทศเพื ่อการ
บริหารจัดการองค์การจัดการน้ำเสีย 

กสป. 
กพบ. 
กทบ. 

 
   4) โครงการจัดทำระบบบริหารพัสดุ 
   5) โครงการจัดทำระบบสารสนเทศด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
   6) โครงการจัดหาระบบสร้างแบบจำลอง
เสมือนจริงในการบริหารจ ัดการระบบ
บำบัดน้ำเสีย 
    7) โครงการจัดทำระบบสารสนเทศ 
Helpdesk 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ปรับปรุงประสิทธิภาพ
โครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัลอย่างปลอดภัย 

2.1 การบริหารจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัย 
และการคุกคามทางไซ
เบอร์ตามกรอบ
กฎหมาย และ
มาตรฐานสากล 

การบริหารจัดการด้าน
การรักษาความมั่นคง
ปลอดภัย และปอ้งกัน
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่
สอดคล้องตาม
ข้อบัญญัติ
พระราชบัญญัติรักษา

การทดสอบการกู้คืน
ระบบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพกว่าร้อย
ละ  

ร้อยละ 95 96 97 98 99 8) โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบ
เครือข่ายภายใน 

กสป. 

9) การทดสอบการกู้คืนระบบจากภัยพบิัติ 
(Disaster Recovery) 
10) การทบทวนหลักเกณฑ์และแนวทาง
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ.2562 



               แผนพัฒนาดิจิทัลองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ.2566-2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570)   

 

39 
องค์การจัดการน้ำเสีย สิงหาคม 2569 

ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ เป้าประสงค ์ ตัวชี้วดั 
หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย 
แผนงาน/โครงการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 

ความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร์ พ.ศ.2562 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
เสริมสร้างศักยภาพ
ด้านดิจิทัลให้บุคลากร
ทั่วองค์กร 

3.1 พัฒนาภาวะผู้นำ
ด้านดิจิทัล 
 

บุคลากรองค์การจัดการ
น้ำเสียมีทักษะ ความรู ้
และประสบการณ์
เกี่ยวกบัการดำเนินงาน
ด้วยระบบดจิิทัลด้าน
การบริหารจัดการน้ำ
เสีย 

ร้อยละของผู้บริหารที่
เข้าร่วมฝึกอบรม 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 11) โครงการฝึกอบรมหลักสูตรรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้บริหารระดับสูง 

กสป./กทบ. 

12) โครงการการกำกับดูแลและความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์สำหรับผู้บริหาร 
13) โครงการฝึกอบรมการบริหารจัดการ
ด้วยข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์ (Data & AI 
for Executives) 

3.2 พัฒนาบุคลากรให้
ม ีศ ักยภาพพร้อมรับ
การเปลี่ยนแปลง 

ร้อยละของการผ่าน
การประเมินผลหลัง
การฝึกอบรม 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 14) โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการสร้าง
กระบวนการปรับเปลี ่ยนผ่านองค์กรสู่
รัฐบาลดิจิทัล 
15) โครงการฝึกอบรม Data Analytics 
และการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 
16) โครงการฝึกอบรมการพัฒนาและ
ประยุกต์ใช้ AI และ Machine Learning 
เบื้องต้น 
17)  โครงการฝึกอบรมด้าน 
Cybersecurity และการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (PDPA) 
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ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ดิจิทัล องค์การจัดการน้ำเสีย ปี พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) กับ 
ยุทธศาสตร์แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 แผนปฏิบัติการราชการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570 และแผนวิสาหกจิองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566–2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) 

ยุทธศาสตร์
แผนพัฒนา

ดิจิทัล
องค์การ

จัดการน้ำ
เสีย พ.ศ. 

2566-2570 
(ฉบับ

ทบทวนเพื่อ
ใช้ปี 2570) 

ยุทธศาสตร์แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 

แผนปฏิบตัิการราชการกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570 

แผนวิสาหกิจองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566 – 2570  
(ฉบับทบทวนเพื่อใช้ป ี2570) 

ยกระดับ
การเปลี่ยน
ผ่านดิจิทัล

ภาครัฐ 
เพื่อการ

บริหารงาน
ที่ยืดหยุ่น 
คล่องตัว 
และขยาย

สู่
หน่วยงาน
ภาครัฐ
ระดับ
ท้องถ่ิน 

พัฒนา
บริการที่
สะดวก

และเข้าถึง
ง่าย 

สร้าง
มูลค่าเพิ่ม

อำนวยความ
สะดวกแก่
ภาคธุรกิจ 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชน และ
เปิดเผยข้อมูลเปิด

ภาครัฐ 

ขับเคลื่อน
เศรษฐกิจยุคใหม่
ด้วยระบบนิเวศ 

โครงสร้าง
พื้นฐานและ

นวัตกรรมดิจิทัล 

สร้างสังคม
แห่งอนาคต
และลดความ
เหลื่อมล้ำ
ด้วยการใช้
เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

ส่งเสริมการ
ให้บริการประชาชน 

ภาคเอกชนและ
ภาครัฐด้วย

เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมดิจิทัล 

พัฒนา
กำลังคน
ให้พร้อม
เข้าสู่ยุค
ดิจิทัล 

สร้าง
ความ

เชื่อม่ันใน
การใช้

เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

เพิ่มขีด
ความ 

สามารถ
การ

ก่อสร้าง
และการ
ลงทุน 

พัฒนาการ
บริการที่

ตอบสนอง
ความ

ต้องการ
ของลูกค้า 

พัฒนา
นวัตกรรมและ

เทคโนโลยี
ดิจิทัลให้รองรับ

การ
เปลี่ยนแปลง 

วิจัย
และ

พัฒนา 

พัฒนา
องค์กรให้มี

ขนาด
เหมาะสม 
และมีขีด
สมรรณะ

สูง 

เสริมสร้าง
ภาพลักษณ์
องค์กร และ

พัฒนา
เครือข่ายอย่าง

บูรณาการ 

1. พัฒนา
เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อ
รองรับการ
เปลี่ยนแปลง 

✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 

  ✓ ✓   

2. ปรับปรุง
ประสิทธภิาพ
โครงสร้าง
พื้นฐานดิจทิัล
อย่างปลอดภัย 

  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 

  ✓    

3. เสริมสร้าง
ศักยภาพด้าน
ดิจิทัลให้
บุคลากรทั่ว
องค์กร 

✓   ✓ ✓   ✓ 

 

  ✓   ✓ 
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ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์แผนพัฒนาดิจิทัลองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวนเพื่อใช้ปี 2570) กับ 
นโยบายหลักที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การจัดการน้ำเสีย 

ยุทธศาสตร์
แผนพัฒนาดิจิทัล
องค์การจัดการน้ำ
เสีย พ.ศ. 2566-

2570 
 (ฉบับทบทวนเพื่อ

ใชป้ี 2570) 

นโยบายหลักเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การจัดการน้ำเสีย นโยบายหลักด้านอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง 
1. การรักษา
ความมั่นคง
ปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. นโยบายดิจิทลั
เพื่อการบริหาร
จัดการองค์การ
จัดการน้ำเสีย 

3. นโยบายการ
รักษาความ
มั่นคงปลอดภยั
เว็บไซต ์

4. นโยบาย
การคุ้มครอง
ข้อมูลส่วน
บุคคล 

5. นโยบายการกำกับ
ดูแลและบรหิาร
จัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับ
องค์กรที่ดี 

6. มาตรการและ
แนวปฏิบัติใน
การลดปริมาณ
การใช้ทรัพยากร 

7. มาตรการด้านการ
บริหารจดัการการ
เลือกใช้เทคโนโลยีที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

8. มาตรการลด
ปริมาณการใช้
กระดาษ 

1. พัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลง 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2. ปรับปรุง
ประสิทธิภาพ
โครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัลอย่างปลอดภัย 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓    

3. เสริมสร้าง
ศักยภาพด้านดิจิทัล
ให้บุคลากรทั่วองค์กร 

✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ 
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บทที่ 4 ยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาดิจิทัลองค์การจัดการน้ำเสีย 

 ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์การพัฒนา และแผนงาน/โครงการเพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านดิจิทัลของ
องค์การจัดการน้ำเสีย มีดังนี้ 
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4.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

 เป้าประสงค์ (Object) 
  - การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานและให้บริการขององค์การจัดการน้ำเสียด้านระบบดิจิทัล 
 

 ตัวช้ีวัด (KPI) 
  - ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบสารสนเทศของ อจน.ทั้งภายในและภายนอก 
  - ความสำเร็จของการจัดหาระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการภายในองค์กร 
  

 กลยุทธ์ที่ 1.1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันสมัย 
 แผนงาน/โครงการ 
 แผนงาน/โครงการ และงบประมาณในยุทธศาสตร์ที ่ 1 พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรดิจิทัลอย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืน กลยุทธ์ที่ 1.1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันสมัย จำนวนทั้งหมด 2 โครงการ แบ่งออกเป็น 
2 โครงการหลัก คือ 1) โครงการพัฒนาระบบและอุปกรณ์สารสนเทศขององค์การจัดการน้ำเสีย จำนวน 3 โครงการ           
2) การจัดหาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายในองค์การจัดการน้ำเสีย สรุปได้ดังนี้ 
 

 
 
   
 

 

4,800,000 บาท จ านวน 4 โครงการ

33,300,000 บาท จ านวน 6 โครงการ

800,000 บาท จ านวน 2 โครงการ

800,000 บาท จ านวน 2 โครงการ

300,000 บาท จ านวน  1 โครงการ

300,000 5,300,000 10,300,000 15,300,000 20,300,000 25,300,000 30,300,000

2570

2569

2568

2567

2566



            แผนพัฒนาดิจิทัลองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ.2566-2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570) 

 
44 

องค์การจัดการน้ำเสีย สิงหาคม 2569 

ตารางงที่ 4.1 ตารางแสดงแผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตร์ที่ 1  

แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
แผนงานดำเนินงาน (ล้านบาท) หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรดิจิทัลอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
กลยุทธ์ที่ 1.1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันสมัย 
• การบำรุงรักษาระบบและอุปกรณ์สารสนเทศขององค์การจัดการน้ำเสีย 
1. โครงการเพิ่มและทดแทน
อุปกรณ์สารสนเทศของ
องค์การจัดการน้ำเสยี 

เพื่อให้การดำเนินงานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัของ พนักงาน
ภายใน อจน. เป็นไปได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

ร้อยละ ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการระบบ
สารสนเทศของอจน.ทั้ง
ภายในและภายนอก 

   1.500 1.500 กสป. 3,000,000 

2. โครงการจ้างเหมา
บำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์
พร้อมอุปกรณต์่อพ่วง และ
อุปกรณ์ระบบเครือข่ายกลาง 

เพื่อให้การดำเนินงานของระบบ
เทคโนโลยีดิจิทลัเป็นไปได้อย่าง
ต่อเนื่อง ไม่ตดิขัด และสามารถ
แก้ปัญหาได้ทันที 

ร้อยละ ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการระบบ
สารสนเทศของอจน.ทั้ง
ภายในและภายนอก 

 0.500 0.500 0.500 0.500 กสป. 2,000,000 

3. โครงการบำรุงรักษาระบบ
สารสนเทศบัญชี การเงิน และ
งบประมาณ 

เพื่อให้ระบบสารสนเทศบัญชี 
การเงิน และงบประมาณ มี
ความทันสมัยต่อสถานการณ์
ปัจจุบัน และรองรับการ
ดำเนินงานในอนาคตได ้

ร้อยละ ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการระบบ
สารสนเทศของอจน.ทั้ง
ภายในและภายนอก 

0.300 0.300 0.300 0.300 0.300 กสป./
กทบ./กงป. 

1,500,000 

• การจัดทำระบบสารสนเทศขององค์การจัดการน้ำเสีย  
4. โครงการจัดทำระบบ
บริหารพสัด ุ

จัดให้มีระบบสารสนเทศ เพื่อ
ช่วยลดปรมิาณการดำเนินงาน 
ลดปรมิาณการใช้กระดาษ และ
ลดระยะเวลาในการดำเนินงาน 

ความสำเร็จของการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ
ด้านการบริหารจดัการ
องค์กร จำนวน 1 ระบบ 

   3.000  กสป./กพบ. 3,000,000 

5. โครงการจัดทำระบบ
สารสนเทศด้านการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล 

จัดทำระบบสารสนเทศด้านการ
บริหารทรัพยาบุคคลให้สามารถ

ความสำเร็จของการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ

   5.000  กสป./กทบ. 5,000,000 
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องค์การจัดการน้ำเสีย สิงหาคม 2569 

แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
แผนงานดำเนินงาน (ล้านบาท) หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 
สอดคล้องกับข้อมลู ณ ปัจจุบัน 
ที่มีปริมาณมาก 

ด้านการบริหารจดัการ
องค์กร จำนวน 1 ระบบ 

6. โครงการจัดหาระบบสร้าง
แบบจำลองเสมือนจริงในการ
บริหารจดัการระบบบำบดัน้ำ
เสีย 

การปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ดำเนินงานโดยนำระบบ
สารสนเทศเข้ามาช่วยในการ
ดำเนินงาน 

ความสำเร็จของการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ 
จำนวน 1 ระบบ 

   23.000  ปก./กสป. 23,000,000 

7. โครงการจัดทำระบบ
สารสนเทศ Helpdesk 

โปรแกรมหรือชุดเครื่องมือที่ถูก
ออกแบบมาเพื่อช่วยเหลือในการ
ดำเนินงาน 

ความสำเร็จของการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ
ด้านการบริหารจดัการ
องค์กร จำนวน 1 ระบบ 

    2.500 กสป. 2,500,000 

รวม 0.300 0.800 0.800 33.300 4.800  40,000,000 
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องค์การจัดการน้ำเสีย สิงหาคม 2569 

4.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ปรับปรุงประสิทธิภาพโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลอย่างปลอดภัย 

 เป้าประสงค์ (Object) 
  - องค์การจัดการน้ำเสียมีการบริหารจัดการด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัย และป้องกันภัย
คุกคามทางไซเบอร์ที่มีความสอดคล้องตามข้อบัญญัติพระราชบัญญัติรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ.2562 
 

 ตัวช้ีวัด (KPI) 
  - การทดสอบการตรวจสอบความปลอดภัยของระบบเครือข่ายแม่นยำ และถูกต้อง 
  

กลยุทธ์ที่ 2.1 การบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัย และการคุกคามทางไซเบอร์ตามกรอบกฎหมาย 
และมาตรฐานสากล 

 แผนงาน/โครงการ 
 แผนงาน/โครงการ และงบประมาณในยุทธศาสตร์ที่ 2 ปรับปรุงประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล
อย่างปลอดภัย กลยุทธ์ที่ 2.1 การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย และการคุกคามทางไซเบอร์ตามกรอบ
กฎหมาย และมาตรฐานสากล จำนวนทั้งหมด 1 โครงการ และเป็นโครงการด้านการบำรุงรักษาระบบที่ซึ่งต้อง
ดำเนินการจัดทำทุกปี สรุปได้ดังนี้ 
 

 

300,000 บาท จ านวน 3 โครงการ

300,000 บาท จ านวน 3 โครงการ

300,000 บาท จ านวน 3 โครงการ

300,000 บาท จ านวน 3 โครงการ

300,000 บาท จ านวน  3 โครงการ

0 100,000 200,000 300,000 400,000 500,000 600,000 700,000
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2568

2567

2566
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องค์การจัดการน้ำเสีย สิงหาคม 2569 

ตารางงที่ 4.2 ตารางแสดงแผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตร์ที่ 2  

แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
แผนงานดำเนินงาน (ล้านบาท) หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ปรับปรุงประสิทธิภาพโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลอยา่งปลอดภัย 
กลยุทธ์ที่ 2.1 การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย และการคุกคามทางไซเบอร์ตามกรอบกฎหมาย และมาตรฐานสากล 
1. โครงการพัฒนาและปรับปรุง
ระบบเครือข่ายภายใน 

เพื่อป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์ 
และมีการตรวจสอบโดย
ผู้เชี่ยวชาญ 

ร้อยละ การทดสอบการ
ตรวจสอบความปลอดภัย
ของระบบเครือข่าย
แม่นยำ และถูกต้อง 

0.300 0.300 0.300 0.300 0.300 กสป. 1,500,000 

2. การเพิ่มประสิทธิภาพการกู้
คืนระบบจากภัยพิบัติ 
(Disaster Recovery) 

     - 

3. การทบทวนหลักเกณฑ์และ
แนวทางปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติการรักษาความ
มั่นคงปลอดภยัไซเบอร์ พ.ศ.
2562 

     - 

รวม 0.300 0.300 0.300 0.300 0.300  1,500,000 
 
 
 
 
 
 



            แผนพัฒนาดิจิทัลองค์การจัดการน้ำเสีย พ.ศ.2566-2570 (ฉบับทบทวนเพ่ือใช้ปี 2570) 

 
48 

องค์การจัดการน้ำเสีย สิงหาคม 2569 

4.3 ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างศักยภาพด้านดิจิทัลให้บุคลากรทั่วองค์กร 
 เป้าประสงค์ (Object) 
  - บุคลาการองค์การจัดการน้ำเสียมีทักษะ ความรู้ และประสบการณ์เกี่ยวกับการดำเนินงานด้วย
ระบบดิจิทัลด้านการบริหารจัดการน้ำเสีย 

 ตัวช้ีวัด (KPI) 
  - ร้อยละของผู้บริหารที่เข้าร่วมฝึกอบรม 
  - ร้อยละของพนักงานที่เข้าร่วมฝึกอบรม 
  

กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนาภาวะผู้นำด้านดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
 

 แผนงาน/โครงการ 
 แผนงาน/โครงการ และงบประมาณในยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างศักยภาพด้านดิจิทัลให้บุคลากรทั่ว
องค์กร กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนาภาวะผู้นำด้านดิจิทัล และกลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง จำนวนทั้งหมด 7 โครงการ สรุปได้ดังนี้ 

 
  

170,000 บาท จ านวน 7 โครงการ

170,000 บาท จ านวน 7 โครงการ

170,000 บาท จ านวน 7 โครงการ

170,000 บาท จ านวน 7 โครงการ

170,000 บาท จ านวน  7 โครงการ

0 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000 300,000 350,000 400,000
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2569

2568

2567

2566
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องค์การจัดการน้ำเสีย สิงหาคม 2569 

ตารางงที่ 4.3 ตารางแสดงแผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตร์ที่ 3  

แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
แผนงานดำเนินงาน (ล้านบาท) หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างศักยภาพด้านดิจิทัลให้บุคลากรท่ัวองค์กร 
กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนาภาวะผู้นำด้านดิจิทัล 
1. โครงการฝึกอบรมหลักสตูร
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสส์ำรับ
ผู้บริหารระดับสูง 

1. เพื่อให้ผ้บริหารระดับสูง
รับทราบถึงแนวทางการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
2. เพื่อให้ผู้บริหารระดับสูง
สามารถกำหนดยุทธศาสตร์ของ
องค์กรภายใต้นโยบายดจิิทัลที่
สอดคล้องกับประเทศ 
3. เพื่อให้ผู้บริหารระดับสูงเข้าใจ
กฎหมายดิจิทัลที่มคีวามเกี่ยวข้อง
กับการบริหาร เพื่อประยุกต์ใช้ใน
การกำหนดนโยบายองค์กร 

ร้อยละของผู้บริหารที่เข้า
ร่วมฝึกอบรม 

0.050 0.050 0.050 0.050 0.050 กสป./กทบ. 250,000 

2. โครงการการกำกับดูแลและ
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
สำหรับผู้บรหิาร 

เพื่อให้ผู้บริหารระดับสูงมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี
ดิจิทัลตามมาตรฐานสากล 

0.050 0.050 0.050 0.050 0.050 250,000 

3. โครการฝึกอบรมการบรหิาร
จัดการด้วยข้อมูลและ
ปัญญาประดิษฐ์ (Data & AI 
for Executives) 

เพื่อสร้างความตระหนักใน
ความสำคญัและการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยดีิจิทัล เพื่อการ
ทบทวนนโยบาย และยุทธศาตร์ที่
เกี่ยวข้องขององค์กรที่รับผิดชอบ 
 
 
 
 

0.050 0.050 0.050 0.050 0.050 250,000 
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องค์การจัดการน้ำเสีย สิงหาคม 2569 

แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
แผนงานดำเนินงาน (ล้านบาท) หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 
กลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
4. โครงการฝึกอบรมหลักสตูร
การสร้างกระบวนการ
ปรับเปลีย่นผ่านองค์กรสู่รัฐบาล
ดิจิทัล 

เพื่อให้บุคลากรภายในองค์กร
สามารถออกแบบกระบวนการที่
สนับสนุนการเปลี่ยนผา่นองค์กรสู่
รัฐบาลดิจิทัล 

ร้อยละของพนักงานท่ีเข้า
ร่วมฝึกอบรม 

     กสป./กทบ. หลักสตูร 
Online โดย   

TDGA 

5. โครงการฝึกอบรม Data 
Analytics และการใช้ข้อมูล
เพื่อการตัดสินใจ 

1. เพื่อสร้างความรูค้วามเข้าใจ
แนวทางการกำกับดูแลข้อมลู 
2. เพื่อสร้างความตระหนักถึง
ความสำคญัของการบริหาร
จัดการดูแลข้อมลู เพื่อให้ไดม้า
และการนำไปใช้ข้อมูลนั้นถูกต้อง 
มีความมั่นคงปลอดภยัและมี
คุณภาพ  

     หลักสตูร 
Online โดย   

TDGA 

6. โครงการฝึกอบรมการพัฒนา
และประยุกต์ใช้ AI และ 
Machine Learning เบื้องต้น 

เพื่อพัฒนาบุคลากรองค์การ
จัดการน้ำเสีย ให้มคีวามรูค้วาม
เข้าใจ ทักษะการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลให้เกดิประโยชน ์

     หลักสตูร 
Online โดย   

TDGA 

7. โครงการฝึกอบรมดา้น 
Cybersecurity และการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(PDPA) 

เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักการและสาระสำคญัของ
พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ท้ังด้าน
นิยามสำคัญการตีสิทธิ หน้าที่ 
การบังคับใช้ และบทลงโทษ 

0.020 0.020 0.020 0.020 0.020 100,000 

รวม 0.170 0.170 0.170 0.170 0.170  850,000 
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ทั้งนี้องค์การจัดการน้ำเสียกำหนดโครงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การจัดการน้ำเสีย ไว้ใน
แผนพัฒนาการลงทุนทั้งสิ้น จำนวน 15 โครงการ ซึ่งงบประมาณที่จะนำมาพัฒนาโครงการต่าง ๆ จะเป็นงบลงทุน
ที่จะใช้ในการดำเนินงาน พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่าย รวมถึงระบบสารสนเทศ เป็นเงินทั้งสิ้น 
41,500,000.- บาท (สี่สิบเอ็ดล้านห้าแสนบาทถ้วน) โดยสรุปได้ดังตาราง 4.4 

ตารางที ่4.4 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศดังนี้ 

ลำดับที ่ แผนงาน/โครงการ 
งบประมาณรวม

(ล้านบาท) 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

6256  2567 2568 2569 2570 
 การพัฒนาระบบและอุปกรณ์สารสนเทศขององค์การ

จัดการน้ำเสีย 
   

  

1 โครงการเพิม่และทดแทนอุปกรณ์
สารสนเทศขององค์การจัดการน้ำ
เสีย 

3.000    1.500 1.500 

2 โครงการจ้างเหมาบำรุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณต์่อพ่วง 
และอุปกรณ์ระบบเครือข่ายกลาง 

2.000  0.500 0.500 0.500 0.500 

3 โครงการบำรุงรักษาระบบ
สารสนเทศบัญชี การเงิน และ
งบประมาณ 

1.500 0.300 0.300 0.300 0.300 0.300 

 การจัดหาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
ภายในองค์การจัดการน้ำเสีย 

   
  

4 โครงการจดัทำระบบบริหารพัสด ุ 3.000    3.000  
5 โครงการจดัทำระบบสารสนเทศ

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
5.000    5.000 

 

6 โครงการจดัหาระบบสร้าง
แบบจำลองเสมือนจริงในการ
บริหารจดัการระบบบำบดัน้ำเสีย 

23.000    23.000  

7 โครงการจดัทำระบบสารสนเทศ 
Helpdesk 

2.5000     2.500 

8 โครงการพัฒนาและปรบัปรุงระบบ
เครือข่ายภายใน 

1.500 0.300 0.300 0.300 0.300 0.300 

9 การเพิ่มประสิทธิภาพการกู้คืน
ระบบจากภัยพิบัติ (Disaster 
Recovery) 

- - - - - - 
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ลำดับที ่ แผนงาน/โครงการ 
งบประมาณรวม

(ล้านบาท) 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

6256  2567 2568 2569 2570 
10 การทบทวนหลักเกณฑ์และแนวทาง

ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการ
รักษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร ์
พ.ศ.2562 

- - - - - - 

11 โครงการฝึกอบรมหลักสูตรรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสส์ำหรับผู้บริหาร
ระดับสูง 

00.25  0.050 0.050 0.050 0.050 0.050 

12 โครงการการกำกับดูแลและความ
มั่นคงปลอดภยัไซเบอรส์ำหรับ
ผู้บริหาร 

00.25  0.050 0.050 0.050 0.050 0.050 

13 โครการฝึกอบรมการบริหารจัดการ
ด้วยข้อมูลและปญัญาประดิษฐ์ 
(Data & AI for Executives) 

0.250 0.050 0.050 0.050 0.050 0.050 

14 โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการ
สร้างกระบวนการปรับเปลี่ยนผ่าน
องค์กรสู่รัฐบาลดิจิทลั 

- - - - - - 

15 โครงการฝึกอบรม Data Analytics 
และการใช้ข้อมูลเพื่อการตดัสินใจ 

- - - - - - 

16 โครงการฝึกอบรมการพัฒนาและ
ประยุกต์ใช้ AI และ Machine 
Learning เบื้องต้น 

- - - - - - 

17 โครงการฝึกอบรมด้าน 
Cybersecurity และการคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

0.100 0.020 0.020 0.020 0.020 0.020 

รวมเป็นเงิน 16.85 0.77 1.27 1.27 33.77 5.27 

 




